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    : 
     ʧʽارسʙن أن الʨʲاحʰال ʙقʱعǽ

 ȘȄʨʶʱلل ʙّحʨم ʅȄʛتع ʙیʙʴا في تʨلفʱإخ
للȘȄʨʶʱ، لʧؔ الأمʛ لʝʽ بهʚه الʨʸرة ، لأن 
كل مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ تعʝȞ الʺʛحلة 
ȋاʷʻ  الفȄʛؔة الʱي مʛ بها الȘȄʨʶʱ ؗفلʶفة وؗ

 ʧʺʹʱة تʽʻلة زمʶسل ʛʰات عʺʤʻʺتʺارسه ال
تʨجّهات فȄʛؔة وفلʶفʽة خاصة تȞʷل 

ʤهʛت ف حاضʻة لʺʹامʧʽ الȘȄʨʶʱ وأهʙافه .
لعʙیʙ مʧ الʱعارʅȄ ، تʱʶعʛض أهʺها ا

ʚʻم ،ʧمʜاد الʙʱإم ʛʰة عʽالʴراسة الʙه الʣ رʨ
مفهʨم الȘȄʨʶʱ و إلى یʨمʻا هʚا، مʛورا 
 ʘʽح ،  ȘȄʨʶʱة للʽʵȄارʱور الʚʳل الʽلʴʱب
تغʢي ؗل فʛʱة مʙروسة مʙة أقʸاها 

سʨʻات، لأن فʛʱة العʛʷ سʨʻات ؗافʽة و 10
 ʜ ʛؗي تʱاور الʴʺال ʛʽغʱا لȄʛʤن ʨها علʽل

الʱعارʅȄ ، و هʚا مʧ أجل تʨضʽح 
الʺʢʴات الأساسʽة للʱغʛʽ في الʱعارʅȄ ، و 
إسʷʱفاف الʺʶار العلʺي والعʺلي الʽʴʸح 

.ȘȄʨʶʱم الʨر مفهʨʢʱل  

 ʅȄʛتع ،ȘȄʨʶʱة:الʽاحʱالؔلʺات الʺف
ȘȄʨʶʱة الȄʛʤن ،ȘȄʨʶʱم الʨمفه ،ȘȄʨʶʱال  

Abstract: 
 

    Researchers believe that 
scholars that studied marketing did 
not agree for a common definition. 
Though, the issue is not that way, 
each definition reflects a different 
concept era where marketing was 
considered as a philosophy and an 
activity practiced by the 
organization in time series 
including specific philosophical 
and conceptual approaches. The 
latter were an incubator to the 
content of marketing and its 
objectives. This study illustrates 
the definitions according to the 
time, since the appearance of the 
concept of marketing till now. It 
analyses also its historical roots 
that covers a period of ten years 
each; a decade is enough even 
theoretically for the change of axes 
that marketing focuses on. Thus, to 
clarify the basic stations of change 
in definitions and to explore the 
correct scientific and practical 
course for the development of the 
concept of marketing--Keywords: 
marketing marketing definition, 
marketing concept, marketing 
theory.  
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  مقʗمة
ة تʳلى في سʰعة مʛاحل أساسʽتʨʢر مفهʨم الȘȄʨʶʱ عʛʰ عʙة مʛاحل زمʽʻة مʱʵلفة و 

تʨʴʺʱر حʨل تعامل الʺʤʻʺة مع الʨȃʜن و مʺارسة الʷʻاȋ الإنʱاجي ، و ʚؗا تفاعلها مع الʯʽʰة 
الإقʸʱادǽة و الإجʱʺاعʽة و الʽʶاسʽة ، و أخʛʽا الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة و الأخلاقʽة و إلʜʱاماتها 

 ʛʺه الʚه ʧحلة مʛل ؗل مʲʺافها. و تʙأه Șʽقʴة في تʽʯʽʰالʺفال ʙیʙʴة في تʽقʽرة حقʨاحل ث ʦʽاه
الʨʳهȄʛة للȘȄʨʶʱ و أسʶه العلʺʽة و العʺلʽة الʴʽʴʸة، إلى أن وصل Ǽʺفهʨمه الʷامل الʺʨسع 

.ʧاهʛال ʗقʨفه في الʛكʺا نع  

 ʅȄعارʱال ʦأه ʦʽʽل وتقʽلʴي وتʸة إلى تقʽʲʴʰرقة الʨه الʚخلال ه ʧم ʘاحʰال ʙʺع ʙوق
ʧʽʶʺخ ʧم ʛʲلأك ȘȄʨʶʱالǼ لةʸة على أساس  ذات الʽʻمʜحلة الʛʺه الʚه ʦʽʶقة ، مع تقǼة ساʻس

 ʜʽ ʛؗʱال ʦي تʱة ال ʛؗʱʷʺال ʖانʨʳال ʦأه ʙیʙʴحلة وتʛة وضعف ؗل مʨق ȋح نقاʽضʨة، وتʽالʱʱد مʨعق
علʽها لؔل حقʰة زمʽʻة ، لʵʱʶʻلʟ في الʻهاǽة الʱعʅȄʛ الʷامل الʖʳǽ ȑʚ ؗل الʺʛاحل الʜمʽʻة 

  الʶاǼقة.

ي ، جاءت هʚه الʙراسة للإجاǼة على الʶʱاؤلʧʽ الأساسʧʽʽ و ضʺʧ هʚا الإʡار الʺعʛف
:ʧʽʽالʱال  

 ما هي الʚʳور الʱارʽʵȄة للȘȄʨʶʱ ؟ -

 كʽف تʨʢر مفهʨم الȘȄʨʶʱ مʣ ʚʻهʨره إلى یʨمʻا هʚا ؟  -

  أهʺʽة الʙراسة .  -1

Ǽإعʰʱار الȘȄʨʶʱ مفʱاح نʳاح الʺʤʻʺات لأنه حلقة الʨصل الأولى و الأخʛʽة للʺʤʻʺة و مʢʽʴها 
مʧ الʹʛورȑ الفهʦ الʙʽʳ ، العلʺي والعʺلي الʽʴʸح لʺفهʨم هʚا الأخʛʽ ، و في هʚا الʽʶاق ، فإنه 

  جاءت هʚه الʙراسة ؗي تʨؔن مʻهʳا یهǼ Ȑʙʱه حʧʽ مʻاقʷة مفهʨم الȘȄʨʶʱ نȄʛʤا وتʽʰʢقʽا .

  هʙف الʙراسة .  -2

ʽʵة له، و Ȅتهʙف هʚه الʙراسة إلى دراسة و تʴلʽل مفهʨم الȘȄʨʶʱ، مʧ خلال تʴلʽل الʚʳور الʱار 
  دراسة تʨʢر مفهʨم هʚا الأخʛʽ عʛʰ حقʰة زمʽʻة تʱعȐʙ الʧʽʶʺʵ سʻة الʶاǼقة .

3- .ȘȄʨʶʱة للʽʵȄارʱور الʚʳال  
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  : )34،ص2015سʙȄʨان ،(ʧȞʺǽ إʳǽاز الʚʳوره الʱارʽʵȄة للȘȄʨʶʱ  في الȞʷل الʱالي

 ʦول رقʙʳ1الȘȄʨʶʱخ الȄة في تارʽʶʽئʛاحل الʛʺال :  

  الʺʨاقف الʺʺʜʽة للʺʛحلة  الʴقʰة الʜمʽʻة  الʨʱجه

  كل ما یʱʻج یʰاع  قʰل الʨʲرة الʻʸاعʽة  الʨʱجه الإنʱاجي

خلال الʨʲرة الʻʸاعʽة و حʱى   الʨʱجه نʨʴ الʺʱʻج
1927  

  الʺʱʻج الʙʽʳ یʽʰع نفʶه

  الإعلان الʙʽʳ و الʺʙʰع و الʽʰع الʸʵʷي تقʻع الȃʜائʧ   1947قʰل   الʨʱجه الʽʰعي

  بʽع ما تʦ إنʱاجه -

الʨȃʜن هʨ الʺلʥ... إكʷʱف حاجʱه و رغʱʰه ثʦ قǼ1947   ʦعʙ   الȄʨʶʱقيالʨʱجه 
  بʱلʱʽʰها 

  إنʱاج ما ʧȞʺǽ بʽعه -

 The Production Orientation: مʛحلة الʨʱجه الإنʱاجي 3-1

 ʧائȃʜه أن الǼ ʙʸقǽ في الأعʺال، و ʦʽم الʺفاهʙاق ʙأح ʨه ȘȄʨʶʱاجي للʱم الإنʨالʺفه
مʵʻفʹة الʶعʛ و الʺʙراء في الʺʤʻʺات ذات الʨʱجه الإنʱاجي ǽفʹلʨن الʺʳʱʻات الʺʨʱفʛة و 

ʜون على الؔفاءة الإنʱاجʽة العالʽة، Ǽأقل الأسعار و بʨʱزȄع ʽʲؗف ʛؗی.( Kotler,2012;p:18)   

ʜ الʳهʙ على زȄادة الإنʱاج لأنه ʲʺǽل مʨʴر ؗافة الأعʺال والأنʢʷة  ّؗʛحلة تʛʺه الʚفي ه
ات ǽأتي في الʺʛتʰة الʲانʽة، لأنَّ الʺعʛوض الʶلعي أقل مʧ في الʺʤʻʺة، وأنّ الاهʱʺام Ǽالʺʽʰع

ʱʻج،  ُ الʢلʛʽʲȞǼ ʖ، وأنَّ الاعʱقاد الʶائʙ في هʚه الʺʛحلة هʨ أن الʺʱʶهلʧʽؔ سʨف ʛʱʷǽون ؗل ما ی
ولʚلʥ فإنّ تʅȄʛʸ الʺʳʱʻات لا Ȟّʷǽِل عقʰة أمام الʺʤʻʺات، وقʙ اقʛʸʱ اهʱʺام هʚه الأخʛʽة خلال 

مʳʱʻاتها بʻفʶها دون الʴاجة إلى جهʨد تȄʨʶقʽة ʛʽʰؗة، لʚلʥ لا نʙʳ أȑ  هʚه الʺʛحلة على بʽع
ʛʤʻ إلى الȘȄʨʶʱ في  ُ ، حʘʽ ی اهʱʺام Ǽالأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة في هʚه الʺʛحلة وأنَّ دورها ضعʽفٌ جʙاً

لإنʱاج اهʚه الʺʛحلة على أنه وʽʣفة لاحقة لʽʣʨفة الإنʱاج، وȐʛȄ الʰعʠ أنها مȞʺلة لʽʣʨفة 
  ).17ص ،2010 الʙʽʺʸعي ،(
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   ʙʽالʺف ʧن مʨȞǽ ʙا انه قʺؗ ʧʽʸؗال ʨʺʻة للʽاعʶان الʙلʰاه في الʙص ʙجه وجʨʱا الʚو ه
  إسʙʵʱام هʚا الʨʱجه إذا أراد الʺʨʶقʨن الʨʱسع و الʙʺʱد في الʨʶق.

   ʘʽح ، ʛʷع ʧامʲن الʛخلال الق ʧʽʳʱʻʺال ʦʤمع Ȑʙل ʙائʶال ʨم هʨا الʺفهʚه ʛʰʱعǽ و
ʚات آنʺʤʻʺال ʛʽؔتف ʖʸة إنʢʷر ؗامل الأنʨʴل مʲʺǽ اج، لأنهʱفي رفع الإن ʙهʳال ʜʽ ʛؗاك على ت

ʜʽ في هʚه الʺʛحلة  ʛؗʱال ʛى آخʻعʺǼ ،ʛʽʲȞǼ ʖلʢال ʧلعي أقل مʶوض الʛة، لأن الʺعʺʤʻʺفي ال
.Ȍض فقʛالع ʖفي جان ʧʺȞǽ  

   ȘȄʨʶʱاجي للʱم الإنʨا الʺفهʚه ʛʺʱإس ʙال ، و قǼ ȑا ذʛأم ʥهلʱʶʺرضا ال ʧȞǽ ʦل ʥلʚل
واخʛ العʽʻȄʛʷات مʧ هʚا القʛن، و تʢابȘ مع مفهʨم الإدارة العلʺʽة الʱي ؗان فʙȄʛرʥȄ تایلʛ حʱى أ

Fredrick TAYLOR اغل للإدارةʷغل الʷال ʨاج هʱادة الإنȄعل ز ʜʽ ʛؗʱؗان ال ʘʽها، حʙرائ 
  )29ص ،2009 (القʨȄʛتي ،

  The Product Orientation:مʛحلة الʨʱجه نʨʴ الʺʱʻج  3-2

ه الʨسȌʽ بʧʽ الʨʱجه الإنʱاجي و الʨʱجه الʽʰعي فإن '' الȃʜائʧ عادة مʧ خلال الʨʱج
ǽفʹلʨن شȞل أكʛʰ مʧ الʺعʛوض للʺʳʱʻات الʱي تʨʳǼ ʦʶʱدة أفʹل، آداء مʻاسʖ و أǽʹا 

 (Stanton,2007 ,p :13)الʸʵائʟ الإبʙاعʽة للʺʱʻج"

 ʛʽʷǽ تام Șافʨو في تkotler  ʦهʱابʳʱاس ʗة ؗانʽʻمʜة الʰقʴه الʚفي ه ʧʽؔهلʱʶʺإلى أن ال
ȞʷǼلٍ أكʛʰ نʨʴ الʺʳʱʻات الʱي تǼ ʦʶʱالʨʻعʽة الʙʽʳة والأداء الʺʻاسʖ، والآفاق الʺʱʶقʰلʽة للإبʙاع 

  والابʱؔار.

الʺʱʶهلʧʽؔ،  ءحʘʽ تقʨم الʺʤʻʺات بʦʽʺʸʱ مʳʱʻاتها Ǽقلʽل أو بʙون أǽة معلʨمات أو إهʱʺام Ǽآرا
و ذلʥ لأنها تعʱقǼ ʙأنها سʱقʙم تʸامʦʽ تʰهʛ الʺʱʶهلʧʽؔ و بʙون تفʟʴ مʳʱʻات 

"ʧʽʶافʻʺان ،(الʙȄʨ35ص ،2015س(  

   ȘȄʨʶʱر الأولى للʨʸاغل في العʷغل الʷأن ال ʙʳن ، ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱحلʛʺدمج ال ʙʻإذن ع
ʛʽʰؔال ʖلʢاص الʸʱإم ʙʸة قʛʽʰؗ اتʽʺȞǼ ة وʙیʙات جʳʱʻؔار مʱإب ʨا في ب هʚة ، و ؗل هʯʽ

  تʻافʽʶة تʶع الؔل آنʚاك. 

  The Selling Concept (Orientation):مʛحلة الʨʱجه الʽʰعي  3-3
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ʜ هʚا الʺفهʨم على ʨؗن '' الʺʱʶهلʧʽؔ و الʺʤʻʺات ʛؗی- ʦهʱȄʛʴǼ اʨ ʛؗت ʨا ل -لʨمʨقǽ ʧ
ʨم عة أن تقʛʷǼاء ؗʺʽات ؗافʽة مʧ مʳʱʻات الʺʤʻʺات الʺʳʱʻة ، و لهʚا فعلى الʺʤʻʺات الʰائ

 Ǽ (Kotler,2012 ,p :18)إجʛاءات هʨʳمʽة لإجʰارهʦ على الʛʷاء''

بʙأت قʨة الʢلʖ على الʺʳʱʻات مʧ قʰل الȃʜائǼ ʧالانʵفاض شʯʽاً 1920ففي بʙاǽة عام 
 ،ʧائȃʜاتها إلى الʳʱʻع مʽة بʽعʺلǼ امهاʽة قʽʺل أهʰق ȑذ ʧم ʛʲرك أكʙات تʺʤʻʺت الʚوأخ ، فʯʽʷاً

) أعادت الʺʤʻʺات وجهة نʛʤها اتʳاه الʺʽʰعات 1950-1920ما بʧʽ ( وخلال الفʛʱة الʺʺʙʱة
ʳǼعلها الʨسʽلة الʛئʶʽة في زȄادة الأرȃاح، حʱى أصʗʴʰ هʚه الʺʛحلة تʲʺʱل ʛʺǼحلة الʨʱجه الʽʰعي 

و أصʰح رجال الأعʺال أكʛʲ إدراكاً Ǽالأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة   في نʷاʡها في الʱعامل مع الأسʨاق،
ʦال عʺلهʳع. الʺهʺة في مȄزʨʱي، والإعلان والʸʵʷع الʽʰل على الʺʱʷي تʱوال ȑادʨالع)  ،

  )28،ص2010

و ʨȞǽن هʙف الʺʤʻʺات هʨ بʽع مʳʱʻاتها و لʝʽ إنʱاج ما ʧȞʺǽ بʽعه، و ǽغلʖ إسʙʵʱام 
  :)35، 34ص  ،2015 سʙȄʨان ،( هʚا الʺʙخل في

ʺʱʶهلǽ ʥفʛؔ الالʺʳʱʻات الʱي لا یʘʴʰ عʻها الʺʱʶهلʥ (أȑ الʺʳʱʻات الʱي عادة لا  -1
  في شʛائها مʲل بʨالʟʽ الʱأمʧʽ أو الʺʨسʨعات العلʺʽة)

  في مʳال الʷʻاȋ غʛʽ الʴȃʛي مʲل جامعي الʛʰʱعات.. -2

ات هʚا الأسلʨب عʙʻما تʨاجه ʡلʰا قلʽلا على مʳʱʻاتها او  -3 ʛؗʷال ʦʤا تʺارس معʺؗ
  تها.الʺعʛوض مʧ مʳʱʻا اسʽʱعابأن ʡاقʱها الإنʱاجʽة تفʨق قʙرة الʨʶق على 

 ʛتایل ʥȄدرʛة لفʽʺالإدارة العل ʖʽفʹل إدخال أسالǼ ةʛʽʰؗ لاتʙعʺǼ اجʱادة الإنȄومع ز
قʙʸ الإنʱاج الʛʽʰؔ، بʛزت الʴاجة لʤʻام تʨزȄع قادر على تʅȄʛʸ هʚا الإنʱاج، وازداد الاهʱʺام 

ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ تʛهʣام الإعلان، وʙʵʱفازداد اس ،ʛʽغʱت ʦع لʽʰفة الʶفل ʧؔع، ولʽʰفة الʽʣʨل ب ʙȄوʜʱ
 ʧȄʜʵʱاج والʱالإنǼ علقةʱʺاراتها الʛق ʙʽشʛʱة اللازمة لʽقȄʨʶʱمات الʨالʺعلǼ ةʶسʕʺإدارة ال

  )23ص ، 2010 (صʛʰة،والʨʱزȄع.

  :مʛحلة الʨʱجه Ǽالʺفهʨم الȄʨʶʱقي: 3-4
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، تʙؔسʗ الʺʳʱʻات و إرتفع العʛض إلى  Ǽ1927عʙ الأزمة الإقʸʱادǽة العالʺʽة سʻة 
 ʝاه و في نفʙى مʸالإعلانات و أق ȑʙʳت ʦا له، و لʨʱʶإلى ادنى م ʖلʢاضع الʨت ʗقʨال

الإشهارات في سʖʴ الȃʜائʧ ، حʻʽها ''بʙأ الʺفهʨم الȄʨʶʱقي في الʤهʨر، وȄعʻي هʚا الʺفهʨم أنّ 
عʺلʽة تʴقȘʽ الهʙف لا تʦʱ إلاَّ مʧ خلال جهʙ تȄʨʶقي مʱؔامل تʙʴʱ فʽه جهʨد تȌʽʢʵ الʺʳʱʻات 

  ).37،ص2009(الȑʛȞʰ،مع مʻافʚ الʨʱزȄع''مع الʶʱعʛʽ مع الʛʱوȄج 

 ʛʲن أكʨؔافها تʙقها أهʽقʴات و تʺʤʻʺاح الʳاح نʱعلى أن مف ȘȄʨʶʱم الʨمفه ʙ ʕؗی ʘʽح
كفاءة و فاعلʽة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ هʨ مʧ خلال خلȘ، تʨصʽل و تʷارك أكʛʰ قʽʺة مʺʻȞة مع 

  .(Kotler,2012 ,p :18) الȃʜائʧ الʚیȞʷǽ ʧلʨن الʨʶق الʺʱʶهʙف

في هʚه الفʛʱة تʙفقʗ الʺʳʱʻات Ǽأنʨاعها وأشȞالها الʺʱʵلفة، وسعʗ ؗل مʤʻʺة إلى  و
إلقاء "تȑʙʴ الʺʻافʶة" فʙʰأت تفǼ ʛؔالȃʜائʧ وتʶʱاءل (مʧ هʦ؟ وأیǽ ʧقʨʺʽن؟ وماذا یʙȄʛون؟) قʰل 

ʙات بʡاʷʻة الǽاʙأ بʨʰت ʙن قʨȃʜحلة الʛʺه الʚاج، وفي هʱاحة للإنʱʺارد الʨʺه الʽجʨفي ت ʛؔلاً أن تف 
  )29ص ،2010(العʨادȑ ،  مʧ نهاǽاتها.

و هʚا الʨʱجه الʙʳیʙ للȘȄʨʶʱ یʕسʝ لʺفهʨم إنʱاج ما ʖʴǽ الʺʱʶهلʥ شʛاءه و لʝʽ بʽع 
ما ʖʴǽ الʺʱʻج تʽʻʸعه. ووفȘ هʚا الʺʙخل تʶارعʗ إبʱؔارات الʺʳʱʻات الʙʳیʙة و الʺʨʢرة ، ؗʺا 

ʸʱة و الإقʽجʨلʨʻؔʱعاد الǼالأ Șة وفʶافʻʺة الʙش ʗمʙʱإح ʨʶʱة الʯʽʰة ( و الʽاعʺʱة و الإجǽة ادʽقȄ
ʸǼفة عامة) بهʙف جʚب الȃʜائʧ و مʴاولة ʖʶؗ رضاهʦ مʧ خلال تقʦǽʙ أكʛʰ قʽʺة مʺʻȞة 

  للʨȃʜن.

 Ȑʙʺاح على الȃالأر ʦʽʤورة تعʛجه بـ : ضʨʱي تʱة الʛؔعلى الف ȘȄʨʶʱم الʨمفه ʜ ʛؗو ی
الأخȐʛ في الʺʤʻʺة و سعʽهʦ  الȄʨʢل و في نفʝ الʨقʗ یʱؔامل الȘȄʨʶʱ مع جهʨد الإمʙادات

 ʧائȃʜات الʰحاجات و رغ Șʽقʴعا لʺقابلة و تʽʺج(Kotler,2012 ,p :18).  ʜʽʺǽ ا ماʚو ه
ʜ على  ʛؗی ȑʚال ȘȄʨʶʱال ʝȞائع عʰعلى حاجات ال ʜ ʛؗع یʽʰأن "ال ʘʽع ، حʽʰال ʧع ȘȄʨʶʱال

ا یلي ʽع   و ؗʺو الȞʷل الʱالي یʨضح الفʛوق الʨʳهȄʛة بʧʽ الȘȄʨʶʱ و الʰ حاجات الʨȃʜن "
   :)37، ص2015، سʙȄʨان (

 النتیجة                        الوسائل                          التركیز           نقطة البدء   

 الربح من خلال                     البیع و الترویج        المصنع      المنتجات الحالیة     
 حجم المبیعات                                                              

المفھوم 
 البیعي
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 ʦل رقȞقي1شȄʨʶʱم الʨعي و الʺفهʽʰم الʨالʺفه ʧʽمقارنة ب :  

ʜ على الʙاخل ، حʘʽ یʙʰأ مʧ الʺʻʸع  ʛؗعي یʽʰم الʨل أعلاه أن الʺفهȞʷال ʧم Ȏیلاح
و یهǼ ʦʱالʺʳʱʻات الʴالʽة و تʨʴʺʱر إسʛʱاتʱʽʳʽه على الʳهʨد الʽʰعʽة و الʛʱوȄج الʺʲȞف للʨʸʴل 

ʜ على -Ǽالʺقابل–الʺʽʰعات و الأرȃاح للʺȐʙ القʛʽʸ ، أما الʺفهʨم الȄʨʶʱقي  ʛؗارج :  فإنه یʵال
ȑعلى  أ ʛʽأثʱة للʽقȄʨʶʱد الʨهʳؔامل الʱت ʧأی (قʨʶال) ʧائȃʜات الʰحاجات و رغ ʨره هʨʴأن م

.ʧائȃʜة و رضا الʺʽالق Șخلال خل ʧـل مȄʨʢال Ȑʙʺاح على الȃالأر Șقʴʱت ʘʽʴǼ نʨȃʜال  

ــه الأفؔار الأساسʽة للʻهـج الȄʨʶʱقي في بʙایʱ لاخʸʱاركʺا ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الȞʷل الʺʨالي 
  ا یلي :الـʺʛȞʰة و ؗʺ

  

  

 ʦل رقȞʷقي2الȄʨʶʱجه الʨʱان ،( : الʙȄʨ39ص ، 2015س(  

  

  
فلسفة 

التركیز عل الربحیة 
 طویلة الأمد

 تكامل جھود و فدارات في المنظمة

 التركیز على رضا الزبون مفھوم التسویق
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و مʧ خلال هʚا الȞʷل ʧȞʺǽ تأكʙʽ الأǼعاد الأساسʽة للʨʱجه الȄʨʶʱقي في هʚه الʺʛحلة 
 ȘȄʨʶʱم الʨرة مفهʨلʰة لʛȞʰʺال،ʘیʙʴو هي ؗالآتي: ال  

الʶʴاسʽة لʴاجات و رغʰات الʨȃʜن: حʘʽ جʨهʛ الȘȄʨʶʱ هʨ مقابلة حاجات -3-4-1
ʚʽفʻات و تʰغʛه الʚل هʽلʴخلال دراسة و ت ʧم ʧائȃʜات الʰح مقارنة ورغʽʴʸل الȞʷالǼ ها

.ʧʽʶافʻʺالǼ  

3-4-2- Șʽقʴت ʧʺʹǽ ن فإنهʨȃʜال ʨʴن ȘȄʨʶʱجه الʨؗلʺا ت : ʙلة الأمȄʨʡ ةʽʴȃʛال
  إیʛادات و لʨ ؗانʗ مʨʱاضعة ، فإنها تʨؔن مʛʺʱʶة لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة و هʚا هʨ سʛ الʳʻاح.

3-4-3-ʺʱة ، الʽع، الʺالʽʻʸʱال ،ʛȄʨʢʱو ال ʘʴʰفي : الʽʣʨؔامل الʱل و االȄʨ ȘȄʨʶʱل
  ... عʙʻما تʱؔامل تʙȄʜ فʛصة تʴقȘʽ الʳʻاح.

 ʛʽات غʺʤʻʺفي ال ȘȄʨʶʱر الʨهʣ ʨة هʽʵȄارʱة الʰقʴه الʚه في هʽر الإشارة إلʙʳو ما ت
 ȘȄʨʶʱم الʨمفه Ȑʙعʱی ʥلʚح ، و بȃʛإلىالهادفة لل  ȘȄʨʶاتتʳʱʻʺلع و الʶة ؗالǽالʺاد  ʦǽʙتق

إلى مفهʨم تȘȄʨʶ الأفʛاد، الʺȞان، الʺʤʻʺة و حʱى الʙʵمات غʛʽ الʺادǽة و غʛʽ الʺلʺʨسة ، 
  الأفؔار و الʱي یʨجʜها الʰاحʘ في الʙʳول الʱالي : 

  

  

  

 ʦول رقʙʳي2الʴȃʛال ʛʽغ ȘȄʨʶʱاع الʨان : أنʙȄʨ40،ص2015،(س(  

  مʰال  الʦصف  الʹʦع

 ȘȄʨʶت
  الأفʛاد

 تللʥ الʳهʨد الȄʨʶʱقʽة الʺʸʺʺة للʶعي للʨʸʴل على الإهʱʺام و الإنʰʱاه و
ʟʵاه شʳف تʙهʱʶʺق الʨʶل الʽʹتف  

مʛشʨʴا الʴʺلات الʢلابʽة و 
  الإنʵʱاǼات
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 ȘȄʨʶت
  الʺȞان

تلʥ الʳهʨد الȄʨʶʱقʽة الʺʸʺʺة لʚʳب الʜوار لʺʢʻقة مʙʴدة و تʧʽʶʴ صʨرة 
  الʳʺاهȃʛʽالʰʶʻة لʺʻʽة أو دولة .

  دعʨات زȄارة الأماكʧ الʽʶاحʽة

 ȘȄʨʶت
  الفʛؔة

لȘȄʨʶʱ قʹʽة أو مʨضʨع غʱʳʺاعي لقʢاع تلʥ الʳهʨد الȄʨʶʱقʽة الʺʸʺʺة 
  سʨقي مʱʵار

  بʛنامج مʨʴ الأمʽة و تȌʽʢʵ الأسʛة

 ȘȄʨʶت
  الʺʤʻʺة

ة، مʤʻʺات خʙمʽة،مʕسʶات  ʛؗʱʷالح مʸات ذات مʺʤʻʺة لʽقȄʨʶʱد الʨهʳال ʥتل
حʨȞمʽة تʶعى للʱاثʛʽ على الآخʛ لقʨʰل أهʙافها و ʡلʖ خʙماتها و الʺʶاهʺة 

  معها ȄʛʢǼقة مʧ الʛʢق 

 ʧامʹʱوزارة ال  

  الأمʦ الʺʙʴʱة

  رعاǽة الʢفʨلة

و ʵؗلاصة لʺا سʧȞʺǽ Șʰ الإشارة إلى أن الȘȄʨʶʱ في هʚه الʴقʰة الʱارʽʵȄة وصل إلى 
نʳʽʱة مفادها أن الʨȃʜن هʨ الʺلʥ ، و هʨ مʨʴر الʳʻاح للʺʤʻʺات ، و قʙ ؗان هʚا الʺȘʢʻ مقʨʰلا 

عل و الʯʽʰة مʧ خلال الʺʰالغة في هʚا الʺʙʰأ جفي وقʱه ، لʣ ʧؔهʨر الأثار الʶلʽʰة على الʺʱʳʺع 
الʺʢالʰة بʴʱʺل الʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة و الأخلاقʽة  الاحʳʱاجاتالʺʨʶقʧʽ في حʛج ʛʽʰؗ ،و ʣهʛت 

ʖ الʽʰʢعي الȑʚ نعʞʽ فʽه ، هʚا الʛʴج  ʨؗؔال Șو ح ʥهلʱʶʺق الʨة حقǽا حʺاʹǽو أ ȘȄʨʶʱفي ال
و الʺʺارسات الȄʨʶʱقʽة ، تʺʲل في مʳʺلها تʨʢر  أسʝ إلى حقʰة معاصʛة في الʺفاهʦʽ الʨʳهȄʛة

مفهʨم الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى تʛȄʨʢ الاسʛʱاتʽʳʽات للʺʱʻج الأخʹʛ الʱي ǼإمȞانها أن 
  تʴʺي الʯʽʰة وتلʰي أفʹلʽات الȃʜائʧ مʧ أجل تʴقȘʽ الفʨائʙ على الʺȐʙ الȄʨʢل في عʺلها

(Yakup, D,2011,pp;1808-1814)   

ʴǼاث والʙراسات الأكادʽʺǽة الʱي تʻاولʗ مʙخل الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ عʺلʽاً ورغʦ حʙاثة الأ
كʴقل مʧ حقʨل نʷاȋ إدارة الȘȄʨʶʱ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة مع بʙاǽة عقʙ الʶʱعʻʽات مʧ القʛن 

) حʘʽ اسʙʵʱمʗ 1975الʺاضي، إلا أن الʙʰاǽات الʴقʽقʽة للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ تعʨد إلى عام (
ʽʰعʱات للʴلʢʸʺال ʧم ʙیʙةالعʽʯʽʰارات الʰʱقي والاعȄʨʶʱال ȋاʷʻال ʧʽالعلاقة ب ʧع ʛ-  ا أشارʺؗ

ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱم الʨي لʺفهʵȄارʱر الʨʢʱخلال ال ʘاحʰال-ʵʱائي اسʽالإح ȘȄʨʶʱلح الʢʸʺمه فʙ
(Fisk)  و 1975عام(Henion & Kinner)  مه 1976عامʙʵʱام اسʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱوال(Fuller) 

والȘȄʨʶʱ الأكʛʲ خʹʛة  1992عام  (Ottman)، والȘȄʨʶʱ الأخʹʛ اسʙʵʱمه  1999عام 
. ولقʙ أثار هʚا 1999عام  p (Charter (Charter & Polonsky),2009, (75:اسʙʵʱمه 

الʺفهʨم وحʱى الʨقʗ الʴاضʛ العʙیʙ مʧ الأسʯلة لȐʙ العʙیʙ مʧ الأʛʡاف الʺعʽʻة، ولا سʽʺا في 
 ʧائȃʜال ȋ2012 (26أوسا,p , iePatt(.  
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و تأسʶʽا على ما سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ للȘȄʨʶʱ الأخʹʛ على أنه مʙخل شامل ǽعʺل 
 ʦاته ʨؗفي سل ʛʽأثʱو ال ʧائȃʜاهعلى رفع وعي الʳاتǼ ʺʱا یʺǼ ةʽائʛʷال ʦاراتهʛیل قʙا تعǽاشى و القʹا

ʺʶ ʧʽاهالʽʯʽʰة مʺا یʕدȑ الى خلȘ فʛص جʙیʙة للʺʤʻʺة مʧ خلالها تʴقȘ أهʙافها و ʨʺʡح الʺ
  .الاقʸʱادفي ضʨء ثلاثʽة الʺʱʳʺع و الʯʽʰة و 

4-.ȖȂʦʴʯم الʦفهʸي لʳȂارʯر الʦʠʯال  

 ʛالأم ʧؔل ،ȘȄʨʶʱلل ʙّحʨم ʅȄʛتع ʙیʙʴا في تʨلفʱإخ ȘȄʨʶʱلل ʧʽارسʙن أن الʨʲاحʰال ʙقʱعǽ
 ȘȄʨʶʱبها ال ʛي مʱة الȄʛؔحلة الفʛʺال ʝȞتع ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳرة ، لأن ؗل مʨʸه الʚبه ʝʽل
ʷʻاȋ تʺارسه الʺʤʻʺات عʛʰ سلʶلة زمʽʻة تʧʺʹʱ تʨجّهات فȄʛؔة وفلʶفʽة خاصة تȞʷل  كفلʶفة وؗ

  حاضʻة لʺʹامʧʽ الȘȄʨʶʱ وأهʙافه .

ʧمʜاد الʙʱإم ʛʰض أهʺها عʛعʱʶا یلي نʺʽو ف ʅȄعارʱال ʧم ʙیʙت العʛهʤف ʚʻر  مʨهʣ
 ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳول مʙم ؗل جʙقǽ ʘʽاول أدناه حʙʳال Șا، وفʚا هʻمʨو إلى ی ȘȄʨʶʱم الʨمفه

ʜ 10تغʢي فʛʱة أقʸاها  ʛؗي تʱاور الʴʺال ʛʽغʱا لȄʛʤن ʨة و لʽات ؗافʨʻس ʛʷة العʛʱات، لأن فʨʻس
:ʅȄعارʱفي ال ʛʽغʱة للʽات الأساسʢʴʺح الʽضʨأجل ت ʧا مʚو ه ، ʅȄعارʱها الʽعل  

  الȘȄʨʶʱ خلال الʻʽʱʶات و ما قʰلها - 4-1

 ʦول رقʙʳات و  :3-1الʻʽʱʶخلال ال ȘȄʨʶʱال ʅȄʛلها ماتعʰق )Gamble, ,2011,pp:227-248(  

  الʯعʃȂʙ  الʲقʮة الʚمʹʻة

1947  

Paul Mazur 
  الȘȄʨʶʱ : عʺلʽة رفع الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي للʺʱʳʺع.

مازال یʛجع إلʽه Ǽإعʰʱاره أساسا لʺʙخل جʨدة الʽʴاة ملاحʤة : رغʦ الʱقادم الʜمʻي لهʚا الʱعʅȄʛ، فإنه 
ȘȄʨʶʱاخل دراسة الʙم ʧʺض  

1954  

Druker  
  نʷاʷǽ ȋʺل جʺʽع اعʺال الʺʤʻʺة مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʳʽʱʻؗ ʥة نهائʽة.

1956  

Philips,Duncam  
لأنʢʷة اجʺʽع الʨʢʵات أو الأنʢʷة اللازمة لʨضع الʺʳʱʻات الʺلʺʨسة في أیȑʙ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔإسʻʲʱاء 

  الʺȄʨʢʻة على تغʛʽʰؗ ʛʽʽ في حʦʳ الʺʽʰعات

1957  

Beckman  
الʷʻاȋ الʺʶاعʙ في الʱعʛف على حاجات و رغʰات الʺʱʶهلʧʽؔ، تȌʽʢʵ الʺʱʻج و تʽʺʸʺه، تȄʨʴل 

  ملʱʽؔه و تʨزȄعه.

1958  

Mortimer 

ǽة مʧ الʺادمʨʺʳعة الʳهʨد الʺȄʨʢʻة على الإعلان/الʽʰع/ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ و غʛʽها لȄʨʴʱل الʺʳʱʻات 
  أماكʧ الإنʱاج و الأسʨاق إلى الʺʱʶهلʧʽؔ و Ǽإسʙʵʱام الʨسائل الفعالة للʛʱوȄج
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1960  

AMA : American 
Marketing Association  

  نʷاȋ الأعʺال الȑʚ یʨجه إنʽʶاب الʺʳʱʻات الʺادǽة و الʙʵمات مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ أو الʺʱʶعʺل

1965  

MSO : Marketing Staff 
of Ohaio 

عʺلʽة في الʺʱʳʺع Ǽʺقʱʹاها یʦʱ تʨقع هȞʽل الʢلʖ على الʺʳʱʻات (الʺادǽة و الʙʵمات) و العʺل على 
  زȄادته و إشʰاعه عȘȄʛʡ ʧ الفهʦ الʽʴʸح و الʛʱوȄج و الʰʱادل الʺادȑ للʺʳʱʻات(الʺادǽة و الʙʵمات)

1967  

Kotler  
لى الʽʶاسات و الأنʢʷة بʛʤʻة معʙʺʱة عتʴلʽل،تʦʽʤʻ، تȌʽʢʵ و مʛاقʰة الʱʺاس مع الȃʜائʧ و الʺʨارد ، 
  إشʰاع رغʰات و حاجات مʨʺʳعة مʱʵارة مʧ الȃʜائʧ بʽʴȃʛة.

ʜʽ علʽها في الʙʳول أعلاه لهʚه  ʛؗʱال ʦي تʱاور الʴʺو ال ʛاصʻل العʽʲʺخلال ت ʧإذن م
ʅȄʛعʱل Șʽقʙل الʽلʴʱا في الʙا جʙاعʶن مʨȞǽ ȑʚالي ، الʨʺل الȞʷإلى ال ʟلʵة ، نʽʻمʜة الʰقʴال 

 الȘȄʨʶʱ لهʚه الʴقʰة الʜمʽʻة ، و ؗʺا یلي :

 ʦل رقȞʷلها3الʰات و ما قʻʽʱʶخلال ال ȘȄʨʶʱ2011,-.248( : ال,pp:227(Gamble  
ʜʽ علʽها ʛؗʱال ʦي تʱا الǽالقʹا               

               الأخلاق
               الʙʱفȘ في قʨʻات الʨʱزȄع

               الʰʱادلات
               الȃʜائʧتʜʳئة 
               الفلʶفة

ʦʽالق               
               الʯʽʰة

               تʨسعة تعʅȄʛ الʺʳامʽع
               العʺلʽة الإجʱʺاعي

               ʨȃن ʜ رȃح ال
               رȃح الʺʤʻʺة
               إدارة الʺʨارد

               رغʰات الȃʜائʧتلʽʰة حاجات و 
ʧائȃʜات للʰغʛاجات و الʴال Șخل               

ʦاتهʰو رغ ʦحاجاته ʧائȃʜة ال                مʷارؗ
ʧائȃʜات الʰحاجات و رغ ʙیʙʴت               

               العʺلʽات
               مʧ الʺʱʻج إلى الʨȃʜن 

               الʶلع و الʙʵمات
               الʷʻاʡات الʽʺʽʤʻʱة
               الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة

  1 2 3 4 5 6 ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار 
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ȞʷǼ ʜʽل أساسي  ʛؗʱها الʽف ʙʱة إشʛʱه الفʚأن ه ʘاحʰال Ȏل أعلاه یلاحȞʷخلال ال ʧم
 ʧائȃʜات الʰة حاجات و رغʽʰارد، تلʨʺة ، إدارة الʺʤʻʺح الȃة هي : رʽا أساسǽة قʹاʱل سʨوح 

ʜʽ أǽʹا على الʶلع و الʙʵمات و  ʛؗʱال ʦا تʺؗ ، ʧائȃʜات مع الʰغʛاجات و الʴة ال أǽʹا مʷارؗ
  الʷʻاʡات الʽʺʽʤʻʱة.

 الȘȄʨʶʱ خلال الʰʶعʻʽات . -4-2

خلال فʛʱة الʰʶعʻʽات و الʱي لʦ تʧؔ مʛحلة مʱʶقʛة ʛʽʲؗا و خاصة فʽʺا  تعلǼ Șالʺʻفعة 
Ȍʽ الʺʨاقع الʻʱافʽʶة تʺʠʵ عʻها سʰاق في الʢʵʱ، نʺʨ الȘȄʨʶʱ ، و الʱغʛʽات في الʯʽʰة و 

الإسʛʱاتʳʽي و الʣʨائف الʛوتʽʻʽة. ؗʺا أن أزمات الʢاقة غʛʽت مʧ نʛʤة الإدارة إلى إدارة 
  الʺʨارد.

ʦول رقʙʳات4الʻʽعʰʶخلال ال ȘȄʨʶʱال ʅȄʛ248 : تع.)-(Jordan Gamble,2011,pp:227  
  الʯعʃȂʙ  الʲقʮة الʚمʹʻة

1970   

Eldridge  
ʰʽة مʧ الʣʨائف الʺʸʺʺة لʴʱقȘʽ الȃʛح مʧ خلال : الʱأكʙ،خلȘ ،تقʙیʛ و إشʰاع  ʛؗت ʨه ȘȄʨʶʱال

  الʴاجات و الʛغʰات لقʢاع الʨʶق الʺʱʶهʙف.

1971 

Koch 
.ȑʜʳح مȃها مقابل رʱʽʰو تل ʧائȃʜات الʰحاجات و رغ ʙیʙʴة الهادفة إلى تȄة الإدارʽالعʺل  

1972   

Kotler 

  هʨ علʦ سلʨؗي ǽعʻى Ǽفهʦ نʤام الʰائع و الʺȑʛʱʷ خلال تȘȄʨʶ الʶلع و الʙʵمات 

1973  

Howards  
  هʨ عʺلʽة :

1-ʧائȃʜحاجات ال ʙیʙʴت  

  تʦʽʺʸ هʚه الʴاجات في الȞʷل الǽ ȑʚقابل مʨارد الʺʤʻʺة-2

  تʨصʽل هʚه الʸʱامʦʽ إلى مʛاكʜ القʨة و القʛار Ǽالʺʤʻʺة-3

  مʛʵجات تقابل حاجات الȃʜائʧتʨʴل هʚه الʸʱامʦʽ إلى -4

5-ʧائȃʜإلى ال ʦʽامʸʱه الʚل هʽصʨت  

1973   

Canton  
  تʙʴیʙ  ما الʖʳǽ ȑʚ بʽعه و لʺʧ بȃʛح .

1975   

Bagozzi 

  آلʽة و سلʨك الʰʱادل و الʱي تعʻى Ǽالʺʷاكل ذات الʸلة بهʚا الʶلʨك.

  الʴاجات و الʛغʰات مʧ خلال عʺلʽة الʰʱادل.نʷاʡات إنʶانʽة مʨجة لإشʰاع   1976 
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Koler Marketing 
Management 

1977 Star,Devis,Lovelock, 
Shapiro 

  العʺلʽة الʱي مʧ خلالها تقʨم الʺʤʻʺات بـ :

  إخʽʱار سʨق مʱʶهʙف أو قʢاع سʨقي مʙʴد.-1

  تʙʴیʙ الʴاجات الؔامʻة في الʨʶق الʺʱʶهʙف.-2

  إدارة الʺʨارد ǼالȞʷل الʰʷǽ ȑʚع هʚه الʴاجات و الʛغʰات-3

1979  

Drucker 

الȘȄʨʶʱ یʙʰأ مʧ الʵارج عʙʻ الʨȃʜن وفȘ خʸائʸه الʨʺǽʙغʛافʽة ، حاجاته و القʽʺة لǽʙه، و الأمʛ لا 
یʱعلǼ Șʺا تʙȄʛ الʺʤʻʺة بʽعه ، و إنʺا Ǽʺا یʙȄʛ الʨȃʜن شʛاءه، وعلى الʺʦʤʻ بʙل قʨل "هʚه تʽȞʷلة 

 ʜها الʽلع إلʢʱي یʱاعات الʰه الإشʚل " هʨا" قʻماتʙا و خʻن"سلعʨȃ  

  ʅȄʛتع ʧأن ؗل م ʘاحʰال ȎیلاحـEldridge   وet all Star  ان الأشʺل خلالʛʰʱعǽ
ʰʽة م –هʚه الفʛʱة ،و تʰʻʳا للإʻʡاب و الʛؔʱار، ʧȞʺǽ  وصف الǼ ȘȄʨʶʱالعʺلʽة  ʛؗائفتʣʨال ʧ- 

-Eldridgeحʖʶ –و في نفʝ الʨقʗ الʱأكʙʽ على تʛتʖʽ العʺلʽات وفȘ تʶلʶل مʻهʳي واضح 
أتي في الʺʛحلة الأولى ǽأن إخʽʱار الȃʜائet all Star ʧلإشارة أǽʹا مʧ خلال تعʅȄʛ، ؗʺا تʙʳر ا

و مʧ ثʺة تʙʴیʙ الʴاجات و تلʽها إدارة الʺʨارد Ǽإتʳاه تʴقʽقها ، و عʙʻ دمج الʱعȄʛفʧʽ نʵلʟ إلى 
تعʅȄʛ ؗامل و شامل للȘȄʨʶʱ في هʚه الفʛʱة ǽفي Ǽالغʛض و ʖʳǽ عʧ ؗل تعارʅȄ هʚه الʴقʰة 

ʜʽ علʽها خلال هʚه الʴقʰة الʱارʽʵȄة.الʜمʽʻة ʛؗʱال ʦي تʱاور الʴʺال ʦضح اهʨالي یʱل الȞʷو ال .  
 ʦل رقȞʷات : 4الʻʽعʰʶخلال ال ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار 

ʜʽ علʽها ʛؗʱال ʦي تʱا الǽالقʹا               
               فهʦ الʨȃʜن 

               العلʦ الʶلʨؗي
               العʺلʽات الإدارȄة

               الʙʱفقات في قʨʻات الʨʱزȄع
               الʰʱادلات

ʧائȃʜئة الʜʳت               
               العʺلʽات الإجʱʺاعʽة

ʧائȃʜح الȃر               
               رȃح الʺʤʻʺات

               إدارة الʺʨارد
ʧائȃʜات الʰة حاجات و رغʽʰتل               
ʧائȃʜات الʰحاجات و رغ Șخل               

ʧائȃʜات الʰحاجات و رغ ʙیʙʴت                
               العʺلʽات

 ʜج إلى الʱʻʺال ʧمȃ نʨ               
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               الʶلع و الʙʵمات
               نʷاʡات تʽʺʽʤʻة
               أهʙاف تʽʺʽʤʻة

  1 2 3 4 5 6 ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار 

یلاحȎ مʧ الȞʷل أعلاه أن أهʦ القʹاǽا الʱي تʦ إعʱʺادها في تعارʅȄ الȘȄʨʶʱ خلال 
هʚه الفʛʱة الʱارʽʵȄة هي تʙʴیʙ حاجات و رغʰات الȃʜائʧ و تلʱʽʰها ȞʷǼل أساس و Ǽعʙ ذلʥ و في 

ي لʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ ، بʛح الʺʤʻʺة و أخʛʽا  ʨؗلʶال ʦة العلʽالʨة مʰتʛات المʡاʷʻة.الʽʺʽʤʻʱ  
  الȖȂʦʴʯ خلال الʸʰانʻʹات -4-3

ʤول رقʗʱات:  5الʹʻانʸʰخلال ال ȖȂʦʴʯال ʃȂʙتع 
  الʱعʅȄʛ  الʴقʰة الʜمʽʻة

1980  

Cristopher et al 

الȘȄʨʶʱ هʨ الʷʻاȋ الأساسي للإدارة و الȑʚ یʦʤʻ و یʨجه تʻʽʺʵات Ǽاقي الʣʨائف بʙف 
 ʖلʡ إلى ʧائȃʜة للʽائʛʷة الʨل القȄʨʴدة.تʙʴات مʳʱʻʺفعال ل  

1981 Mandall,Rosenberg  لعʶقي (الȄʨʶʱال ʦضهʛن عʨʳʱʻʺال Ȍȃʛخلالها ی ʧم ،ʧائȃʜو ال ʧʽʳʱʻʺال ʧʽادل بʰة تʽعʺل
.ʧائȃʜات الʰع و الأسعار) مع حاجات و رغȄزʨʱج، الȄوʛʱمات، الʙʵو ال  

1982  

Kotler 

تʰادل  الʛʰامج الʛسʺʽة الʺʸʺʺة لإجʛاء -ʚʴǼر-الȘȄʨʶʱ هʨ تʴلʽل، تȌʽʢʵ، تʻفʚʽ  و رقاǼة 
 ȑʨʢʻی ȘȄʨʶʱة.و الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴاجل ت ʧف مʙهʱʶʺق الʨʶاه الʳة تʺʽعي للقʨʡ
على تʴلʽل الʺʤʻʺة للʴاجات الؔامʻة في الʨʶق الʺʱʶهʙف و تʦʽʺʸ سلع و خʙمات مʻاسʰة 

ʴو ت ʧائȃʜة لإعلام الʽقȄʨʶʱالات الʸالإتǼ امʽالق ʦأسعار فعالة ثǼ بهو ʦهʜʽق فʨʶمة الʙف خʙ  

1983  

Hartley 
هʨ أداء الʢʷʻة الʱي تʧʺʹʱ تȌʽʢʵ و تʶهʽل الʰʱادل الادف إلى إشʰاع الʴاجات و 

  الʛغʰات الȄʛʷʰة

1985  

Jefkins 
 ʧة مʽʴȃʛها بʱʽʰان تلȞالإمǼ إذا ؗان ʛʤʻال ʦاس ثʻات الʰاد حاجات و رغʳǽي إʻعǽ ȘȄʨʶʱال

  خلال الإنʱاج ، الʨʱزȄع و الʽʰع.

1985  

Wills et al 
الȘȄʨʶʱ هʨ الȄʛʢقة الʱي مʧ خلالها تȌȃʛ الʺʤʻʺة مʨاردها الȄʛʷʰة و الʺالʽة و الʺادǽة مع 

.ʧائȃʜحاجات ال  

1985  

Bonoma 

العʺلʽة الʱي مʧ خلالها تʳʷع الʺʤʻʺة تʰادل الʶلع مʧ اجل الʺال ǼالȄʛʢقة الʺʴȃʛة لها و 
  الʺʰʷعة لʴاجات زȃائʻها.

1985  

AMA 
عʺلʽة تȌʽʢʵ و تʻفʚʽ أǼعاد : الʶʱعʛʽ، الʛʱوȄج و تʨزȄع الأفؔار، الʶلع و الʙʵمات بهʙف 

  خلȘ تʰادلات تʛضي الȃʜائʧ و تʴقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة.

1987  

Kurstbard, Soldow 
الȘȄʨʶʱ هʨ وʽʣفة وسʢʽة  في الʢʻاق الإقʸʱادȑ تȘʰʢ الإسʛʱاتʽʳʽات الʚʴرة و مʨجهة 

  ي تʰادل الʶلع و الʙʵماتǼالأهʙاف ف

... / ... 
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1989  

Gronroos 
الȘȄʨʶʱ هʨ وضع ، تʛȄʨʢ و مʺارسة علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الȃʜائʧ ، مʺا ʴǽقȘ أهʙا 

  الʛʢفʧʽ ، و هʚا یʦʱ مʧ خلال عʺلʽات الʰʱادل و الʴفاȍ على الإلʜʱامات

1989  

Cooke 
 الʺʨجهة Ǽقʨاعʙ الإسʱهلاكالȘȄʨʶʱ هʨ عʺلي تʰادل مʰʷع للأفؔار و الʶلع و الʙʵمات 

  الʻهائي.

 الʺʙʸر : مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالإعʱʺاد على عʙد مʧ الʺʸادر أهʺها :
(Jordan Gamble,2011,pp:227-248.)-(Gronroos, 1989, pp :52-60)- 

-( Cooke, 1989, pp ;249-252). 
 ʛʲأك ʗʴʰات ، و أصʺʤʻʺة للʽʺʽʤʻʱاكل الʽة على الهʛʽʰؗ اتʛʽʽتغ ʗات وقعʻʽانʺʲة الʛʱفي ف
مʛونة إسʳʱاǼة للʺʕثʛات الʻʱافʽʶة . و هʚا الأثʛ الʯʽʰي أثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في إدراك و مʺارسات 
الȘȄʨʶʱ الȑʚ صار یهʦʱ أكʛʲ شيء Ǽالʺعʛفة  حʨل تʜʳئة الȃʜائʧ و أǽʹا ما ʜʽʺǽ هʚه الʴقʰة 

 ʛʹʵال ʧʽؔهلʱʶʺات ال ʛؗʴǼ ''ىʺʶǽ و ما ȘȄʨʶʱة للʽاعʺʱا الإجǽر القʹاʨهʣ ʨهGrren 

consumer movements''Tadajewski,2008,p;03)(   
و مʧ خلال الʱعȄʛفات الʨاردة في الʙʳول أعلاه ʧȞʺǽ تʽʻʸف الȘȄʨʶʱ ؗعʺلʽة تʰادل و  

وصف الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل ؗلي ، و جاءت مʢʸلʴات الʰʱادل و الʺʧʽʳʱʻ  و الȃʜائʛʽʲؗ ʧة إضافة 
إلى إشʰاع حاجات و مʢʱلʰات الȃʜائʧ ، و خلال هʚه الʴقʰة نأȐ الȘȄʨʶʱ عʧ الʨʱجه الإنʱاجي 

ʻب ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʜ اءا على هʚه العʻʽة مʧ الʱعارʅȄ.و الȞʷل الʺʨالي یʧʰ أهʦ الʺʴاور الʱي رؗ
  علʽها الʱعارʅȄ الʺʺʲلة لهʚه الʴقʰة الʜمʽʻة.

 ʦل رقȞʷات : 5الʻʽانʺʲخلال ال ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار  
 ʜʽ ʛؗʱال ʦي تʱا الǽالقʹا

                   علʽها
                   الʣʨائف

                    العلاقات الʳʱارȄة
                   إدارة و تʛȄʨʢ العلاقات

                   تʧʽʺʲ العلاقات
                   الأفؔار

                   فهʦ الʨȃʜن 
                   العلʨم الʶلʽؗʨة

                   العʺلʽات الإدارȄة
                   الأخلاق

                   الʙʱفقات في قʨʻات الʨʱزȄع
                   الʰʱادلات

ʧائȃʜئة الʜʳت                   
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ʦʽالق                   
                   رȃح الʺʤʻʺة
                   إدارة الʺʨارد

تلʽʰة حاجات و رغʰات 
ʧائȃʜال                   

رغʰات خلȘ حاجات و 
ʧائȃʜال                   

تʙʴیʙ حاجات و رغʰات 
ʧائȃʜال                   

                   العʺلʽات
                   مʧ الʺʱʻج إلى الʨȃʜن 

                   الʶلع و الʙʵمات
                   نʷاʡات الʺʤʻʺة
                   أهʙاف الʺʤʻʺة

  1 2 3 4 5 6 7 8 ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار 

   Gamble,2011,pp:227)-(.248الʺʙʸر : مʧ إعʙاد الʰاحʘ إعʱʺادا على :

ʜت علʽها تعارʅȄ الȘȄʨʶʱ خلال هʚه الفʛʱة الʜمʽʻة هي الʰʱادلات و  أهʦ القʹاǽا الʱي رؗ
ʶلع و النʷاʡات الʺʤʻʺة Ǽالʙرجة الأولى ، تلʽها تلʽʰة الʴاجات و الʛغʰات للȃʜائʧ و اخʛʽا 

  الʙʵمات و صʨلا إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.
  الȖȂʦʴʯ خلال الʴʯعʻʹات-4-4

ʦول رقʙʳات:  6الʻʽعʶʱخلال ال ȘȄʨʶʱال ʅȄʛتع  
  الʱعʅȄʛ  الʴقʰة الʜمʽʻة

1991  

Webster 
الȘȄʨʶʱ هʨ الʽʣʨفة الʱي مʧ خلالها تʦʺʸ و تʛوȄج و تʨزȄع الʺʤʻʺات سلعها و خʙماتها 

الʺʧȄʛʱʷ ، و الʧȞʺǽ ȘȄʨʶʱ تعȄʛفه على أنه معʛفة الȃʜائʧ و مʷاكلهʦ و القʽام الى الȃʜائʧ و 
  ʴǼلها و الإتʸال بهʚʴǼ ʦر لأنهȞʷǽ ʦلʨن الʨʶق الʺʱʶهʙف.

1991 

 Elvy 
الȘȄʨʶʱ هʨ تʨفʛʽ الʶلع الʺʻاسʰة Ǽالؔʺʽة الʺʻاسʰة في الʺȞان الʺʻاسʖ و في الʨقʗ الʺʙʴد  

  و تʴقȘʽ الȃʛح مʧ هʚه العʺلʽة.

1991  

Baker 

هʨ فلʶفة ʢʽʶǼة جʙا و الʱي تʢʱلʖ مʧ الʺʧʽʳʱʻ الʙʰء مʧ تʙʴیʙ حاجات الȃʜائʧ بʙقة و 
 ʧʽفʛʢضي لؔلا الʛادل علائقي مʰت ʝʽف تأسʙاردها بهʨة و م ʛؗʷل الʨأص ʥȄʛʴثʺة ت ʧم

  Ǽʺا ʴǽقȘ الʺʻافع لهʺا.

1991 

 Cohen 
 لʶلع و الʙʵمات ز إنʺا الأفؔارهʨ نʤام مʧ الأنʢʷة الʱي تʶهل قʨʰل و تʻʰي لʝʽ فقȌ ا

أǽʹا، Ǽالإضافة إلى أن هʚا الʤʻام مʧ الأنʢʷة ʱʶǽعʺل في الʺʤʻʺات الهادفة للȃʛح و غʛʽها 
  لʴʱقȘʽ أهʙافها.
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1991 

 Kotler 
 ʧنه مʨاجʱʴǽ اعات علىʺʳاد و الʛخلالها الأف ʧل مʸʴʱة یȄة و إدارʽاعʺʱة إجʽعʺل ʨه

  ع غʛʽهʦ.خلال خلȘ و تʰادل الʶلع و القʽʺة م

1992 

 Webster 
ʜ على العلاقة مع  ʛؗة تʺʤʻʺة في الʽئʜن ؗل جʨؗ ضʺان ʧولة عʕʶة مȄة إدارʽعʺل ʨه
الʨȃʜن ، مʧ خلال تقʦǽʙ قʽʺة أكʛʰ ، مع إعʰʱار أن العلاقة مع الʨȃʜن هي أكʛʰ و أهʦ أصʨل 

  الʺʤʻʺة .

1993 

 Morden 
  الʨȃʜن مʧ خلال الʰʱادلات و الʸفقات في الʨʶق هʨ نʷاȋ مʨجه لʱلʽʰة حاجات و رغʰات 

1994  

Lynch 
ʜ على تʨجʽه الغʛض الإسʛʱاتʳʽي للʺʤʻʺة Ǽإتʳاه الʰʱادلات العلائقʽة في الʨʶق  ʛؗی ȘȄʨʶʱال
الʺʱʵار، و هʨ حقʽقة ʱʶǽقʰل و یʛʱجʦ الʺعلʨمات لȌȃʛʽ الغʛض الإسʛʱاتʳʽي للʺʤʻʺة مع 

 الʺʤʻʺة تʸغي و تʱأقلʦ و تʱعامل مع مʢʱلʰات العالʦ بʱʯʽها الʵارجʽة ، و Ǽʺعʻى آخʳǽ ʛعل
  الʵارجي.

1995  

O’Shaughnessy 
الȘȄʨʶʱ یʙل على تلʥ الʷʻاʡات الʱي تȌȃʛ الʺʤʻʺة مع عالʺها الʵارجي مʧ خلال الʽʰع و 

  الʛʷاء اللʚان یʕثʛان في مʛʵجاتها مʧ الʺʳʱʻات و الʺʻافع و الʙʵمات.

1997  

Gronoos 

Șخل ʨه ȘȄʨʶʱا  الʚة، و بهʽʴȃʛب ʧȄʛاء الآخ ʛؗʷن و الʨȃʜع العلاقات مع الʽʳʷانة و تʽو ص
 تȘʴʱ أهʙاف ؗل أʛʡاف الʱعامل، و یʴʱقȘ ؗل هʚا مʧ خلال الʰʱادل و الʨفاء Ǽالإلʜʱامات.

1999 

 Wright 
الȘȄʨʶʱ هʨ فهʦ دقȘʽ لʴاجات و رغʰات مʨʺʳعات مʧ الأفʛاد ، و تقʦǽʙ الʶلع و الʙʵمات 

ʰة لإشʽʴȃʛات.بʰغʛاجات و الʴه الʚاع ه  

 الʺʙʸر :مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالإعʱʺاد على الʺʸادر:
(Lynch,1994, pp;527-542) – (Wright,1999,p;13) – (Kotler, 1991,p;511) 
ʜʽ على العلاقة مع الʨȃʜن ن ؗʺا ʽʹǽف  ʛؗʱال ʨة هʰقʴه الʚه ʜʽʺǽ ما ʦأهLynch إل

إسʛʺʱارȄة تʨʢر الʶʴاسʽة و الأسʳʱاǼة لʴاجات الʨʶق  تعȄʛفه Ǽالʙʳول أعلاه أن هʚه الʺʛحلة هي
  و تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.

ʜت علʽها هʚه العʻʽة مʧ الʱعارʅȄ یʨضʴها الȞʷل الʺʨالي:   و عʺʨما أهʦ الʺʴاوار الʱي رؗ
 ʦل رقȞʷات6الʻʽعʶʱخلال ال ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار : 

 ʜʽ ʛؗʱال ʦي تʱا الǽالقʹا
                   علʽها
           حلʨل لʺʷاكلإʳǽاد 

                   الʣʨائف
                    إدارة و تʛȄʨʢ العلاقات

                   تʧʽʺʲ العلاقات
                   الأفؔار

                   فهʦ الʨȃʜن 
                   العلʨم الʶلʽؗʨة

... / ... 
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                   العʺلʽات الإدارȄة
                   الأخلاق

                   الʙʱفقات في قʨʻات الʨʱزȄع
                   الʰʱادلات

ʧائȃʜئة الʜʳت                   
           الفلʶفة

ʦʽالق                   
           تʨسعة تعʅȄʛ الʺʳامʽع

           العʺلʽات الإجʱʺاعʽة
                   رȃح الʺʤʻʺة
                   إدارة الʺʨارد

تلʽʰة حاجات و رغʰات 
ʧائȃʜال                   

خلȘ حاجات و رغʰات 
ʧائȃʜال                   

تʙʴیʙ حاجات و رغʰات 
ʧائȃʜال                   

                   العʺلʽات
                   مʧ الʺʱʻج إلى الʨȃʜن 

                   الʶلع و الʙʵمات
                   نʷاʡات الʺʤʻʺة
                   أهʙاف الʺʤʻʺة

  1 2 3 4 5 6 7 8 ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار 

  Gamble,2011,pp:227)-(.248 الʺʙʸر : مʧ إعʙاد الʰاحʘ إعʱʺادا على :
مʧ خلال ملاحʤة الȞʷل أعلاه ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ على ʨؗن تعارʅȄ الȘȄʨʶʱ خلال الʶʱعʻʽات 
إهʗʺʱ بʱلʽʰة حاجات و رغʰات الȃʜائʧ أكʛʲ مʧ أȑ شيء آخʛ ، ثʦ الʰʱادلات الʺقابلة لهʚا الʺʨʴر. 
ʜʽ فؔان یʖʸʻ حʨل رȃح الʺʤʻʺة ونʢʷاتها و أهʙافها و تʨسʽع  ʛؗʱال ʧالي مʨʺال Ȑʨʱʶʺأما ال

  رʅȄ الʺʳامʽع ذات الʸلة Ǽالʷʻاȋ الȄʨʶʱقي.تعا
  
  
  
  
4-5-ʧʽة الألفʻس ʙعǼ ȘȄʨʶʱال  
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ʦول رقʙʳ7ال  :ʧʽالألف ʙعǼ ȘȄʨʶʱال ʅȄʛتع  
  الʱعʅȄʛ  الʴقʰة الʜمʽʻة

2000 

 Lamp 
 ʧجهة و م ʧم ʧائȃʜضا الʛب ʦیل ȑهج إدارʻجه و مʨفة، تʶفل ʨه ȘȄʨʶʱال

 ʚʽفʻʱة لʺʺʸʺائف الʣʨع الʨʺʳم ʨه Ȑʛفة.جهة أخʶه الفلʚه  

2000 

 Kotler 
هʨ عʺلʽة إجʱʺاعʽة و إدارȄة یʸʴʱل مʧ خلالها الأفʛاد و الʳʺاعات على 
ʱʴǽاجʨنه مʧ خلال خلȘ ، عʛض و الʰʱادل الʛʴ للʶلع و الʙʵمات ذات 

.ʦهʛʽة مع غʺʽالق  

2003 

 Ewell 
هʨ عʺلʽة إثʛاء الʳʺهʨر لʻʰاء علامة تʳارȄة و جʚب الȃʜائʧ و تقʦǽʙ ما 

  ʰهʦ مʧ عʛوض لʖʶؔ ولائهʦ.یʻاس

2003 Jobber  ʧائȃʜات الʰخلال مقابلة حاجات و رغ ʧة مʽاف الؔلʙالأهه Șʽقʴة تʽعʺل ʨه
.ʧʽʶافʻʺال ʧأفʹل م  

2004 

 Bonne, Kurtz 
هʨ عʺلʽة تȌʽʢʵ و تʻفʚʽ تʦʽʺʸ الʺʳʱʻات و تʶعʛʽها و الʛʱوȄج لها و 

حʙاث مʧ أجل خلȘ و تʨزȄع الأفؔار ، الʶلع ، الʙʵمات، الʺʤʻʺات و الأ
  صʽانة العلاقات الʱي تʛضي الأفʛاد و تʴقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة.

2004  

Hill , O’Sullivan 
 ȑارʳʱاح العʺل الʳاح نʱن على أنه مفʨȃʜإلى رضا ال ʛʤʻي تʱفة الʶالفل ʨه
و تʙȄʕ الʺʺارسات الإدارȄة الهادفة إلى تʙʴیʙ حاجات الȃʜائʧ و الإسʳʱاǼة 

  لها.

2004 

 AMA 
نʷاȋ إدارȑ و سلʶلة مʧ العʺلʽات الʺʸʺʺة لـ : خلȘ،إتʸال ،تʨصʽل 
 ʧبها ؗل م ʙʽفʱʶǽ يʱقة الȄʛʢالǼ ʧائȃʜإدارة العقلاقة مع ال ʨʻائȃʜة للʺʽالق

.ʦة و حʺلة الأسهʺʤʻʺال  

2006 

 Dibb et al 
یʧʺʹʱ الȘȄʨʶʱ نʷاʡات الأفʛاد و الʺʤʻʺات الʱي تʶهل و تʺارس الʰʱادل 
الʺʛضي و علاقاته في الʯʽʰة الʙیʻامʽȞʽة مʧ خلال خلȘ،تʨزرȄع،تʛوȄج و 

  تʶعʛʽ الʶلع ، الʙʵمات و الأفؔار.

2007 

 Shaultz 
 ،Șلʵات لʽالعʺل ʧة مʺʤʱʻاة مʶة و سلʽاعʺʱفة إجʽʣامي و و وʤام نʜʱإل ʨه
إتʸال و تʨصʽل القʽʺة للȃʜائʧ و إدارة العلاقة مع الȃʜائʧ و العلاقات 
 ʧȄʛأثʱʺال ʧʽʽولʙو ال ʧʽلʴʺال ʦلة الأسهʺʴة لʙʽي الʺفʱقة الȄʛʢالǼ ةʽاعʺʱالإج

  بهʚه العʺلʽات

... / ... 



 ȖȂʦʴʯم الʦاجعة مفهʙون: مʙʵو الع ʗاحʦن الʙافي القʘمʹا هʦره إلى یʦهʡ ʘʹم ȖȂʦʴʯفات الȂʙعʯل 
 

 235 2017دیسمبر-العدد الثامن                         العلوم الإنسانیةمجلة 
 

 

2009 

 Kotler 
هʨ عʺلʽة إجʱʺاعʽة و إدارȄة یʸʴʱل مʧ خلالها الأفʛاد و الʳʺاعات على 
ʱʴǽاجʨنه مʧ خلال خلȘ ، عʛض و الʰʱادل الʛʴ للʶلع و الʙʵمات ذات 

.ʦهʛʽة مع غʺʽالق  

  مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالإعʱʺاد على الʺʸادر الʺʙʸر:
(Kotler, 2007. Pp: 293-301),- (Dibb, 2006,p;87)- (Hill, 2004,p;268)-( Boone, 

2004,p;342). 
ʨة هʽʻمʜة الʰقʴال ʚه ʜʽʺǽ ما ʦأه  ʣ ةʽʺقʛا الʽجʨلʨʻؔʱنات و الʛʱل الإنʲات مʴلʢʸر مʨه

 .ȘȄʨʶʱالǼ ʦʱي تهʱاث الʴǼاع في الأʙة و الإبʽونʛʱؔارة الإلʳʱال ،(Groucatt, 2005,p:11).  اʹǽو أ
الʱعȄʛفات الإجʱʺاعʽة للȘȄʨʶʱ و مʢʸلح الʰʱادل الʛʴ أو ما ʶǽʺى في الʺفاهʦʽ الʨʳهȄʛة في 

تʙʳر الإشارة إلʽه هʻا أن عʺلʽة الʰʱادل تʨؔن دالة على الȘȄʨʶʱ الȘȄʨʶʱ الʰʱادل الʨʢعي . و ما 
  فقȌ عʙʻ تʨفʛ ثلاث شʛوȋ أساسʽة هي :

  وجʨد ʛʡفي الʰʱادل : فلا ʧȞʺǽ أن ǽʺارس الفʛد تʰادلا مع نفʶه.-1
  وجʨد شيء ذو قʽʺة لʛʡ Ȑʙفي الʰʱادل : ؗي ʱʶǽفʙʽ ؗل ʛʡف مʧ عʺلʽة الʰʱادل . -2
ʰʱادل ȞʷǼل ʨʡعي : لا ʧȞʺǽ مʺارسة الʹغȋʨ على أحʙ الʛʢفʧʽ أو الإشʛʱاك في عʺلʽة ال -3

.ȘȄʨʶʱث على الʙʴʱن ʦكلاهʺا ث  
ʜت علʽها الʱعȄʛفات خلال هʚه الʴقʰة الʜمʽʻة.             و عʺʨما الȞʷل الʺʨالي یʧʽʰ أهʦ الʺʨاضʽع الʱي رؗ

           ʦل رقȞʷ7الʧʽة الألفʻس ʙعǼ ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار :  
ʜʽ علʽهاالقʹاǽا الʱي  ʛؗʱال ʦت                   

                   الʺʜʽة الʻʱافʽʶة
                   الʣʨائف

                   إدارة و تʛȄʨʢ العلاقات
                   تʧʽʺʲ العلاقات

                   الأفؔار
                   العʺلʽلʗ الإدارȄة

                   تالʰʱادلا
                   الفلʶفة

ʦʽالق                   
                   الʯʽʰة

                   تʨسʽع تعʅȄʛ الʺʳامʽع
                   العʺلʽات الإجʱʺاعʽة

                   إدارة الʺʨارد
ʧائȃʜات الʰة حاجات و رغʽʰتل                   
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 ʙیʙʴتʧائȃʜات الʰحاجات و رغ                   
                   العʺلʽات

                   الʶلع و الʙʵمات
                   الʷʻاʡات الʽʺʽʤʻʱة
                   الإهʙاف الʽʺʽʤʻʱة

  1 2 3 4 5 6 7 8 ȘȄʨʶʱال ʅȄتعار 

  الʺʙʸر : مʧ إعʙاد الʰاحʘ إعʱʺادا على:
(Jordan,2011,pp:227-248),-(Kotler, 2009,p;381)-( Shultz II,2007, p 293-301) 

(Dibb, 2006,p;87)- (Hill, 2004,p;268)-( Boone, 2004,p;342). 
 

ʜʽ تعارʅȄ الȘȄʨʶʱ خلال هʚه الʴقʰة الʜمʽʻة  ʛؗا تʽجل ʛهʤǽ ل أعلاهȞʷخلال ال ʧم
ي فعلى تلʽʰة حاجات و رغʰات الȃʜائʧ مʧ جهة و تʴقȘʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة مʧ جهة أخȐʛ ، و 

 Ȑʨʱʶع  مʽامʳʺال ʅȄʛع تعʽسʨقي –أقل تȄʨʶʱال ȋاʷʻالǼ لةʸذات ال- ʢها إدارة و تʽیل ʛȄʨ
ȃʜة.العلاقات مع الʽقȄʨʶʱات الʽو العʺل ʧائ  
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