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The marketing concept in the 21st century: reviewing marketing since its 

appearance till nowadays 
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    : 
ارس      ن أن ال اح ق ال ع

حّ لل  ی تع م ا في ت لف إخ
رة ، لأن  ه ال ، ل الأم ل به لل
حلة  عار تع ال عة م ال كل م

ا فة و فل ي م بها ال  ة ال  الف
ة ت  لة زم ات ع سل ارسه ال ت
ل  ة خاصة ت ف ة وفل جّهات ف ت

افه . ام ال وأه ة ل ت ف حاض ه
ها ا ض أه ع عار ، ت ی م ال لع

، م م اد ال ة ع إم ال راسة ال ر ه ال
ورا  ا، م ا ه م م ال و إلى ی مفه
ة لل  ، ح  ار ور ال ل ال ل ب
اها  ة أق روسة م ة م ل ف ي  تغ

ة و 10 اف ات  ة الع س ات، لأن ف س
ي ت  اور ال غ ال ا ل ها عل ن ل

ح  ض ا م أجل ت عار ، و ه ال
عار ، و  غ في ال ة لل ات الأساس ال
ح  لي ال ي والع ار العل فاف ال إس

. م ال ر مفه   ل

، تع  ة:ال اح ف ات ال ل ال
ة ال ، ن م ال ، مفه   ال

Abstract: 
 

    Researchers believe that 
scholars that studied marketing did 
not agree for a common definition. 
Though, the issue is not that way, 
each definition reflects a different 
concept era where marketing was 
considered as a philosophy and an 
activity practiced by the 
organization in time series 
including specific philosophical 
and conceptual approaches. The 
latter were an incubator to the 
content of marketing and its 
objectives. This study illustrates 
the definitions according to the 
time, since the appearance of the 
concept of marketing till now. It 
analyses also its historical roots 
that covers a period of ten years 
each; a decade is enough even 
theoretically for the change of axes 
that marketing focuses on. Thus, to 
clarify the basic stations of change 
in definitions and to explore the 
correct scientific and practical 
course for the development of the 
concept of marketing--Keywords: 
marketing marketing definition, 
marketing concept, marketing 
theory.  
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مة   مق
لفة و  ة م احل زم ة م م ال ع ع ر مفه احل أساست عة م لى في س ة ت

ة  ا تفاعلها مع ال اجي ، و  ا الإن ارسة ال ن و م ة مع ال ل تعامل ال ر ح ت
اماتها  ة و إل ة و الأخلاق اع ة الإج ول ا ال ة ، و أخ اس ة و ال اع ة و الإج اد الإق

ه ال  حلة م ه ل م ل  افها. و ت ق أه ة في ت فال ی ال ة في ت ق رة حق اه احل ث
سع  امل ال مه ال فه ة، إلى أن وصل  ة ال ل ة و الع ه العل ة لل و أس ه ال

. اه ق ال فه في ال ا نع   ك

عار  ل وتق أه ال ل ي وت ة إلى تق رقة ال ه ال اح م خلال ه وق ع ال
ال لأك م خ لة  ة على أساس  ذات ال م حلة ال ه ال قة ، مع تق ه ة سا س

ي ت ال  ة ال ان ال ی أه ال حلة وت ل م ة وضعف  ح نقا ق ض ة، وت ال د م عق
ة  م احل ال ل ال امل ال   ع ال ة ال ها ل في ال ة ، ل ة زم ل حق ها ل عل

قة. ا   ال

ف ع ار ال ا الإ اؤل الأساس و ض ه ة على ال راسة للإجا ه ال ي ، جاءت ه
: ال   ال

ة لل ؟ - ار ور ال  ما هي ال

ا ؟  - ا ه م ره إلى ی ه م ال م  ر مفه ف ت  ك

راسة .  -1 ة ال   أه

ها  ة و م ة لل صل الأولى و الأخ ات لأنه حلقة ال اح ال اح ن ار ال مف إع
اق ، فإنه  ا ال ا الأخ ، و في ه م ه فه ح ل لي ال ي والع ور الفه ال ، العل م ال

ا . ق ا وت م ال ن ة مفه اق ه ح م ا یه  ه ن م ي ت راسة  ه ال   جاءت ه

راسة .  -2 ف ال   ه

ار  ور ال ل ال ل ، م خلال ت م ال ل مفه ل راسة إلى دراسة و ت ه ال ف ه ة له، و ته
قة . ا ة ال ع ال س ة ت ة زم ا الأخ ع حق م ه ر مفه   دراسة ت

3- . ة لل ار ور ال   ال
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الي ل ال ة لل  في ال ار وره ال از ال ان ،( إ   : )34،ص2015س

ول رق  ة في تارخ ال1ال ئ احل ال   : ال

جه ة  ال م ة ال ق حلة  ال ة لل اقف ال   ال

اجي جه الإن ة  ال اع رة ال ل ال اع  ق ج ی   كل ما ی

ج جه ن ال ى   ال ة و ح اع رة ال خلال ال
1927  

ه ع نف ج ال ی   ال

عي جه ال ل   ال ائ   1947ق ع ال ي تق ع ال ع و ال   الإعلان ال و ال

اجه - ع ما ت إن   ب

جه  قيال ه ث ق   1947ع   ال ه و رغ ف حاج ... إك ل ن ه ال ال
ها  ل   ب

عه - اج ما  ب   إن

اجي 3-1 جه الإن حلة ال  The Production Orientation: م

ائ  ه أن ال ق  ال، و  فاه في الأع م ال اجي لل ه أح اق م الإن فه ال
ة و  ف ات ال ن ال ل اجي ف جه الإن ات ذات ال راء في ال ع و ال ة ال ف م

ف زع  أقل الأسعار و ب ة،  ة العال اج فاءة الإن ون على ال    (Kotler,2012;p:18 ).ی

ة  ال والأن افة الأع ر  ل م اج لأنه  ه على زادة الإن ّ ال حلة ت ه ال في ه
ع ال ام  ة، وأنّ الاه لعي أقل م في ال وض ال ع ة، لأنَّ ال ان ة ال ت أتي في ال ات 

ج،  ُ ل ما ی ون  ف  هل س حلة ه أن ال ه ال ائ في ه قاد ال ، وأنَّ الاع ل  ال
ة خلال  ه الأخ ام ه ات، وق اق اه ة أمام ال ِل عق ّ ات لا  ل فإنّ ت ال ول

ع حلة على ب ه ال ل لا ن أ  ه ة، ل ة  ق د ت اجة إلى جه ها دون ال ف اتها ب م
ُ إلى ال في  ، ح ی اً فٌ ج حلة وأنَّ دورها ضع ه ال ة في ه ق ة ال الأن ام  اه

فة  لة ل ع أنها م اج، و ال فة الإن فة لاحقة ل حلة على أنه و ه ال اج اه لإن
عي ،(   ).17ص ،2010 ال
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ف    ن م ال ا انه ق  ال  ة لل  اع ان ال ل اه في ال جه وج ص ا ال و ه
ق. د في ال سع و ال ن ال ق جه إذا أراد ال ا ال ام ه   إس

ام ع ، ح    ن ال ائ ل مع ال خلال الق م ه ال فه ا ال ع ه و 
ات آن ة إن تف ال امل الأن ر  ل م اج، لأنه  ه في رفع الإن اك على ت ال

حلة  ه ال ى آخ ال في ه ع  ، ل  لعي أقل م ال وض ال ع ة، لأن ال في ال
. ض فق    في جان الع

اجي لل    م الإن فه ا ال ال ، و ق إس ه ا ذ  هل أم ل ل  رضا ال ل
ى أ ر تایل ح ان ف ي  ة ال م الإدارة العل اب مع مفه ن، و ت ا الق ات م ه واخ الع

Fredrick TAYLOR اغل للإدارة غل ال اج ه ال ان ال عل زادة الإن ها، ح   رائ
تي ،   )29ص ،2009 (الق

ج  3-2 جه ن ال حلة ال   The Product Orientation:م

ج ائ عادة م خلال ال عي فإن '' ال جه ال اجي و ال جه الإن س ب ال ه ال
ا  اس و أ ل، آداء م دة أف ي ت  ات ال وض لل ع ل أك م ال ن ش ل ف

ج" ة لل اع ائ الإب  (Stanton,2007 ,p :13)ال

اف تام   ه  kotlerو في ت اب ان اس ة  م ة ال ق ه ال هل في ه إلى أن ال
اع  ة للإب ل ق ، والآفاق ال اس ة والأداء ال ة ال ع ال ي ت  ات ال لٍ أك ن ال

ار.   والاب

آرا ام  مات أو إه ة معل ون أ ل أو ب قل اتها  ات ب م م ال ،  ءح تق هل ال
ات  ون تف م هل و ب ه ال ام ت م ت ق أنها س ق  و ذل لأنها تع

" اف ان ،(ال   )35ص ،2015س

ر الأولى لل    اغل في الع غل ال ق ، ن أن ال ا حل ال إذن ع دمج ال
ل ال اص ال ة ق إم ات  ة و  ی ات ج ار م ا في ب ه إب ل ه ة ، و 

اك.  ل آن ع ال ة ت اف   ت

عي  3-3 جه ال حلة ال   The Selling Concept (Orientation):م
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ات هل و ال ن '' ال م على  فه ا ال ه -ی ه ا  ا ل -ل ت م ق  
ائ ات ال ا فعلى ال ة ، و له ات ال ات ال ة م م اف ات  م عة أن تقاء 

اء'' اره على ال ة لإج م اءات ه  (Kotler,2012 ,p :18) إج

ة عام  ا اً 1920ففي ب فاض ش الان ائ  ل ال ات م ق ل على ال ة ال أت ق ب
 ، ائ اتها إلى ال ع م ة ب ل ع امها  ة ق ل أه رك أك م ذ ق ات ت ت ال ، وأخ اً ف

ة ة ال عات 1950-1920ما ب ( وخلال الف اه ال ها ات ات وجهة ن ) أعادت ال
عي  جه ال حلة ال ل  حلة ت ه ال ى أص ه ة في زادة الأراح، ح ئ لة ال س علها ال

اق، عامل مع الأس ها في ال ا ة   في ن ق ة ال الأن ال أك إدراكاً  ح رجال الأع و أص
له ال ع ة في م ه زع. ال ي، والإعلان وال ع ال ل على ال ي ت اد وال ،  (الع

  )28،ص2010

ام  غل إس عه، و  اج ما  ب اتها و ل إن ع م ات ه ب ف ال ن ه و 
خل في ا ال ان ،( ه   :)35، 34ص  ،2015 س

ي عادة لا  -1 ات ال هل (أ ال ها ال ي لا ی ع ات ال هل ف الال
ة) عات العل س أم أو ال ال ال ل ب ائها م   في ش

عات.. -2 ل جامعي ال ي م ا غ ال ال ال   في م

اتها او  -3 لا على م ا قل ل اجه  ما ت ب ع ا الأسل ات ه ارس مع ال ا ت
ق على  رة ال ق ق ة تف اج ها الإن اق عابأن  ا اس وض م م ع   تها.ال

در تایل  ة لف ل إدخال أسال الإدارة العل ف ة  لات  ع اج  ومع زادة الإن
ام  اج، وازداد الاه ا الإن زع قادر على ت ه ام ت اجة ل زت ال ، ب اج ال ق الإن

ث ال ت  ه ام الإعلان، و ، فازداد اس غ ع ل ت فة ال ع، ول فل فة ال و ل ب
اج وال  الإن علقة  اراتها ال ش ق ة اللازمة ل ق مات ال عل ال ة  س إدارة ال

زع. ة،وال   )23ص ، 2010 (ص

قي: 3-4 م ال فه ال جه  حلة ال   :م
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ة  ة س ة العال اد ض إلى  1927ع الأزمة الإق ات و إرتفع الع س ال ، ت
اه و في نف  ى م ا له، و ل ت الإعلانات و أق ل إلى ادنى م اضع ال ق ت ال

م أنّ  فه ا ال ي ه ع ر، و ه قي في ال م ال فه أ ال ها ''ب ائ ، ح الإشهارات في س ال
ات  د ت ال ه جه امل ت ف قي م ف لا ت إلاَّ م خلال جه ت ق اله ة ت ل ع

ج  و ع مع ال زع''مع ال اف ال ،مع م   ).37،ص2009(ال

ن أك  افها ت قها أه ق ات و ت اح ال اح ن م ال على أن مف ح ی مفه
ة مع  ة م ارك أك ق ل و ت ص ، ت اف ه م خلال خل ال ة مقارنة  كفاءة و فاعل

ف ه ق ال ن ال ل ی  ائ ال   .(Kotler,2012 ,p :18) ال

ة إلى  و ل م لفة، وسع  الها ال اعها وأش أن ات  فق ال ة ت ه الف في ه
ل  ون؟) ق ن؟ وماذا ی ق ؟ وأی  اءل (م ه ائ وت ال أت تف  ة" ف اف إلقاء "ت ال

ات ب ا ة ال ا أ ب ن ق ت حلة ال ه ال اج، وفي ه احة للإن ارد ال ه ال ج  لاً أن تف في ت
اتها. اد ،  م نها   )29ص ،2010(الع

ع  اءه و ل ب هل ش اج ما  ال م إن فه س ل ی لل ی جه ال ا ال و ه
ا  رة ،  ة و ال ی ات ال ارات ال ارع إب خل ت ا ال عه. ووف ه ج ت ما  ال

ة و الإق ج ل عاد ال ة وف الأ اف ة ال م ش ة ال إح ة ( و ال اع ة و الإج ة اد ق
ة  ة م اولة  رضاه م خلال تق أك ق ائ و م ب ال ف ج فة عامة) به

ن.   لل

ورة تع الأراح على ال  جه بـ : ض ي ت ة ال م ال على الف و ی مفه
ادات د الإم امل ال مع جه ق ی ل و في نف ال ه  ال ة و سع الأخ في ال

ائ  ات ال ق حاجات و رغ قابلة و ت عا ل ا ما   .(Kotler,2012 ,p :18)ج و ه
ائع ع ال ال ی على  ع ی على حاجات ال ع ، ح أن "ال ال ع ال

ن " ة ب ال و ال حاجات ال ه وق ال ضح الف الي ی ل ال ا یلي ع   و و ال
ان (    :)37، ص2015، س

 النتیجة                        الوسائل                          التركیز           نقطة البدء   

 الربح من خلال                     البیع و الترویج        المصنع      المنتجات الحالیة     
 حجم المبیعات                                                              

المفھوم 
 البیعي
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ل رق  قي1ش م ال فه عي و ال م ال فه   : مقارنة ب ال

ع  أ م ال اخل ، ح ی عي ی على ال م ال فه ل أعلاه أن ال یلاح م ال
ل  ف لل ج ال و ة و ال ع د ال ه ه على ال ات ر إس ة و ت ال ات ال ال و یه 

قي  م ال فه عات و الأراح لل الق ، أما ال قابل–ال ارج :  فإنه ی على -ال ال
أث على  أ ة لل ق د ال ه امل ال ق) أی ت ائ (ال ات ال ره ه حاجات و رغ أن م

. ائ ة و رضا ال ـل م خلال خل الق ق الأراح على ال ال ن  ت   ال

الي  ل ال ا  تق ال ارك ای لاخ قي في ب هـج ال ة لل ار الأساس ــه الأف
ة و    ا یلي :الـ

  

  

ل رق  قي2ال جه ال ان ،( : ال   )39ص ، 2015س

  

  
فلسفة 

التركیز عل الربحیة 
 طویلة الأمد

 تكامل جھود و فدارات في المنظمة

 التركیز على رضا الزبون مفھوم التسویق
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حلة  ه ال قي في ه جه ال ة لل عاد الأساس ل  تأك الأ ا ال و م خلال ه
م ال  رة مفه ل ة ل ،ال ی الآتي: ال   و هي 

ه ال ه مقابلة حاجات -3-4-1 ن: ح ج ات ال اجات و رغ ة ل اس ال
ف ات و ت غ ه ال ل ه ل ائ م خلال دراسة و ت ات ال ح مقارنة ورغ ل ال ال ها 

. اف   ال

ق -3-4-2 ن فإنه  ت جه ال ن ال ا ت ل لة الأم :  ة  ال
اح. ا ه س ال ة و ه ة م ل ف ة لأ ن م اضعة ، فإنها ت ان م ادات و ل    إی

ة ، ال-3-4-3 ال ع، ال ، ال في : ال و ال امل ال ل ل و اال
اح. ق ال صة ت امل ت ف ما ت   ... ع

ات غ  ر ال في ال ه ة ه  ار ة ال ق ه ال ه في ه ر الإشارة إل و ما ت
م ال  ع مفه ل ی ح ، و ب اتت  إلىالهادفة لل لع و ال ال ة  اد تق  ال

سة ،  ل ة و غ ال اد مات غ ال ى ال ة و ح ان، ال اد، ال م ت الأف إلى مفه
الي :  ول ال اح في ال ها ال ج ي ی ار و ال   الأف

  

  

  

ول رق  ي2ال اع ال غ ال ان : أن   )40،ص2015،(س

ع صف  ال ال  ال   م

ت 
اد   الأف

اه و ام و الإن ل على الإه عي لل ة لل ة ال ق د ال ه  تلل ال
اه ش ف ت ه ق ال ل ال   تف

ة و  لاب لات ال ا ال ش م
ات ا   الإن
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ت 
ان   ال

رة  دة و ت ص قة م وار ل ب ال ة ل ة ال ق د ال ه تل ال
ة أو دولة . ة ل ال اه   ال

ة اح ات زارة الأماك ال   دع

ت 
ة   الف

ة  ة ال ق د ال ه اع تل ال اعي لق ع غ ض ة أو م ل ق
ار قي م   س

ة ة و ت الأس نامج م الأم   ب

ت 
ة   ال

ات  س ة،م م ات خ ة، م الح م ات ذات م ة ل ق د ال ه تل ال
ة  اه ماتها و ال ل خ افها و  ل أه اث على الآخ لق عى لل ة ت م ح

ق  قة م ال   معها 

ام    وزارة ال

ة   الأم ال

لة ف ة ال   رعا

ة وصل إلى  ار ة ال ق ه ال ا س  الإشارة إلى أن ال في ه لاصة ل و 
لا  ا ال مق ان ه ات ، و ق  اح لل ر ال ل ، و ه م ن ه ال ة مفادها أن ال ن

ع  ة على ال ل ر الأثار ال ه ه ، ل  أ جفي وق ا ال الغة في ه ة م خلال ال عل و ال
ت  ه ج  ،و  ق في ح اجاتال ة  الاح ة و الأخلاق اع ة الإج ول ل ال ة ب ال ال

ج  ا ال ه ، ه عي ال نع ف هل و ح ال ال ق ال ة حق ا ا ح في ال و أ
ة ه فاه ال ة في ال ة معاص ر  أس إلى حق لها ت ل في م ة ، ت ق ارسات ال و ال

انها أن  إم ي  ج الأخ ال ات لل ات م ال الأخ ال  إلى ت الاس مفه
لها ل في ع ائ على ال ال ق الف ائ م أجل ت ات ال ل ي أف ة وتل ي ال   ت

(Yakup, D,2011,pp;1808-1814)   

اثة الأ اً ورغ ح ل خل ال الأخ ع اول م ي ت ة ال راسات الأكاد اث وال
ن  ات م الق ع ة عق ال ا ة مع ب ات ال لا ا إدارة ال في ال ل ن قل م حق ك

د إلى عام ( ة لل الأخ تع ق ق ات ال ا اضي، إلا أن ال م 1975ال ) ح اس
ع ات لل ل ی م ال ةالع ارات ال قي والاع ا ال ا أشار  - ع العلاقة ب ال

م ال الأخ فه ي ل ار ر ال اح خلال ال ائي اس-ال لح ال الإح مه ف
(Fisk)  و 1975عام(Henion & Kinner)  مه 1976عام ام اس  (Fuller)وال ال

مه  1999عام  ة  1992عام  (Ottman)، وال الأخ اس وال الأك خ
مه  ا 1999عام  p (Charter (Charter & Polonsky),2009, (75:اس . ولق أثار ه

ا في  ة، ولا س ع اف ال ی م الأ لة ل الع ی م الأس اض الع ق ال ى ال م وح فه ال
ائ    .)p , iePatt,2012 (26أوسا ال
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ل  ع خل شامل  ا على ما س  تع لل الأخ على أنه م و تأس
اته  أث في سل ائ و ال اهعلى رفع وعي ال ا ی ات ة  ائ اراته ال یل ق ا تع ا اشى و الق

ح ال افها و  ق أه ة م خلالها ت ة لل ی ص ج د الى خل ف ا ی ة م  اهال
ة و  ع و ال ة ال ء ثلاث ادفي ض   .الاق

4-. م ال فه ي ل ار ر ال   ال

، ل الأم  حّ لل ی تع م ا في ت لف ارس لل إخ ن أن ال اح ق ال ع
ي م بها ال  ة ال حلة الف عار تع ال عة م ال ل م رة ، لأن  ه ال ل به
ل  ة خاصة ت ف ة وفل جّهات ف ة ت ت لة زم ات ع سل ارسه ال ا ت فة و كفل

افه . ام ال وأه ة ل   حاض

م اد ال ها ع إم ض أه ع ا یلي ن عار و ف ی م ال ت الع ه ر  م ف ه
عار  عة م ال ول م ل ج م  ق اول أدناه ح  ا، وف ال ا ه م م ال و إلى ی مفه

اها  ة أق ي ف ي ت 10تغ اور ال غ ال ا ل ة و ل ن اف ات  ة الع س ات، لأن ف س
: عار غ في ال ة لل ات الأساس ح ال ض ا م أجل ت عار ، و ه ها ال   عل

لها - 4-1 ات و ما ق   ال خلال ال

ول رق  ات و  :3-1ال لها ماتع ال خلال ال   )Gamble, ,2011,pp:227-248( ق

ة م ة ال ق ع  ال   ال

1947  

Paul Mazur 
ع. ي لل ع ة رفع ال ال ل   ال : ع

، فإنه  ع ا ال ي له م قادم ال ة : رغ ال اة ملاح دة ال خل ج اره أساسا ل إع ه  جع إل مازال ی
اخل دراسة ال   ض م

1954  

Druker  
ة. ة نهائ هل  ة م وجهة ن ال ال ال ع اع ل ج ا    ن

1956  

Philips,Duncam  
اء  إس هل  سة في أی ال ل ات ال ضع ال ة اللازمة ل ات أو الأن ع ال ة اج لأن

عات ة على تغ  في ح ال   ال

1957  

Beckman  
ل  ه، ت ج و ت ، ت ال هل ات ال ف على حاجات و رغ ع اع في ال ا ال ال

زعه. ه و ت   مل

1958  

Mortimer 

ات  ل ال ها ل ث ال و غ ع/ ة على الإعلان/ال د ال ه عة ال ادم ة م ال
ج و سائل الفعالة لل ام ال إس هل و  اق إلى ال اج و الأس   أماك الإن



م ال  اجعة مفه ون: م اح و الع ن ال افي الق ا ه م ره إلى ی ه فات ال م  ع  ل
 

 226 2017دیسمبر-العدد الثامن                         العلوم الإنسانیةمجلة 
 

 

1960  

AMA : American 
Marketing Association  

ل ع هل أو ال ج إلى ال مات م ال ة و ال اد ات ال اب ال جه إن ال ال ی ا الأع   ن

1965  

MSO : Marketing Staff 
of Ohaio 

ل على  مات) و الع ة و ال اد ات (ال ل على ال ل ال قع ه اها ی ت ق ع  ة في ال ل ع
مات) ة و ال اد ات(ال اد لل ادل ال ج و ال و ح و ال اعه ع  الفه ال   زادته و إش

1967  

Kotler  
ارد ،  ائ و ال اس مع ال ة ال اق ، ت و م ل،ت ل ة عت ة مع ة ب اسات و الأن لى ال
ة. ائ ب ارة م ال عة م ات و حاجات م اع رغ   إش

ه  ول أعلاه له ها في ال ي ت ال عل اور ال اص و ال ل الع إذن م خلال ت
ع ق ل ل ال ل ا في ال ا ج اع ن م الي ، ال  ل ال ل إلى ال ة ، ن م ة ال ق  ال

ا یلي : ة ، و  م ة ال ق ه ال  ال له

ل رق  لها3ال ات و ما ق   pp:227(Gamble,2011,-.248( : ال خلال ال
ها ي ت ال عل ا ال ا                الق

               الأخلاق
زع ات ال ف في ق                ال

ادلات                ال
ئة  ائت                ال
فة                الفل

               الق
ة                ال

ع ام سعة تع ال                ت
اعي ة الإج ل                الع

               ن  رح ال
ة                رح ال
ارد                إدارة ال

ة حاجات و  ائتل ات ال                رغ
ائ ات لل غ اجات و ال                خل ال

اته ائ حاجاته و رغ ة ال ار                م
ائ ات ال ی حاجات و رغ                ت

ات ل                الع
ن  ج إلى ال                م ال

مات لع و ال                ال
ة ات ال ا                ال
ة اف ال                الأه

 تعار ال 6 5 4 3 2 1  
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ل أساسي  ها ال  ة إش ف ه الف اح أن ه ل أعلاه یلاح ال م خلال ال
ائ  ات ال ة حاجات و رغ ارد، تل ة ، إدارة ال ة هي : رح ال ا أساس ا ة ق ل س  وح

مات و  لع و ال ا على ال ا ت ال أ ائ ،  ات مع ال غ اجات و ال ة ال ار ا م أ
ة. ات ال ا   ال

ات . -4-2 ع  ال خلال ال

فعة  ال ا  تعل  ا و خاصة ف ة  ق حلة م ي ل ت م ات و ال ع ة ال خلال ف
ة و  ات في ال غ اق في ال، ن ال ، و ال ها س ة ت ع اف اقع ال  ال

ة الإدارة إلى إدارة  ت م ن اقة غ ا أن أزمات ال ة.  وت ائف ال ي و ال ات الإس
ارد.   ال

ول رق ات4ال ع   Jordan Gamble,2011,pp:227)-(.248 : تع ال خلال ال
ة م ة ال ق ع  ال   ال

1970   

Eldridge  
اع  ی و إش ،خل ،تق أك ح م خلال : ال ق ال ة ل ائف ال ة م ال ال ه ت

ف. ه ق ال اع ال ات لق غ اجات و ال   ال

1971 

Koch 
. ها مقابل رح م ائ و تل ات ال ی حاجات و رغ ة الإدارة الهادفة إلى ت ل   الع

1972   

Kotler 

مات  لع و ال ائع و ال خلال ت ال ام ال فه ن ى  ع ي    ه عل سل

1973  

Howards  
ة : ل   ه ع

ائ-1 ی حاجات ال   ت

ة-2 ارد ال قابل م ل ال  اجات في ال ه ال   ت ه

ة-3 ال ار  ة و الق اك الق ام إلى م ه ال ل ه ص   ت

ام إلى -4 ه ال ل ه ائت جات تقابل حاجات ال   م

ائ-5 ام إلى ال ه ال ل ه ص   ت

1973   

Canton  
ح . عه و ل ب ی  ما ال  ب   ت

1975   

Bagozzi 

ك. ل ا ال لة به اكل ذات ال ال ى  ي تع ادل و ال ك ال ة و سل   آل

اع   1976  جة لإش ة م ان ات إن ا ادل.ن ة ال ل ات م خلال ع غ اجات و ال   ال
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Koler Marketing 
Management 

1977 Star,Devis,Lovelock, 
Shapiro 

ات بـ : م ال ي م خلالها تق ة ال ل   الع

د.-1 قي م اع س ف أو ق ه ق م ار س   إخ

ف.-2 ه ق ال ة في ال ام اجات ال ی ال   ت

ات-3 غ اجات و ال ه ال ع ه ل ال  ال ارد    إدارة ال

1979  

Drucker 

ه، و الأم لا  ة ل ة ، حاجاته و الق اف غ ه ال ائ ن وف خ ارج ع ال أ م ال ال ی
لة  ه ت ل "ه ل ق اءه، وعلى ال ب ن ش ا ی ال ا  عه ، و إن ة ب ا ت ال عل  ی

ها ال  لع إل ي ی اعات ال ه الإش ل " ه ا" ق مات ا و خ   ن"سلع

ل م تع   اح أن  ل خلال  et all Starو   Eldridgeیلاحـ ال ان الأش ع
ة  ل الع ار،   وصف ال  اب و ال ا للإ ة ،و ت ه الف ة م –ه ائفت  - ال

ي واضح  ه ل م ل ات وف ت ل ت الع أك على ت ق ال -Eldridgeح –و في نف ال
ر ا ا ت ا م خلال تع،  ائ et all Starلإشارة أ ار ال حلة الأولى أن إخ أتي في ال

ل إلى  ف ن ع قها ، و ع دمج ال ق اه ت إت ارد  ها إدارة ال اجات و تل ی ال ة ت و م ث
ة  ق ه ال ل تعار ه ض و  ع  الغ في  ة  ه الف امل و شامل لل في ه تع 

ة م ة.ال ار ة ال ق ه ال ها خلال ه ي ت ال عل اور ال ضح اه ال الي ی ل ال   . و ال
ل رق  ات : 4ال ع  تعار ال خلال ال

ها ي ت ال عل ا ال ا                الق
ن                 فه ال

ي ل                العل ال
ات الإدارة ل                الع

زع ات ال فقات في ق                ال
ادلات                ال

ائ ئة ال                ت
ة اع ات الإج ل                الع

ائ                رح ال
ات                رح ال

ارد                إدارة ال
ائ ات ال ة حاجات و رغ                تل
ائ ات ال                خل حاجات و رغ

ائ ات ال ی حاجات و رغ                 ت
ات ل                الع

ج إلى ال                 ن م ال
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مات لع و ال                ال
ة ات ت ا                ن
ة اف ت                أه

 تعار ال 6 5 4 3 2 1  

ادها في تعار ال خلال  ي ت إع ا ال ا ل أعلاه أن أه الق یلاح م ال
ع ذل و في  ل أساس و  ها  ائ و تل ات ال ی حاجات و رغ ة هي ت ار ة ال ه الف ه

ا  ة و أخ ح ال هل ، ب ك ال راسة سل ي ل ل ة العل ال ال ة م ت ات الم ا   ة.ال
ات -4-3 ان   ال خلال ال

ول رق ات:  5ال ان  تع ال خلال ال
ة م ة ال ق ع  ال   ال

1980  

Cristopher et al 

ف  ائف ب اقي ال ات  جه ت ا الأساسي للإدارة و ال ی و ی ال ه ال
ل  ائ إلى  ة لل ائ ة ال ل الق دة.ت ات م   فعال ل

1981 Mandall,Rosenberg  لع قي (ال ضه ال ن ع ، م خلالها ی ال ائ ادل ب ال و ال ة ت ل ع
. ائ ات ال زع و الأسعار) مع حاجات و رغ ج، ال و مات، ال   و ال

1982  

Kotler 

ة  ف  و رقا ، ت ل، ت ل اء -ر-ال ه ت ة لإج ة ال س امج ال ادل  ال ت
ة.و ال ی  اف ال ق أه ف م اجل ت ه ق ال اه ال ة ت عي للق
ة  اس مات م ف و ت سلع و خ ه ق ال ة في ال ام اجات ال ة لل ل ال ل على ت

ائ و ت ة لإعلام ال ق الات ال الإت ام  أسعار فعالة ث الق ه بهو  ق ف مة ال   ف خ

1983  

Hartley 
اجات و  اع ال ادل الادف إلى إش ل ال ه ي ت ت و ت ة ال ه أداء ال

ة ات ال غ   ال

1985  

Jefkins 
ة م  ها ب ان تل الإم ان  اس ث ال إذا  ات ال اد حاجات و رغ ي إ ع ال 

ع. زع و ال اج ، ال   خلال الإن

1985  

Wills et al 
ة مع  اد ة و ال ال ة و ال اردها ال ة م ي م خلالها ت ال قة ال ال ه ال

. ائ   حاجات ال

1985  

Bonoma 

ة لها و  قة ال ال ال  لع م اجل ال ادل ال ة ت ع ال ي م خلالها ت ة ال ل الع
ها. اجات زائ عة ل   ال

1985  

AMA 
ف  مات به لع و ال ار، ال زع الأف ج و ت و ، ال ع عاد : ال ف أ ة ت و ت ل ع

ة. اف ال ق أه ائ و ت ضي ال ادلات ت   خل ت

1987  

Kurstbard, Soldow 
جهة  رة و م ات ال ات اد ت الإس اق الإق ة  في ال فة وس ال ه و

اف ف ماتالأه لع و ال ادل ال   ي ت

... / ... 
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1989  

Gronroos 
ا  ق أه ا  ائ ، م لة الأم مع ال ارسة علاقات  ال ه وضع ، ت و م

امات فا على الإل ادل و ال ات ال ل ا ی م خلال ع ف ، و ه   ال

1989  

Cooke 
مات  لع و ال ار و ال ع للأف ادل م لي ت هلاكال ه ع اع الإس ق جهة   ال

هائي.   ال

ها : ادر أه د م ال اد على ع الإع اح  اد ال ر : م إع  ال
(Jordan Gamble,2011,pp:227-248.)-(Gronroos, 1989, pp :52-60)- 

-( Cooke, 1989, pp ;249-252). 
ات ، و أص أك  ة لل اكل ال ة على اله ات  ات وقع تغ ان ة ال في ف
ارسات  ل  في إدراك و م ي أث  ا الأث ال ة . و ه اف ات ال ث ة لل ا ونة إس م
ة  ق ه ال ا ما  ه ائ و أ ئة ال ل ت فة  ح ع ال ال ال صار یه أك شيء 

هل ال  ات ال ى''  ة لل و ما  اع ا الإج ا ر الق ه  Grrenه 

consumer movements''Tadajewski,2008,p;03)(   
ادل و   ة ت ل ع ف ال  ول أعلاه  ت اردة في ال فات ال ع و م خلال ال

ة إضافة  ائ  ادل و ال  و ال ات ال ل لي ، و جاءت م ل  وصف ال 
اجي  جه الإن ة نأ ال ع ال ق ه ال ائ ، و خلال ه ات ال ل اع حاجات و م إلى إش

ت ل  ب ي ر اور ال الي ی أه ال ل ال .و ال عار ة م ال ه الع اءا على ه
ة. م ة ال ق ه ال لة له عار ال ها ال   عل

ل رق  ات : 5ال ان   تعار ال خلال ال
ي ت ال  ا ال ا الق

ها                    عل
ائف                    ال

ارة                     العلاقات ال
                   إدارة و ت العلاقات

                   ت العلاقات
ار                    الأف

ن                     فه ال
ة ل م ال                    العل

ات الإدارة ل                    الع
                   الأخلاق

زع ات ال فقات في ق                    ال
ادلات                    ال

ائ ئة ال                    ت
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                   الق
ة                    رح ال
ارد                    إدارة ال

ات  ة حاجات و رغ تل
ائ                    ال

ات خل حاجات و  رغ
ائ                    ال

ات  ی حاجات و رغ ت
ائ                    ال

ات ل                    الع
ن  ج إلى ال                    م ال

مات لع و ال                    ال
ة ات ال ا                    ن
ة اف ال                    أه

 تعار ال 8 7 6 5 4 3 2 1  

ادا على : اح إع اد ال ر : م إع    Gamble,2011,pp:227)-(.248ال

ادلات و  ة هي ال م ة ال ه الف ها تعار ال خلال ه ت عل ي ر ا ال ا أه الق
ا  ائ و اخ ات لل غ اجات و ال ة ال ها تل رجة الأولى ، تل ال ة  ات ال ا لع و الن

ة. اف ال ق أه لا إلى ت مات و ص   ال
ات-4-4 ع   ال خلال ال

ول رق ات:  6ال ع   تع ال خلال ال
ة م ة ال ق ع  ال   ال

1991  

Webster 
ماتها  ات سلعها و خ زع ال ج و ت و ي م خلالها ت و ت فة ال ال ه ال

ائ و  ام الى ال اكله و الق ائ و م فة ال فه على أنه مع ال ، و ال  تع
ف. ه ق ال ن ال ل ر لأنه  ال به    لها و الإت

1991 

 Elvy 
د   ق ال اس و في ال ان ال ة في ال اس ة ال ال ة  اس لع ال ف ال ال ه ت

ة. ل ه الع ح م ه ق ال   و ت

1991  

Baker 

قة و  ائ ب ی حاجات ال ء م ت ل م ال ال ي ت ا و ال ة ج فة  ه فل
ف  لا ال ضي ل ادل علائقي م ف تأس ت اردها به ة و م ل ال ة ت أص م ث

ا. افع له ق ال   ا 

1991 

 Cohen 
ي ل فق ا ل و ت هل ق ي ت ة ال ام م الأن اره ن ا الأف مات ز إن لع و ال  ل

ها  ح و غ ات الهادفة لل ل في ال ع ة  ام م الأن ا ال الإضافة إلى أن ه ا،  أ
افها. ق أه   ل
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1991 

 Kotler 
نه م  اج اعات على  اد و ال ل م خلالها الأف ة و إدارة ی اع ة إج ل ه ع

ة م لع و الق ادل ال .خلال خل و ت ه   ع غ

1992 

 Webster 
ة ت على العلاقة مع  ة في ال ئ ل ج ن  ان  ولة ع ض ة إدارة م ل ه ع
ل  ن هي أك و أه أص ار أن العلاقة مع ال ة أك ، مع إع ن ، م خلال تق ق ال

ة .   ال

1993 

 Morden 
ات  ة حاجات و رغ ل جه ل ا م ق ه ن فقات في ال ادلات و ال ن م خلال ال   ال

1994  

Lynch 
ق  ة في ال ادلات العلائق اه ال إت ة  ي لل ات ض الإس ه الغ ج ال ی على ت
ة مع  ي لل ات ض الإس مات ل الغ عل ج ال ل و ی ق قة  ار، و ه حق ال

عل ى آخ  ع ة ، و  ارج ها ال ات العال ب ل عامل مع م أقل و ت غي و ت ة ت  ال
ارجي.   ال

1995  

O’Shaughnessy 
ع و  ارجي م خلال ال ها ال ة مع عال ي ت ال ات ال ا ل على تل ال ال ی

مات. افع و ال ات و ال جاتها م ال ان في م ث ان ی اء الل   ال

1997  

Gronoos 

ا  ال ه خل ة، و به اء الآخ ب ن و ال ع العلاقات مع ال انة و ت و ص
امات. الإل فاء  ادل و ال ا م خلال ال ل ه ق  عامل، و ی اف ال ل أ اف   ت أه

1999 

 Wright 
مات  لع و ال اد ، و تق ال عات م الأف ات م اجات و رغ ال ه فه دق ل

ة لإش ات.ب غ اجات و ال ه ال   اع ه

ادر: اد على ال الإع اح  اد ال ر :م إع  ال
(Lynch,1994, pp;527-542) – (Wright,1999,p;13) – (Kotler, 1991,p;511) 
ف  ا  ن ن  ة ه ال على العلاقة مع ال ق ه ال إل Lynchأه ما  ه

حلة هي ه ال ول أعلاه أن ه ال فه  ق  تع اجات ال ة ل ا ة و الأس اس ر ال ارة ت إس
ة. اف ة ال ق ال   و ت

الي: ل ال ها ال ض عار ی ة م ال ه الع ها ه ت عل ي ر اوار ال ما أه ال   و ع
ل رق  ات6ال ع  : تعار ال خلال ال

ي ت ال  ا ال ا الق
ها                    عل
اد  اكلإ ل ل            حل

ائف                    ال
                    إدارة و ت العلاقات

                   ت العلاقات
ار                    الأف

ن                     فه ال
ة ل م ال                    العل

... / ... 
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ات الإدارة ل                    الع
                   الأخلاق

زع ات ال فقات في ق                    ال
ادلات                    ال

ائ ئة ال                    ت
فة            الفل

                   الق
ع ام سعة تع ال            ت

ة اع ات الإج ل            الع
ة                    رح ال
ارد                    إدارة ال

ات  ة حاجات و رغ تل
ائ                    ال

ات  خل حاجات و رغ
ائ                    ال

ات  ی حاجات و رغ ت
ائ                    ال

ات ل                    الع
ن  ج إلى ال                    م ال

مات لع و ال                    ال
ة ات ال ا                    ن
ة اف ال                    أه

 تعار ال 8 7 6 5 4 3 2 1  

ادا على : اح إع اد ال ر : م إع   Gamble,2011,pp:227)-(.248 ال
ات  ع ن تعار ال خلال ال أك على  ل أعلاه  ال ة ال م خلال ملاح
ر.  ا ال قابلة له ادلات ال ائ أك م أ شيء آخ ، ث ال ات ال ة حاجات و رغ ل إه ب
ع  س افها و ت اتها و أه ة ون ل رح ال ان ی ح الي م ال ف أما ال ال

قي.تعا ا ال ال لة  ع ذات ال ام   ر ال
  
  
  
  
ة الألف-4-5 ع س   ال 
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ول رق ع الألف:  7ال   تع ال 
ة م ة ال ق ع  ال   ال

2000 

 Lamp 
ائ م جهة و م  ضا ال هج إدار یل ب جه و م فة، ت ال ه فل

ف  ة ل ائف ال ع ال فة.جهة أخ ه م ه الفل   ه

2000 

 Kotler 
اعات على  اد و ال ل م خلالها الأف ة و إدارة ی اع ة إج ل ه ع
مات ذات  لع و ال ادل ال لل ض و ال نه م خلال خل ، ع اج

. ه ة مع غ   الق

2003 

 Ewell 
ائ و تق ما  ب ال ارة و ج اء علامة ت ر ل ه اء ال ة إث ل ه ع

اس .ی وض ل ولائه   ه م ع

2003 Jobber  ائ ات ال ة م خلال مقابلة حاجات و رغ ل اف ال ق الأهه ة ت ل ه ع
. اف ل م ال   أف

2004 

 Bonne, Kurtz 
ج لها و  و ها و ال ع ات و ت ف ت ال ة ت و ت ل ه ع

ات و الأ مات، ال لع ، ال ار ، ال زع الأف اث م أجل خل و ت ح
ة. اف ال ق أه اد و ت ضي الأف ي ت انة العلاقات ال   ص

2004  

Hill , O’Sullivan 
ار  ل ال اح الع اح ن ن على أنه مف ي ت إلى رضا ال فة ال ه الفل
ة  ا ائ و الإس ی حاجات ال ارسات الإدارة الهادفة إلى ت و ت ال

  لها.

2004 

 AMA 
ل  ص ال ،ت ،إت ة لـ : خل ات ال ل لة م الع ا إدار و سل ن
ل م  ف بها  ي  قة ال ال ائ  ائ إدارة العقلاقة مع ال ة لل الق

. لة الأسه ة و ح   ال

2006 

 Dibb et al 
ادل  ارس ال هل و ت ي ت ات ال اد و ال ات الأف ا ی ال ن
ج و  و زرع،ت ،ت ة م خلال خل ام ی ة ال ضي و علاقاته في ال ال

ار. مات و الأف لع ، ال ع ال   ت

2007 

 Shaultz 
 ، ل ات ل ل ة م الع اة م ة و سل اع فة إج امي و و و ام ن ه إل
ائ و العلاقات  ائ و إدارة العلاقة مع ال ة لل ل الق ص ال و ت إت
أث  ول ال ل و ال لة الأسه ال ة ل ف ي ال قة ال ال ة  اع الإج

ات ل ه الع   به

... / ... 
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2009 

 Kotler 
اعات على  اد و ال ل م خلالها الأف ة و إدارة ی اع ة إج ل ه ع
مات ذات  لع و ال ادل ال لل ض و ال نه م خلال خل ، ع اج

. ه ة مع غ   الق

ر: ادر ال اد على ال الإع اح  اد ال   م إع
(Kotler, 2007. Pp: 293-301),- (Dibb, 2006,p;87)- (Hill, 2004,p;268)-( Boone, 

2004,p;342). 
ة ه م ة ال ق ة   أه ما  ه ال ق ا ال ج ل نات و ال ل الإن ات م ل ر م ه

 . ال ي ته  اث ال اع في الأ ة و الإب ون ارة الإل ا  .(Groucatt, 2005,p:11)، ال و أ
ة في  ه فاه ال ى في ال ادل ال أو ما  لح ال ة لل و م اع فات الإج ع ال

عي . و ما  ادل ال ن دالة على ال ال ال ادل ت ة ال ل ا أن ع ه ه ر الإشارة إل ت
ة هي : و أساس ف ثلاث ش   فق ع ت

ه.-1 ادلا مع نف د ت ارس الف ادل : فلا  أن  في ال د    وج
ادل . -2 ة ال ل ف م ع ل  ف  ي  ادل :  في ال ة ل  د شيء ذو ق   وج
ة ال -3 ل اك في ع ف أو الإش غ على أح ال ارسة ال عي : لا  م ل  ادل 

. ث على ال ا ث ن   كلاه
ة. م ة ال ق ه ال فات خلال ه ع ها ال ت عل ي ر ع ال اض الي ی أه ال ل ال ما ال             و ع

ل رق            ة الألف7ال ع س   : تعار ال 
ي  ا ال ا هاالق                    ت ال عل

ة اف ة ال                    ال
ائف                    ال

                   إدارة و ت العلاقات
                   ت العلاقات

ار                    الأف
ل الإدارة ل                    الع

ادلا                    تال
فة                    الفل

                   الق
ة                    ال

ع ام ع تع ال س                    ت
ة اع ات الإج ل                    الع

ارد                    إدارة ال
ائ ات ال ة حاجات و رغ                    تل
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ی  ائت ات ال                    حاجات و رغ
ات ل                    الع

مات لع و ال                    ال
ة ات ال ا                    ال
ة اف ال                    الإه

 تعار ال 8 7 6 5 4 3 2 1  

ادا على: اح إع اد ال ر : م إع   ال
(Jordan,2011,pp:227-248),-(Kotler, 2009,p;381)-( Shultz II,2007, p 293-301) 

(Dibb, 2006,p;87)- (Hill, 2004,p;268)-( Boone, 2004,p;342). 
 

ة  م ة ال ق ه ال ا ت تعار ال خلال ه ه جل ل أعلاه  م خلال ال
ة م جهة أخ ، و  اف ال ق الأه ائ م جهة و ت ات ال ة حاجات و رغ ي فعلى تل

ع  م  ام ع تع ال س قي –أقل ت ا ال ال لة  ها إدارة و ت -ذات ال  یل
ة.العلاقات مع ال ق ات ال ل   ائ و الع
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