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 وعلاقتها بسموكه الوظيفي تصورات المختص النفساني العيادي لعممه السيكولوجي
 دراسة ميدانية بالقطاع الصحي لولاية مستغانم

The psychologist’srepresentation of his work and itsrelationshipwith his 

professional behavior  
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  7  
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين 
تصورات المختص النفساني لعممو السيكولوجي 

وعن علبقة تصورات العمل بأبعاد ، بسموكو الوظيفي
، السموك الوظيفي لممختص من حيث احترام الوقت

، لبقتو مع الآخرينعذاتي ونوعية الانضباط ال
وحفاظو عمى ممتمكات المؤسسة التي يعمل بيا 

سواء كان بمنصب دائم أو في إطار عقود ما قبل 
تكونت  .التشغيل في القطاع الصحي بولاية مستغانم

مختصا نفسانيا عياديا وتم    عينة الدراسة من 
 استخدام استبيان يقيس تصور العمل السيكولوجي

، يقيس السموك الوظيفي من إعداد الباحثة واستبيان
وبعد المعالجة الإحصائية لممعطيات تم التوصل إلى 

 نو7أ
توجد علبقة بين تصور العمل  -

السيكولوجي والسموك الوظيفي عند المختص 
 النفسي.
توجد علبقة بين تصور العمل بأبعاد السموك  -

الوظيفي لممختص النفساني و تصوره لعممو 
 السيكولوجي.

 لمسموك الوظيفي دالة إحصائيا لا توجد فروق -
 تعزى لصفتو المينية. لدى المختص النفساني

تصورات العمل  الكممات المفتاحية:
، الوظيفي الالتزام، المختص النفساني، السيكولوجي

 القيم.

Abstract : 
 

    the aim of the study is todemonstrate 

the relationship between the psychologist’s 

representation of his work with his 

professional behavior.the study focused on 

four dimensions :first punctuality,second:self-

control ,third:the quality of his relation with 

the others and the manner to use the 

equipment of the establishment where the 

psychologist works,whether he is a. 

permanent or temporary employee. 

The study carried out in the health sector 

of the province of MOSTAGANEM,and the 

sample was composed of 50 

psychologists.two surveys had been used,the 

first one to measure the psychologist’s 

work,and the second one,prepared by the 

researcher,aim to measure the professional 

behavior.After the statistical account,it has 

been demonstrated that: 

-there is relationship between the 

psychologist’s representation of his work 

with his professional behavior. 

-there is the relationship between the 

psychologist, srepresentation of the different 

dimensions of the professional behavior, and 

his representation of his work. 

-there is no difference between the 

professional behavior and the professional 

representation of the psychologist’s work 

Key words: Representation of the 

psychologist’s work , psychologist, 

professional committeemen, values . 
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 7مقدمة
يمر الإنسان بعدة مراحل في حياتو قبل الوصول إلى ميدان الشغل ويزود خلبليا بمجموعة من 

ختمف الثقافات والخبرات التي تساعده عمى الاندماج في وظيفتو واكتساب ثقافة تنظيمية في المعارف وم
يحمل مبادئيا ويدافع عنيا ويمتزم بقوانينيا ويحترم زملبئو ويمتثل لنظام ، التي يصبح فردا منيا المؤسسة

ك الوظيفي كمما يطبق توجييات أخلبقيات المينة ويصل إلى أعمى مستوى من السمو ، المؤسسة ولرؤسائو
أحس بالانتماء إلى مينتو وأدرك ضرورة تحقيق أىداف المؤسسة التي يعمل بيا. شرط أن لا تنافي 

وىذا ما أكدت عميو ، أىدافو وحصولو عمى إشباع حاجاتو المادية والنفسية والاجتماعية
اع لحاجات عن قيم العمل فيرى 7 "أنيا متغيرة من ربح لممال إلى إشب( Decourt,2000,pدراسة)
وأن ، البحث عن الفعالية إلى تحقيق للؤحلبم والطموح ويمكنيا أن تكون مرتبطة بنوع من المينو  خاصة

وقت متصور الوقت الذي يقضيو الفرد في العمل مرىون بنوع العمل وعلبقتو بقيم العمل دون حساب ل
 ."عملالمستغرق لم

إدراكاتو لعممو السيكولوجي يبرمج المختص  ومن خلبل بناءه المعرفي والنفسي وفيمو لواقعو ومجمل
ىناك عوامل متعددة في تشكيل وتوجيو نجد أن إنفعالاتو وأحاسيسو لمختمف نشاطاتو المينية  النفساني

يعتمد مستوى سموك الفرد عمى تصوراتو لعممو من خلبل القيم حيث ، الحياة المينية ليذا المختص
 ,     ,Abric)فالتصورات كما عرفيا يذا العمل.بزامو النفسي الاجتماعية والاقتصادية لمعمل ومدى الت

p   بأنيا رؤية وظيفية لمعالم تسمح لمفرد أو الجماعة بإضفاء معنى عمى سموكياتيم وفيم الواقع عبر )
 أنساقيا المرجعية.

، اوبذلك يصبح للؤفراد معنى لسموكاتيم حسب المرجعية الثقافية والقيم الاجتماعية التي يحمموني 
( من خلبل 451ص، 2002، كما يؤكد عمييا) بيومي، إلى العوامل المؤثرة داخل محيط المؤسسة إضافة

براز العلبقة بين القيم   Mike Woodcock et Dave Francisتحميمو لمقيم التنظيمية التي جاء بيا  وا 
والتي كثيرا ما  تي يؤمنون بيا.فالأفراد لا يفكرون ببدائل تتناقض مع القيم ال، الأخلبقية والواقع الاقتصادي

 تتداخل ويصعب السيطرة عمييا وىذا ما نحاول معرفتو والكشف عنو في ىذه الدراسة.
 الإطار العام للإشكالية:

يساىم الالتزام بالسموك الوظيفي الحسن في تحقيق أىداف المؤسسة سواء كانت اقتصادية أو خدماتية 
سائر واكتشاف نقاط التقصير وتعديل الانحرافات في العمل قبل خاللتقميل من كما يساىم في اأو سياسية 

تفاقميا والحرص عمى الأداء الجيد وتحمل المسؤولية بالاعتماد عمى السموك المنضبط لمموظفين ودرجة 
المسؤولين  زملبئيم و لأوقات العمل ونوعية علبقاتيم مع استجابتيم لأخلبقيات المينة ومدى احتراميم

 بإتقان وكيفية استخداميم لموسائل المادية التي تتيحيا المؤسسة.كل التصرفات لمياميموقياميم ، عنيم

والأنشطة المينية التي يقوم بيا المختص النفساني وما يحققو من أىداف تعتمد عمى تصوراتو للبلتزام 
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عطاءه قيمة لعممو الوظيفي وقيمو المكتسبة اجتماعيا عن تعاممو مع الآخرين ولذلك نطرح السيكولوجي  وا 
 التساؤلات التالية7

 تصور العمل السيكولوجي والسموك الوظيفي  عند المختص النفساني؟ ىل توجد علبقة بين-
 تصور العمل بأبعاد السموك الوظيفي لممختص النفساني؟ ىل توجد علبقة بين-
ا عقود م -ىل ىناك فروق لمسموك الوظيفي تعزى لصفة منصب المختص النفساني )منصب دائم-

 قبل التشغيل(
 يمكن صياغة فرضيات الدراسة فيما يمي7الدراسة: ضياتفر  -2
 توجد علبقة بين تصور العمل السيكولوجي لممختص النفساني وسموكو الوظيفي -
 توجد علبقة بين تصور العمل بأبعاد السموك الوظيفي لممختص النفساني -
عقود ما -تص النفساني )منصب دائمىناك فروق دالة لمسموك الوظيفي تعزى لصفة منصب المخ -

 قبل التشغيل(
 7 تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية7أهداف الدراسة -3
 الكشف عن العلبقة بين تصورات العمل لممختص النفساني وسموكو الوظيفي.-
 الكشف عن تأثير صفة منصب عمل المختص النفساني عمى سموكو الوظيفي.-
 إبراز دور تصورات العمل في توجيو السموك الوظيفي لممختص النفساني.-7ةأهمية الدراس -4
تحديد العلبقة بين تصورات العمل وأبعاد السموك الوظيفي لممختص النفساني) بُعد احترام أوقات -
 الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة( .، احترام الآخرين، بُعد الانضباط الذاتي، العمل
 المفاهيم الإجرائية: -5
نيا الفرد من ىو مجموع الأفكار والادراكات والمفاىيم والأحاسيس التي كوً 7تصور العمل -5-1

والتي تم تقييميا من خلبل استبيان تصور العمل ، بنائو المعرفي عن العمل وبيئتو، خبرتو، خلبل ثقافتو
تصورىم ضمن  عكس  استجابات أفراد العينة الناتجة عني ذيمن طرف الباحثة وال دالسيكولوجي والمعً 

 بُعد الالتزام الوظيفي في العمل وبعد قيم العمل الاجتماعية والاقتصادية والنفسية .
مجموع الميام والأدوار التي يقوم بيا المختص النفساني من تشخيص  7 العمل السيكولوجي -5-2

وفي إطار  وعلبج وتكفل ومتابعة لمحالات ونشاط إداري محدد ضمن القانون الداخمي لممؤسسة الصحية
 أخلبقيات المينة والقانون الأساسي الخاص بيذه الفئة.

7حالة ايجابية يشعر بيا المختص النفساني تجاه وظيفتو تبرز من خلبل الالتزام الوظيفي -5-3
 احترامو لموقت وحسن أداء واجباتو واحترامو للآخرين وقدرتو عمى التمييز في عممو السيكولوجي.  

 دئ التي اكتسبيا المختص النفساني من التنشئة الاجتماعية والثقافية7المباقيم العمل -5-4
 ومعتقداتو والتي توجو سموكو في بيئة عممو.
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7مجموع التصرفات التي يقوم بيا المختص النفساني داخل بيئة عممو من السموك الوظيفي -5-5
معيم من خلبل تحكمو في الوقت الأفراد الذين يتعامل اتجاه وأقوال ومواقف تجاه واجباتو وحقوقو و  أفعال

 وانضباطو الذاتي وتعاممو مع ممتمكات المؤسسة التي يعمل بيا وطبيعة علبقاتو مع الأشخاص.
 إجراءات الدراسة الميدانية: -6
7اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي قصد التعرف عمى منهج الدراسة-6-1

وجي لممختص النفساني وسموكو الوظيفي من حيث احترامو لأوقات العلبقة بين تصورات العمل السيكول
العمل ومدى إتقانو لعممو السيكولوجي وطبيعة علبقاتو مع زملبئو والحالات التي يتعامل معيا والمسؤولين 

 عنو داخل المؤسسة التي يعمل بيا.
 حدود الدراسة: -6-2
إلى غاية جوان  2042كتوبرأسة بين شير الفترة الزمنية لمدرا 7 امتدت الحدود الزمانية -6-2-4
2043 
حسب ، 7أجريت الدراسة بالمصالح التابعة لمقطاع الصحي لولاية مستغانمالحدود المكانية -6-2-2

 (4الجدول)
 يبين توزيع عينة الدراسة عمى مستوى مصالح القطاع الصحي لولاية مستغانم:  (1جدول )

المؤسسة العمومية الاستشفائية  EPSPالصحة الجواريةمراكز  EPH المؤسسة الاستشفائية العمومية
 EHSالمتخصصة

 شي غيفارا-
 طب العيون-الاستعجالات-
 المستشفى اليومي بمزغران-

 م.الاستشفائية للأمومة والطفولة

 -مستغانم مركز 
 فرناكة     -عين نويصي 

    -ماسرى      -حاسي مماش 
    -عين تادلس   -بوقيراطسيرات 

 سيدي عمي
 عشعاشة    -سيدي لخضر  

 م.ع .للأمراض العقمية-
 مركز معالجة الإدمان-
 

مختص نفساني عيادي بقطاع الصحة  720 تكونت عينة الدراسة من الحدود البشرية -6-2-3
 لولاية مستغانم.

 توزيع أفراد عينة الدراسة : يبين(2جدول )
 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 %16 8 ذكر الجنس
     42 أنثى

     21 سنة 29-سنة22من فئات العمر
     29 سنة50-سنة 30من
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     29 سنوات5اقل من سنوات الخبرة المهنية
     21 سنوات 5اكثرمن

     EPH 12 المصمحة التي يعمل بها
EPSP 30     
EHS 08     

     LMD 9 نظام الدراسة بالجامعة
     41 كلاسيكي

     20 مدائ الصفة
     30 غير دائم

من خلبل الجدول نلبحظ أن نسبة الإناث اكبر من نسبة الذكور إذ تمثل نسبة الإناث أغمبية أفراد    
سنة لصالح الفئة الثانية 20سنة و 22وتراوحت فئات العمر المحصورة بين ، %22و %12العينة بين 

ت الخبرة فكانت النسبة الكبيرة لذوي الخبرة أقل من أما سنوا، وىذا مؤشر عمى ارتفاع أعمار عينة الدراسة
أكبر %00سنوات وىذا مرتبط بنسبة المختصين في إطار ما قبل التشغيل إذ توضح نسبتيم المقدرة ب2

سنوات لحداثة توظيف النفسانيين  2من نسبة الدائمون في المنصب مقارنة مع ذوي الخبرة الأكثر من 
 الدراسة بالجامعة فكانت النسبة الأكبر لمنظام الكلبسيكي. (.أما نظام2003بولاية مستغانم)

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:-7
جراء شبكة ملبحظة  ومقابمة مع المختصين النفسانيين  بعد الاضطلبع عمى أدبيات الموضوع وا 

لسيكولوجي العاممين بالقطاع الصحي بولاية مستغانم وجمع المعمومات حول شعورىم ورأييم بعمميم ا
ومحيط عمميم وعن علبقاتيم مع الأطباء والممرضين والمسؤولين عنيم وظروف عمميم المادية 

وقد مست ىذه المقابلبت النفسانيين الدائمين والمتعاقدين في إطار عقود ما قبل التشغيل ، والمعنوية
سيكولوجي لدى المختص بجميع بمديات مستغانم .تم استخدام استبيانين الأول لتقييم تصورات العمل ال

 .من إعداد الباحثة، النفساني والثاني لتقييم السموك الوظيفي
 استبيان تصورات المختص النفساني لعممه السيكولوجي:-7-4

موزعة عمى أربعة أبعاد ، عبارات سالبة 1موجبة و 10عبارة منيا  14تم تصميم استبيان يتكون من 
ىي7بُعد الالتزام الوظيفي ويحتوي احترام الوقت وحسن الأداء رئيسية وفقا لأبعاد العمل السيكولوجي و 

واحترام الأخريين والقدرة عمى التمييز والبُعد الثاني القيمة الاجتماعية لمعمل  وتشمل التعامل مع الآخرين 
ونوعية العلبقات الموجودة داخل محيط العمل والبُعد الثالث القيمة الاقتصادية لمعمل وتمثل جانب الأجر 
والحوافز ووسائل المادية لمعمل والبُعد الرابع الالتزام النفسي ويتضمن الإحساس بالانتماء إلى الوظيفة 
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أوافق ، وشخصية المختص وتقدير الآخرين لعممو ولذاتو. ويجيب المفحوص وفق ثلبث بدائل وىي )أوافق
 لا أوافق(.، نوعا ما
 كيفية تطبيقه وتصحيحه: -7-1-1

يستغرق زمن الإجابة حوالي ، ة فردية أو جماعية عمى المختصين النفسانيينيطبق الاستبيان بصور 
 02درجات لكل إجابة ذات البديل "أوافق" ودرجتين  00دقائق وطريقة تصحيحو كما يمي7تمنح ثلبث  40

للئجابات ذات البديل "لا أوافق" وبالنسبة إلى  04لكل إجابة ذات البديل"أوافق نوعا ما" ودرجة واحدة
درجة كأدنى  14ارات السمبية يكون عكسيا.وتتراوح الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص ما بين العب

بحيث تشير الدرجة المرتفعة عمى الاستبيان إلى وجود تصورات ، درجة كأقصى تقدير 414تقدير و
 موجبة لدى المفحوص.

 الفقرات أبعاد استبيان تصور العمل السيكولوجي
 15-14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 الالتزام الوظيفي

 28-27-26-25-24-23-22-21-20-19-18-17-16 القيمة الاجتماعية لمعمل 
 36-35-34-33-32-31-30-29 القيمة الاقتصادية لمعمل

  47-46-45-44-43-42-41-40-39-38-37 الالتزام النفسي لمعمل

 استبيان السموك الوظيفي لممختص النفساني:-7-2
موزعة عمى أربعة أبعاد ، عبارات سالبة 3موجبة و 23عبارة منيا  02ستبيان يتكون من تم تصميم ا

احترام الوقت ويحتوي احترام الوقت وحسن الأداء  والقدرة رئيسية وفقا لأبعاد العمل السيكولوجي وىي7بُعد 
تقانمراقبة الذات ، يشمل الامتثال لتعميمات النظام الداخمي7عمى التمييز والُبعد الثاني والبُعد  العمل وا 

يشمل  7نوعية العلبقات الموجودة داخل محيط العمل والبُعد الرابع، يشمل التعامل مع الآخرين 7الثالث
 . الإحساس بالانتماء إلى المؤسسة من خلبل الحفاظ عمى ممتمكاتيا

 كيفية تطبيقه وتصحيحه:  1- 7-2
يستغرق زمن الإجابة حوالي ، النفسانيينيطبق الاستبيان بصورة فردية أو جماعية عمى المختصين 

 دقائق وطريقة تصحيحو كما يمي7 40
" أحيانالكل إجابة ذات البديل" 02درجات لكل إجابة ذات البديل "دائما" ودرجتين  00تمنح ثلبث 

 للئجابات ذات البديل "أبدا" وبالنسبة إلى العبارات السمبية يكون عكسيا. 04ودرجة واحدة
درجة كأقصى  63درجة كأدنى تقدير و 02لتي يحصل عمييا المفحوص ما بين وتتراوح الدرجة ا

 المفحوص بحيث تشير الدرجة المرتفعة عمى الاستبيان إلى وجود سموك وظيفي سمبي لدى، تقدير
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 الفقرات أبعاد استبيان السموك الوظيفي

 8-7-6-5-4-3-2-1 أوقات العمل احترام

   15-14-13-12-11-10-9  الانضباط الذاتي

 23-22-21-20-19-18-17-16 احترام الآخرين 

 32-31-30-28-27-26-25-24 الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -8
7 اعتمدت الباحثة عمى النتائج المستخرجة من الصدق الظاىري بعرضو عمى مجموعة من الصدق

وجامعة أم البواقي وتعديل ، نم وجامعة وىران وجامعة غميزانالمحكمين ذوي الخبرة من جامعة مستغا
عادة صياغة البعض الأخر.   الاقتراحات بتعديل بعض العبارات وا 

 وبعد الحصول عمى الصورة النيائية للبستبيان تم حساب 7
 الأول: الاستبيان-8-1
 صدق البناء: 
لعمل السيكولوجي لممختص 7تحققنا من التجانس الداخمي لتصور االاتساق الداخمي -8-1-1

فقرة( من خلبل معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية والأبعاد الأربعة 7 بُعد الالتزام  14النفساني )
بُعد الالتزام ، (0.34بُعد القيمة الاقتصادية)، (0.54بعد القيمة الاجتماعية)، (0.30الوظيفي )

مما يدل عمى صدق  0.04عند مستوى الدلالة  (.حيث تعتبر ىذه المعاملبت دالة إحصائيا0.46النفسي)
 الاستبيان.

بعد تفريغ نتائج استجابات أفراد العينة والحصول عمى )صدق الطرفين(7 صدق التمييزي -8-1-2
ذات الدرجة العميا  الأولىتم الحصول عمى مجموعتين ، الأفرادنتائج ترتيب الدرجات النيائية لاستجابات 

وتمت  دراسة الفروق بين المجموعتين ، لكل من المجموعتين %24فضة بنسبة والثانية ذات الدرجة المنخ
.وبالتالي الاختبار لو 0.04" دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة sigفكانت قيمة " Tباستعمال اختبار 

القدرة عمى التمييز بين مرتفعي سمة التصور الايجابي ومنخفضي التصور  ومنو الاستبيان عمى درجة 
 مقبولة من الصدق.

 الثبات-8-2
نة وبعد حساب العي أفرادلكرونباخ" لوجود ثلبث بدائل عن استجابات  ألفالقد تم استخدام معامل"   -

 وجدنا أنيا قيمة دالة عمى الثبات. 0.43معامل ألفا كرومباخ =
جزأين متكافئين وحساب العلبقة بينيما  إلى7 تم تقسيم الاختبار التجزئة النصفية- 8-2-4

وىو دال عند مستوى الدلالة =r 0.46باستعمال ارتباط معامل "بيرسون"حيث كانت قيمة معامل الارتباط 
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(  وىو عمى درجة 0.55تعمال معامل التصحيح سبيرمان برون فكانت قيمتو مقدرة بـ )ثم اس  0.02
 عالية من الثبات وىي قيم دالة عمى ثبات المقياس.

 الاستبيان الثاني:-8-3
 صدق البناء:  
 702تحققنا من التجانس الداخمي لمسموك الوظيفي لممختص النفساني )الاتساق الداخمي-8-0-4

بُعد ، العمل عاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية والأبعاد الأربعة 7 بُعد احترام أوقاتفقرة( من خلبل م
 الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة .، احترام الآخرين، الانضباط الذاتي

(0.410)r= ،(0.416بعد احترام أوقات العمل)r= ،(0.24الانضباط الذاتي) بعدr= ،احترام  بُعد
 عمى ممتمكات المؤسسة  بُعد الحفاظ=r(0.25الآخرين)

 مما يدل عمى صدق الاستبيان. 0.04حيث تعتبر ىذه المعاملبت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
بعد تفريغ نتائج استجابات أفراد العينة والحصول عمى )صدق الطرفين(7 صدق التمييزي-8-0-2

موعتين الاولى ذات الدرجة العميا تم الحصول عمى مج، الأفرادنتائج ترتيب الدرجات النيائية لاستجابات 
وتمت  دراسة الفروق بين المجموعتين ، لكل من المجموعتين %24والثانية ذات الدرجة المنخفضة بنسبة 

.وبالتالي الاختبار لو 0.04" دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة sigفكانت قيمة " Tباستعمال اختبار 
الايجابي ومنخفضي التصور  ومنو الاستبيان عمى درجة  القدرة عمى التمييز بين مرتفعي سمة التصور

 مقبولة من الصدق.
 الثبات-8-4
العينة وبعد حساب  أفرادلكرونباخ" لوجود ثلبث بدائل عن استجابات  ألفالقد تم استخدام معامل"  

 وجدنا أنيا قيمة دالة عمى الثبات. 0.302= معامل ألفا كرومباخ
جزئين متكافئين وحساب العلبقة بينيما باستعمال  إلىيم الاختبار تم تقس7 التجزئة النصفية-5-1-4

  0.02الدلالة  وىو دال عند مستوى =r 0.301ارتباط معامل "بيرسون"حيث كانت قيمة معامل الارتباط 
 (  وىي قيم دالة عمى ثبات المقياس.0.443التصحيح بمعامل سبيرمان برون )ثم استعمال 

، معامل الارتباط بيرسون .تحميل التباين المتعدد ، دمة7التكراراتالأساليب الإحصائية المستخ
 ، tاختبار

 في تحميل المعطيات وحسابيا. spss.v20استعانت الباحثة بالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 عرض ومناقشة النتائج: -9
 عرض الفرضية الأولى:-6-4
 لوجي لممختص النفساني وسموكو الوظيفيعلبقة بين تصور العمل السيكو والتي نصيا7 "توجد    
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( الذي يمثل معامل الارتباط بيرسون بين تصور العمل السيكولوجي وسموك  00من خلبل الجدول)
 المختص النفساني.

يوضح معامل الارتباط بين تصور العمل السيكولوجي والسموك الوظيفي لممختص : (03جدول)
 النفساني

 العلاقة اطمعامل الارتب العلاقة الارتباطية
السموك –تصور العمل السيكموجي

 الوظيفي
 0.01دالة عند المستوى  0.945

مما يؤكد تحقق 0.612نلبحظ أن العلبقة ارتباطية بين التصور والسموك علبقة قوية ايجابية =    
الفرضية وأن سموك المختص النفساني يتأثر بتصوراتو وما يحممو من مدركات وأفكار وقيم لمعمل و عن 

 الالتزام الوظيفي وتعامل مع الآخرين داخل المؤسسة التي يعمل بيا . 
 عرض الفرضية الثانية:-6-2

 علبقة بين تصور العمل السيكولوجي لممختص النفساني وأبعاد سموكو الوظيفي.والتي نصيا7 توجد 
د والذي يوضح معاملبت الارتباط بين تصور العمل السيكولوجي وأبعا (01من خلبل الجدول )

 السموكي الوظيفي لممختص النفساني.
 العمل السيكولوجي والتصور السموك الوظيفيأبعاد يوضح معامل الارتباط بين  (04الجدول)

 لممختص النفساني
 معامل الارتباط مع تصور العمل السيكولوجي أبعاد السموك الوظيفي

 0.723 بُعد احترام الوقت
 0.710 بُعد الانضباط الذاتي 

 0.560 رام الآخرينبُعد احت
 0.447 الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة

نلبحظ من خلبل الجدول أن العلبقة ارتباطية بين تصور العمل السيكولوجي وأبعاد السموك الوظيفي 
( لبُعد احترام الوقت مع تصور العمل لممختص النفسي 0.420ايجابية عموما لكن سجمت أعمى ارتباط )

(لبُعد احترام الآخرين كميا دالة إحصائيا بينما  0.230نضباط الذاتي ثم )(لبعد الا0.440ثم تمييا )
 .(0.114ارتباط بُعد الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة سجل أقل درجة )

 عرض الفرضية الثالثة:-6-0
من خلبل  ىناك فروق دالة لمسموك الوظيفي تعزى لصفة منصب المختص النفسانيوالتي نصيا7

نتائج تحميل التباين المتعدد لمسموك الوظيفي مع متغير صفة مينة المختص ( الذي يبين 02الجدول)
 .النفساني
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 تحميل التباين المتعدد: (05جدول)
 الدلالة Sig قيمة ف درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 غير دال 0.838 0.177 2 10.786 مابين المجموعات
    47 1432.834 مع المجموعات

    49 1443.620 المجموع

تم حساب تحميل التباين المتعدد بين درجة صفة مينة النفساني عمى السموك الوظيفي فكانت قيمة 
sig فروق دالة لمسموك اذن نقبل الفرض الصفري الذي ينص عمى عدم وجود، غير دالة إحصائيا

الذي ( 02ونرفض الفرض البديل حسب الجدول)  الوظيفي تعزى لصفة منصب المختص النفساني
 .يوضح نتائج تحميل التباين

نستنتج من نتائج الجدول السابق أنو سواء كان المختص النفساني بمنصب عمل ثابت أو منصب 
 مؤقت بعقد ما قبل التشغيل فان سموكو الوظيفي لا يتأثر بصفة منصبو. 

 مناقشة الفرضيات -10
بين التصور السائد لدى المختصين العلبقة قوية  يتضح من خلبل نتائج الفرضيات السابقة الذكر أن

الفرضية الأولى والثانية وأن  النفسانيين لمعمل السيكولوجي والسموك الوظيفي ليذه الفئة من خلبل تحقق
السموك الذي يقوم بو المختص داخل بيئة عممو ناتج عن طبيعة تصوراتو وما يحممو من قيم عن العمل 

وعن درجة التزامو الوظيفي حسب درجة الاىتمام والقيمة  سواء كانت مادية أم اجتماعية أو اقتصادية
الأخلبقية والاجتماعية والنفسية والتي تبنى عمى أساسيا تصورات المختص النفساني فمعظميم أظير 
انضباطو في أوقات العمل واحترام الآخرين والقدرة عمى التشخيص والإلزام بسرية المينة وقدرتو عمى 

وعدم تحقق الفرضية الثالثة والتي تنص عمى عدم ، مع الزملبء والمفحوصين الاتصال الاجتماعي الجيد
تعزى لصفة منصب العمل. وذلك لان العمل السيكولوجي ىو مسؤولية ويكسب  اإحصائيوجود فروق دالة 

المختص النفساني مكانة اجتماعية محترمة ويشعره بالرضا عن مينتو واعتراف الآخرين بقيمتو 
نفسية  يحققيا العمل السيكولوجي لممختص النفساني وتحقيقو لذاتو  فيناك قيمة، صيةالاجتماعية والشخ

و القيمة الاقتصادية لمعمل وما يخص ، واستقراره وحريتو وتقدير الأطباء والرؤساء لعممو السيكولوجي
وسائل التشخيص والعلبج وكذا مكان العمل  توفر الجانب المادي والذي لوحظ نقصا كبيرا من حيث

والأجر الذي يتقاضاه المختص ونقص التكوين ولكنو يدرك طبيعة عممو السيكولوجي بأنو عمل إنساني 
متعمق بضمير ميني وأخلبق وتنشئة اجتماعية يقدس فييا العلبقات الاجتماعية والإنسانية داخل محيط 

فة علبقة ( والتي ىدفت إلى معر 464ص، 2040، دراسة )بلبل العمل.وتتفق نتائج ىذه الفرضية مع
لولاية معسكر  ل العمل السيكولوجي التمثلبت الاجتماعية لمعمل بالشعور بالانتماء إلى مؤسسة نفطا

فكانت النتائج تؤكد عمى وجود علبقة بين تمثل العمل كوسيمة لتحقيق الذات والالتزام في العمل وكذا 
يعتبر الالتزام مصدر لتصور واقع  إذ، الاندماج في العمل والامتثال لمقوانين والمعايير من حيث القيم
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 أثبتتووىذا ما ، فكمما كانت درجة الالتزام الوظيفي لدى المختص عالية يصبح أداءه جيدا، العمل
 the Effect of Interpersonal trust and OrganizationalبعنوانErlan,2013,166  7دراسة

Commitment on Perceived Organizational Performance.ىدف الدراسةمعرفة تأثير الالتزام  كان
عمى أداء المنظمة حيث كان الالتزام التنظيمي أحد أبعاد سموك التنظيمي الأكثر تأثيرا عمى الأداء عينة 

 عامل . 100
( التي ىدفت إلى معرفة دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاممين 2041)دراسة  بن عيسىو 

عامل بالبنك وكانت النتائج تأكد عمى أن اتجاىات  022ينة مكونة من في القطاع المصرفي الأردني لع
العاممين نحو الالتزام التنظيمي ايجابية بدرجة مرتفعة والتي أدت إلى ارتفاع مستوى الأداء وأن الالتزام 

 (041- 032، 2041، العاطفي ىو أكثر تأثيرا عمى أداء العمال )بني عيسى
موظف  00عامل بالقطاع الصناعي و 460جاية لعينة تتكون من ( بولاية ب2041) أرزقي دراسةو

تمميذ دراسة مقارنة عن تصوراتيم عن عمميم من خلبل الاحترام والتقدير بنسبة  30في قطاع التربية و
وأن الأىم في العمل ىو الانضباط والمواظبة %00ثم عن الدخل ب% 20والاحتكاك بالغير بـ25.00%

 (440ص، 2041، دالة بين مجموعات العينة)جودت وأنو لا توجد فروق%00.00ب
( في دراستو عن معنى العمل وأن الأفراد الذين 2006)Estelle.M .Morin وىذا ما أكد عميو 

يحممون تصورا ايجابيا عن عمميم يعطونو معنى بسموكيم داخل المنظمة عمى أساس الصرامة والانضباط 
م وليم مردودية عالية ويساىمون في رفع مستوى وأىداف في نشاطيم اليومي وشدة تطبيقيم لشروط عممي

المؤسسة وليم علبقات عاطفية بارزة مع الزملبء والعمال والرؤساء والعملبء بينما الأفراد الذين يحممون 
فيظيرون إستراتيجية دفاعية سمبية وتوتر في ، تصورا سمبيا يجدون أنو لا معنى لمعمل ولا لمحيطو

 في تغيير مكان العمل أو الوظيفة العلبقات ولدييم رغبة
(Estelle,    ,pp , -  ) 

وما نستنتجو من نتائج الفرضية الثالثة والتي لم تتحقق بعدم وجود فروق دالة عند المختصين 
يدل عمى أن سموك المختص داخل المؤسسة ، النفسانيين في سموكيم الوظيفي من حيث صفة عمميم

بحد ذاتو وليس بطبيعة منصبو سواء كان بمنصب دائم أم في إطار  التي يعمل بيا متعمق بتصوره لمعمل
(التي ىدفت إلى معرفة تصور  2003، )خروف دراسةعقود ما قبل التشغيل.ىذا ما أكدت عميو نتائج 

عامل بقطاع  446العمل لدى إطارات الييئة الوسطى والعمال المنفذين دراسة مقارنة بين الفئة الأولى 
بقطاع الخدمات فأسفرت الدراسة إلى عدم وجود فروق  من حيث تصور العمل من عامل  60الإنتاج و

 حيث الحاجة إلى الأمن والاستقرار في منصب العمل مقارنة مع المنصب الدائم في الوظيف العمومي.
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  خاتمة:
نختم ىذه الدراسة بالإشارة إلى أن معظم الدراسات السابقة أكدت عمى أن التصورات ليا دور في 

حريك وتوجيو سموك الأفراد خصوصا في تصورات المرض والكوارث الطبيعية في مجال عمم النفس ت
العيادي وتصورات العمل في عمم النفس المعرفي والانثروبولوجيا وعمم النفس الاجتماعي وعمم الاجتماع 

 J.Freidman etلعن التصورات الجماعية ثم أعما      Emil Durkhemبداية بدراسات، الميني

Habhourst         ومع تطور مفيوم التصور مع السموكية الجديدة بنظريةOsgood         ثم
ودراسات عن معنى العمل والمعاني        Deni sلتميو أعمال ،        Moscoviciتمتو أعمال 
      -      Dimitri OchanineوأعمالP.Vergés وJ.C.Crise مثل أعمال ، المرتبطة بو

كميا ، (    -         ,blochروسي عن التصورات في العمل في الارقنوميا المعرفية نفساني 
دراسات حاولت تفسير سموك الأفراد في ظل مقاربة نفسية اجتماعية باختلبف الوظائف والأفراد في 
حاجاتيم وطريقة إشباعيا من خلبل ممارساتيم اليومية لأعماليم المينية  وىي مختمفة من رغبة 

عات مادية إلى ضرورة كواجبات والتزامات وظيفية إلى وسيمة لتحقيق الذات والحصول عمى مرتبة لاشبا
بأن تصورات العمل السيكولوجي ليا علبقة  :ودور اجتماعي وىذا ما خمصناه من نتائج ىذه الدراسة

من تنشئتيم  من حيث الالتزام الوظيفي وقيم العمل التي يحمميا المختصين ايجابية مع السموك التنظيمي
الاجتماعية وخبراتيم السابقة عن عالم الشغل ورصيدىم المعرفي والتزاميم النفسي الذي يعطييم الإحساس 

التصورات السمبية فتعطي إحساس بعدم الانتماء  بالانتماء إلى مينتيم إذا كانت تصوراتيم ايجابية وأما
ىي التي تحدد سموكيم الوظيفي حسب  يةدرجة حاجاتيم المادية والاجتماعأن و  .وأن لا معنى لعمميم

القيم التي يحممونيا لأنيا جزء من ثقافة المؤسسة التي تمد العامل بيوية مينية خاصة بطبيعة الميام 
من ضمن أخلبقيات المينة ووجوب  لذلك عميو الامتثال ليا باعتبار أن القيم الأخلبقية، إليوالمنوط 

وىذا اعتمادا عمى درجة إدراك العامل لأىمية ىذه القيم والمعايير ، الامتثال لمقوانين ومعايير المؤسسة
 التنظيمية في تحقيق أىداف المؤسسة وحتى في شخصيتو وىويتو المينية.

 :المراجعقائمة 
 :بالمغة العربيةالمراجع  -أولا 
 .26صجامعة تيزي وزو7 ، ن4.العددCampusمجمة ، (. معنى العمل 2041ارزقي عبد النور.)-
المجمة الجامعية ، (.العلبقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي 2041محمد.)، دت فارسجو  -

غزة7 -جامعة الأزىر، 2العدد، المجمد الثاني والعشرون، الإسلبمية لمدراسات الاقتصادية والإدارية
 440ص

مال (. رسالة ماجستير تصور العمل لدى إطارات الييئة الوسطى والع2003خروف أمال.) -
 دراسة ميدانية لمصالح بمدية عنابة .مؤسسة ميطال ستيل.، المنفذين
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 .451مصر7  الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، . عمم اجتماع القيم      محمد أحمد بيومي.-
(. دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاممين في القطاع 2041أحمد محمد.)، بني عيسى -

  041-7032 2العدد  14المجمد ، مة دراسات العموم الإدارية الجامعة الأردنيةمج، المصرفي الأردني
،، ديسمبر(.علبقة التمثلبت الاجتماعية لمعمل بالشعور بالانتماء إلى المؤسسة، 2040ريم.)، بلبل -

 .222-7464  5مجمة المواقف لمبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ . العدد 
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