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 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتها عمى قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري
 دراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي

The use of social networks and their impact on the values of citizenship among 

young Algerians Field study on a sample of social networking users 

 الجزائر.، جامعة أم البواقي، د. حنون نزهة
 (77/44/7740تاريخ القبول:)، (41/70/7740تاريخ التسميم:)

  :  
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى مدى تأثير 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم 

من خلال التعرف ، المواطنة لدى الشباب الجزائري
ومدى مساىمتيا في نشر قيم ، ى مدى استخدامياعم

عمى  وانعكاساتيا الايجابية والسمبية، المواطنة لدييم
معتمدين في ذلك عمى منيج ، قيم المواطنة لدييم

بالتطبيق عمى عينة من الشباب ، المسح بالعينة
بمغ ، المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي

ينة مفردة تم اختيارىم بطريقة الع    عددىا
وصممت استمارة استبيانيو الكترونية لجمع ، المتاحة

 ثم تحميميا.، الحقائق والمعمومات
وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا أن 

الشباب الجزائري يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 
وانعكس ىذا الاستخدام إيجابا عمى قيم ، دائما

، المواطنة بالمشاركة في تشكيل الدولة الحديثة
وسمبا بتكريس المواطنة السمبية ، والإحساس باليوية
 والمواطنة المادية.

قيم ، مواقع التواصل الاجتماعي الكممات المفتاحية:
  الشباب الجزائري، المواطنة

 

Abstract : 
 

    The purpose of this study is to determine 

the extent of the influence resulting from the 

use of social networks on citizenship values 

among Algerian youth, by determining the 

extent of their attendance and their 

contribution to spread values of citizenship, 

as well as the positive and negative 

consequences that impact these values among 

young people, using the sampling method on 

a sample of young people attending social 

networks, composed of 354 individuals 

selected according to the convinience 

sampling technique. Then, an e-questionnaire 

was prepared to collect the facts and 

informations for processing. 

The study concludes to several results, 

including the fact that Algerian youth 

constantly use social networks, which 

positively impacted the values of citizenship 

by even participating in the formation of a 

modern state and the sense of identity, but 

also negatively by strengthening negative 

citizenship and material citizenship. 

.Key words: Social networks, values of 

citizenship, Algerian youth. 
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 :مقدمة
شيد العالم تطورا تكنولوجيا كبيرا نتج عنو ظيور وسائل وتطبيقات اتصالية جديدة أدت إلى ظيور 

والذي شمل عدة أشكال ، للإعلام القديم العديد من الخصائص التي ميزتو لجديد الذي أضافالإعلام ا
، المنتديات والبوابات وشبكات التواصل الاجتماعي، والمدونات الالكترونية، تمثمت في المواقع الالكترونية

من طرف  والتويتر... تمقى رواجا واستعمالا حيث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك
 متصفحي الانترنيت لما تتيح من إمكانية التواصل وتكوين جماعات الأصدقاء قصد تبادل الآراء

، والتعرف عمى عادات وثقافات جديدة وكذا الحوار والنقاش في القضايا ذات الاىتمام المشترك، والأفكار
 رقابة. كما أعطى لمستخدميو فرص أكثر لمتأثير والانتقال عبر الحدود بلا قيود أو

حيث يعتبرونيا ، ومن المواضيع المتداولة بكثرة موضوع المواطنة الذي أصبح يشغل بال المجتمعات
 لذا كانت محل نقاش بين الباحثين. ، مصدر الرقي والحضارة والتقدم

 أولا: الإطار المنهجي لمدراسة:
  الإشكالية:

القيم والمبادئ الحاكمة لعلاقات الفرد  فيي تبنى عمى، تعد المواطنة صمة اجتماعية وسياسية وقانونية
، والمشاركة في تدبير شؤونو، والتفاعل معو ايجابيا، اتجاه وطنو واتجاه مجتمعو بالانخراط في مجتمعو

وتمعب مواقع التواصل الاجتماعي دور كبير في ترسيخ ىذه القيم والمبادئ لدى الشباب من خلال تنمية 
ز بعض المفاىيم والقيم  لدييم كقيم المواطنة التي يعبرون عنيا بحب وتطوير العلاقات الاجتماعية وتعزي

كما أنيا ، المشاركة الاجتماعية والسياسية وغيرىا، تدعيم القيم الإسلامية، الشعور بالانتماء لو، الوطن
 عمى القيم والمبادئ  الإنسانية لدى الفرد اتجاه وطنو ومجتمعو. تبنى

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتيا عمى قيم المواطنة  ومن ىنا حاولنا التعرف عمى مدى
 التساؤل الرئيسي الآتي: لدى الشباب الجزائري بطرح 

 .؟ ما مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري
 التساؤلات الفرعية:  اندرجت تحته

 ري لمواقع التواصل الاجتماعي.ما مدى استخدام الشباب الجزائ -
 ماىي دوافع إقبال الشباب الجزائري عمى مواقع التواصل الاجتماعي -
 ؟ ما مدى مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري -
ب ماىي الانعكاسات الايجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم المواطنة لدى الشبا -

 ؟ الجزائري
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 تتمثل أىم الأسباب التي دفعت الباحثة إلى دراسة ىذا الموضوع في: أسباب اختيار الموضوع:  .1
مما أدى ، تزايد الاىتمام بموضوع المواطنة لا سيما مع ظيور الإعلام الجديد وتطبيقاتو المختمفة -

م المواطنة لدى الشباب بنا إلى التساؤل عن انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى قي
 الجزائري. 

قيم خاصة إسيام الخصائص التي تتمتع بيا شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة  -
 والممارسة الديمقراطية.، المشاركة المجتمعية

:نيدف من خلال ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير استخدام مواقع التواصل أهداف الدراسة .2
 وذلك من خلال:، يم المواطنة لدى الشباب الجزائريالاجتماعي عمى ق

 معرفة مدى استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي. -
 الكشف عن دوافع إقبال الشباب الجزائري عمى مواقع التواصل الاجتماعي -
 معرفة مدى مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري -
عرف عمى الانعكاسات الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم المواطنة لدى الشباب الت -

 الجزائري
التعرف عمى الانعكاسات السمبية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم المواطنة لدى الشباب  -

 /الجزائري
 ثانيا: الإطار النظري لمدراسة:

 مواقع التواصل الاجتماعي: .1
تي تتيح لممشترك بأن ينشئ لنفسو حسابا أو ممف شخصيا عمى شكل بطاقة ىي تمك المواقع ال
حيث ، تمكنو من عمل علاقات )صداقات( مع المشتركين الآخرين عمى الشبكة، تعريف أو سيرة ذاتية

التعميقات أو  تمكنو ىذه العلاقات من رؤية ما يعرضو الأصدقاء  من الروابط أو الصور أو الفيديو أو
كما يمكن لممشترك ، أو مشاركتيا مع الآخرين، لإجابات مع إمكانية التعميق عمييا جميعاالأسئمة أو ا

، )حلاسة  نفسو أن يشارك الأصدقاء بما لديو من الروابط أو الصور أو الفيديو أو الأسئمة أو الإجابات
 (    ص،     

ومن ثم ، ع خاص بووىي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء موق
أو ، ربطو من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم الاىتمامات واليوايات نفسيا

 جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية 
غيرىم عبر الانترنيت يتبادلون فييا  وىي عبارة عن حمقات اجتماعية بين الأىل أو الأصدقاء أو

 يع خاصة وعامة من كتابات وصور وفيديو ودردشات وتعارفتضم مواض، اىتماماتيم المشتركة
 .(  ص،     ، )أبو شعبان 
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وىي خدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة 
البحث عن تكوين صداقات والبحث عن اىتمامات وأنشطة لدى أشخاص  أو، والاىتمامات
 .(   ص ،    ، ومرزقوني، آخرين)بخوش

حيث يتشارك ، تركز شبكات التواصل الاجتماعي عمى بناء وتفعيل المجتمعات الحية عمى الانترنت
وقد ذكرت العديد من التعاريف لمشبكات ليا انطلاقا من النظرة إلييا كجزء ، الناس اىتماماتيم وأنشطتيم

لات تفاعمية من البرمجيات التي تحقق صفة الاجتماعية: ىي البرمجيات التي تحقق اتصا
 وتزداد قيمة الشبكات بحجم ما يزداد عدد الأعضاء فييا.، باتجاىين)المرسل والمستقبل(

وتعرف موسوعة ويكيبيديا الشبكات الاجتماعية بأنيا: "عبارة تستخدم لوصف أي موقع عمى الشبكة 
ات شخصية ويتيح إمكانية تكوين علاق، العنكبوتية يتيح لمستخدمو وضع صفحة شخصية عامة معروضة

مع المستخدمين الآخرين الذين يقومون بالدخول عمى تمك الصفحة الشخصية. مواقع الشبكات الاجتماعية 
غرف الدردشة ، مجموعات النقاش الحي، يمكن أن تستخدم لوصف المواقع ذات الطابع الاجتماعي

  (www.en.wikipedia.orgوغيرىا من المواقع الاجتماعية الحية )
 نشأة وتاريخ شبكات التواصل الاجتماعي:

ظيور مصطمح شبكات التواصل الاجتماعي إلى الباحث في العموم الإنسانية في جامعة  يرجع   
حيث ظيرت في السبعينيات من القرن الماضي بعض الوسائل ،     لندن "جون بارنز" سنة 

فوائد البريد الإلكتروني من أولى التقنيات التي سيمت التفاعل الاجتماعي  وكانت، الالكترونية الاجتماعية
حيث أتاح ىذا التفاعل للأفراد إمكانية تطوير علاقات ثابتة وطويمة الأمد مع الآخرين غالبا ما كانت 

وفي منتصف التسعينيات بدأت شبكات التواصل الاجتماعي تظير بشكميا الجديد ، بأسماء مستعارة
وكان أول ظيور ، (  ص،     ، بالطبيعة الاجتماعية لمبشر وحاجتيم لمتواصل.)عبد الرعودمدفوعة 

لمواقع التواصل الاجتماعي في الولايات المتحدة الأمريكية عمى شبكة الانترنيت في شكل تجمعات ممثمة 
 Tripodوتلاىما موقع ، في العام نفسو Geocitiesتلاه موقع ،     عام  Theglobe.comفي موقع 

حيث ركزت ىذه التجمعات عمى ربط لقاءات بين الأفراد لمسماح ليم بالتفاعل من خلال ،     عام 
وتشارك المعمومات والأفكار الشخصية حول مواضيع مختمفة باستخدام وسائل شخصية ، غرف الدردشة

 لمنشر عبر صفحات الانترنيت.
 Clasmates.comي أواخر السبعينيات مثل: أما عن البدايات الأولى لظيور ىذه المواقع فقد كان ف 
الذي ركز عمى      عام Sixdegress.com ثم، كان ىدفو الربط بين الزملاء في الدراسة،     عام 

 (  ص،     ، الروابط المباشرة بين الأشخاص)محمود
لا أن وبالرغم من توفير تمك المواقع لخدمات مشابية لما توجد في الشبكات الاجتماعية الحالية إ

ومع بداية ، Friendesterبظيور      الميلاد الفعمي لمشبكات الاجتماعية كما نعرفيا اليوم كان سنة 

http://www.en.wikipedia.org/
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ظير موقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر من جوجل وىو موقع "ماي سبيس" الأمريكي      
الشيير "فيس بوك"  ويعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعية عمى مستوى العالم ومعو منافسو، الشيير

بإتاحة تكوين      والذي بدأ أيضا في الانتشار المتوازي مع ماي سبيس حتى قام فيس بوك عام 
،     ، وىذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشكل كبير)زودة، التطبيقات لممطورين

 .(   ص
،     ، )قتموني : يمخص مصعب حسين الدين قتمونيخصائص شبكات التواصل الاجتماعية

 خصائص الشبكات الاجتماعية في الآتي:  (  ص
، فوسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات وردود الفعل من الأشخاص الميتمين المشاركة: -

 حيث أنيا تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجميور.
م خدمات مفتوحة لردود الفعل فمعظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقد الانفتاح: -

حيث أنيا تشجع التصويت والتعميقات وتبادل ، أو الإنشاء أو التعديل عمى الصفحات، والمشاركة
 بل نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.، المعمومات

ن التقميدية من : حيث تتميز وسائل التوصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعية عالمحادثة -
 أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعمومة المعروضة.، خلال إتاحتيا لممحادثة في اتجاىين

المجتمع: وسائل الإعلام الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية بتشكيل مواقعيا الخاصة بسرعة  -
ع حول مصالح أو اىتمامات ومن ثمة ترتبط تمك المجتمعات في العالم أجم، والتواصل بشكل فعال

ويصبح العالم بالفعل قرية صغير تحوي ، أو قضية سياسية أو لمتعمم، مشتركة مثل التصوير الفوتوغرافي
 مجتمعا إلكترونيا متقاربا.

، الترابط: تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا ببعض -
رىا صفحات تمك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى لمتواصل الاجتماعي وذلك عبر الروابط التي توف

 أيضا.
الحضور الدائم غير المادي: توفر ىذه الشبكات إمكانية التواصل بين مستخدم وآخر دون الحاجة  -

 أو صورة أو معمومات.، ترك رسالة نصية وذلك من خلال، لأن يمتقيا في وقت متزامن
مميزات أن مواقع التواصل الاجتماعي تمكنت من كسر الحواجز ويضاف إلى ىذه الخصائص وال

كما تحولت إلى سلاح ، والخطوط الحمراء التي كانت تمنع التواصل بين المواطنين العاديين والمسؤولين
كما أتاحت ىذه الشبكات حرية التعبير للأفراد الذين أصبحوا ، حاد لرصد ومتابعة وكشف قضايا عديدة

وبالمقابل استفاد من ىذه المواقع أيضا السياسيون الذين رأوا فييا ، ي مختمف القضايايعبرون عن آرائو ف
أو يدافعوا عن أنفسيم إذا ما تعرضوا ، لكي يوضحوا سياساتيم، ساحات لا يمكن إغفاليا أو تيميشيا

 ليمارسوا الدعاية الانتخابية لمتواصل مع الناخبين وشرائح المجتمع المختمفة. أو، للانتقاد
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 إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي:
 :إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 
 يعمق مفيوم المشاركة والتواصل مع الآخرين وتعمم أساليب التواصل الفعال.  -
 مشاركة الاىتمامات بين الأفراد -
 يساىم في التسمية والترفيو -
 ينشط الميارات لدى المستخدم -
اط وطرق مختمفة بسبب التواصل مع أشخاص مثقفين ومن بيئات يعمق التفكير الإبداعي وبأنم -
 مختمفة
 يبقي الفرد عمى اتصال مع الأصدقاء والزملاء والأسرة. -
 يساعد عمى التعمم عن طريق تبادل المعمومات والخبرات مع الآخرين. -
 :سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي 
 ظيور لغة جديدة بين الشباب. -
اعتبارىا من المخاوف المزعجة التي تسببيا مواقع التواصل الاجتماعي سرقة اليوية والاحتيال ب -

 والكثير من المعمومات الشخصية بحيث يمكن استخداميا كأدوات أنشطة غير مشروعة.
 التعرض لمجرائم الالكترونية . -
 فتور الحس الأخلاقي نتيجة لمكمية اليائمة المشحونة بالعنف بحيث تجعمو مألوفا لدى الناس. -
 للأفكار اليابطة مثل العنف والجنس والجريمة.نشر  -
 إدمان الجموس عمييا مما يؤدي إلى إىدار الكثير من الوقت ويعطل الكثير من الأعمال. -
أو ىي ضوابط سموكية ، وىي الدافع الإيديولوجي الذي يؤثر في أفكار الإنسان وسموكوالقيم:  .2

وك الإنسان في قالب معين يتماشى مع ما يريده وىذه الضوابط تضع سم، تتأثر بأفكار ومعتقدات الإنسان
 (   -   ص ص،     ، )الحسن المجتمع ويفضمو

وىي ، ومجتمعيم السياسي والديمقراطي ىي الرابطة الاجتماعية والقانونية بين الأفرادالمواطنة: .3
رئيسي  وعميو فيي عنصر، المؤسسة الرئيسية التي تربط الأفراد ذوي الحقوق بمؤسسات الحماية لمدولة

وتتضمن ، ومن ثم فيي تستمزم واجبات ومسؤولية ميمة تصبح الديمقراطية عاجزة من دونيا، لمديمقراطية
ظيار الولاء لممجتمع والنظام السياسي، والخدمة في القوات المسمحة، تمك الواجبات دفع الضرائب ، وا 

العمل عمى تضييق الفجوة بين  كما تتضمن مسؤوليات المواطنة، والمشاركة في الحياة المدنية والسياسي
 ( ص،     ، )عامر المثالية والواقعية
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ويعرف الفرد حقوقو ويؤدي واجباتو عن ، ىي صفة المواطن التي تحدد حقوقو وواجباتو الوطنيةو   
والحرب ، وخدمتو في السمم، وتتميز المواطنة بنوع خاص بولاء المواطن لبلاده، طريق التربية الوطنية

 (  ص،     ، ) بوزيان المواطنين لتحقيق الأىداف القومية والتعاون مع
ىي مجموعة الأخلاقيات والسموكيات الوطنية التي يكتسبيا الشباب  قيم المواطنة إجرائيا: .4

ويحدد ، ويكون ليا تأثير عمى أفكاره ومعتقداتو، الجزائري من خلال تفاعمو مع مواقع التواصل الاجتماعي
 من خلاليا حقوقو وواجباتو الوطنية.  

سنة( ويبنون رأييم عمى    إلى  15الشباب ىم كل من يدخل في فئة السن من ) الشباب: .5
بينما لم يكتمل نموىم النفسي والعقمي اكتمالا تاما ، أساس أن أولئك قد تم نموىم الفسيولوجي أو العضوي

 .(141ص، دس، )بوجلال وآخرون لة والرجولة الكاممةوبالتالي فيم في مرحمة وسط بين الطفو ، بعد
 ثالثا. الإطار التطبيقي لمدراسة:

: يعتبر تحديد مجال الدراسة من بين أىم الخطوات الأساسية في البناء مجالات الدراسة  .1
ولقد اتفق الكثير من ، نظرا لأنو يساعد عمى قياس مدى تطبيق المعارف النظرية في الميدان ؛المنيجي

، مين بمناىج البحث الاجتماعي عمى أنو لكل دراسة مجالات ثلاثة رئيسية ىي: المجال الجغرافيالميت
، الجغرافي يحدد المنطقة أو المكان الذي تجرى فيو الدراسة والمجال الزمني. فالمجال، والمجال البشري

جال الزمني الفترة التي في حين يحدد الم، أما المجال البشري فيحدد أفراد المجتمع الذين تشمميم الدراسة
 تستغرق لإنجاز الدراسة .

 ومن ىنا تم تحديد مجالات ىذه الدراسة في: 
وفي ىذه الدراسة يتمثل المجال ، : ونقصد بو الحيز الذي تجرى فيو الدراسةالمجال المكاني -

ذلك أن  ،أو خيالي، وىو عبارة عن مجال افتراضي، المكاني في الشبكة العنكبوتية )شبكة الإنترنيت(
 الطالبة الباحثة قامت بإجراء الدراسة الميدانية إليكترونيا باستخدام الاستمارة الإلكترونية.

ويتمثل في الفترة التي استغرقتيا الباحثة لإجراء الدراسة بدءا من الإحساس  :_ المجال الزمني
خضاعيا لمعمل منذ خطواتيا الأولى، بالمشكمة ، المراجع والبحث النظريمن جمع  ؛ثم تحديد الإشكالية وا 

فقد شرعت في ، ثم النزول إلى الميدان لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وتحديد مجالات البحث الميداني
 .     -    ىذا العمل في السنة الدراسية 

وقد تمثل المجال البشري في ىذه الدراسة في كل الشباب الجزائري الذين  :البشري _ المجال
 التواصل الاجتماعي بمختمف تصنيفاتيا.يستخدمون مواقع 

نظرا لطبيعة ىذه الدراسة التي تستيدف بالتحديد الشباب الجزائري مجتمع الدراسة ونوع العينة: .2
، ونظرا لصعوبة حصر مفردات المجتمع الأصمي، كمجتمع لمدراسة المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي

عداد قائمة سحب العينة التي تستخدم في حالات ، غير الاحتماليةأسموب العينة  فقد اختارت الباحثة، وا 
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أو حالات تشتت المجتمع إلى الدرجة التي تجعل العينات ، عدم توافر إطار دقيق وشامل لمجتمع الدراسة
ومنو ونظرا لاتساع ىذا الجميور وضخامتو ، (  ص،     ، الحمامي، العنقودية غير كافية ) قيراط

، ومن يمكن الوصول إلييم، التي تعتمد عمى مبدأ ما ىو متاحالعينة المتاحة  وتشتتو فقد تم المجوء إلى
أو كما يعرفيا "فضيل دليو" ىي: نوع من المعاينات غير الاحتمالية التي يكون سحب عينتيا من الجزء 

ن وقد يكون ذلك م، لأنيا متاحة ومريحة ؛فتختار ىذه العينة، الأقرب من متناول اليد من مجتمع الدراسة
خلال مقابمة الأشخاص مصادفة أو إدراجيم في قائمة العينة بعد الالتقاء بيم ميدانيا أو اختيارىم بعد 

، وفي ىذه الدراسة  تم  توزيع الاستبيان إلكترونيا، العثور عمييم من خلال الإنترنيت أو عبر الياتف
، إليو الاستبيان ويجيب عنو ويصل، والعينة ىنا ىي كل شاب جزائري يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي

    وقد حصمنا عمى، فقد قمت بعرض استمارة الاستبيان عمى مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي
وذلك بعد أن  استثنينا كل من أجاب عمى الاستمارة ولا ينتمي إلى فئة ، استمارة في حدود شير أفريل

 جاء في تعريف الدراسة لمشباب. ( كما  -   الشباب التي حددت بالمرحمة الممتدة بين )
 منهج الدراسة: .3

ىذا الاختيار ، يعتبر اختيار منيج الدراسة من الخطوات الأساسية في أي دراسة أو بحث اجتماعي
فيو فن التنظيم الصحيح لسمسمة من ، الدقيق لممنيج يعطي مصداقية موضوعية لمنتائج المتحصل عمييا

حيث تختمف المناىج في البحوث ، ن الحقيقة أو البرىنة عميياإما من أجل الكشف ع، الأفكار العديدة
 الاجتماعية باختلاف المواضيع والمشكلات المطروحة.

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتها عمى قيم المواطنة  وبما أن دراستنا تتمحور حول
ب الجزائري لمواقع التواصل ونسعى من خلاليا إلى معرفة مدى استخدام الشبا، لدى الشباب الجزائري

فإنيا تصنف ضمن الدراسات الوصفية التي لا تقتصر عمى ، ودوافعيم من وراء استخداميا، الاجتماعي
نما تمضي إلى أبعد من ذلك، جمع البيانات وتبويبيا  أي إلى تحميل وتفسير ىذه البيانات.، وا 

 لاص الدلالات.وقد استخدمنا منيج المسح بالعينة من أجل جمع الحقائق واستخ
 أداة جمع البيانات: .4

لكي تتم عممية جمع المادة العممية من الميدان مجال و ، من أجل الإحاطة بالموضوع المدروس ميدانيا
ىذه الأخيرة التي يعرفيا أحمد بن مرسمي بأنيا: تمك ، لا بد من توفر أدوات جمع البيانات، الدراسة

ضمن ، جمع المعمومات والبيانات المستيدفة في البحث الوسائل المختمفة التي يستخدميا الباحث في
وتعتبر ىذه المرحمة ىامة لأن اختيار طريقة جمع البيانات ىي ، (  استخدامو لمنيج معين أو أكثر)

بحيث يتم اختيار ىذه الأدوات حسب ما تقتضيو الإشكالية ، وما يراد دراستو، التي ستحدد ما يمكن تحميمو
ولكل منيج تقنياتو التي تحدد ، فمكل بحث وسائمو التي تخدم أىدافو، (  .)ومنيجية البحث المحددة
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وتساىم في إعطاء قيمة عممية لمنتائج التي يمكن التوصل ، والتي تحدد درجة فاعمية الدراسة، مساره
 إلييا.

مقى التي ىي تمك الاستبيانات التي يت استمارة الاستبيان الإلكترونيةواعتمدنا في دراستنا ىذه عمى 
، فييا المبحوث دعوة لممشاركة عن طريق أي وسيمة أخرى مع ضرورة إرسال المعمومات عبر الإنترنيت

لا لا يمكن اعتبار ، فمن الميم إذن أن يتم إرسال المعمومات باستخدام شبكة الإنترنيت كقناة نقل وا 
ستيدف من ىذه ذلك أن الجميور الم، (   -   ص،     ، الاستبيان استبيانا إلكترونيا )دليو

حيث جاءت مقسمة إلى ، ويستخدم مواقع التواصل الاجتماعي، الدراسة ىو جميور إلكتروني افتراضي
 وىي كالأتي:، أربعة محاور

 : وضم أسئمة عن البيانات الديموغرافية لممبحوثينالمحور الأول -
 .ل الاجتماعيأسئمة عن مدى استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواص   : وضم الثاني المحور -
 الشباب الجزائري عمى مواقع التواصل الاجتماعي :  وضم لأسئمة عن دوافع إقبالالمحور الثالث -
الاجتماعي في نشر قيم المواطنة  عن مدى مساهمة مواقع التواصل: وضم أسئمة المحور الرابع -

 لدى الشباب الجزائري
بية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى : وضم أسئمة عن الانعكاسات الايجابية والسمالمحور الخامس -

 قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري.
 رابعا: نتائج الدراسة الميدانية: 

 من خلال الدراسة الميدانية توصمت الباحثة إلى أىم النتائج الآتية:
 أولا: البيانات الديموغرافية:

اقع التواصل الاجتماعي تبين لنا من خلال الدراسة الميدانية أن: أعمى نسبة من مستخدمي مو   -1
فردا من     وىو ما يمثل ،      بنسبة ، ن أجابوا عمى استمارة  الاستبيان كانت من فئة الذكوروالذي

 .      أنثى؛ أي ما يمثل    و، مفردة    أفراد العينة التي بمغ مجموعيا الكمي 
، اد العينة جامعيوناتضح لنا من خلال  توزيع العينة حسب المستوى التعميمي  أن معظم أفر  -2
وقد كانت ىذه النتيجة متوقعة كون ىذه الفئة ،       وذلك بنسبة ، فردا من أفراد العينة    بمعدل

تمتيا فئة المستوى ، لكونيم  الفئة الأكثر تعمما في المجتمع، تفاعمية وتأثراً بيذه المواقعىي الأكثر 
في حين لم تتحصل فئة ، فرد  أي بمعدل ،      %في المرتبة الثانية بنسبة  التعميمي الثانوي

فردا من مجموع أفراد    ؛ أي ما يعادل      المستوى التعميمي المتوسط والابتدائي إلا عمى نسبة 
 العينة.

 ثانيا: مدى استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي: 
 الاجتماعي:توصمت الباحثة إلى أن الشباب الجامعي يستخدم مواقع التواصل  -1
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 .      دائما بنسبة  -
 .      أحيانا بنسبة   -
 .      ناذرا بنسبة  -
كشفت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة بكثرة من طرف الشباب الجزائري كانت  -2

 ممثمة في:
 .      موقع الفيسبوك بنسبة   -
 .     موقع اليوتيوب بنسبة   -
 .      موقع التوتر بنسبة   -
 الباحثة إلى أن جل الشباب الجزائري يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي: توصمت -3
 .      منذ أكثر من ثلاث سنوات وذلك بنسبة   -
 يستخدميا منذ من سنتين إلى ثلاث سنوات.        -
 .      من سنة إلى سنتين بنسبة   -
 .      أقل من سنة بنسبة  -
 عند تصفحو لمواقع التواصل الاجتماعي:كشفت الباحثة أن معظم الشباب الجزائري يستغرق  -4
 .      من ساعة إلى ساعتين بنسبة   -
 .      أكثر من ساعتين بنسبة  -
 .      أقل من ساعة بنسبة   -
 توصمت الدراسة إلى أن الشباب الجزائري يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي: -5
 .      بشكل يومي بنسبة   -
 .      حسب الظروف بنسبة   -
 .       الأسبوع بنسبة في نياية   -
 .      في بداية الأسبوع بنسبة   -
 عن مدى إقبال الشباب الجزائري عمى مواقع التواصل الاجتماعي توصمت الباحثة إلى أن: -6
 من المبحوثين يقبل عمييا بشكل كثيف.         -
 من المبحوثين يقبل عمييا بشكل متوسط.%      -
 ل ضعيف.من المبحوثين يقبل عمييا بشك%      -
 دوافع إقبال الشباب الجزائري عمى مواقع التواصل الاجتماعي :لثاثا
توصمت الدراسة إلى أن دوافع استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي جاءت  -1

 ممثمة في الآتي: 
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 .      الاتصال بالأىل والأصدقاء بنسبة  -
 .      زيادة المعمومات والمعارف بنسبة  -
 .      الترفيو بنسبة التسمية و  -
 .     التعرف عمى آخر المستجدات الوطنية بنسبة  -
 .     تشكيل صداقات جديدة بنسبة  -
كما توصمت الدراسة إلى أن أسباب استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعيتمثمت  -2

 في الآتي:
 .      سيولة استخداميا بنسبة   -
 .       رة مع الأصدقاء بنسبة بسبب تميزىا بالتفاعل بسرعة كبي -
 .     شيرتيا والإقبال الكبير عمييا بنسبة   -
 .     خاصية مجانيتيا بنسبة  -

 مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري :رابعا
 :وفي سؤالنا عن مدى مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة أجاب -1
 بأنيا تساىم أحيانا.         -
 تساىم دائما .       -
 أجابوا بأنيا لا تساىم أبدا.       -
توصمت الباحثة إلى أن قيم المواطنة التي تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في نشرىا لدى   -2

 الشباب الجزائري تمثمت في: 
 .%    قيمة حب الوطن بنسبة   -
 .%    تعزيز العادات والتقاليد بنسبة  -
 .%     قيمة الحفاظ عمى التراث الوطني بنسبة   -
 .%    قيمة التمسك بالدين الإسلامي بنسبة   -
 كشفت الدراسة أن مشاركة الشباب الجزائري حول قيم المواطنة تكون: -3
 .     بالإعجاب بنسبة  -
 .     يشاركونيا بالتعميق عمييا بنسبة  -
 .      يشاركونيا مع الآخرين بنسبة  -
 .     يكتفون بالاطلاع عمييا بنسبة  -
 .    يرسمون ىذه القيم إلى الآخرين بنسبة  -
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 الانعكاسات السمبية والايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم المواطنة خامسا: 
كشفت الدراسة أن الشباب الجزائري يرون أن تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم المواطنة  -1
 ىو:
 .       إيجابي بنسبة  تأثير  -
 يرون أنو تأثير سمبي.      و   -
 من الشباب بأنو تأثير إيجابي أحيانا وسمبي أحيانا.       و ترى نسبة  -
توصمت الباحثة إلى أن الانعكاسات الايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم المواطنة لدى  -2

 الشباب الجزائري تمثمت في الأتي:
 .     يل الدولة الحديثة بنسبة المشاركة في تشك  -
 .      الإحساس باليوية بنسبة  -
 .      من خلال تجسيد حب الوطن بنسبة  -
 .     الدفاع عن الوطن بنسبة  -
 .     قبول الفرد لمقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع  بنسبة   -
المواطنة لدى الشباب  كشفت الباحثة أن الانعكاسات السمبية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم -3

 الجزائري تمثمت في الأتي:
 .     تكريس المواطنة السمبية بتغميب البعد الحقوقي عمى البعد الالتزامي بنسبة  -
 .      تكريس المواطنة المادية بحيث لا تغدو العلاقة بين المواطن ودولتو علاقة روحية بنسبة -
 .     عدم الولاء والإخلاص لموطن بنسبة   -

 :خاتمة
أصبحت  المواطنة من القضايا التي فرضت نفسيا بقوة وخاصة في ظل التغيرات التي يشيدىا العالم 

وتمعب مواقع التواصل الاجتماعي دور كبير وفعال في ، فيي أساس الازدىار والتطور والحضارة، اليوم
وتأكيد الانتماء ، نباعتبارىا إعلام بديل يعمل عمى زرع ونشر قيم المواطنة كتعزيز حب الوط، تعزيزىا
 لو. 

 الدراسة:وتوصيات  مقترحات
واستغلاليا في ، ضرورة الاىتمام بمواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا نافدة لحرية الرأي والتعبير -

 تدعيم وترسيخ مختمف القيم.
ت تنمية قيم المواطنة وتعزيزىا وترسيخيا وحمايتيا من الخطر الذي يحدق بيا نتيجة لتدفق المعموما -

 وتداخل الثقافات.
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تعريف الأفراد بقيم ومبادئ المواطنة الصحيحة من خلال نشرىا في مواقع التواصل الاجتماعي  -
وتحقيق ، وعي الفرد بحقوقو، قبول الفرد لمقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع، مثل: الإحساس باليوية

 واجباتو...
 قائمة المراجع:

 لبنان.، الدار العربية لمموسوعات، دط، عمم الاجتماع موسوعة، (    إحسان محمد الحسن) -
 الجزائر.، دط، ....الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد الويب، (    ) ومرزقوني، بخوش

مدارك ، مواقع التواصل الاجتماعي وديناميكية التغيير في العالم العربي، (    خالد وليد محمود) -
 لبنان. ،بيروت، لمنشر والترجمة والتعريب

، اتجاىات العاممين في العلاقات العامة نحو استخدام الشبكات الاجتماعية، سارة ناصر أبو شعبان -
علان، كمية الآداب، الجامعة الإسلامية  غزة.، قسم صحافة علاقات عامة وا 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في ، (    عبد الله محمد عبد الرعود) -
 جامعة الشرق الأوسط.، رسالة ماجستير في  الإعلام، مصر من وجية نظر الأردنيينتونس و 
القنوات الفضائية وتأثيراتيا عمى القيم الاجتماعية والثقافية والسموكية ، عبد الله بوجلال وآخرون -

ة أصول كمي، منشورات فرق البحث، دراسة نظرية وميدانية. عين مميمة: دار اليدى، لدى الشباب الجزائري
 الدين والشريعة والحضارة الإسلامية.

دراسة نقدية من منظور ، المواطنة في الفكر الغربي المعاصر، (    عثمان بن صالح عامر) -
 . العدد،   المجمد، قسم الدراسات الإسلامية، كمية المعممين، مجمة جامعة دمشق، إسلامي
، مركز الكتاب الأكاديمي، اقع والمشكلاتالو  -التربية والمواطنة، (    راضية رابح بوزيان) -
 عمان.
دار ، دط، مدخل إلى منيجية البحث في العموم الإنسانية والاجتماعية، (    فضيل دليو ) -
 الجزائر.، ىومة
مذكرة ماجستير في عموم ، دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام، (    مبارك زودة ) -

 الجزائر.، م الإنسانية جامعة الحاج لخضر باتنةقسم العمو ، الإعلام والاتصال
، شركة المطبعات لمتوزيع والنشر،،  ط، ثورات فيس بوك، (    مصعب حسين الدين قتموني)

 .بيروت
، (البحث العممي ) الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية، (1815محمد شفيق)-

 الإسكندرية.
قياس الجميور في المؤسسات الإعلامية العربية: غياب ، (    الصادق الحمامي)، محمد قيراط-

 ( تونس.  )، سمسمة بحوث ودراسات إذاعية، الدراسات وتحديات الصناعة الإعلامية
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واقع استخدام المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشبكات ، (    محمد منتصر شعبان حلاسة ) -
 غزة.، كمية التجارة، ماجستيررسالة ، التواصل الاجتماعي في تعزيز علاقتيا بالجميور
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