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جـاءت هـذه الدراسـة لتسـلط الضـوء علـى أهمیــة     
الإبـــــداع والابتكـــــار لمنظمـــــات الأعمـــــال فـــــي عـــــالم 
الیوم، ولغـرض تحقیـق ذلـك، فقـد تمـت هیكلیـة هـذه 

  تعریف كل من الإبداع : الدراسة بما یأتي
و تصنیفاتهما ومـداخلهما والمعیقـات أمـام  والابتكار

لقــــــد توصــــــلت . نظومــــــة الأعمــــــالتطبیقهمـــــا فــــــي م
إن الإبــداع : الدراسـة إلــى العدیـد مــن النتـائج أهمهــا

والابتكار لمنظمات الأعمال یمثل أسـاس بقـاء هـذه 
المنظمــات، وأن للبیئــة التمكینیــة بمختلــف مجالاتهــا 
دوراً هامـــــــاً فـــــــي تعزیـــــــز وتشـــــــجیع نهـــــــج الابتكـــــــار 
والإبداع، وعلیه فقد تـم اقتـراح عـدد مـن التوصـیات 

ضــــرورة تبنـــــي نهـــــج الإبـــــداع : مــــة نـــــذكر منهـــــاالها
والابتكـــــــار فـــــــي منظمـــــــات الیـــــــوم، وتـــــــوفیر البیئـــــــة 
التمكینیـــة الملائمـــة لـــذلك، واعتمـــاد أســـالیب الإدارة 
الرشــیدة، وتعزیــز الانتمــاء للعــاملین والــولاء لعمــلاء 
المنظمـــــــة، والاســـــــتثمار فـــــــي رأس المـــــــال البشـــــــري 

ة وتــــوطین الأدمغــــة، والانفتــــاح علــــى عــــالم المعرفــــ
  .العلمیة والتقنیة

الابـــداع   ،مبـــادئ وتصـــنیفات :الكلمـــات المفتاحیـــة
  .الابتكار

 

 Abstract: 
 
    This study aimed at highlighting the im-
portance of creativity and innovation for 
businesses today, the study was structured in 
order to define: the meaning of creativity 
and innovation, its categories, approaches 
and the obstacles while applying it to 
business world, the study concluded some 
results among them: Creativity and 
innovation for businesses today are the base 
for their survival in the different fields, the 
business enabling environment and play an 
important role in enhancing and encouraging 
creativity and innovation approach, this 
study also recommended to: adopting 
creativity and innovation approach in 
businesses, and providing an enabling 
environment which are critical and crucial, 
using good management principles, 
enhancing the loyalty of the employees and 
customers, investing in human resources, 
and to keep up with the world of science and 
technology knowledge.                                           
Key Words:  Principles and classifications, 
creativity, innovation. 
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  :المقدمة
لقد اشتدت المنافسة في السنوات الماضیة وتحدیداً في القرن الحالي بین منظمات الأعمال للحصول 
على حصة سوقیة لمنتجاتها أو توسیع حصتها الحالیة، إن المجتمعات المتقدمة لم تحرز تقدمها إلا 

ـا دفـع المختصین والباحثین بفضل اعتمادهـا علـى المفكرین والمبدعین وأصحاب العقول المنتجة، وهـذا م
جواد ( لقیاس تقدم المجتمعات بعدد علمائها ومفكریهـا ودرجـة التراكم المعرفي والإبداعي الناتج لدیها

إن الظروف والمتغیرات التي رافقت التنوع والتقیید في عوامل البیئتین الداخلیة والخارجیة ). 2006ومحمد،
قادة ومفكرین أذكیاء من ذوي القدرات الفكریة والمهارات غیر لمنظمات العصر الحالي، استلزمت وجود 

وذلك لضمان النجاح والتفوق  ،التقلیدیة التي تعتمد على أسس المعرفة والتنمیة والخبرة 
لقد عاشت المنظمات تحدیات مستمرة وتهدیدات فرضت علیها العمل ). 23.، ص2010ألعبیدي،(والبقاء

ّ بآلیات جدیدة، وتبني المداخل الا ل ستراتیجیة لاستباق الأزمات، والتهیؤ لمواجهتها قبل وقوعها، فتحو
، وكان التفكیر الاستراتیجي من بین تلك المداخل  نشاط تلك المنظمات إلى نشاطً استباقیاً ولیس علاجیاً

یمثل التفكیر الابتكاري والاستراتیجي أحد المتطلبات الأساسیة في الإدارة ). 133.، ص2009صالح،(
الابتكاري بقدر كبیر في تنمیة الأفكار الجدیدة وتحلیلها والاختیار من بینها،  التفكیرصرة، ویسهم المعا

، وفق منظوم المكانة والموقع المتمیز للمنظمةوالبحث عن أفضل السبل والإمكانات بهدف تحقیق 
اتیجي یحقق له وللمنظمة التي یعمل فیها فرصاً مستقبلیة یصعب على الآخرین الوصول إلیها بنفس استر 

ّ ). 170.، ص 2008ألنعیمي، (المستوى  ر إن الإبداع والابتكار یعتبران ركیزة أساسیة من ركائز تطو
یقات متعددة في ولهما أسس ومهارات وتطب ،)الواحد والعشرین(وتقدم منظومة الأعمال في القرن الحالي 

منظومة الأعمال،  ففي ظل اقتصاد حر وسوق منفتح تحكمه المنافسة فإن الإبداع والابتكار یصبحان 
لا فإنها ستجد نفسها عاجلا غیر آجل خارج  ٕ ضرورة حیاتیة إن صح التعبیر لمنظمات الأعمال، وا

   .ت وتقدم العصرالسوق، بمنتجات سواء اكانت سلعاً أو خدمات ستصبح قدیمة لا تواكب تطورا
ما هي مبادئ : مشكلة الدراسة تتلخص في الإجابة عن السؤال المحوري الآتي إن: مشكلة الدراسة

  وتصنیفات الإبداع والابتكار وما أهمیة تطبیقها في منظومة الأعمال؟  
  :أهداف الدراسة

  . توضیح نهج الإبداع والابتكار وتبیان أثرة في منظمات الأعمال -1
  .اهتمام منظمات الأعمال بالانفتاح على عالم المعرفة التقنیة توجیه   -2
  .معرفة علاقة البیئة التمكینیة في نتائج تبني نهج الإبداع والابتكار لدى منظمات الأعمال -3

  :أهمیة الدراسة
تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة موضوعها، حیث أصبحت منظمات الأعمال أو الشركات 

و تأتي اهمیتها همیة كبیرة لموضوع الإبداع والابتكار، وذلك من اجل بقائها واستمرارها، الحدیثة تعطي أ
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الابداع والابتكار، لانهما ركائز اساسیة لتعزیز نجاح : من خلال تسلیط الضوء على عناصر كل من
  .وتقدم منظمات الاعمال في ظل المنافسة الشدیدة

  :منهجیة الدراسة
ة، فقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي حین تناول الجوانب التحلیلیة بالنّظر إلى طبیعة الدراس

وهذا المنهج یتضمن مختلف المناهج . لدور وأهمیة الإبداع والابتكار في منظومة الأعمال المعاصرة
العلمیة المستخدمة في البحوث والدراسات الاقتصادیة والإداریة، حیث تم توظیف كل واحدة منها كلما 

  . حاجة البحثیة إلى ذلكدعت ال
:                                                                                                                            هیكلیة الدراسة

وتحقیقا لأهدافها، فقد تم هیكلة الدراسة البحثیة  ،لدراسة في الإجابة عن السؤال المحوري ل أملاً    
  :وفقا للنسق الآتي

  . تعریف الإبداع والابتكار وتصنیفاتهما ومداخلهما -
ظهار المعیقات التي تواجه تطبیقهما في منظومة الأعمال - ٕ   .توضیح الفرق بین إلإبداع والابتكار، وا
  .ئة التمكینیة المناسبة لتشجیع الإبداع والابتكارتوفیر البی والاستراتیجي  التفكیراهمیة  -

  :الدراسات السابقة
لع ویبني على  من المهم أن یبدأ الباحث من حیث انتهى الآخرون في مجال البحث العلمي، وان یطّ

سوف أستعرض تالیاً بعضاً من الدراسات والتي تعتبر ذات علیه ما توصلوا إلیه من نتائج في دراساتهم، و 
  :وفق الآتيوع دراستي، مرتبة وفق التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم صلة بموض

حاضنات الأعمال التكنولوجیة كآلیة لدعم "  :بعنوان) 2014أبو جیاب أكرم حسن، (دراسة  -1
  ". الإبداع في المؤسسات الصغیرة الرائدة 

لتنمیة في أغلب دول العالم اهتمت الدراسة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على اعتبار أنها قاطرة ا
وخلصت الدراسة وكإجابة عن سؤالها إلى نتیجة في ظل الاقتصاد الحر والمنافسة وتشجیع المبادرة، 

إن الحاضنات التكنولوجیة تلعب دوراً بالغ الأهمیة في العدید من المسارات التنمویة الاقتصادیة : مفادها
العلمي والإبداع البشري إلى مشروعات عمل جادة  والاجتماعیة، وهي تمثل النواة لترجمة الإنجاز

  . ومنتجة
  ".أثر إدارة المعرفة في تنمیة القدرة على الإبداع":بعنوان) 2012كامل الوطیفي، (دراسة  -2

، وقد وضع )العراق(أجریت هذه الدراسة على الإدارات العلیا والدارسین والباحثین في جامعة كربلاء
 ّ هو تنمیة القدرة على الإبداع ، : إدارة المعرفة والثاني: ن من متغیرین، الأولالباحث أنموذجاً لبحثه تكو

وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة ذات دلالة إحصـائیة : وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
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تباط موجبة بـین اسـتقطاب المعرفة وتولیدها وتنمیة القدرة على الإبداع في الجامعة، وكذلك وجود علاقة ار 
  .وقویة ذات دلالة إحصائیة بین خزن المعرفـة وتنمیة القدرة على الإبداع في الجامعة

عملیة الإبداع والابتكار ودورها في تحسین أداء " :بعنوان) 2010صلاح ودیانا، (دراسة  -3 
  ".العمل في المنظمة

علاقة الإبداع والابتكار  بهدف فحص) سوریا(أجریت هذه الدراسة على شركة المطاحن في اللاذقیة 
نظام الأجور  والحوافز المادیة و المعنویة : في تحسین أداء العمل، وذلك من خلال عدة متغیرات مثل

الخ، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة توافر المتطلبات الأساسیة لعملیة الإبداع ..والرضا الوظیفي 
اك علاقة بین عملیة الإبداع والابتكار ودرجة والابتكار وربطها بنظام مناسب للأجور والحوافز، وهن
   .الرضا عن العمل لدى المدیرین في الشركة محل الدراسة

استراتیجیة ابتكار المنتجات والأداء " :بعنوان  (Li & Atuahene- Gima,k.2001)دراسة -4
  ".في مشاریع التكنولوجیا العالیة الجدیدة في الصین

"Product Innovation Strategy and Performance of New High 
Technology Ventures in China". 

فحصت هذه الدراسة العلاقة بین ابتكار المنتوج والأداء في عدد من المشاریع التكنولوجیة الجدیدة في 
الصین كنموذج فیما یخص المشاریع المشتركة، وقد أشارت الدراسة إلى وجود حلقة وسیطة بین الابتكار 

صت الدراسة إلى ضرورة المحاكاة بین البیئة والاستراتیجیات الموضوعة ومدى العلاقة والأداء، وخل
  .بینهما، واعتبارهما عوامل وسیطة بین الابتكار والأداء لمثل هذا النوع من المشاریع المشتركة

استراتیجیات الابتكار " :وهي بعنوان  (Hadjimanolis, A. & Dickson, k. 2000)دراسة  -5
 Innovation strategies of SMEs in"."كات الصغیرة والمتوسطة في قبرصفي الشر 
Cyprus"  

شركة صناعیة، حیث قامت هذه ) 125(أجریت هذه الدراسة في جزیرة قبرص على عینة مكونة من 
 Proactiveالسباقون في الابتكار : الدراسة باختبار نموذج للابتكار مكون من ثلاث فئات هي

، وحاولت إیجاد صلة بین حالة الابتكار Non Innovatorsوغیر الابتكاریین   Reactiveوالمستجیبون 
وحالة عدم الابتكار بالأداء والمتمثل بالحصة السوقیة ونمو المبیعات، وقد أكدت الدراسة على وجود 
 علاقة بین خصائص المدیرین والتوجه الاستراتیجي الابتكاري والتي ثبت تأثیرها في توجهات المدیرین

  .نحو الابتكار من عدمه
  :التعلیق على الدراسات السابقة

لقد وجدت بان معظم الدراسات السابقة قد تناولت الإبداع والابتكار من أوجه مختلفة فیما یتعلق 
ق إلى  ّ بالمنتجات سواء أكانت سلعاً أو خدمات، فبعضها تناول الابتكار في المنتوج والقلیل منها تطر
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الترویجي وعملیة الاتصال  أو الأخرى، مثل الابتكار السعري أو التوزیعي عناصر المزیج التسویقي
بالزبون، وبعضها ذهب إلى مجال البحث في الإبداع الفكري للأساتذة والمدراء في الجامعات ومؤسسات 

في منظومة  الدولة، ولم یجد الباحث دراسات تتعلق بمبادئ وتصنیفات الإبداع والابتكار وتطبیقاتها
  .ل بشكل خاصالأعما

  :الإطار النظري
لأجل الولوج في موضوع الدراسة المتعلق بمبادئ  وتصنیفات الإبداع والابتكار وتطبیقاتها في 

ً من توضیح المق   .صود بمصطلحي الإبداع و الابتكارمنظومة الأعمال، فإنه لا بد ابتداء
  :تعریف الإبداع

ةً بال  ّ ق، فمصطلح إبداع ورد إن كلمة إبداع في اللغة العربیة كلمةً غنی لْ معاني المتّصلة بمعنى الخَ
ذي یكون أولاً ویقال عن مبدع الشيء" ذكره في لسان العرب بمعنى  ، وابتدعه: الشيء الّ ه مبدعه بدعاً : إنّ

، والإبداع عند الحكماء إیجاد شيء غیر مسبوق بمادة، أما في اللغة الانجلیزیة فتشتق كلمة "أي اخترعه
) Create( ، والفعل یخلق)Creation(     من كلمة الخلق)  Creativity or Creativeness( إبداع 

 أو ینشئ أو یخترع أو یكون سببا،ومعناها یخرج إلى الحیاة أو یصمم )  Creare ( أصله اللاتیني 
 ,Webester( كما ورد في قاموس ویبستر )  Creativity( إن أصل كلمة إبداع ).  1993عیسى ، (

الذي یعني النمو أو سبب النمو، والفعل الانجلیزي یبدع "  Kere" د إلى المصطلح اللاتینيیعو )  1962
 )Create  ( یعني یوجد أو یصنع أو یؤصل )Originate ( ومن یتصف بهذا الوصف یكون مالكا ،

العمري، (یشیر إلى خاصیة الإبداع أو القدرة على الخلق) Creativity(والاسم  للقدرات الإبداعیة
 على انه القدرة على جمع الأفكار للإبداع. )Robbins,1998,P.105( ، في حین جاء تعریف)1998

  .وتحویلها بأسلوب فرید من نوعه، أو صـنع ترابطات غیر اعتیادیة بین هذه الأفكار
ف الإبداع أیضاً بأنه ّ بشيء  لتأتي الجدیدة الأفكار عمل إعادة أو تشكیل إعادة بوصفه التجدید ویعر

 الجزء هو الإبداع وتطبیقها، وان جدیدة فكرة إلى أو ما، لمشكلة حل خلاصة إلى ویتم التوصل ،جدید
  Daft.R,Note,2001,P.12) (ان الباحث المنتج، وأشار إلى الفكرة من التحویل المرتبط بالتنفیذ أو

  
  :مبادئ الإبداع

  :  یة للإبداع هيبثلاثة مبادئ أساس) 1988بیتر دركر، ترجمة حسین عبد الفتاح،( حددها
   .یجب أن یكون الإبداع بسیطا حتى یكون فعالا، مع أهمیة أن یركـز على أهداف واضحة -1
  .الإبداع والابتكار عن طریق الاستماع والمشاهدة، ثم یتم تقدیره بطرق تحلیلیةإدراك  -2
  .یجب أن یسعى الإبداع لاحتلال مراكز القیادة ضمن أفكار المنظمـة -3
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  :لإبداعتصنیفات ا
  ).2004مدحت أبو النصر،: (یصنف الإبداع  إلى أنواع كثیرة ومنها

الإبداع لإبداع العلمي، والإبداع الفني، و الإبداع المتعلق بالاختراع والتصمیم والاستنباط ویشمل ا -1
  .المتعلق بالتألیف

  .الإبداع المتعلق بالتخطیط  -2
 .الإبداع في نشاط معین مثل الإبداع السیاسي -3 
  .الإبداع العام والخاص -4

م الإبداع إلى خمسة أنواع و هي ّ   ). 2003الصیرفي،( :أما تایلور فقد قس
  .الإبداع الفني -1
  .الإبداع التغیري -2
  .الاستحداثات -3
  .الإبداع المركب -4
  .الاختراع  -5

  :العوامل المؤثرة في الإبداع
التحصیل العلمي، (اع، فمنهم مـن اجتهد بأنها اختلف الباحثون في تحدید العوامل المؤثرة في الإبد

ي التحصیل العلمي، ونمط ، ومنهم من اعتبر أن العوامل ه)والهیكل التنظیمي، والدعم المنظمي للإبـداع
  والمنصب الوظیفي، والثقافة، والمركزیة واللامركزیة، نمط القیادة التفكیر، 

)1993,P.471،Ibarra(أما ، )Amabile,1998  (عتقد بان العوامل المؤثرة في الإبداع فإنه ی
، في حین یرى )المنظمیه، والدعم المنظمي نمط التفكیر،والرسمیة والمركزیة،ونمط القیادة، والثقافة:( هي

الهیكل التنظیمي، وفلسفة الإدارة، ونمط القیـادة، ونظم (أن هذه العوامل هي ) 1995المغربي،(
الثقافـة المنظمیه، ( ـرى آخرون أن تلك العوامل المؤثرة هـي ، فیمـا ی)الاتصالات،والسیاسات العلیا

فقد ) 2006جواد ومحمد، (، أما )2000العزاوي،)( والرسـمیة والمركزیة، ونمط القیادة، والخبرة والمهارة 
  ).ثقافة الإبداع، ونمط القیادة، والـدعم المنظمي للإبداع( اعتمدا عوامل 

  
  :قیاس الإبداع

فقد  وعلیهحثون على حقیقة انه ولأجل إدارة أي نشاط یجب أن تجد أسلوبا لقیاسه، لا یختلف البا   
  .Traill,B. & Grunert,K.G (1997,P.678 (:هي للقیاس تم طرح مجموعة من المعاییر

  .في السوق خلال مدة زمنیة محـددةعدد المنتجات الجدیدة التي تم طرحها  - أ
  .ة مئویة للمبیعات، والعائد على الاسـتثمارحجـم مبیعـات الإنتاج الجدید كنسب -ب 
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قیم التغییر، والتوجه : وعمد بعض الباحثین إلى قیاس الإبداع من خـلال ملاحظات سلوكیة مثل
   ).Ettli & Okeefe, 1998,P.163( للإبـداع، والاسـتعداد للتغییـر، والإبداعیة 

  :تعریف الابتكار
تخدمت مرادفة للإبداع في نفس ترجمة المصطلح اللاتیني أما الابتكار فهو الكلمة الأخرى التي اس

بتكر والبكر هو  ٕ َ وا َ ومنه أبكَر كَر َ أول لكل شيء أو كل فعلة لم یتقدمها (السابق فإنه لغةً مشتق من ب
 وأشار اكورة الشيء وأول الشيء باكورته، ، واصل الابتكار الاستیلاء على ب)مثلها

(Weaver.2002.P.20)  قیمة ذات أشیاء تبتكر التي المنظمة تلك هي" الابتكاریة ةالمنظم إلى أن 
 ظل في بعضهم بعضا مع العاملین من مجموعة ضمن )والعملیات والإجراءات والأفكار الخدمات( في

ّ أن الابتكار هو تفكیر تغییري) دجیل فور ( ویرى ". للمنظمة الاجتماعي الإطار ) روجرز( ف، ویعر
كما اعتبره ، )2004مدحت أبو نصر، .(الابتكار بأنه ظهور إنتاج جدید ناتج عن تفاعل بین الفرد والمادة

 , Hippel(البعض بأنـه صـنع شيء ما بشكل جدید یعتمد في تركیبته على أشیاء موجـودة بالأساس 
1988 ,P. 17 (فه بأنه التطبیق العملي للاختراع أو ّ عملیه صنع سلعة جدیدة أو  وكذلك هناك من عر

 ایمكن فانه وعلیه، )27.، ص2000الصرن،( تطویرهـا بحیث یجعلها أكثر قبولاً من الناحیة الاقتصادیة
ف الابتكار بأنه ّ لم ) الخ...فكرة،ووسیلة، وأداة، وطریقة(قدرة عقلیة یحاول فیها الإنسان أن ینتج : أن نعر

وربما كانت أول دراسة منهجیة لموضوع الابتكار  .ون تقلیدتكن موجودة من قبل، أو تطویر رئیسي لها د
، وبالرغم من ذلك فقد وضع العلماء على Francis Galton (1883)" فرنسیس جالتون"قد قام بها 

اختلاف نظریاتهم ومدارسهم العدید من التعریفات لظاهرة الابتكار أوالقدرة على التفكیر الابتكاري، وقد قام 
ا یزید على مائة تعریف وهو أحد علماء النفس الاجتماعي بتحلیل م 1959عام   Taylor"تایلور"

وصنفها إلى خمسة  )www.mawhopon.net/Databank/1874 -الابتكار-مفهوم(للابتكار،
  :مستویات هي

   Expressive Creativity :الابتكاریة التعبیریة - 1
   Productive Creativity :الابتكاریة الإنتاجیة - 2

   Inventive Creativity :الابتكاریة الاختراعیة  3-
   Innovative Creativity ):الابتداعیة(الابتكاریة التجدیدیة  4- 

   Emergentiv e Creativity ):البزوغیة(الابتكاریة الانبثاقیة  - 5
، فقد أصبحت ا"أما الابتكار في المنظمات فهو  لابتكار الذي تنتجه منظمة ما ولیس فرداً محدداً

، إن هذا "الاختراعات والابتكارات منتجاً أساسیاً للمنظمة المعاصرة التي تحتاج أن تستمر في النمو
التعریف بأن الابتكار في المنظمات یكون على مستوى المنظمة، جاء بسبب أن الابتكارات لا تعتمد على 

أو عدد من الأفراد، بل نتیجة جهد جماعي منظم، ومنه نستخلص أن الابتكار في جهد فرد واحد 
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 ،)P.2005,489عزاوي وعجیلة، (المنظمات یعني التجدید الجذري والتحسیني للمنتجات وطرق إنتاجها 
ومن المهم الإشارة إلى أن الابتكار الإداري یشمل على التغیرات في الهیكل التنظیمي، وتصمیم الأعمال، 

، 2004،حریم، حسین( وغیرها وعملیات المنظمة، سیاسات واستراتیجیات جدیدة، ونظم رقابة جدیدة
  ).346.ص

  ).385-365. ص_،ص2013حسن الشیخ عمر، یونیو (: مبادئ الابتكار
تقان في ممارسة حقل معرفـي معین،  ٕ یعتمد الابتكار على تطبیق الأفراد ما یمتلكوه من إیمان ورغبة وا

  : بما یلي مبادئ الابتكار ) 129.، ص1988دركر، (   Peter Drucker وقد حدد
  .یتها بتفاوت المجالات والأوقات تحلیل الفرص الابتكاریة التي تتفاوت أهم  -1
، وضرورة أن یركز على أهداف محددة  -2   .لكي یكون الابتكار فعالاً یجب أن یكون بسیطاً
الابتكار اللازمة  ل ، ثم یقدرون بطریقة تحلیلیه طبیعةإدراك الابتكار عن طریق المشاهدة والتساؤ  -3

  .لتلبیة الفرص
یجب أن تبدأ الابتكارات في البدایة صغیرة بحیث تتطلب أموالاً قلیلة وعدداً قلیلاً من الأفراد  -4

  .وسوقاً صغیرة ومحددة
  ):Organizational Innovation(الابتكار في المنظمات 

كار وتطویره في المنظمات أمراً مألوفاً بین الباحثین والمدیرین، وأصبح أصبح الحدیث عن إدارة الابت
الكثیر ینظر إلى الابتكار باعتباره عامل منافسة بالغ الأهمیة، وبقدر ما تولي المنظمات اهتمامها 

ونقصد بالابتكار في . ورعایتها لإدارة الابتكار وتطویره فسیكون لذلك أثر حاسم على بقائها ونموها
، ولا یتعارض هذا مع ما یدعو إلیه " ظمات هوالمن الابتكار الذي تنتجه منظمة ما ولیس فرداً محدداً

صل إلیه )1989ماتشادو،( ّ ، من أن الذكاء حقّ طبیعي لكل فرد، )1989الكسندر و روشكا،(، وما تو
، وهذا  یتماشى مع أفكار  یة تعلیم حول إمكان) Hubbard ،1996(وأن الإبداع یمكن أن یكون جماعیاً
  .الأفراد جمیعهم ورفع قدراتهم، ودرجة ذكائهم إلى أعلى مستوى

ق في طرق "ومما سبق نستخلص أن الابتكار في المنظمات هو     ر الخلاّ ّ عملیة التغییر والتطو
عمل الإدارة، وبالتالي فالابتكار في المنظمات یظهر في شكل ابتكارات إداریة، أو تقنیة، أو إضافیة 

  )489.،ص2005عزاوي وعجیلة،(ة داخل المنظم
  :لابتكاراالمداخل المختلفة لدراسة الإبداع و 

  )32.،ص2000الصرن،:( تتمثل المداخل المختلفة لدراسة الإبداع والابتكار بما یلي 
  .التركیز على العملیة الابتكاریة- أ

  .التركیز على الناتج الإبداعي والابتكاري-ب
   .تكرینالتركیز على الصفات الشخصیة للمب-ت



                 هلسه محمد .د...                               وأهمیتهابتكار والا الإبداعمبادئ وتصنیفات 

  286                          2016مجلة العلوم الإنسانیة                      العدد السادس دیسمبر 

  ).12.، ص2009المؤتمر الدولي لتطویر الأداء،: (تتمحور في الآتي فإنها القیم الابتكاریة أما
  .الإصلاح - أ
  .الاستقلال -ب 
   .الصدق والبحث عن الحقیقـة -ت 
  . الحاجة للإنجاز -ج
  .الرؤیا ونفاذ البصیرة -ح

  :الفرق بین الابتكار والإبداع
إلى أن الإبداع بصفة عامة یسبق الابتكار، حیث أوضحوا  )Carrie&Garand,1996,P.3(أشار 

هو أن الإبداع یتعلق باستكشاف فكرة ) Innovation(والابتكار) Creativity(بأن الفرق بین الإبداع 
و خدمة جیدة ممیزة، أما الابتكار فیتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفیذ على شكل عملیة أو سلعة أ

موهبة نظریة  :فإن الإبداع هو) Daft, 2001,P.625(أما من وجهة نظرا، تقدمها المنظمة لزبائنه
دها الإنسان مع مجموعة من المهارات المكتسبة واستخدامها من خلال حل المشكلات الیومیة وتجدر  ،یولّ

بأن  طریق الابتكار تمر غالباً عبر محطة  أوضح أیضاً ) 82.، ص2008الدیب،(الإشارة إلى أن 
أن الابتكار هو ظاهرة معقدة،  حیث یمكن أن  (Halilem and St-Jean, 2007)یرى الإبداع، فیما 

  .تكون بأشكال مختلفة
  :الریادیة المنظمات

  (Histrich and Others , 2005, P.10)  :الریادیة بالمنظمة مرتبطة هناك عدة مفاهیم
 إجراءات أم عمال جدیدة،أ بابتكار أكان سواء قیمة ذات جدیدة أشیاء بإیجاد مرتبطة لریادةا -1
  .غیر الربحیة المؤسسات في الخدمة أسلوب أم تطویر جدیدة، إداریة
 .أم معنویة مادیة أكانت سواء مختلفة نماذج تأخذ وهي بالمخاطرة، مرتبطة الریادة -2
  .القناعات لدیهم زیادة أجل من والاستقلالیة للعاملین الحوافز بتوفیر مرتبطة الریادة -3

ف حسبأما ال    ّ ً ( أنها الرائد معجم ریادة كمفهوم  فإنها تعر  وراد طلبه، الشيء راد وتعني)رود وریاد
 الشخص ذلك فإنه وأما الریادي).379.، ص1995مسعود،(،المراعي والمیاه من حولها ما تفقد الأرض

 الاعتبار عینآخذاً ب بالأسواق جدیدة منتجات طرح في المجازفة القدرة على المخاطرة من خلال لدیه الذي
                                                (druid,2001.P.4).التأكد وعدم الغموض مخاطر من السوق في یوجد ما

  : الریادة استراتیجیات 
 تلك هي الریادة استراتیجیات، و الإبداع والابتكار على المنظمات تشجع التي الاستراتیجیات تلك وهي

  Histrich and Others,2005). : (الآتیة لمفاهیما من المرتبطة بعدد
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 و والزبائن بین الموارد ما التكامل و جدیدة موارد ووجود السوق في الفرص توسع استغلال -1
  .الأسواق

  .المنظمة وخارجها داخل یحدث الذي الإبداع والابتكار والتحدیث -2 
 الزبائن، السوق، وحاجات وهیكلة ةبالصناع المرتبطة السریعة التغییرات إجراء على القدرة -3

  .الاجتماعیة القیم و والتكنولوجیا
  .الأسواق في التنافسیة المیزة في والتوسع بالتطویر الالتزام -4
 .المدى الطویل على البقاء واستمراریة والنمو، المالیة النجاحات تحقیق على القدرة -5

  :مة الأعمالالآثار الإیجابیة لتطبیق الإبداع والابتكار في منظو 
استناداً إلى البحوث والدراسات والتجارب التي سبق ذكرها، فإن لتطبیق نهج الإبداع والابتكار آثار 

  :إیجابیة نذكر منها
  .تعزیز منظومة الإدارة الرشیدة -1
  .إن ثقافة الإبداع  والابتكار تساعد في الاستغلال الأمثل للموارد المادیة: تحقیق الكفاءة -2
         .لشعور بالفخر والاعتزاز لدى العاملین بالمنظمةتقویة ا -3
  .ل تحسین صورة المنظمة ومنتجاتهاویأتي ذلك من خلا: كسب ثقة العملاء  -4
  .توسع الحصة السوقیة -5 
  .المساهمة في خلق فرص مواتیة للتغییر -6 
ر والنمو العصري -7 ّ   .مواكبة التطو
 .تحسین فرص المنافسة وتقویتها -8

   :ئجالنتا
الأهمیة البالغة لكل من الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال ودوره في تحسین الأداء والمیزة  -1

  .التنافسیة
  .تشجیع الأبحاث وتحفیز الإبداعات والابتكاراتلتسعى منظمات الأعمال  -2 
ملین فیها  للبیئة التمكینیة بمختلف مجالاتها دور مهم في إتاحة الفرصة امام الموظفین والعا -3

  .للتعبیر عن الإبداعات والابتكارات
تُعدٌ نسبة المخصص من موازنة المنظمة للأبحاث العلمیة وتوافر المختبرات والأدوات الضروریة  -4

  .لإجراء التجارب العلمیة والهندسیة، دلیلاً على تمیز المنظمات الریادیة عن غیرها 
عة للإبد -5  الأدمغة  عدد من اصحاب اع والابتكار في استیعاباسهمت المنظمات الریادیة المشجّ

  .المفكرة والحیلولة دون هجرتها خارج الوطن
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  :خاتمة
لغرض الوصول إلى بناء منظمات معرفیة قادرة على تبني نهج الإبداع والابتكار، فإن ذلك یتطلب 

، )ذا الجانب حتى الآنباعتبار أننا لم نولِ الأهمیة الكافیة له(استثمارات ضخمة في رأس المال البشري 
واستخدام مختلف  ي تحقق أهداف المنظمات والمجتمع،وتوظیف البحث العلمي في إحداث التغیرات الت

والابتعاد عن أسلوب الوظائف  ،الوسائل والأسالیب في سبیل تحقیق ذلك، كالحاضنات التكنولوجیة وغیرها
  .الروتینیة التي تقتل روح الابتكار والإبداع

  :العربیةباللغة راجع الم -أولا 
أسس ومهارات الإبداع والابتكار وتطبیقاتها في منظومة التربیة ) 2008(الدیب، إبراهیم،  -1

  .والتعلیم، مؤسسة أم القرى للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر
نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، الدور المستقبلي ) 2009(المؤتمر الدولي لتطویر الأداء،  -2
 .ات التنمیة الإداریة في تطویر الأداء، الریاضلمؤسس
 .سلوك الفرد والجماعـة فـي التنظـیم ، دار الفكر، عمان) 1995(المغربي، كامل محمد، -3
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