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 في مجال التعلیمكرزاك لروبار محتوى العمل  استبیانتقنین 
Adaptation Of  Job Content Questionnaire For Robert Karezek In Education 
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  :                                  

هدفت الدراسة الحالیة إلى تحدید صـدق      
 (JCQ)وثبــــــات اســــــتبیان محتــــــوى العمــــــل 

ــــــارازاك  نســــــخة  ــــــى 27لك البیئــــــة  بنــــــد عل
 ولهـذه الغایـة تمـت ترجمـة النسـخة، الجزائریة

طبیـــق م تثـــم تـــ، الأصـــلیة إلـــى اللغـــة العربیـــة
ــــن ســــلامة  ــــد م ــــة بعــــد التأك النســــخة المعرب

 )133(قوامهــا الترجمــة علــى عینــة عشــوائیة
. أستاذ التعلـیم الابتـدائي مـن ولایـة أم البـواقي

أسفرت نتائج الدراسة المتعلقة بصدق مفهـوم 
الاســتبیان المعــرب عــن وجــود دلالات اتســاق 

ـــی ـــة ب ـــي مرتفعـــة ودال ن البنـــود وأبعادهـــا داخل
وبــــین الأبعــــاد والدرجــــة ، الرئیســــیة والفرعیــــة

كمــا تمتـع الاســتبیان المعـرب بــدرجات ، الكلیـة
وأســفر التحلیــل العــاملي ، صــدق تمییــزي عــال

ـــــل ـــــور ســـــبعة عوام حظـــــي ، للاســـــتبیان ظه
فمــن ، الاســتبیان المعــرب أیضــا بثبــات مرتفــع

خـلال طریقـة التطبیـق مـرة واحـدة قـدر معامــل 
وتــراوح ، )0.699(تجزئــة النصــفیة الثبــات بال

، )0.802و 0.55(معامل ألفا كرونباخ بین 
ـــات الاســـتقرار ـــت ، أمـــا مـــن حیـــث ثب فقـــد كان

عـــــادة  ٕ ـــــق وا ـــــین التطبی ـــــاط ب معـــــاملات الارتب
 0.683(التطبیق عالیـة حیـث تراوحـت بـین 

  .)0.884و
، الثبـــــــات، الصــــــدق، :الكلمــــــات المفتاحیــــــة
  .استبیان محتوى العمل

Abstract: 

 
       The present research aims at determininte 

validity and reliability in Karazek's content 
questionnaire (JCQ) version 27 item on the 
Algerian environment. 
   For this purpose, the researcher has 
translated the genuine version into Arabic 
(was translated and back translated complying 
with the JCQ usage policy) then the translated 
version has been applied after making sure 
that it contains no mistakes on a random 
sample made up of (133) primary school 
teachers from Oum El Bouaghi. 
   The findings of the research about the 
validity of the Arabic translated questionnaire 
(survey) concept show that there are 
evidences of high internal consistency and 
meaning  between items and their related 
main and sub dimensions, also between 
dimensions and the total score. whole 
Discriminate Validity The Arabic Translated 
survey presents a high degree of 
differentiating validity . 
    The factorial analysis has revealed 7 
factors. The Arabic translated shows a high 
stability. Through the method of test once, the 
split half reliability coefficient was estimated 
to (0.699).The Alpha Cronbach coefficient 
ranged between (0.55-0.802). For the test and 
the re-test reliability ,her correlation 
coefficients  , it ranged between (0.884-0.683) 
Key words: Job Content Questionnaire, 
Reliability, Validity. 
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   :المقدمة
وكذا متطلباتها من ، وطبیعتها إلا أنها تتفاوت في  شدتها، مست ظاهرة الإجهاد المهني جل المهن

حیث أظهرت بعض الدراسات في هذا الصدد أن العاملین في المهن المرتبطة بالخدمات ، مهنة إلى أخرى
ن غیرهم في القطاعات والمهن والتمریض والتعلیم هم أكثر العاملین تعرضا للإجهاد م، الإنسانیة كالطب

تصنیف منظمة العمل الدولیة فقد تصدرت مهنة التدریس قائمة  وحسب .)98:ص، 1999، حمدي یاسین(الأخرى
كما صنفت المدارس ضمن أعلى البیئات ، واعتبرت من أكثر ثلاث مهن مسببة للإجهاد، المهن المجهدة

ثر المهن التي تسبب إجهادا مهنیا ونفسیا وجسمیا التعلیم یعد من أكما یعني أن  .المجهدة في المجتمع
كما یعتبر ، )2010، مسعودي(للمدرس؛ مما یجعل الإجهاد أحد المشكلات الصحیة التي یعاني منها المعلمون

الوطني  المعلمون والمعلمات من الفئات المهنیة الأكثر تعرضا للإجهاد حسب إحصائیات أجراها الاتحاد
من المعلمین یرون  )%67(حیث تبین أن ؛)2002(في فرنسا عام  )SNES(انیة للمدرسین من الدرجة الث

ونظرا للخسائر  .)Menkoué Philippe، 2013(أن الإجهاد في العمل في مهنتهم أكثر منه في المهن الأخرى 
أصبح الإجهاد المهني من ، نظمات على اختلاف أنواعها وبما فیها التربویة منهاالكبیرة التي تتكبدها  الم

وبالخصوص ، والطب والإدارة، التي تستقطب فكر الباحثین في مجالات عدة كالاقتصاد أهم الموضوعات
في مجال السلوك التنظیمي الذي سعى إلى  تقدیم تفسیر للإجهاد المهني قصد إیجاد أسالیب 

، kinicki  &kreitner(ومن أشهرها نموذج ، فتم تطویر نماذج نظریة عدیدة، للتعامل معه واستراتیجیات

مصادر الإجهاد الوظیفیة  وتتمثل في : الذي  یحدد مصادر الإجهاد المهني في مصدرین هما )1979
أخرى خارجیة تتمثل في و  )المؤسسة التعلیمیة، و و الأسرة التربویة، مهمة التدریس في حد ذاتها(
، وان إدراكها لا یكون نفسه بالنسبة لجمیع الأساتذة).غیرهاو  الأسریة ونوعیة الحیاةو  الأوضاع الاقتصادیة(

بالتالي على مستوى الإجهاد و  بل هناك الفروق الفردیة هي التي تؤثر على إدراك الفرد لهذه المصادر
أن هذه المصادر  )Robert Karasek )"1979(في حین هناك من یرى  . )286:ص، 2009، الفریجات(ونتائجها
كثافتها و  كمیتهاو  والتي تتلخص في المهام التي توكل للأستاذ، المتطلبات النفسیة: المتمثلة فيو  الثلاثة 

الصلاحیات المخولة له بالإضافة إلى : فهي حریة اتخاذ  القرار، وإضافة إلى طریقة التدریس المتبعة
ویتخذ صورتین دعم الزملاء وهو یعني الدعم   عم الاجتماعيالدوأخیرا ، القدرة على تحمل المسؤولیة

داریین ودعم المشرفین من مدراءو  الذي یقدمه زملاء العمل من أساتذة ٕ وحسب ، رؤساء غیر مباشرینو  ا
ویختلف هذا . هذا النموذج فان الإجهاد لا یحدث مع كل مصدر على حدا بل یحدث بالتفاعل بینها

اعتبر الدعم الاجتماعي مصدر وقائي حیث أن توفره یخفف من حدة النموذج عن سابقیه في كونه 
 Job (JCQ) استبیان محتوى العملویرتبط نموذج روبار كرزاك ب .الأساتذةالإجهاد المسلط على 

Content Questionnaire ، استبیان تقییم الظروف النفسیة والاجتماعیة في "أو كما یسمیه البعض
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 Job" ت استعمالا في وقتنا الحالي لتشخیص حالات الإجهاد المهني الشدید وهو من أكثر الأدوا ؛"العمل
Strain". Wim Van Wassenhove, 2014).(  
وتكون نتائجه موثوقا فیها ، ومن أجل أن یكون استعمال مثل هذه الأدوات استعمالا صحیحا    

تي تطبق فیها؛ الأمر الذي جعل وجب أن تتماشى الأداة وتناسب الخصائص الثقافیة والاجتماعیة للبیئة ال
یران، والبرازیل، العدید من الدول مختلفة كمالیزیا ٕ وفرنسا تسعى ، والشیلي، وكولومبیا، وكوریا الجنوبیة، وا

وهذا من أجل توفیر نسخ تتماشى والخصائص الثقافیة والاجتماعیة لمجتمعاتها ، إلى تقنینه على بیئاتها
أجمعوا على أهمیة العوامل الثقافیة والاجتماعیة وتأثیرها على نمط  خاصة وأن علماء النفس قد، ولغاتها

المقاییس النفسیة التي صممت واستخدمت في بیئة و  إذ لا ینبغي تصور أن الاختبارات .ونوع الاستجابات
، حتى ولو تشابهت تلك البیئات في بعض متغیراتها الثقافیة، ما تكون صالحة للاستخدام في بیئة أخرى

ولما كانت المتغیرات ، دون تعدیل أو تغییر، ن صالحا لبیئة ما لیس بالضرورة صالحة لبیئة أخرىفما یكو 
وعلى هذا الأساس وجب علینا الأخذ  )1411، أمیر خان( الاجتماعیة تترك أثارها باختلافات متباینةو  الثقافیة

لى تقنین استبیان  محتوى بعین الاعتبار الأطر الثقافیة بكل متغیراتها والتي سوف تؤثر في العمل ع
ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة الحالیة  .الثباتو  العمل  على البیئة الجزائریة واستخراج دلالات الصدق

وتقنینه على عینة من أساتذة التعلیم الابتدائي بولایة أم ، إلى تقدیم نسخة معربة من استبیان محتوى العمل
واستخراج ، البیئات التي قنن علیها هذا الاستبیان من قبل البواقي وهي بیئة تختلف في خصائصها عن

 :وعلیه تلخصت تساؤلات الدراسة فیما یلي.دلالات الصدق والثبات لهذه النسخة
  ما دلالات الصدق؟ .1
  ما قیمة ومستوى دلالة معامل الارتباط بین كل بند من بنود الاستبیان والبعد الذي ینتمي إلیه

 .بناء الاستبیانكمؤشر على صدق ، ذلك البند
  ما قیمة ومستوى دلالة معامل الارتباط بین كل بعد من أبعاد الاستبیان الأربعة والدرجة الكلیة

 .للاستبیان كمؤشر على صدق بناء الاستبیان
 كمؤشر ، ما هي المكونات العاملیة للاستبیان كما یكشف عنه التحلیل العاملي وتدویر فاریماكس

 .على الصدق العاملي
 كمؤشر على الصدق التمییزي، للفئتین" ت"ة المتوسطات وما قیم. 
  ما دلالات الثبات؟ .2
 ما قیمة معاملات الثبات المحسوبة بإعادة تطبیق الاستبیان على عینة أساتذة التعلیم الابتدائي. 
  ما قیمة معاملات الثبات المحسوبة بطریقة التجزئة النصفیة للاستبیان على عینة أساتذة التعلیم
 .ئيالابتدا
 كمؤشر للثبات، ما قیمة معاملات ألفا لكرونباخ للاستبیان. 
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 أهمیة الدراسة:  
  توفیر أداة قیاسیة عالمیة في مجال تقییم محتوى العمل یمكن استخدامها والركون إلیها بعد

 .التحقیق خصائصها القیاسیة والتقنینیة
 أهداف الدراسة: 

 )JCQ)Job Content Questionaryمحتوى العمل یتمثل الهدف الرئیس للدراسة في تقنین استبیان ال
عداد نسخة عربیة من استبیان محتوى العمل لروبار كرزاك و  ٕ  صالحة للتطبیق في البیئة الجزائریة (JCQ)ا
 :ویتفرع هذا الهدف الرئیس إلى الأهداف الفرعیة التالیة، في مجال التعلیم 

 ترجمة بنود استبیان المحتوى العمل(JCQ) التأكد من دقة هذه الترجمةو  عربیةإلى اللغة ال. 
 دراسة الخصائص السیكومتریة لاستبیان المحتوى العمل(JCQ)   المترجم من خلال استخراج

 . دلالات صدقه وثباته
 بیئة وهذا حسب مركز  )31(قنن استبیان محتوى العمل لروبار كرزاك في :الدراسات السابقة

لكن كل تلك الدراسات كانت في بیئات ، )jcqcenter()مؤسسة نشر الاستبیان(استبیان محتوى العمل
ومن الملاحظ في تلك الدراسات أنها طبقت على . ولم تكن من بینها ولا دراسة في البیئة العربیة، أجنبیة

واستخدمت نسخا مختلفة من الاستبیان ...) حرة، اقتصادي، صحة، تعلیم(عینات من قطاعات مختلفة 
-Ki " دراسة، ومن بین هذه الدراسات). بند 52بند إلى  18(بنودها بین منها ما استخدمت نسخا تراوحت

Do Eum & all " ،)2007( حول الخصائص السیكومتریة للنسخة الكوریة لاستبیان محتوى العمل ،
حیث قام الباحث ، بندا )32( عاملا بالقطاع الصحي واستخدمت نسخة )338(وتكونت عینة الدراسة من 

عادة ، )0.52(كان أكبر من و  ریق معامل ألفا لكرونباخبتقدیر الثبات عن ط ٕ وعن طریق التطبیق وا
وأثبت أن الاستبیان ثابتا أما الصدق فتم التأكد منه عن طریق الصدق  )157(التطبیق على عینة من 

  .(Ki-DoEum & all.2007)العاملي حیث تشبعت بنوده على ثلاثة عوامل 
الخصائص السیكومتریة   التي تناولت )Viviola Gómez Ortiz" ،)2011" إضافة إلى دراسة

والمكونة ، "لدى عینة من العمال سونخال الكولومبیین، بندا )27( لاستبیان محتوى العمل ذي نسخة
حیث استخدم معامل ألفا ، ومهن المختلفة، سائقي الشاحنات، و عاملا بالقطاع الصحي )1236(من

 إضافة إلى معامل الاتساق الداخلي بین البنود، )0.81-0.49(ن تراوح ما بیو  لكرونباخ للتأكد من الثبات
ودلت  (ERI)أما الصدق فقد تم التأكد منه عن طریق الصدق التلازمي مع استبیان . )0.36- 0.26(بلغ و 

إلى ذلك استخدم التحلیل العاملي  إضافة، النتائج على وجود ارتباط إیجابي ضعیف بین الاستبیانین
، عوامل )7(عوامل وعینة الممرضین على )5(سائقي السیارات على تشبعت عینةلتقدیر الصدق حیث 

   . )(Oritiz & all.2011  عوامل )6(المهن المختلفة علىو 
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فقد خصت المدرسین بالدراسة حیث هدفت  )Azlihanis Abdul Hadi& all" ،)2006 " أما دراسة
بندا على عینة  )27(رزاك ثبات استبیان محتوى العمل لروبار كو  إلى التعرف على صدق

تم تقدیر الثبات عن طریق معامل ألفا " مالیزیا، كیلانتان، كوتابهارو أستاذ مرحلة ثانویة في)68(قوامها
أما الصدق فتم  )0.13-0.10(معامل الاتساق الداخلي وقد بلغ و ، )0.84- 0.5(لكرونباخ حیث تراوح بین 

  (Abdul Hadi & all.2003)على ثلاثة عوامل حسابه عن طریق الصدق العاملي حیث تشبعت بنوده
وتعكس مختلف هذه الدراسات أهم أنواع الصدق والثبات المستخدمة من أجل تحدید الخصائص 

فمن الملاحظ أن جل الدراسات استخدمت التحلیل العاملي في تقدیر الصدق وهناك منها ، السیكومتریة
 لكرونباخ إضافة إلىتم تحدیده عن طریق معامل ألفا أما الثبات فقد ، من أضافت إلیه الصدق التلازمي

العینة التي و  أبعادهاو  أما بخصوص النسخ المستعملة فقد تنوعت من حیث عدد البنود، إعادة التطبیق
التي سیتم و  بندا تتوزع على أربعة أبعاد )27( لذا ففي دراستنا الحالیة سنستخدم نسخة. طبقت علیها

  .ة التعلیم الابتدائيتطبیقها على عینة من أساتذ
 تتحدد مفاهیم الدراسة الحالیة فیما یلي :مفاهیم الدراسة:  
إلى تعریف الإجهاد على أنه الإنهاك البدني والذهني  Karasekذهب  :تعریف الإجهاد المهني -1

الناتج عن العبء النفسي للعمل مع ضیق أو انعدام الحریة في اتخاذ القرار وغیاب أو  تدني الدعم 
 .)34:ص، 2014.خلاصي مراد(عيالاجتما

وفي دراستنا هذه یقصد بالإجهاد المهني الإنهاك البدني أو الذهني الناتج عن تفاعل ثلاثة عوامل 
وهي أبعاد بنود استبیان محتوى العمل ، والدعم الاجتماعي، وحریة اتخاذ القرار، وهي المتطلبات النفسیة

یها الفرد من خلال الإجابة على النسخة المعربة من ویعبر عنه بدرجة یتحصل عل. JCQلروبار كارزاك 
  ).4إلى 1(تقابل كل منها درجات من ، بدائل )04(هذا الاستبیان الذي یتدرج على أربعة 

ویشیر إلى الدرجة التي یمكن ، هو قیاس المقیاس فعلا لما وضع من أجله :Validityالصدق  -2
  .)93:ص، 2013، سوسن شاكر(ذي سیبنى علیها فیها للمقیاس أن یقدم معلومات ذات صلة بالقرار ال

بعد ، المعرب JCQ لروبار كرزاك استبیان محتوى العمل وفي دراستنا هذه هو تقدیر صدق درجات  
تشبع البنود على العوامل الأربعة الرئیسیة والفرعیة  مدىمن خلال تقدیر ، تطبیقه على عینة التقنین
ووضعها في صورة ، ل العلاقات بین أبعاد الاستبیان وبنودهومن خلال تحلی، المكونة للإجهاد المهني

  .فیه الطرفیتین المجموعتین بین التمییز إضافة إلى قدرة درجاته على .معاملات ارتباط
هو مدى استقرار الدرجة التي یحصل علیها الفرد في مقیاس یقیس لدیه  :Reliabilityالثبات  -3

فإنه یسجل نفس النتائج في ، یاس على الشخص أكثر من مرةحیث أنه إذا ما تم تطبیق المق، سمة معینة
 )120:ص، المرجع نفسه( كل مرة



                 بن زروال فتیحة .د ،نيحیواكریمة  .أ                       …محتوى العمل  استبیانتقنین 

  230                          2016مجلة العلوم الإنسانیة                      العدد السادس دیسمبر 

المعرب بعد JCQ لروبار كرزاك یشیر إلى ثبات درجات استبیان محتوى العمل  وفي هذه الدراسة 
ل وكذا من خلا، من خلال تقدیر معامل الاتساق الداخلي لدرجاته، تطبیقه على عینة التقنین مرة واحدة

إضافة إلى مدى استقرار درجاته ، وتقدیر الارتباط بین درجات هذین النصفین، تجزئة درجات بنوده نصفیا
  .بعد إعادة تطبیقه

 Rober وبار كرزاكلر  :Job Content Questionnaire (JCQ)استبیان محتوى العمل -4
Karazek ،ویتكون من سبعة  ائيلدى أساتذة التعلیم الابتد ویستخدم لقیاس مستویات الإجهاد المهني

، وثمانیة للدعم الاجتماعي، وخمسة للمتطلبات النفسیة، تسعة بنود لحریة اتخاذ القرار: )27(وعشرین بندا 
على سلم ، ویمثل كل بند وجه من أوجه التقییم التي یمكن للفرد القیام بها في عمله، وثلاثة لانعدام الأمن

ثم مستوى الإجهاد بتجمیع درجات كل ، د درجات كل البعدوعلى هذا الأساس یتم تحدی، )4-0(یتدرج من 
  .بعد
 إجراءات الدراسة المیدانیة:  
حیث یعد المنهج الملائم ، اعتمدت الدراسة الحالیة على المنهج الوصفي التحلیلي:منهج الدراسة - 1

  :يللأهداف التي تسعى إلى تحقیقها ویشمل هذا الجزء من الدراسة ما یل، و لطبیعة هذه الدراسة
تم تحدید مجتمع الدراسة الحالیة لیكون جمیع أساتذة المرحلة الابتدائیة بولایة أم  :مجتمع الدراسة - 2

  . على مؤسسة تربویة )354(یتوزعون، أستاذا )3348(البواقي والمقدر عددهم بـ 
أجل أساتذة من  )4(الأولى قوامها أربعة  عینات؛استخدمت في دراستنا هذه ثلاث :عینة الدراسة - 3

 )29(اختیرتعنقودیة حیث  التقنین فكانت عینة عشوائیةأما الثانیة عینة ، تقدیر معامل صدق الترجمة
استبیانا على عینة الأساتذة تم  )245(وقد وزع  .مدرسة) 354(مؤسسة تربویة بطریقة عشوائیة من أصل 

بیانا قابلا للتحلیل أي ما یقابل است)133(وبعد استبعاد الناقصة منها تبقى لدینا، استبیانا )187(استرجاع 
  من مجموع الاستبیانات الموزعة )%54.28(نسبة 
 )05( اختیرتعشوائیة عنقودیة حیث أستاذا وكانت هي الأخرى  )48(أما العینة الثالثة فقد كانت  

 وبعد استبعاد، استبیانا)37(استبیانا على عینة الأساتذة تم استرجاع  )48(وقد وزع ، مؤسسات تربویة
من مجموع الاستبیانات  %) 62.5( استبیانا قابلا للتحلیل أي ما یقابل نسبة )30(الناقصة منها تبقى لدینا

عادة التطبیق، الموزعة ٕ الجدول و  .وهذا من أجل تقدیر معامل الثبات الاستقرار عن طریق التطبیق وا
  .طبیعتهاو  التالي یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس

  
  

  
  توزع عینة الدراسة حسب الجنس وطبیعة العینة: )01(جدول رقم 
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  عینة إعادة التطبیق  عینة التقنین    
  النسبة  المسترجعة  الموزعة  النسبة  المسترجعة  الموزعة

حسب 
  الجنس

  %61.90  12  21 %37.61  41  109  ذكر
  %66.66  18  27  %67.64  92  136  أنثى

  %62.5  30  48  %54.28  133  245  المجموع
  :سةحدود الدرا- 4

  ، 2015-2014تمثلت بالعام  حدود زمانیة
  .وسحب عینته الأساسیة وهي ولایة أم البواقي، مرتبطة بمكان تطبیق الدراسة وحدود مكانیة 
  .أساتذة التعلیم الابتدائي عینة منتمثلت في بشریة حدود و 
ر كرزاك  روبا " أعده بندا الذي )27(ذي JCQاستبیان محتوى العمل  تمثلت في :أداة الدراسة -5

Robert Karazek  " على تقنینها على البیئة الجزائریة الباحثة تعمل التي الأساسیة الدراسة أداة وهو. 
 الاستبیان  وصفJCQ  والتصحیح التطبیق طریقةو:  
 بالاتجاهین صیاغتها بندا تمت )27( للاستبیان من الإجابة ورقة تتكون :الاستبیان وصف - 1

، والمتطلبات النفسیة، حریة اتخاذ القرار: بیان من أربعة أبعاد رئیسیة وهيویتكون الاست، والسالب الموجب
بالإضافة إلى أن هناك أبعادا فرعیة لبعد حریة اتخاذ القرار ، وانعدام الأمن الوظیفي، والدعم الاجتماعي

عاد الفرعیة أما بعد الدعم الاجتماعي فقد شمل الأب، والسلطة في اتخاذ القرار، مهارة اتخاذ القرار: وهما
تتوزع بنود الاستبیان على كل بعد من الأبعاد المذكورة كما في . دعم المشرفو  دعم الزملاء: الآتیة 

   .)02(الجدول رقم 
  الأبعاد الجزئیةو  توزع بنود الاستبیان على الأبعاد الرئیسیة: )02(جدول رقم
  رقم البند  عدد البنود  الأبعاد

  حریة اتخاذ القرار
  9-7-5-3- 2-1  6  لقرارمهارة اتخاذ ا

  8- 6-4  3  سلطة في اتخاذ القرار

  15-14-13-11-10  5  متطلبات النفسیة

  الدعم الاجتماعي
  20-19-18-17  4  دعم الزملاء

  24-23-22-21  4  دعم الرؤساء

  16-27-25  3  انعدام الأمن الوظیفي

 ویستغرق، جماعي أو فردي في موقف سواء استبیان محتوى العمل تطبیق یمكن   :التطبیق - 2
 مختصرة تعلیمات وضعت وقد، من عشرة إلى خمسة عشرة دقیقة علیه الإجابة في المفحوصین معظم
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، بدائل وضعت للإجابة أربعة كما، للإجابة منه المطلوب مباشرة للمفحوص تحدد، وبسیطة للاستبیان
  .ناسبالم البدیل أمام الورقیة النسخة في )x(یختار المجیب أحدها بوضع علامة 

، "لا أوافق على الإطلاق: "بنود الاستبیان أربعة بدائل للإجابة وهي من بند كل یقابل :التصحیح - 3
 لا المعنى متمایزة تكون أن البدائل ترجمة صیاغة في روعي وقد". موافق وبشدة" ، "موافق"، "غیر موافق"

  .مربكة للمستجیب تكون أن
تعطى للبنود الأربع والعشرین الأولى  والبند الأخیر في  من أجل تحدید درجة البنود :لمفتاحا – 4

تسریح ، موسمي، مستقر(كانت بدائله كالأتي  )25( وفي البند رقم )4الى 1(الاستبیان درجة تتراوح بین 
 )26(والبند رقم ، على التوالي  )9-4-4-4-1(بدرجات  )  أخرى، موسمي مع التسریح المتكرر، متكرر

، محتمل إلى حد ما، غیر محتمل، غیر محتمل على الإطلاق( ببدائل هي   )5الى1(درجات تتراوح بین 
عطاء الدرجات على استمارة مخصصة لهذا الغرض، )محتمل جدا ٕ یتكون الاستبیان  .ویكون التصحیح وا

، انعدام الأمن الوظیفي، الدعم الاجتماعي، المتطلبات النفسیة، حریة اتخاذ القرار: من أربعة أبعاد وهي
تجمع ببساطة درجات كل ، ولكي تستخرج الدرجة الكلیة للاستبیان، كل بعد له طریقة تصحیح مختلفةو 

  :بعد وفق المعادلات التالیة
 x2) ]2س -5+( 9س+7س+5س+3س+1س =[ مهارة اتخاذ القرار -

  ] 48-12[: أعلى درجة هوو  المجال المحتمل لأدنى
 x 2) ]8س+6س+4س( x 2=[سلطة في اتخاذ القرار -

  ]48-12[: أعلى درجة هوو  ال المحتمل لأدنىالمج
  سلطة اتخاذ القرار+  مهارة اتخاذ القرار =  حریة اتخاذ القرار

  ]96-24[: أعلى درجة هوو  المجال المحتمل لأدنى
 )15س -14س -13س -15(2)+11س+10س( x 3= المتطلبات النفسیة

  ]48-12[ :هو أعلى درجةو  المجال المحتمل لأدنى
 20س+19س+18س+17س= دعم الزملاء -

  ]16-04[: أعلى درجة هوو  المجال المحتمل لأدنى
 24س+23س+22س+21س= دعم المشرف -

  ]16-04[ :أعلى درجة هوو  المجال المحتمل لأدنى
  دعم المشرف+ دعم الزملاء= الدعم الاجتماعي

  ]32-08[: أعلى درجة هوو  المجال المحتمل لأدنى
 )16س -5+(27س+25س: انعدام الأمن الوظیفي -
 ]14-03[: أعلى درجة هوو  لمجال المحتمل لأدنىا
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 أسالیب التحلیل الإحصائي:  
، بیرسون ارتباط معامل، )ت(اختبار، والأدنى الأعلى الربیعان، المعیاریة والانحرافات المتوسطات -

زم برنامج الر  بمساعدة وذلك، لكرونباخ معادلة ألفا واستخدام، الالتواء، العاملي التحلیل، التائیة الدرجات
  SPSS).، 22(الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة
 إجراءات الدراسة:  
باستخدام استبیان  )jcqcenter.org(تم الحصول على الإذن من الناشر:الحصول على الاستبیان - 1

  .التعلیمات والتصحیح بهدف استخدامه في هذه الدراسةو  وترجمة الاستبیان  JCQمحتوى العمل
  :JCQمحتوى العمل إعداد الصیغة العربیة لاستبیان  -2

 :تم إجراء ما یلي، لإعداد الاستبیان للتطبیق في البیئة الجزائریة
  "ترجمة بنود استبیان محتوى العمل وصدق ترجمته 

 :لقد تحقق صدق الترجمة للاستبیان على النحو التالي
 إجراء ترجمة أولیة لبنود الاستبیان من اللغة الأصلیة الانجلیزیة إلى اللغة العربیة. 
 رجمة بنود الاستبیان إلى اللغة العربیة  من طرف مترجمین  متخصصین في اللغة الانجلیزیة  ت 
  توحید الترجمات الثلاث في نسخة موحدة وعرضها على مترجم متخصص في مجال علم النفس

 .ویتقن اللغة الانجلیزیة من أجل إبداء الرأي بصدد مدى مطابقتها لنسخة الأصلیة
 ترجمة إلى أحد المترجمین ممن لم یسبق له الاطلاع على النص الأصلي ثم إعطاء النسخة الم

 Backأو ما یعرف بالترجمة العكسیة . لغرض إعادة ترجمتها إلى اللغة الانجلیزیة مرة أخرى

Translation وهذا الإجراء نص علیه مركز)jcqcenter.org(  محتوى العملاستبیان من اجل تقنین 
JCQ  المختلفة على البیئات المهنیة 
 وقد تبین من خلال هذه المقارنة  ، تمت المقارنة بین النص الأصلي والترجمة الانجلیزیة الجدیدة

 .أن الصیاغة التعبیریة لأغلب البنود كانت متشابهة
  أساتذة  ممن یجیدون  )04(ثم توزیع النسختین العربیة والانجلیزیة الأصلیة على عینة  قوامها

  .تباط بین النسختیناللغتین  وتم حساب الار 
  :الحصول على الموافقة لتطبیق الاستبیان -3

من ، قسم العلوم الاجتماعیة، تم الحصول على ترخیص من إدارة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة
وذلك للموافقة على تطبیق ، وتم تقدیمه إلى مدیریة التربیة، أجل القیام بالدراسة في المؤسسات التربویة

  .لى أفراد العینة المختارة من المدارسالاستبیان ع
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حصلت الباحثة على بیان :الحصول على البیانات  والإحصائیات الخاصة بعدد الأساتذة - 4
، وعدد المدارس في كل مقاطعة تربویة من مقاطعات الولایة) أستاذ 3348(تفصیلي  بأعداد الأساتذة 

  . یانات المتحصل علیها في تحدید عینة الدراسةواستخدمت الب، وموقعها) مدرسة ابتدائیة 354(والمقدرة بـ
ثم إعطاء ، على توزیع الاستبیان، تم الاتفاق مع مدیري المدارس الابتدائیة :تطبیق الاستبیان - 5

 .وطریقة الإجابة وقراءة شرح البنود، الأساتذة فكرة عامة عن الاستبیان
تبیان على عینة عشوائیة بلغ ثم أعید تطبیق الاستبیان للحصول على معامل ثبات استقرار الاس

بهدف الحصول على معامل ثبات استقرار ، وذلك بعد مضي أربع أسابیع، أستاذا وأستاذة )30(قوامها 
  .الاستبیان
 عرض نتائج الدراسة:  
 :تحدید إعتدالیة التوزیع - 1

متوسط أستاذ تعلیم ابتدائي تم حساب ال )133(بعد تصحیح استجابات أفراد عینة الدراسة البالغ عددها
جدول       یوضح ذلك )03( الوسیط والمنوال والتباین لدرجاتهم على الاستبیان والجدول رقم، الحسابي

  الانحراف المعیاريو  المنوالو  الوسیط، المتوسط الحسابي: )03(رقم 
  الانحراف المعیاري  المنوال  الوسیط  المتوسط الحسابي  الأفراد
133  108.93  109  115  12.64  

، المنوال متقاربة إلى درجة كبیرة، و الوسیط، و أن قیم المتوسط الحسابي )03(ن الجدول رقم یلاحظ م    
 .مما یشیر إلى أن درجات أفراد عینة التقنین على استبیان محتوى العمل قریبة جدا من التوزیع الطبیعي

      JCQمؤشرات الصدق لاستبیان   - 2
 صدق التكوین الفرضي:  

وقد تم تحدید مؤشر الصدق  الفرضي  للاستبیان  عن طریق حساب معاملات الارتباط بین كل بند     
یوضح معاملات الارتباط بین  )05(والبعد الذي ینتمي إلیه وذلك بالنسبة لجمیع أفراد العینة والجدول 

ینة من البنود أو ویستخدم هذا الإجراء الإحصائي لعزل أنواع مع، درجة البند والبعد الذي ینتمي إلیه
  .حذفها
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 :بعد حریة اتخاذ القرار .1
البنود والدرجة الكلیة لبعد حریة اتخاذ  ودلالات معامل الارتباط بینمصفوفة الارتباط  :)05(جدول رقم

  القرار
البنود

 

1 3 4 5 6 7 8 9 

مهارة اتخاذ القرار
سلطة اتخاذ القرار 
بعد حریة اتخاذ القرا 
  ر

1 1 

,340
**

0 ,224
**

0 0,118
 -0,115
 -0,021
 

,425
**

0 0,03
 ,352

**
0 ,284

**
0 ,345

**
0 

3 

,340
**

0 

1 ,184
*

0 ,465
**

0 -0,006
 

0,057
 

,247
**

0 0,12
 ,585

**
0 ,222

*
0 ,361

**
0 

4 

,224
**

0 ,184
*

0 

1 

,267
**

0 ,314
**

0 0,119
 0,122
 

0,05
 ,229

**
0 ,746

**
0 ,700

**
0 

5 

0,118
 

,465
**

0 ,267
**

0 

1 

,384
**

0 ,298
**

0 -0,038
 

,338
**

0 ,708
**

0 ,305
**

0 ,468
**

0 

6 

-0,115
 -0,006
 

,314
**

0 ,384
**

0  

1 

0,157
 -0,007
 

,378
**

0 

0
,365

**
 

,640
**

0 ,651
**

0 

7 

-0,021
 

0,057
 0,119
 

,298
**

0 0,157
 

1 

0,156
 

,271
**

0 ,518
**

0 

,218
*

0 ,338
**

0 

8 

0
,425

**
 

,247
**

0 0,122
 -0,038
 -0,007
 

0,156
 

1 

-0,004
 

,171
*

0 ,578
**

0 ,541
**

0 

9 

0,034
 0,122
 0,046
 

,338
**

0 ,378
**

0 ,271
**

0 -0,004
 

1 

,671
**

0 

,202
*

0 ,370
**

0 

مهارة اتخاذ 
القرار

 ,352
**

0 ,585
**

0 ,229
**

0 ,708
**

0 ,365
**

0 ,518
**

0 ,171
*

0 ,671
**

0 

1 

,384
**

0 ,621
**

0 

سلطة اتخاذ 
القرار

 ,284
**

0 

,222
*

0 ,746
**

0 ,305
**

0 ,640
**

0 

,218
*

0 ,578
**

0 

,202
*

0 ,384
**

0 

1 

,962
**

0 

بعد حریة اتخاذ 
القرار

 ,345
**

0 ,361
**

0 ,700
**

0 ,468
**

0 ,651
**

0 ,338
**

0 ,541
**

0 ,370
**

0 ,621
**

0 ,962
**

0 

1 
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، 3، 1(یانإلى أن جمیع معاملات الارتباط بین بنود الاستب )05(یتضح من البیانات في الجدول رقم      

وهي دالة إحصائیا عند مستوى  )0.74-0.22(والأبعاد الفرعیة تراوحت بین  )9، 8، 7، 6، 5، 4
وهي  )0.70-0.33(أما معاملات الارتباط بین البنود والبعد الرئیسي فقد تراوحت بین. )0.01(الدلالة

مهارة (وأبعاده الفرعیة ) رارحریة اتخاذ الق(وبخصوص معاملات الارتباط بین البعد الرئیسي. الأخرى دالة
وهذا ، وهي معاملات موجبة وقویة )0.96-0.62(فقد تراوح معاملاه بین) وسلطة اتخاذ القرار، اتخاذ القرار

ویمكن ، یعني أن بعد اتخاذ القرار بجمیع بنوده وأبعاده الفرعیة یتمتع بدلالات من صدق الاتساق الداخلي
  .هاد المهنيالوثوق به في الكشف عن مستویات الإج

   :بعد المتطلبات النفسیة .2
الدرجة الكلیة لبعد المتطلبات و  مصفوفة الارتباط ودلالات معامل الارتباط بین البنود: )06(جدول رقم

  النفسیة
 المتطلبات النفسیة 15 14 13 11 10 البنود

10 1 -0,161 -0,286** -0,209* -0,268** ,606**0 
11 -0,161 1 -0,190* -0,331** 0,078 ,392**0 

13 -0,286** -0,190* 1 0,406** 0,128 -0,666** 

14 -0,209* -0,331** ,406**0 1 ,385**0 -0,736** 

15 -0,268** 0,078 0,128 ,385**0 1 -0,575** 

المتطلبات 
 النفسیة

,606**0 ,392**0 -,666** -0,736** -0,575** 1 

، 10(إلى أن جمیع معاملات الارتباط بین بنود الاستبیان )06(یتضح من البیانات في الجدول رقم      

فقد تراوحت  )15، 14، 13(أما البنود . موجبة )0.60-0.39(بعد المتطلبات النفسیة تراوحت بین و  )11
، )0.01( وهي جمیعها دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة، سالبة )-0.73(، )-0.57(معاملات ارتباطها بین 

ویمكن ، المتطلبات النفسیة بجمیع بنوده یتمتع بدلالات من صدق الاتساق الداخليوهذا یعني أن بعد 
  .الوثوق به في الكشف عن مستویات الإجهاد
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  :بعد الدعم الاجتماعي .3
الدرجة الكلیة لبعد الدعم و  مصفوفة الارتباط ودلالات معامل الارتباط بین البنود: )07(جدول رقم
  الاجتماعي

البنود
 

17
 18
 19
 20
 21
 22
 23
 24
دعم  

الزملاء
 

دعم 
الرؤساء

 

الدعم 
الاجتماعي

 

17
 1 

,672
**

0  ,572
**

0 ,465
**

0 ,246
**

0 ,284
**

0 ,403
**

0 ,387
**

0 ,781
**

0 ,385
**

0 ,641
**

0 

18
 ,672

**
0 

1 

,829
**

0 ,640
**

 

,380
**

0 ,320
**

0 ,517
**

0 ,514
**

0 ,914
**

0 ,505
**

0 ,785
**

0 

19
 

,572
**

0 ,829
**

0 

1 

,607
**

0 ,424
**

0 ,333
**

0 ,552
**

0 ,420
**

0 ,884
**

0 ,504
**

0 ,768
**

0 

20
 

,465
**

0 ,640
**

0 ,607
**

0 

1 

,343
**

0 ,221
*

0 ,558
**

0 ,335
**

0 ,819
**

0 ,427
**

0 ,687
**

0 

21
 

,246
**

0 ,380
**

0 ,424
**

0 ,343
**

0 

1 

,714
**

0 ,631
**

0 ,594
**

0 ,412
**

0 ,848
**

0 ,743
**

0 

22
 

,284
**

0 ,320
**

0 ,333
**

0 ,221
*

0 ,714
**

0 

1 

,642
**

0 ,679
**

0 ,338
**

0 ,872
**

0 ,721
**

0 

23
 

,403
**

0 ,517
**

0 ,552
**

0 ,558
**

0 ,631
**

0 ,642
**

0 

1 

,712
**

0 ,603
**

0 ,870
**

0 ,855
**

0 

24
 

,387
**

0 ,514
**

0 ,420
**

0 ,335
**

0 ,594
**

0 ,679
**

0 ,712
**

0 

1 

,482
**

0 ,866
**

0 ,790
**

0 

دعم 
الزملاء

 ,781
**

0 ,914
**

0 ,884
**

0 ,819
**

0 ,412
**

0 ,338
**

0 ,603
**

0 ,482
**

0 

1 

,536
**

0 ,848
**

0 

دعم 
الرؤساء

 

,385
**

0 ,505
**

0 ,504
**

0 ,427
**

0 ,848
**

0 ,872
**

0 ,870
**

0 ,866
**

0 ,536
**

0 

1 

,902
**

0 

الدعم 
الاجتماعي

 

,641
**

0 ,785
**

0 ,768
**

0 ,687
**

0 ,743
**

0 ,721
**

0 ,855
**

0 ,790
**

0 ,848
**

0 ,902
**

0 

1 
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، 17(إلى أن جمیع معاملات الارتباط بین بنود الاستبیان )07(یتضح من البیانات في الجدول رقم       

وهي دالة إحصائیا عند  )0.91-0.33(والأبعاد الفرعیة تراوحت بین  )24، 23، 22، 21، 20، 19، 18
 )0.85-0.64(ملات ارتباطها بینالبعد الرئیسي فقد تراوحت معاو  أما بین البنود .)0.01( مستوى الدلالة

دعم (وأبعاده الفرعیة ) الدعم الاجتماعي(أما بخصوص الارتباط بین البعد الرئیسي. وهي الأخرى دالة
وهذا ، وهما معاملان موجبان وقویان )0.90-0.84(فقد تراوح معاملا ارتباطه بین) ودعم الرؤساء، الزملاء

، وأبعاده الفرعیة یتمتع بدلالات من صدق الاتساق الداخلي یعني أن بعد الدعم الاجتماعي بجمیع بنوده
  .ویمكن الوثوق به في الكشف عن مستویات الإجهاد

  : بعد انعدام الأمن الوظیفي .4
مصفوفة الارتباط ودلالات معامل الارتباط بین البنود والدرجة الكلیة لبعد انعدام الأمن : )08(جدول رقم
  .الوظیفي

 الأمنانعدام  27 25 16 البنود
16 1 -0,387** -0,296** -0,672** 
25 -0,387** 1 ,579**0 ,917**0 
27 -0,296** ,579**0  1 ,721**0 

 1 0**721, 0**917, **0,672- انعدام الأمن
، 25(إلى أن جمیع معاملات الارتباط بین بنود الاستبیان )08(یتضح من البیانات في الجدول رقم     

قویا  )- 0.67(فقد كان  )16(أما البند . قویة موجبة )0.91(الوظیفي تراوحت بین  وبعد انعدام الأمن )27
وهذا یعني أن بعد انعدام الأمن الوظیفي ، )0.01(سالبا وهي جمیعها دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

ویمكن الوثوق به في الكشف عن مستویات ، بجمیع بنوده یتمتع بدلالات من صدق الاتساق الداخلي
  .جهاد المهنيالإ

المتطلبات ، اتخاذ القرار(كما تم حساب معاملات الارتباط بین الأبعاد الأربعة المكونة للاستبیان     
فیما بینها ثم حساب معاملات الارتباط بین أبعاد ) الأمن الوظیفي وانعدام، الدعم الاجتماعي، النفسیة

  :الدرجة الكلیة له والجدول التالي یبین ذلكو  الاستبیان
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الدرجة و  الرئیسیةو  مصفوفة الارتباط ودلالات معامل الارتباط بین الأبعاد الفرعیة): 09(جدول رقم 
  الكلیة للاستبیان

الأبعاد
 

مهارة  ا
ق-

 

سلطة
 

حریة
 

اتخاذ القرار
 

المتطلبات
 

/ د
الزملاء

 

/ د
الرؤساء

 

/د
الاجتماعي

انعدام الأمن 
الدرجة الكلیة 
 

مهارة  ا
ق-

 

1 ,384 **
0  ,621 **
0 

,066
0 -0,022

 

,139
0 ,076
0 -0,204 *

 

,486 **
0  

سلطة
 ,384 **
0 

1 ,962 **
0 -0,057

 

,218 *
0 ,403 **
0 ,364 **
0 -0,047

 

,840 **
0 

حریة اتخاذ 
القرار

 ,621 **
0 ,962 **
0  

1 

-0
0,029

 

,178 *
0 ,383 **
0 ,332 **
0 -0,100

 

,857 **
0 

المتطلبات
 

0
,066

0 

0
-0,057

 

0
,029

0-
 

1 

-0,497 **
 -0,360 **
 -0,480 **
 

,383 **
0 ,340 **
0 

/د
الزملاء

 -0,022
 

,218 *
0 ,178 *
0 -0,497 **

 

1 ,536 **
0 ,848 **
0 -0,415 **

 

,167 **
0 

/د
الرؤساء

 

0
,139

0 ,403 **
0 ,383 **
0 -0,360 **

 

,536 **
0 

1 ,902 **
0 -0,257 **

 

,445 **
0 

/ د
الاجتماعي

 

0
,076

0 ,364 **
0 ,332 **
0 -0,480 **

 

,848 **
0 ,902 **
0 

1 

-0,374 **
 

,364 **
0 

ا
نعدام الآمن

 

-0,204 *
 -0,047
 -0,100
 

,383 **
0 -0,415 **

 -0,257 **
 -0,374 **
 

1 ,167 **
0 

الدرجة الكلیة
 

,486 **
0 ,840 **
0 ,857 **
0 ,340 **
0 ,167 **
0 ,445 **
0 ,364 **
0 ,167 **
0 

1 
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 اط بین الدرجة الكلیة للاستبیانأن جمیع قیم معاملات الارتب )09(یتضح من البیانات في الجدول رقم    
 )0.85(الرئیسیة قد كانت دالة إحصائیا فقد بلغ معامل الارتباط مع بعد اتخاذ القرارو  بین أبعاده الفرعیةو 

وجمیع القیم  )0.16(أما انعدام الأمن الوظیفي )0.36(ومع الدعم الاجتماعي  )0.34(ومع  المتطلبات 
  .)0.01(دالة عند مستوى 
ارتباط الأبعاد فیما بینها فقد كانت غیر دالة بین بعدي حریة اتخاذ القرار والمتطلبات أما بخصوص 

ودالة مع بعد الدعم ، )-0.10(بین بعدي حریة اتخاذ القرار وانعدام الأمن الوظیفي )-0.02(النفسیة 
 )- 0.48(وبعد المتطلبات مع بعدي الدعم الاجتماعي ، )0.33(الاجتماعي على الرغم من انه منخفض 

ویلاحظ أن  )- 0.37(وأخیرا بعد انعدام الأمن مع الدعم فقد قدر ب )0.38(ومع انعدام الأمن الوظیفي
وهذا . قیمة بعض معاملات الارتباط سالبة وهذا یعني إذا وجد بعد یعني انخفاض في درجات البعد الآخر

اد ینتج إذا اجتمعت طلبات كثیرة مع و أن الإجه.ما یؤكد الفرضیة القائلة بالاستقلالیة النسبة بین البنود 
  حریة قرار ومساندة اجتماعیة ضعیفة 

 الصدق العاملي  :  
من خلال تطبیق النسخة المعربة على  JCQتمت دراسة البناء العاملي لاستبیان محتوى العمل       

یة مع تدویر عینة من الأساتذة؛ حیث أجري بعدها التحلیل العاملي وقد استخدمت طریقة المكونات الرئیس
الاعتماد ، و باستخدام حزمة البرامج الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، Varimaxالمحاور بطریقة الفاریمكس 

وفي ضوء  هذا المحك ، Gultmanالذي وضعه جوتمان  Kaiser Normalizationعلى محك كایزر
م قبول العوامل التي تشبع وكذلك یت، یقبل  العامل الذي یساوي أو یزید جذره الكامن عن الواحد الصحیح

  .)0.3(بها ثلاثة بنود على الأقل بحیث لا یقل تشبع البند بالعامل عن
، وذلك بفحص معامل التواء كل منها، تم التأكد من اعتدالیة التوزیع درجات الأفراد على بنود الاستبیان  

أنها غیر دالة إحصائیا  أي، )1.96(وهي اقل من  )1.71(و )0.134(وقد تراوحت معاملات الالتواء بین
  .وأنها تتوزع توزیعا طبیعیا، مما یعني أنها غیر ملتویة

، فردا )133(وقد بلغت عینة التحلیل ، بند یمثلون عبارات الاستبیان )27(وقد تم إجراء التحلیل العاملي لـ 
  .من واحد عوامل جذرها الكامن اكبر )08(وأسفرت نتائج التحلیل العاملي لبنود الاستبیان عن وجود
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المصفوفة العاملیة لعینة الأساتذة على استبیان محتوى العمل بعد التدویر : )10(جدول رقم
  بالفاریمكس

 البنود
 العوامل

1 2 3 4 5 6 7 8 

1    ,7910      

2    ,3250 ,8120 ,4210   

3      ,5950   

4 ,4260     ,5690   

5       ,7290  

6 ,3530      ,4840 ,5200 

7        ,7700 

8    ,7350    ,3680 

9   ,4240   ,4060  ,3230 

10  ,4240      ,5380 

11    ,6660  ,3270   

12     ,4300 ,5350   

13     ,3910 ,5660   

14   ,4140   ,4140 ,5980  

15       ,7470  

16   ,4970   ,6260   

17  ,7690       

18  ,8470       

19  ,7690       

20  ,7290       

21 ,8380        

22 ,8100        

23 ,7570 ,4090       

24 ,7790        

25  ,3520 ,7080      

26     ,8750    

27   ,7280      

 1.39 1.68 3.01 1.76 1.93 1.62 3.37 2.84 الجذر الكامن

 27.84 42.03 33.54 44.06 48.28 32.52 48.17 47.40 نسبة التباین
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قد توزعت إلى ، یظهر من قراءة الجدول أن البنود السبعة والعشرین التي یتألف منها الاستبیان    
، وأن بعض هذه البنود یتشبع بأكثر من عامل واحد، مجموعات مختلفة تتشبع كل منها بعامل معین

  .دنى في حالة التشبع البند بأكثر من عاملوباعتماد درجة التشبع الأعلى للبند واستبعاد الدرجة الأ
وهي نسبة مرتفعة ، من التباین الكلي )%47.40(ویفسر ، )2.84(قد بلغ الجذر الكامن للعامل الأول   

وقد تشبع على هذا العامل  أربعة بنود مرتبة حسب ، تؤشر على مدى مساهمة هذا العامل في الاستبیان
 )3.37(أما العامل الثاني فقد كان جذره الكامن ).23( )24(، )22(، )21(البند: حجم تشبعها كما یلي

وهي الأخرى نسبة مرتفعة  وبالتالي فهي تؤثر في مدى مساهمة ، من التبیان الكلي )%48.17(ویفسر 
: وقد تشبعت علیه أربعة بنود وهي مرتبة حسب حجم تشبعها كما یلي، هذا العامل في الاستبیان

ویفسر ، )1.62(وفیما یتعلق بالعامل الثالث فقد كان جذره الكامن  . )20( ،)19(، )17(، )18(البند
وقد تشبع على هذا العامل ثلاثة بنود مرتبة حسب حجم لتشبعها كما ، من التباین الكلي )32.521%(

من التبیان  )%48.28(ویفسر  )1.93(وقدر الجذر الكامن للعامل الرابع   ).9(، )25(، )27(البند: یلي
 . )11(، )8(، )1(البند: وقد تشبعت علیه ثلاثة بنود وهي مرتبة حسب حجم تشبعها كما یلي، الكلي

تشبع علیه عاملین ، من التباین الكلي )%44.06(ویفسر، )1.76(العامل الخامس كان جذره الكامن و 
ود على الأقل لذا سوف یتم استبعاد هذا العامل  لأنه لم یتشبع  علیه ثلاث بن )26، 2(وتشبع علیه بندین 
 .الأخرى العوامللأنها لم یتشبع على أي  من  )26(وسوف یتم حذف العبارة kaiserطبقا لمحك كایزر

وتشبع علیه  ستة ، من التباین الكلي )%33.51(ویفسره ، )3.01(العامل السادس فقد قدر جذره الكامن بـ
، )1.68(لسابع فكان جذره الكامنا لعاملأما ا).2(، )12(، )13(، )4(، )3(، )16(البند: عوامل وهي

وأخیرا بلغ ). 14(، )5(، )15(وهذا العامل تشبعت علیه ثلاثة بنود، من التباین الكلي) %42.03(ویفسر
وهذا العامل  تشبعت علیه ، من التباین الكلي )%27.84(ویفسر ، )1.39(الجذر الكامن للعامل الثامن 

  ).6(، )10(، )7(البند: ثلاثة بنود وهي
الأبعاد الستة المكونة للنسخة لم تكن نفسها   الملاحظ أن العوامل المستخرجة في ضوء تشبعات البنودو    

أي أن النتائج التي توصلنا إلیها على مستوى العوامل التي تم استخراجها من ، الأصلیة من الاستبیان
كنتنا من تحدید عامل سابع والتي م، التحلیل العاملي تتفق نوعا ما  مع النتائج التي توصل إلیها كرزاك

ویرجع هذا الاختلاف إلي اختلاف البیئتین اللتین طبقا فیهما . تشبعت علیه بعض بنود الاستبیان
  .ثقافتهماالاستبیان واختلاف 

  الطرفیة المقارنات صدق(التمییز دلیل:  التكوین الفرضي أوصدق البناء:( 
 )36( فكان )133(العینة  من )والأدنى الأعلى ربیعال(الطرفیتین  المجموعتین بتحدید الباحثة قامت   
 یلي كما فكان متوسطیهما للفرق بین )ت( اختبار أجرى ثم ومن مجموعة لكل فردا
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  لاستبیان الطرفیة المقارنات صدق: )11(رقم  جدول
  

 
 مستوى الدلالة قیمة ت المحسوبة المتوسط الحسابي المجموعة الطرفیة

 الدرجة
 92,8333 الدرجة العلیا

12.90-  0.04 
 123,8056 الدرجة الدنیا

  
 الطرفیتین المجموعتین بین عالیة تمییزیة قدرة الاستبیان محتوى العمل له أن )11(الجدول من ویلاحظ

  الاستبیان في درجات
  :JCQمؤشرات الثبات لاستبیان - 3

أجل الإجابة على  وذلك من، تم إجراء عدد من التحلیلات الإحصائیة لاستخراج دلالات الثبات
  :لقد تم حساب ثبات الاستبیان بعدة طرق كما یلي، التساؤلات

عادة التطبیق .1 ٕ  :ثبات الاستقرار طریقة التطبیق وا
أعید تطبیقه علیهم بعد  ثم، طبق علیهم الاستبیانو  أستاذا تم اختیارهم )30(عینة من على الاستبیان طبق

  )12(الجدول رقم فكانت معاملات الثبات كما في ، أربعة أسابیع
  N=30معامل الثبات بطریقة الإعادة  :)12(جدول رقم

 
 الأبعاد معامل الارتباط

 حریة اتخاذ القرار  0.719
 متطلبات النفسیة 0.738
  دعم الاجتماعي 0.884

  انعدام الآمن 0.861
  الدرجة الكلیة  0.683

  
  وهي معاملات مرتفعة  ) 0.88-0.68(نلاحظ أن معاملات الثبات تراوحت بین: )12(من الجدول رقم

  :طریقة التجزئة النصفیة .2
تألف الأول من البنود التي تأخذ الأرقام الفردیة ، اعتمدت هذه الطریقة على تقسیم الاستبیان إلى جزأین

ثم حساب معامل   )20....4، 2(والثاني البنود التي تأخذ الأرقام الزوجیة من ، )27...، 3، 1(وهي 
  .الارتباط
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  معامل التجزئة النصفیة:)13(رقم جدول
  

 معامل الفا لكرونباخ
 الجزء الأول

 0.532 القیمة

 14 عدد البنود

 الجزء الثاني
 0.465 القیمة

 13 عدد البنود

 0.699 معامل سبیرمان التصحیحي

 Guttman 0.692معامل 

a :البنود الفردیة  
b :البنود الزوجیة  

درجات الجزء الثاني لكل الاستبیان وتصحیحه و  ن درجتي  الجزء الأولتم حساب معامل الارتباط بی    
وهو مؤشر أولي لثبات الاستبیان ، )0.699(وقد بلغ معامل الثبات  ، براون–باستخدام معادلة سبیرمان 

  .محل الدراسة من خلال إظهار التجانس بین الجزأین
 :ألفا معامل طریقة - 2

ثم حساب معامل ألفا لكرونباخ لأبعاد ، 0.557=ن المعامل تم حساب معامل ألفا للاستبیان فوجد أ
  :الاستبیان كما هو موضح في الجدول التالي

  معامل ألفا لكرونباخ لأبعاد الاستبیان:)14(جدول رقم
  

 معامل ألفا لكرونباخ الأبعاد معامل ألفا لكرونباخ الأبعاد
 0,77 دعم الزملاء 0,756 مهارة اتخاذ القرار

 0,751 دعم الرؤساء 0,669 لقرارسلطة اتخاذ ا

 0,755 الدعم الاجتماعي 0,658 بعد حریة اتخاذ القرار

 0,785 انعدام الأمن 0,802 المتطلبات النفسیة

  
كان  )0.658(عن أن الحد الأدنى لمعاملات الثبات  بمعامل ألفا كرونباخ  )14(یكشف الجدول رقم     

  .وكان من نصیب  المتطلبات النفسیة )0.802(لأعلى  فقد بلغ أما الحد ا، من نصیب  بعد اتخاذ القرار
وبصفة عامة یلاحظ أن معاملات الثبات الاستبیان  كانت عالیة  هذا ما  یحقق موثوقیة في ثبات نتائجه 

  .عند تطبیقه لتشخیص مستویات الإجهاد
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 الخاتمة:  
، قق من مدى فعالیة بنوده من ناحیةللتح JCQتكییف استبیان  محتوى العمل : هدفت الدراسة الحالیة إلى

أكدت نتائج الدراسة ، من حیث صدق الاستبیان. والتحقق من خصائصه السیكومتریة من ناحیة أخرى
تمتع الاستبیان بدلالات صدق كافیة؛ حیث دلت نتائج الدراسة فیما یخص صدق التكوین الفرضي عن 

البعد الذي ینتمي و  ین كل بند من بنود الاستبیانب )0.01(وجود ارتباط دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 
وهذا ما دل على تمتع أبعاد الاستبیان ، الاستبیان الكليو  بین كل بعد )0.01( وعند مستوى دلالة، إلیه

، أما من ناحیة الصدق العاملي. وهو مؤشر على أنها تقسي شیئا واحد، وبنوده بدرجة معتبرة من التجانس
. ل العاملي على وجود سبعة عوامل تشبعت كل البنود على أحدها على الأقلأكدت نتائج التحلیفقد 

مما ، أیضا على وجود تمییز واضح بین فئتي الدنیا والعلیا) الصدق التمیزي(أكدت نتائج المقارنة الطرفیة 
 Elisa" وهذا ما یتفق مع دراسة ، یدل على قدرة الاستبیان على التمییز بین مستویات الإجهاد

Ansoleaga" ،)2013(   وهو دلیل على أن الإجهاد المهني تزداد وتنقص حدته بزیادة أو نقصان
مما یجعل منه أداة ، وعلیه فقد اتضح أن الاستبیان یتمتع بدرجة مقبولة من الصدق. المجهدات المهنیة

  .صالحة وقادرة على دراسة مستویات الإجهاد المهني
ففیما یخص ، لدراسة على تمتع الاستبیان بدلالات ثبات كافیةأكدت نتائج ا، فیما یخص ثبات الاستبیان

وهي قیمة  )0.683(فقد بلغت قیمة معامل الثبات المتحصل علیها بطریقة إعادة التطبیق ، ثبات الاستقرار
 كل منوهذا ما یتوافق ودراستي ، وعدم تأثره بالعوامل الخارجیة، وتدل على استقرار الاستبیان، عالیة

Yawen Cheng ،)2003( ،وKi-Do Eum )2007( ، كانت قیمة معامل ألفا لكرونباخ كما)أما  ).0.557
فقد بلغت قیمة معامل الثبات المتحصل علیها باستخدام ، معامل ثبات التجزئة النصفیة

وهي قیم عالیة تدل على ثبات ، )0.936(براون  التصحیحیة –بمعادلة سبیرمان ، )0.69()جتمان(معادلة
تجعل منه أداه ، ومن خلال ما سبق یتضح تمتع استبیان بدرجة عالیة من الثبات، وعلیه. الاستبیان
  .وقادرة على دراسة أبعاد الإجهاد المهني الأربعة، صالحة

 :وفي الختام نقترح استنادا إلى ما توصلت إلیه هذه الدراسة من نتائج المقترحات التالیة
 المقترحات: 

 :یأتي ما ة تقترح الباحثتینالحالی الدراسة نتائج بناءا على
العمال و  على عینات جدیدة مثل الأطباء JCQتجریب النسخة المعربة من استبیان محتوى العمل  -

 .في المؤسسات الاقتصادیة من البیئة العربیة لانعدام مثل هذه الدراسات
 .بند كونها أخر إصدارات المركز )49(تكییف لاستبیان محتوى العمل النسخة  -
 11.على بیئات مختلفة جغرافیا  JCQیب النسخة المعربة محتوى العمل توسیع تجر  -
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