
 

 

 

Abstract

 
 

  الǻقظة الإستراتیجǻة Ȝمدخل لبناء وتنمǻة المزاǻا
  – تجرȁة الجزائر -التنافسǻة للمؤسسات الاقتصادǻة

Vigilance strategy as a way to build and develop competitive 
advantages of economic institutions  -  The experience of Algeria - 

  الجزائر، المرȜز الجامعي میلة ،عقون شراف.د
 )27/02/2016:(، تارȂخ القبول)24/10/2015:(تارȂخ التسلǻم

                                                                      
  : 

فــي ظــل منــاخ یتصــف Ǽالتنافســǽة و ǽعتمــد      
علـــــــــى اســــــــــتخدام المعلومــــــــــة، تلجــــــــــأ المؤسســــــــــة 
الاقتصـــــــــــــادǽة إلـــــــــــــى تبنـــــــــــــي مســـــــــــــعى الǽقظـــــــــــــة 

ǽة، وهو مـا ǽمȞـن مسـتوǽات القـرار فـي الإستراتیج
المؤسســــــة مــــــن وضـــــــع الاســــــتراتیجǽات اللازمـــــــة 
لتحقیȘ الأهداف المحددة والتـي بإمȞانهـا تحسـین 
وضـــــــــعǽة المؤسســـــــــة الاقتصـــــــــادǽة فـــــــــي بیئتهـــــــــا 

، فالǽقظة الفعالة أصǼحت مـن محـددات التنافسǽة
المنتــــوج وعــــاملا مــــن عوامــــل المنافســــة المحــــددة 

تصــــادǽة أكثــــر مــــن أȑ لتنافســــǽة المؤسســــات الاق
تبني لوفي هذا الإطار تسعى الجزائر . وقت Ȟان

هــذا الـــنهج وتوجǽــه مؤسســـاتها الاقتصــادǽة ســـواء 
العامة أو الخاصة نحوه من خلال جملة القوانین 

ǽـــــات والـــــدورات العلمǽـــــة التنظǽمǽـــــة أولا ثـــــم الملتق
، التـــي تشــجع علـــى اكتســاب مختلـــف والإعلامǽــة

تراتیجǽة التـي تسـاعد وسائل وتقنǽـات الǽقظـة الإسـ
فــــي النهاǽـــــة المؤسســـــة الاقتصــــادǽة علـــــى رصـــــد 
بیئتهــــــا وتحصــــــیل المعلومــــــات اللازمــــــة لتطــــــوȄر 

  .مزاǽاها التنافسǽة

     In a climate characterized by 
competitive and depends on the use of 
the information, resort Economic 
institution to adopt a bid vigilance 
strategy, which help levels of decision in 
the organization to develop strategies to 
achieve the Specific objectives and that 
can improve the status of the institution's 
economic environment competitive, 
vigilance effectively become 
determinants of product and factor of 
competition set for competitive 
economic institutions more than ever it 
was. In this context, Algeria is seeking to 
adopt this approach and guide their 
economic institutions, whether public or 
private to him through inter regulatory 
laws first and then meetings and 
scientific sessions and media, which 
encourages the acquisition of various 
tools and techniques vigilance strategy 
that will help end economic institution to 
monitor environment and the collection 
of the information necessary for the 
development of its competitive 
advantages  .  
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  : مقدمة
تُه الأساسـǽة من    ـمَ ا سِّ ا جدیـدً زَت وضـعً المؤȞد أن التغیرات التـي شـهِدتها بیئـة الأعمـال، قـد أَفْـرَ

افســـǽة ـــؤثِر علــى أوضـــاعها التنظǽمǽـــة هــي التنّ ســـة، حیــث تُ بـــر التحــدȑ الرئǽســـي للمؤسّ  التــي تُعتَ
غǽـة بنـوقدراتها الإنتّاجǽة والتسوǽقǽة ُ Ǽ إلـى تفعیـل مواردهـا ȑـؤد افسـǽة ، Ȟمـا تُ اء وتنمǽـة قـدراتها التنّ

رات واكِب تلك التغیّ ُ ا ی  .Ǽِمَ
مرة إن بناء میزة تنافسـǽة للمؤسسـة الاقتصـادǽة والمحافظـة علیهـا یتطلـب منهـا المتاǼعـة المسـت   

  بǽعـة التغیـرات والتطـورات الواقعـة، وهذا مـن أجـل معرفـة وفهـم طوالدائمة لما یجرȑ في محǽطها
، وذلـك Ǽاعتمادهـا ا لاسـتثمارها أو تهدیـدات لتجنبهـاتشȞل إما فرص، والتي أو التي سوف تحدث

جمǽـــع الوســـائل المتاحـــة فǽمـــا یتعلـــȘ بجمـــع المعلومـــات، ومعالجتهـــا وتخزȄنهـــا ووضـــعها تحـــت 
والإســتراتیجǽة Ȟمــا یجــب أن  ،تصــرف المعنیــین بهــا لاســتغلالها فــي اتخــاذ القــرارات التصــحǽحǽة

ǽ ــة الترصــد هــذه مســارا شــاملاǽــع العناصــر تأخــذ عملǽجم ȑحــوǽــات المؤسســة وǽــع فعالǽضــم جم
الـخ وȄجـب أن Ȟǽـون دائمـا ...، وزȃـائن، ومنافسـین،، ومـوردینالداخلǽة والخارجǽة فیها مـن عمـال

ذا Ȟانــت الǽقظـة الإســتراتیجǽة علــى . الǽقظـة الإســتراتیجǽةǼومسـتمرا، وهــي العملǽـة التــي تعــرف  وإ
 :لǼحثنـا هـو Ȟمـا یلـي التساؤل الرئǽسـي فإنقتصادǽة، هذا القدر من الفائدة والأهمǽة للمؤسسة الا

ــȖ وتطــوȂر مزاǻــا تنافســǻة للمؤسســات  ــف ǻمȜــن أن تســاهم الǻقظــة الإســتراتیجǻة فــي خل Ȝی
ونحاول الإجاǼة علـى هـذا التسـاؤل الجـوهرȑ  الاقتصادǻة في ظل بیئة تنافسǻة شدیدة التغیر ؟

  :ثلاثة محاور Ȟما یلي فيمن خلال الǼحث 
  .بیئة المؤسسة، والمزاǽا التنافسǽة: لالمحور الأو 

  .أهمǽة الǽقظة الإستراتیجǽة في خلȘ وتنمǽة المزاǽا التنافسǽة: المحور الثاني
  .واقع الǽقظة الإستراتیجǽة في الجزائر، وتحدȑ البیئة التنافسǽة: المحور الثالث
  ، والمزاǻا التنافسǻةؤسسةبیئة الم: المحور الأول

  ادǻة بیئة المؤسسة الاقتص -1
  مفهومها ومستوǻاتها -1-1
ــة، ونــذȞر مــن بینهــا مــا یلــي :مفهومهــا -1-1-1 ــد تعــددت تعــارȄف البیئ  2009عثمــان، ( لق

  :  )147ص، 
مــــوردین ، اللمحـــȌǽ الإدارȑ المȞــــون مـــن العمـــلاءمحـــȌǽ المؤسســـة وهــــو جـــزءا مـــن ا ǽعتبـــر -

Ȍومات و اتحادات الع: ، مثلوالعاملین والمنافسین وجماعات الضغȞمال و غیرهماالح.  
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علــى أنهــا مجموعــة مــن العوامــل الداخلǽــة والخارجǽــة " ناصــر دادȑ عــدون "Ȟمــا عرفهــا أǽضــا  -
  :للمؤسسة Ȟالتالي 

  الوطني Ȑة( مجموعة المتغیرات على المستوǽاسǽة، سǽة، اجتماعǽاقتصاد.(  
 ة الخاصة  مجموعة المتغیراتǽل مؤسسة التشغیلȞǼ) ـة وǽومȞـة و الهیئات الحȄات مؤسسـالإدار

  ).التوزȄع 
  المؤسسة الداخلي ȌǽمحǼ ن(مجموعة المتغیرات المتعددةȄعمال، مدیر.(  
-  ȑضا علي الشرقاوǽع « :عرفها أǽأو المتغیرات التي تتأثر بها المؤسسة ولا تسـتط Ȑأنها القوǼ

، وهو التعرȄـف الـذȑ یرȞـز فقـȌ علـى العوامـل الخارجǽـة »علیها، ولكن ǽمȞن الإفادة منها الرقاǼة
  .ئة المؤسسة لبی
Ǽالنظر للشمولǽة التي تتسم بها البیئة فقد تم تصنǽفها إلـى بیئـة خارجǽـة : مستوǻاتها -1-1-2

  .وȃیئة داخلǽة
تتكـــون البیئــة الخارجǽــة للمؤسســـة الاقتصــادǽة مــن مجموعـــة : البیئــة الخارجǻــة -1-1-2-1

فǽمــا بینهــا لإحــداث العناصـر والقــوȐ التــي تقــع خـارج حــدود المؤسســة الاقتصــادǽة والتـي تتفاعــل 
ــؤثر فــي  ــه مــن فــرص أو تحــدǽات ت ــة مــن خــلال مــا تخلف تــأثیرات مختلفــة علیهــا بــدرجات متفاوت

  . )104، ص، 2008صالح، ( أدائها
  :وتنقسم البیئة الخارجǽة عادة إلى عدة مستوǽات

ي ǽمȞـن تسـمیتها أǽضـا Ǽالبیئـة الكلǽـة وتتضـمن Ȟافـة العناصـر والمتغیـرات التـ :البیئة العامة -أ
Ȟǽون لها تأثیر Ȟبیر على إستراتیجǽة المؤسسـة الاقتصـادǽة، ومـا یترتـب علǽـه مـن محدودǽـة فـي 
 قـدرات المنظمـة علـى مواجهتهـا، لمــا تتسـم Ǽـه مـن عـدم القــدرة فـي السـǽطرة علـى تلـك المتغیــرات

المتغیــرات الاقتصــادǽة، : وǽمȞــن تأشــیر أهــم هــذه العناصــر Ǽــالآتي .)91، ص،2008ثــامر، (
عبـــد العزȄـــز ( المتغیـــرات السǽاســـǽة والقانونǽـــة، المتغیـــرات التكنولوجǽـــة الدǽموغرافǽـــة، المتغیــرات
   :)146،147، ص، 2007صالح، 

فضلا عن البیئة العامة فإنه یجب الأخذ Ǽعین الاعتǼار  ):بیئة الصناعة(البیئة التنافسǻة  -ب
ة التنافســـǽة أو البیئـــة البیئـــة المحǽطـــة Ǽالمؤسســـة الاقتصـــادǽة ǼشـــȞل مǼاشـــر والتـــي تســـمى Ǽالبیئـــ

الجزئǽة وتسمى أحǽانا بیئة المهمة أو بیئة الصناعة، وǼشȞل عام ǽقصد ببیئة التنافس هـو عمـل 
ـــي  المؤسســـة ǼشـــȞل مشـــترك مـــع Ǽقǽـــة المؤسســـات الاقتصـــادǽة الأخـــرȐ فـــي ذات الصـــناعة والت
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لمعتمـدة فیهـا أسـالیب الإنتـاج االمنتجـات والخـدمات التـي تقـدمها و تتشاǼه إلى حـد Ȟبیـر فـي ذات 
  .والزȃائن اللدنین یتعاملون معها

تتمثل البیئة الداخلǽة في مجموعة العوامل والإمȞانـات التشـغیلǽة  :البیئة الداخلǻة-1-1-2-2
والمعǽــار الأساســي فــي النظــر إلــى مــوارد ). المــوارد والقابلǽــات والمقــدرات(للمؤسســة الاقتصــادǽة 

ا Ȟنقطـة قـوة فـي أدائهـا، یتمثـل فـي قـدرة المؤسسـة علـى المؤسسة الاقتصـادǽة وقابلǽاتهـا ومقـدراته
  .خلȘ القǽمة للزȃائن الین تتعامل معهم

  تحلیل المستوǻات البیئǻة للمؤسسة -1-2
الحـــدیث عـــن البیئـــة الداخلǽـــة للمؤسســـة ǽعنـــي  :تحلیـــل المســـتوȎ البیئـــي الـــداخلي -1-2-1

ملهـا وأداءهـا المسـتهدف لبلـوغ الحدیث عن مȞامن القوة التي تمتلكها والضعف التي قد تعترȑ ع
ولعــل خیــر تحلیــل ǽمȞــن اعتمــاده فــي تقیــǽم البیئــة الداخلǽــة للمؤسســة هــو تحلیــل .مــا ترȄــد تحقǽقــه

   .سلسلة القǽمة والموارد الرئǽسǽة التي تمتلكها المؤسسة
نموذجـــه المســـمى سلســـلة القǽمـــة  "PORTER"طـــرح : تحلیـــل سلســـلة القǻمـــة -1-2-1-1

 Ȟن أن تعتمدها المؤسسة الاقتصادǽة فـي إرضـاء الزȃـون وتحقیـȘ قǽمـة لـهلتأشیر الطرق التي ǽم
داخلǽـة مȞونـة  إذ أنه لكـل مؤسسـة اقتصـادǽة سلسـلة قǽمـة .)90،99، ص ، ص2008ثامر، (

والأنشـطة الأساسـǽة للمؤسسـة تبـدأ Ǽاللوجǽسـتǽات التـي تتجـه .أخرȐ مساعدةمن أنشطة أساسǽة و 
ثـــم مرحلـــة العملǽـــات حیـــث یـــتم تصـــنǽع ) لخـــام والمخـــازن مناولـــة المـــواد ا(إلـــى داخـــل المؤسســـة 

ــتج، وȄلیهــا اللوجǽســتǽات التــي تتجــه للخــارج  ــم التســوȘȄ والب)  المخــازن والتوزȄــع(المن ــع، وفــي ث ǽ
، وǽساند تلك الأنشـطة الأساسـǽة مجموعـة )الغǽار الترȞیب، الصǽانة، وǽȃع قطع( النهاǽة الخدمة

إدارة المـــوارد ) الǼحـــوث والتطـــوȄر( طـــور التكنولـــوجية مثـــل الشـــراء، التمـــن الأنشـــطة المســـاعد
والتــي تســاعد ) المحاســǼة، التموȄــل، التخطـȌǽ الاســتراتیجي(الǼشـرȄة، والبنǽــة الأساســǽة للمؤسسـة 

ــاءة عالǽــة وفعالǽــة  187، ص ص،2007صــالح، ( الأنشــطة الأساســǽة وتعمــل علــى أدائهــا ȞǼف
189(.  ȐــرȄو"PORTER " مــة للمنافســین تعــد مصــدرا أن الاختلافــات القائمــة بــینǽسلاســل الق

  .رئǽسǽا للمیزة التنافسǽة
تتمثل موارد المؤسسة الاقتصـادǽة فـي  :الموارد الأساسǻة للمؤسسة الاقتصادǻة -1-2-1-2

ــة والمعلومــات والمعرفــة والتــي یــتم  ǽمǽــات التنظǽافــة الموجــودات والقــدرات الممیــزة، والعملȞ أنهــا
الغـرض مـن الǼحـث فـي مـوارد المؤسسـة الاقتصـادǽة . ستراتیجǽةالسǽطرة علیها لتطوȄر وتنفیذ الإ

ینصب على التأثیر الذǽ ȑمȞن أن تخلقه هذه الموارد على مȞامن القـوة التـي تتحقـȘ لـدیها ومـن 
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ــ. ن افتقــدتهاإخلالهــا، أو ǼــالعȞس عنــدما تكــون فــي موضــع ضــعف  نعȞس ذلــك علــى وǼالتــالي ی
  :ة للمؤسسة الاقتصادǽة على نوعین هماتشتمل الموارد الأساسǽو . موقفها التنافسي

خـلال خاصــیتها وهـي تلــك الموجـودات التـي ǽمȞـن تحدیــدها Ǽسـهولة مـن  :المـوارد الملموسـة -
  ǽة Ǽاتجـــاه خلـــȘ قǽمــــة إلـــى المســــتهلكالتــــي تســـتخدمها المؤسســـة الاقتصــــادالمادǽـــة الملموســـة و 

  .التكنولوجǽاالمادǽة، التنظǽمǽة،، المالǽة: وتشتمل هذه الموارد المادǽة على
ــكمــن المــوارد التنافســǽة الصــعǼة، و  تعــد: المــوارد غیــر الملموســة - للمــدراء أو  ســواء Ȟــان ذل

التجـارب التـي تحصـل فـي المؤسســة رة المتراكمـة و تتمثـل هـذه المـوارد Ǽـالخبالمـالكین للمؤسسـة، و 
ــى الاقتصــادǽة Ȟسǽاســات أو أعمــال أو ممارســات مختلفــة فــي القــرارات الإســتراتیجǽة المتخــ ذة عل

دارتهـا،ار الوقت الذȑ عملت Ǽـه المؤسسـة و مد   المـوارد الǼشـرȄة: وعمومـا ǽمȞـن تأشـیرها Ǽـالآتي إ
  ) . الشهرة(الإبداع، السمعة 

ǽقصـد بتحلیـل البیئـة الخارجǽـة عملǽـة استكشـاف : تحلیل المستوȎ البیئي الخـارجي -1-2-2
  والسǽاســـǽة والثقافǽــة وقــوȐ المنافســـةالعوامــل والمتغیــرات الاقتصـــادǽة والاجتماعǽــة والتكنولوجǽــة 

ــد الفــرص والتهدیــدات الموجــودة فــي بیئــة المؤسســة الاقتصــادǽة الخارجǽــة  وذلــك مــن أجــل تحدی
اء ومعرفـة مصــادر ومȞونــات هـذه الفــرص والتهدیــدات مـن خــلال تجزئتهــا إلـى عناصــر، أو أجــز 

ــأثیر و  ت الأعمــال مــن جهــة التــأثر فǽمــا بینهــا مــن جهــة وȃــین مؤسســافرعǽــة، وفهــم علاقــات الت
 Ȑأخر. 

ـــل المنافســـین -1-2-2-1 ـــل المؤسســـات : تحلی ـــى دراســـة وتحلی ـــل المنافســـین عل یرȞـــز تحلی
المنافسة الموجودة في الصناعة حالǽا أو التـي یتوقـع دخولهـا فـي المسـتقبل والتـي تمتلـك قابلǽـات 

  :ǽأتيǼما  Porter""وȄتضمن هذا التحلیل دراسة أرȃعة عناصر أساسǽة حددها . متقارȃة
إن التعرف على الأهداف التي تسعى المؤسسـات الاقتصـادǽة المنافسـة  :أهداف المنافسین -  

إلـــى تحقǽقهـــا ǽســـاعد المؤسســـة الاقتصـــادǽة علـــى معرفـــة التوجـــه الإســـتراتیجي لتلـــك المؤسســـات 
. الاقتصــــادǽة وǽســــهل مــــن إمȞانǽــــة التنبــــؤ بــــردود أفعالهــــا اتجــــاه التحرȞــــات التنافســــǽة المختلفــــة

ؤسسات الاقتصادǽة التـي ترȞـز علـى تحقیـȘ الرȃحǽـة علـى الأمـد القصـیر تسـعى إلـى اعتمـاد فالم
إستراتیجǽة دفاعǽة، في حـین تلجـأ المؤسسـات الاقتصـادǽة التـي تسـعى إلـى تحقیـȘ الأرȃـاح علـى 
الأمــد الطوȄــل إلــى اعتمــاد إســتراتیجǽة هجومǽــة مــن خــلال تخفــǽض الأســعار لغــرض الحصــول 

أهــداف المؤسســات الاقتصــادǽة مــن  وتتفــاوت .ممȞنــة فــي المســتقبلعلــى أكبــر حصــة ســوقǽة 
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الرȃحǽـة، الحصـة السـوقǽة، حجـم : أهداف مالǽة إلى أهداف غیر مالǽة، و من بین هـذه الأهـداف
  .الخ. ..عدل النمو، قǽادة التكنولوجǽاالمبǽعات، م

لمؤسســــات تســــاعد الافتراضــــات التــــي ǽســــتند إلیهــــا المــــدراء فــــي ا: افتراضــــات المنافســــین - 
Ȟذلك حول الصـناعة فـي معرفـة التحرȞـات أو النشـاطات قتصادǽة المنافسة حول مؤسساتهم و الا

  .التي سوف تمارسها تلك المؤسسات الاقتصادǽة
ـــة فـــي الصـــناعة لا  إن :إســـتراتیجǻات المنافســـین -  المؤسســـات الاقتصـــادǽة المتنافســـة العامل

 ȑة واحدة، ولهذا فإن من الضرورǽات تلـك المؤسسـات و معرفـة  تعتمد إستراتیجǽدراسـة إسـتراتیج
Șانت قائمة على أساس ردود الأفعال أو قائمة على أساس الفعل المسبȞ ما إذاǽف.  

من أجل تقیǽم قدرة المؤسسات الاقتصـادǽة المنافسـة علـى تحقیـȘ : قابلǻات المنافسینموارد و - 
القـوة و الضـعف الخاصـة  نقـاȋ أهدافها لابد من التعرف على مواردهـا و قابلیتهـا و التـي تعȞـس

فمعرفة نقاȋ الضعف لدȐ المنافسین سوف ǽمȞن المؤسسة الاقتصادǽة من اسـتغلال  ȞǼل منها،
ا التحلیـل ضــرورȑ لتحدیــد ذتمتلكهــا للترȞیـز علــى تلــك النقـاȋ، إن إجــراء مثـل هــ نقـاȋ القــوة التـي

ـــة المؤسســـات الاقتصـــادǽة المنافســـة علـــى ا ǽة و قابلǼـــةالتكیـــف للظـــر لاســـتجاǽثـــامر( وف الخارج  
  .)129، 104، ص ص، 2008

تمثل بیئة الصناعة مجموعة المتغیرات التي تمتلك تـأثیرا  :تحلیل بیئة الصناعة -1-2-2-2
ـــي صـــناعة مـــا، فالتحـــدȑ الحقǽقـــي أمـــام المؤسســـات  مǼاشـــرا علـــى جمǽـــع المؤسســـات العاملـــة ف

ǽ ،زا فـي الصـناعة التـي تعمـل فیهـاȞة هو أن تختار مرǽاغتنـام الفـرص التـي الاقتصادǼ سـمح لهـا
توفرها تلك الصناعة ، و یجنبها التهدیدات التي ǽمȞن أن تفرضها علیها أو التخفیف مـن آثارهـا 
وهناك مجموعة من الوسائل التي ǽمȞن أن  تستخدم في تحلیل بیئة الصناعة ǽـأتي فـي مقـدمتها 

فـي الصـناعة تتحـدد مـن للقوȐ الخمسة التي أوضح فǽه أن حدة المنافسة   "PORTER"تحلیل 
  :Ȟما هو موضح في الشȞل التالي .ǽة خلال التفاعل بین خمسة عوامل تنافس

  للعوامل الخمس المؤثرة في الصناعة  "PORTER"نموذج :  01شȜل رقم 
 المنافسون المحتملــون

         
     
                                                

                                                               
 قوة

المنافسون  قوة الموردین المستثمرین
 الحالیون 
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  M. Porter, « L’avantage concurrentiel », Edition, Dunod, Paris, 2003, p.15 :Source   
  :ǽعمل Ȟل واحد من هؤلاء المنافسون على تحدȑ المؤسسة ǼشȞل مختلفو 

  ت و یتنافســـون علـــى الجـــودةǽقـــدمون للســـوق نفـــس المنتجـــا: فـــي نفـــس الصـــناعة المنافســـون 
السعر، الخـدمات أو علیهـا جمǽعـا فـي محاولـة اقتنـاص جانـب ممـا تحققـه المؤسسـة الاقتصـادǽة 

  .من مبǽعات
ǽساومون لـدفع أسـعار مـا یبǽعونـه للمؤسسـة، وǼالتـالي ǽقللـون مـن مـا Ȟـان ǽمȞـن لهـا : الموردون 

 .أن تحققه من أرȃاح
Ǽالتـالي دة الخدمات التـي ǽحصـلون علیهـا، و رون، وزȄاǽساومون لتخفǽض أسعار ما ǽشت: الزȁائن

 .التقلیل العائد الصافي لأرȃاحهاصعیب مهمة المؤسسة الاقتصادǽة، و ǽساهمون أǽضا في ت
مـن التعامـل مـع  –المـوردین أǽضـا و  –در تهدیـد لسـحب الزȃـائن هم مصـ: منتجو السلع البدیلة

 أرȃاحهــایــȘ أو المحافظــة علــى مبǽعاتهــا و حقالمؤسســة الاقتصــادǽة، وǼالتــالي عــدم تمȞینهــا مــن ت
) ،ȑ120، 119، ص، 2009نور(. 

هم الدین تغرȄهم الأرȃاح التي تحققها المؤسسة الاقتصادǽة في صـناعة : المنافسون المحتملون 
ــة، فǽقــررون دخــول ذات المجــال لتحقیــȘ نصــیب مــن تلــك الأرȃــاح، فتكــون النتیجــة ســحب  معین

  .و الأرȃاح مساحة من السوق وتخفǽض المبǽعات
  المزاǻا التنافسǻة -2
  المیزة التنافسǻة، مفهومها وأنواعها  -2-1
Ȟِر الاقتصــادȑ  :المفهــوم -2-1-1 فَ افســǽة Ǽــالمُ ــزة التنّ الــذȑ " ماȞَǽــل بــورتر"یــرتȌǼ مفهــوم المی

ســة أنَّهــا  Ȟِــنُ القــول عــن مؤسّ مْ ُ ǽ الدولــة ، حیــثǼ ســة لا افســǽة تــرتǼ ȌǼالمؤسّ یــزة التنّ اعتبــر أنَّ الم
ضــافة لمســتّهلكیها ، لكــن تُجْمِــع الأدبǽــات حَ  Ȟَن مــن تحقیــȘ قǽمــة مُ ــتَمَ افســǽة عنــدما تَ قَقَـت میــزة تنّ

رجِـع إلـى ȞتاǼـات   .Selznick 1959) و (Chamberlin 1939)الاقتصـادǽة أنَّ مفهومهـا یَ
Ȟَـزُوا علـى  افسـǽة ، حیـث رَ حَـد للمیـزة التنّ وَ جانـب اختلف الاقتصادیون في إِعطاء مفهـوم دقیـȘ ومُ

ــا  رِفُهَ عَ ُ ǽقهــا، وǽجُــه المطلــوب فــي تحق عــین مــن التَوَ : علــى أنَّهــا(Johnson et Scholes) مُ

 المنتجات أو الخدمات البدیلة
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ى ف« ــعَ ق علــى الآخــرالعملǽــة التــي تَسْ فــوُ ســة للتَ ق علــى مســتوȐ یهــا المؤسّ فــوُ Ȟُــون هــذا التَ َǽ وقــد ،
ــة فــي الت Ǽســة القــدرة والرغ ــوفر لــدȐ المؤسّ ســي أو دولــي مــع ضــرورة أنْ یت ــز شخصــي أو مؤسّ میّ

افســǽة . )96، ص، 2006عبــد الســتار وفــالح، ( »والالتــزام وتــوفّر المــوارد اللازمــة إنَّ المیــزة التنّ
 ً عتمـدة افسـین، مُ ـه Ǽصـورة أفضـل مـن المنّ قْدǽِمَ سة تَ من خلال هذا التعرȄف هي ما تستطǽع المؤسّ

  .في ذلك على مواردها وقدراتها 
تَر"وعرفها       ورْ ُ شَأ من « : Ǽأنها" ب نْ ـا لعملائهـا، إذْ تَ قَهَ سـة أنْ تَخْلُ القǽمـة التـي Ǽاسـتطاعة المؤسّ

افســین  قارنــة Ǽالمنّ نــتَّج مُ ــزة فــي المُ تمیّ ــعر المــنخفض أو تقــدǽم منــافع مُ ــذ شــȞل السّ ُ أْخ مȞِــن أنْ تَ ُ ǽ« 
  . )173، ص، ǽ2003حضǽة، (

Ȟِــس الوضــع الت     عْ َǽ ȑة هــي ذلــك المفهــوم الإســتراتیجي الــذǽافســ ســبي إذن المیــزة التنّ افســي النّ نّ
نتّجــــات ذات  تَجَلَــــى فــــي شــــȞل تقــــدǽم مُ افســــیها، Ǽحیــــث یَ ــــة مــــا إِزَّاء منّ س ــــد والمســــتمر لمؤسّ الجیّ
قِــلُ قǽمــة عــن  نتّجــات لا تَ ا لــدفع أكثــر، أو تقــدǽم مُ ســتعدً Ȟُــون معهــا العمیــل مُ َǽ ِدة تفــرّ خصــائص مُ

ــر تطــوȄر ا بَ تَ عْ ُ ǽ هــذا المعنــىȃأســعار أقــل، وǼافســین و نتّجــات المنّ ا مُ ًǽة هــدفًا إســتراتیجǽافســ لمیــزة التنّ
نَ  ــز للمـوارد الداخلǽــة والكفـاءات الإســتراتیجǽة ضِــمْ تمیّ وغِـه بواســطة الأداء المُ لُ بُ ســة لِ سّ ى المؤ ـعَ تَسْ
 Ȑــة علــى المــدǽحȃم الرǽض التكلفـة وتحســین الجــودة وتعظـǽإلــى تخفــ ȑِـؤد ُ ــا ی ختلـف أنشــطتها Ǽِمَ مُ

مــــن التعـــارȄف الســـاǼقة نســـتنتج أنĎ تحقیــــȘ و . )35، ص، 2005ســـعیدȑ وǽحضـــǽة، ( الطوȄـــل
نِ همــا اسِــیْ نِ أَسَ یْ ــدَ عْ ُ Ǽِب ȌǼة یــرتǽافســ ســة علــى : المیــزة التنّ Ȑ العمیــل وقــدرة المؤسّ Ȟَــة لَــدَ رَ دْ القǽمــة المُ

ز   .تحقیȘ التمیّ
ا: أنواع المیزة التنّافسǻة -2-1-2 مَ ُ افسǽة ه میزة التكلفـة : یوجد نوعان رئǽسǽان من المزاǽا التنّ

ز الأقل   .ومیزة التمیّ
جَـة : میزة التكلفة الأقل  - تِّ نْ سـة عنـدما تَكُـون تكـالیف أنشـطتها المُ ـا المؤسّ هي المیزة التي تُحَقِقُهَ

افســـیهاللقǽمـــة أدنـــى مـــن تلـــك  حَقَقَـــة عنـــد منّ ـــاج وتســـوȘȄ المُ نتّ ســـة تصـــمǽم وإ ، وتســـتطǽع المؤسّ
افســیها نتّجاتهــا Ǽأقــل تكلفــة مــن منّ عــادة تشــȞیل وǼالتــالي تعظــǽم أرȃاح ،مُ هــا مــن خــلال تعــدیل وإ

سة(سلسلة القǽمة  ا مـن معرفـة زئتها إلى وحدات نشاȋ إستراتیجǽةوتج) أنشطة المؤسّ هَ Ȟِنُ مَّ ُ ǽ ا ، مِمَ
ــة الأقــل ــȘ میــزة التكلف صــول إلــى خل رِهَــا وǼالتــالي الوُ راقǼــة عوامــل تَطَوُ  ,Porter) التكــالیف ومُ

2002, pp, 128, 136) . ةǼراق دة وقَصْدَ تحقیȘ مُ رتǼطـة بهـاجیّ ، تلجـأ للتكـالیف والعناصـر المُ
سة إلى القǽام Ǽمجموعة من الأعمال تتمثل في   :)161، 160، ص، 2004الشیخ، ( المؤسّ
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راقǼة الح راقǼـ  جـم ؛ ـ مُ راقǼـة ؛ة الإِلْحَـاق ـ مُ ـة ؛  ـ مُ امَ زْنَ لم  الرُ راقǼـة الـتعّ راقǼـة التَموقـع ؛ ؛ــ مُ ـ  ـ مُ
ر  راقǼة التكامل ـ  اقǼة الإجراءات ؛  مُ   .مُ
ـازَة خصـائص: میزة التمیز - َǽِـون فـي مقـدورها حȞُ َǽ افسـیها عنـدما سـة عـن منّ ز المؤسّ فرȄـدة  تتمیّ

ــزًا یتعــدȐ اتجعــل المســتّهلك یتعلــȘ بهــا یّ مَ ا مُ قَــدِم شــیئً ــز عنــدما تُ ــعر ، Ȟمــا تتمیّ لعــرض العــادȑ لِسِّ
سة القدرة على بمرتفع قلǽلا ز للمؤسّ نَح میزة التمیّ ـعر مرتفـع ǽع Ȟمǽات أكبـر مـ، تَمْ نتّجاتهـا Ǽسّ ن مُ

ا ًǽنتّجاتهــا، إضــافة، وضــمان نســب ــى فئــة Ȟبیــرة مــن  وفــاء العمــلاء لمُ قُــع إل وْ ــا مــن التَمَ هَ Ȟُنِ إلــى تَمَ
حـددة العملاء في قطاع نشـاطها أو إلـى فئـة قلیلـة مـن ، وحتـى تـتمȞن العمـلاء وِفْـȘَ احتǽاجـات مُ

سة من الحصول على هذه المیزة فإ فنَّ المؤسّ د إلى عوامل التَ نِ تَ سـرِده (l’unicité)رد ها تَسْ ا  التي نَ
  : )6،7، ص، 2007لوȄزة وحبیǼة، ( فǽما یلي

دین والموزعین؛ - ـ الإجراءات التقدیرȄة؛ سة ومع المورّ   الرواȌǼ الكامنة بین أنشطة المؤسّ
ضُع؛ ـ التعلم؛ وْ دمإ. ـ التَمَ جَة للقǽمةدراك وإ نتِّ   .ـ الرزنامة  حجم النشاȋ ؛ ـ ؛اج أنشطة جدیدة مُ

  
  
  مصادر ومراحل بناء المیزة التنافسǻة  -2-2
لَــت ذلــك  :مصــادر المیــزة التنافســǻة -2-2-1 اوَ نَ ق إلــى أبــرز التحالیــل التــي تَ ســنحاول التَطَــرُ

تَر" Ǽالإشارة إلى التحلیل الذȑ جاء Ǽه ورْ رتكزة على الموارد والكفاءات " بُ قارȃات المُ   .وتحلیل المُ
تَر"مصـادر المیــزة التنّافسـǻة حســب التحلیــل الكلاسـȜǻي لـــ -2-2-1-1 ــورْ تسـتمد نظرȄــة  :"بُ
تَر" ــورْ ســات  الاقتصــادمǼادئهــا مــن مفــاهǽم  "بُ الصــناعي التــي ســادت التحلیــل الإســتراتیجي للمؤسّ

حǽطها الخارجي ومواردها رتǼ ȌǼمُ سة مُ وǼالتالي اكتسـاب میـزة  ،لفترة طوȄلة، وترȐ أن أداء المؤسّ
ختلفـــة ومـــا تتمتـــع Ǽـــه مـــن نقـــاȋ قـــوة تؤهلهـــا تنّ  ســـة مـــن مـــوارد مُ ُ المؤسّ لِكُـــه ـــا تَمْ ـــون Ǽِمَ ُ ره افســـǽة مَ

تغیــرة Ǽاســتمرار ــة والداخلǽــة المُ ǽــة الخارج . لاكتســابها فتتمیــز بهــا عــن غیرهــا وهــذا فــي ظــل البیئ
 .مصادر خارجǽة ومصادر داخلǽة : ولتعدد مصادرها ǽمȞن تحدید نوعین

افسـǽة أنهـا خارجǽـة عنـدما ترتكـز علـى صـفات خاصـة : المصادر الخارجǻة - نقول عـن میـزة تنّ
Ǽــالمنتج والتــي تشــȞل قǽمــة ǼالنســǼة للمشــترȑ ســواء بتخفــǽض تكــالیف اســتعماله للمنــتج أو بزȄــادة 

إن المیزة التنافسǽة الخارجǽة تعطي للمؤسسة سلطة سوقǽة مطلقـة، بهـذه المیـزة . فعالǽة استعماله
سة تَجْعَ  افس الأول فإنَّ المؤسّ عر بǽع المنّ عر بǽع أعلى من سّ ل Ǽسّ قْبَ َǽ وق والـذȑ ) الأفضل(ل السّ

ــة هــي  ǽة خارجǽافســ ــى میــزة تنّ Ȟِــز عل لا ǽملــك نفــس الصــفات الخاصــة، إنَّ الإســتراتیجǽة التــي تُرَ
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سـة التسـوǽقǽة وقـدراتها علـى  إستراتیجǽة تمییز والتي تعتمد علـى اسـتعمال قـدرات ومهـارات المؤسّ
ــــد  الاقتنــــاص عْ َǼ ة عَ َǼشْــــ ة للمســــتّهلكین غیــــر المُ َǽ نِ نســــجم مــــع الرغǼــــات الضِــــمْ ء المُ ــــد والانتقــــا الجیّ

نتّجات الموجودة  .)11، ص،2007محمد وحسین،( Ǽالمُ
نـتَّج : المصادر الداخلǻة - دارة المُ سة في التحȞم في تكـالیف الصُـنع وإ Ȟِز على أفضلǽة المؤسّ تُرَ

نتَّ  طِي قǽمة للمُ ـعروالتي تُعْ افسـین ج Ǽسّ ـتَّج هـذه المیـزة مـن خـلال الإنتّاجǽـة تكلفـة أقـل مـن المنّ نْ ، تُ
ـــدة أمــام انخفــاض أســعار ا قاومــة جیّ ــرُ عنهــا مـــن مردودǽــة أفضــل وقــدرة مُ جَّ نْ ــدة ومــا یَ لبǽـــع الجیّ

افسین طǼقة من طرف المنّ افسـǽة الداخلǽـة هـي . المُ ـاة فـي تحقیـȘ المیـزة التنّ نَ بَ تَ إنَّ الإسـتراتیجǽة المُ
ـتَخْدِم مـوارد ومهـارات المؤسسـةإسترات  ،الشـیخ( یجǽة السǽطرة الشـاملة بواسـطة التكـالیف والتـي تَسْ

  .)162، ص، 2004
Ȑ أنَّ  :ســـǻة حســـب نظرȂـــة المـــوارد والكفـــاءاتمصــادر المیـــزة التنّاف -2-2-1-2 ـــرَ حیـــث تَ

حَدِد الأقوȐ للرȃحǽة لǽس هو هȞǽل الصناعة بل یتعلȘ الأمر بتجنیـد وتفعیـل مـوارد سـة المؤسّ  المُ
ــة، و  َȄِر ــة تقلیدǽــة ولǽســت لهــا القُــدرة وȞفاءاتهــا المِحْوَ ǽلȞǽــة اله Ȅحت النظرǼــى هــذا الأســاس أصــ عل

قارȃـة المُ  ا للمُ ا فشـیئً ك مȞانها شیئً تْرُ ا تَ لَهَ ا جَعَ سة مِمَ افسǽة المؤسّ تَكِـزَة علـى المـوارد على تفسیر تنّ رْ
غِـي الإشــارة إلـى أنَّ أول مـن اســت. والكفـاءات َǼ نْ ــة علـى المـوارد هــو یَ َǽ نِ بْ قارȃـة المَ صـطلح المُ عمل مُ

 ȑـــر الإقتصـــادȞِف ُ آخـــرون أمثـــال1984ســـنة  (Wernefelt)المُ ـــه Ǽِعَ  ,Hamel) :، ثـــمّ تَ
Prahalad , Collis , Barney, Grant)    

ــــدرات والإجــــراءات       ــــاءات تَشْــــتَمِل علــــى مجمــــوع الأصــــول والق تضــــمنة للكف إنَّ المــــوارد المُ
ســـة وتعتمـــد التنظǽمǽـــة وا ـــتَحȞََم فیهـــا المؤسّ لخصـــائص والمعلومـــات والمعـــارف والمهـــارات التـــي تَ

 Șــر فــي تحقیــ Ȟُــون للمــوارد والكفــاءات أَثَ َǽ ة، ولكــيǽافســ د وتنفیــذ إســتراتیجǽاتها التنّ علیهــا فــي إعــدا
افُر مجموعـة مـن الخصـائص والشـروȋ یجـب أنْ  ـوَ عَ الǼاحثون على ضرورة تَ افسǽة أَجْمَ المیزة التنّ

سة Ǽحیث ت   :)135، ص، Ǽ2005لالي،(تمیز بها موارد وȞفاءات المؤسّ
رِد في خلȖ القǻمة للمؤسّسة - وْ سَاهِم المَ ُǻ ْأَتَى خُصُوصًـا مـن اغتنـام :  یجب أن تَ خلȘ القǽمة یَ

وف مـا للمعرفـة والكفـاءة مـن أثـر فـي ذلـك، فمـثلاً  ـرُ عْ الفُرص واجتناب التهدیـدات فـي البیئـة ، ومَ
ــد وǼالتــالي ازدǽــاد مــا Ǽمقــدار مــا نجــد  Ȟُــون أداؤُهــم جیّ َǽ قــدر مــاǼ ــا ًǽِرِف عْ ــزȄن مَ یّ مَ ــاء ومُ َكِفَ العــاملین أ

ز؛ یّ مَ سة من الرأسمال الǼشرȑ المُ نتَّج وزȄادة رصید المؤسّ ُضǽفونه من قǽمة للمُ ǽ 
ا - رِد نادرً وْ Ȝُون المَ َǻ ْـه : یجب أنǽالحُصـول عل Ȍسـات فقـ Ȟِـن لعـدد محـدود مـن المؤسّ مْ ُ ǽ معنىǼ

 ُ قْلَه افس نَ Ȟِن للمنّ مْ ُ ǽ حتى لا.  
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ــد - ــل للتقلی ــر قاب رِد غی ــوْ Ȝُــون المَ َǻ ْــى : یجــب أن حَقَقَــة عل ــد المیــزة المُ ب تقلی صْــعُ َǽ وهــذا حتــى
جَةمُ  تَهَ نْ  .ستوȐ الإستراتیجǽة المُ
ســتوȎ الإســتراتیجǻة  - Ȝــافِئ لــه علــى مُ رِد مُ ــوْ رِد غیــر قابــل للتبــدیل Ǻمَ ــوْ Ȝُــون المَ َǻ ْیجــب أن

عتمد حافȎ على قǽمته ولا: ة من قبل المؤسّسةالمُ ُ ǽ افس نقله أو تقلیده وهذا حتى   .ǽستطǽع المنّ
كُـــون هـــي المصـــدر الأساســـي للمیــــزة    ــــا مـــا تَ ًǼـــذا نســـتنتج أنَّ المـــوارد غیـــر الملموســـة غالȞوه

افســ افســǽة نتیجــة صُــعوǼة تقلیـــدها مــن طــرف المنّ ســـات ینالتنّ ــاح لجمǽــع المؤسّ تَ ، وأنَّ Ǽعضـــها مُ
ا وأصـǼحت تُوصَـف Ǽـالموارد  وǼعضها ًǽا إستراتیج دً عْ ُ Ǽ زة تمیّ الأخر خاص، وȃهذا أَخَذَت الموارد المُ

نَّمـا لِصُـعوǼة اكتسـابها  افسـǽة وإ ساهمتها فقȌ في تحقیȘ المیـزة التنّ والكفاءات الإستراتیجǽة لǽس لِمُ
 Ȑسة لأخر یُّزِهَا من مؤسّ ا وتَمَ قْلِهَ   . واحتمائها ǼعوائȘ نَ

ـــة : بنـــاء المیـــزة التنافســـǻة مراحـــل -2-2-2 إن عملǽـــة بنـــاء المیـــزة التنافســـǽة لا تـــتم بـــین لیل
ــات والمصــادر المتاحــة لبنائهــا، والتــي قــد  وضــحاها، بــل تحتــاج إلــى فحــص دقیــȘ لكــل الإمȞان

وǽمȞن أن یوضح هذا الشȞل المراحل التـي تمـر بهـا المیـزة التنافسـǽة . تستغرق فترة زمنǽة طوȄلة
  .Ȑ علاقتها Ǽعامل الزمنفي عملǽة البناء ومد

   : بناء المیزة التنافسیة.02شكل رقم 

 
 

 

 

 

 195،196 ، ص : 2008ثامر البكري ، إستراتجیات التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان ، المصدر: 

 بناءفترة ال تفاعفترة الإن فترة الإنحدار

 منحنى المیزة التنافسیة

 الزمن

  
ــى  - تمثــل الفتــرة الأولــى عملǽــة بنــاء المیــزة التنافســǽة والتــي قــد تكــون قصــیرة أو طوȄلــة، تǼعــا إل

خصوصـǽة المؤسسـة أو المنتجـات التـي تقـدمها وطبǽعــة السـوق التـي تعمـل بهـا وحجـم المنافســة 
مارات واســتخدام تكنولوجǽــا وȞلمــا طالــت فتــرة البنــاء Ȟلمـا تطلــب المزȄــد مــن الاســتث. السـائدة فیهــا

  .متقدمة تتǽح لها فرصة التفوق على منافسیها في ذات الصناعة
أمــا فتــرة الانتفــاع التــي تجنیهــا المؤسســة مــن تحقیــȘ المیــزة التنافســǽة، فإنهــا تســعى لان تكــون  -

أطول مدة ممȞنة وتعمل على إدامتها مـن خـلال زȄـادة درجـة تعقیـد المیـزة التنافسـǽة Ǽمـا لا یتـǽح 
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وقد ینعȞس ذلك على ارتفاع التكلفـة المترتǼـة علـى . الفرصة أمام المنافسین في تقلیدها وǼسهولة
  .بنائها أو الإمȞانات والمهارات الǼشرȄة اللازمة لتشییدها

لكهـا المؤسسـة قـد أصـǼحت تقلیدǽـة أما فترة الانحدار فإنها تعني Ǽـأن المیـزة التنافسـǽة التـي تمت -
وȄتــأثر ذلــك Ǽانخفــاض حجــم المبǽعــات المتحققــة، وقــد یرجــع . فــي الســوق فقــدت قوتهــا التأثیرȄــة و 

  .امتلاك المنافسین لمیزة تنافسǽة أفضل: ذلك إلى أسǼاب Ȟثیرة أهمها
بهـا، فهنـاك مـدخلین أساسـیین  ولكي تـتمȞن المؤسسـة الاقتصـادǽة مـن بنـاء میـزة تنافسـǽة خاصـة

  :وهما
افسǽة ǽمȞن أن یتم على أساس تحلیل مȞـامن القـوة إن بناء المیزة التن :مدخل البناء الداخلي  -

التي تمتلكهـا المنظمـة لكونهـا الأسـاس فـي مواجهـة المنافسـین فـي السـوق، والتـي ǽمȞـن تسـمیتها 
بوجهة النظر المتفائلة، لأنها تقوم على أساس إمȞانǽة تحقیȘ النجاح علـى ضـوء مـا تمتلكـه مـن 

  .قوة وهي متفائلة بذلك 
تساهم العوامل البیئǽة الخارجǽة عامة في تسهیل بناء المیزة التنافسǽة : جيمدخل البناء الخار  -

وتتــأثر ǼشـــȞل خــاص فـــي التشــرȄعات والقـــوانین والتســـهǽلات الحȞومǽــة التـــي تقــدمها إلـــى ســـوق 
الـخ، فضـلا ...الأعمال، Ȟما هو مثلا فـي الإعفـاءات الضـرȄبǽة، الجمرǽȞـة، الاسـتیراد والتصـدیر

  .)198، 195، ص ص، 2008ثامر، ( تصادȑ والذȑ تشهده السوق عن حالة الانتعاش الاق
  تنمǻة وتطوȂر المیزة التنافسǻة  -2-3
ــي المؤسســة -2-3-1 ــزة التنافســǻة ف ــة وتطــوȂر المی ǻــع تنم ــة وتطــوȄر المیــزة  :دواف ǽإنَّ تنم

ا فـي آنٍ واحـدٍ ، لأنَّ وجـود هـذه المیـزة ǽضـم ـل هـدفًا واسـتثمارً ثِ مَ ُ ǽ سـة افسǽة لأȑ مؤسّ ن الǼقـاء التنّ
مȞِـن تلخـǽص أهّـم الأسـǼاب التـي  ُ ǽ ات الراهنـةǽوق ، وفي ظـل التحـد سة في السّ والاستمرار للمؤسّ

ــة ǽالتال ȋــا افســǽة فــي النق ــة وتطــوȄر میزتهــا التنّ ǽســة إلــى تنم ــؤَدǼ ȑالمؤسّ ــد الكــرȄم وȃراهمǽــة( تُ   عب
  : )7، 6، ص، 2007

مȞِــن للتطــور التكنولــوجي أنْ : ظهــور تكنولوجǻــا جدیــدة - ُ ǽ  فرصًــا جدیــدة فــي مجــالات Șــ خْلُ یَ
نــتَّج ، طــرق تســوǽقǽة والخــدمات المقدمــة للمســتّهلك ، Ǽحیــث أنَّ التطــور التكنولــوجي  تصــمǽم المُ
ــادة إمȞانǽاتهــا مــن خــلال تحقیــȘ میــزة  Ȅســة وز افســǽة للمؤسّ ا Ȟبیــرة لتحســین القــدرة التنّ م فرصًــ قــدَ ُ ǽ

اف افسین تقلیدهاتنّ  التسوȘȄ الإلكتروني ؛: ل على ذلك ، وأبرز مثاسǽة ǽصعب على المنّ
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رِهــا - افســǽة أو : ظهــور حاجــات جدیــدة للمســتّهلكین أو تَغیُّ ســة بتطــوȄر میزتهــا التنّ تقــوم المؤسّ
افسـǽة جدیـدةتعدیلها أو رȃمـا مُ  ـر فـي حاجـات و ، إحاولـة بنـاء میـزة تنّ رغǼـات ذا مـا Ȟـان هنـاك تغیّ

 المستّهلكین؛
ــر تكــالیف المــدخلات أو درجــة تو  - ــر جــوهرȑ فــي تكــالیف مــدخلات : افرهــاتغیّ قــد ǽحــدث تغیّ

افســǽة، ومــن أهّمهــ ــؤثر علــى المیــزة التنّ ُ ســة ممــا ی الــة، المــواد الخــام، الطاقــةالمؤسّ ، ا تكــالیف العمّ
 .الخ...وسائل النقل

رات في القیـود الحȜومǻـة - افسـǽة للقیـود الحȞومǽـة تـأثیر م إن: حدوث تغیّ Ǽاشـر علـى المیـزة التنّ
نــتَّجلحȞو القیــود ا: مثــل ، حماǽــة البیئــة مــن التلــوث، قیــود الــدخول مǽــة فــي مجــالات مواصــفات المُ

 إلى الأسواق وحواجز التجارة ؛
ظهــور قطــاع صـناعي جدیــد أو طــرق جدیــدة لإعــادة  إن: ظهــور قطــاع جدیــد فــي الصــناعة -

افسǽة جدیدة وق ینتج عنه خلȘ میزة تنّ   .تجمǽع القطاعات الحالǽة في السّ
افســǽة ، یجــب علیهــا الــتحȞم فــي عوامــل حتـى تــتمȞن ا    ســة مــن تنمǽــة وتطــوȄر المیـزة التنّ لمؤسّ

افســین بجــذب المســتّهلكین مــن  واجهــة المنّ ــى مُ ــنِ اســتغلالها والعمــل عل ـاج عــن طرȄــȘ حُسْ ـ الإنتّ
ـــز  نتَّجــات واســتخدام التكنولوجǽـــا اللازمــة لتحقیــȘ التمیُّ ــة التكــالیف وتحســـین جــودة المُ ǽخــلال تدن

افسـǽة إلــى الوصــول لمجموعــة وت. والرȄـادة  ســة مــن خـلال تنمǽــة وتطــوȄر میزتهــا التنّ ســعى المؤسّ
  :  )10، 9، ص، 2007لوȄزة وحبیǼة، ( من الأهداف هي

 ة جدیدة؛ǽقǽفرص تسو Șخل 
 ــة جǽــدة أو التعامــل مــع نوع ــوق جدی ــد أو سّ افســي جدی ــدة مــن المســتّهلكین دخــول مجــال تنّ دی

نتّجات  ؛والمُ
  ةǽـــة مســتقبل َǽْؤ لوغهـــا والفــرص الكبیـــرة التـــي تكــوȄن رُ ســة بُ جدیـــدة للأهــداف التـــي تُرȄِـــد المؤسّ

 ترغب في اقتناصها؛
  قـاء فـيǼة ودلیـل الǽافسـ خلȘ القǽمة للمستّهلكین والوصول إلى رِضَاهم لأنَّها أساس المیزة التنّ

افسǽة وق التنّ  .السّ
المجــال تتــأثر فــي هــذا  :العوامــل المســاعدة علــى تنمǻــة وتطــوȂر المیــزة التنافســǻة -2-3-2

  المیــــزة التنافســـــǽة إیجاǼـــــا Ǽعوامـــــل متعـــــددة، ومــــن بـــــین أبرزهـــــا القـــــدرات الإبداعǽـــــة، والإنتاجǽـــــة
  .والتسوǽقǽة، والقدرة على الترصد
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طالمــا أنــه لــǽس بإمȞــان المؤسســة الاقتصــادǽة و اســتطاعتها تقــدǽم منــتج : القــدرات الإبداعǻــة -
طرة علــى إحــداث تغیــرات فــي خصــائص ضــیرضــي جمǽــع الرغǼــات، وفــي Ȟــل الأوقــات، فإنهــا م

مواصــفات منتجاتهــا حتـــى تــتمȞن مـــن مســایرة تغیــر أذواق ورغǼـــات المســتهلكین، و الحصـــول و 
  : على حصة معتبرة من السوق، وهذه العملǽة تعتمد أساسا على ما یلي

ـــائن  - ȃو آراء الز ȑاوȞـــى شـــ ـــع، والاســـتماع إل ـــب الحـــالي، و المتوق ـــة الطل دراســـة الســـوق لمعرف
لا ǽأتي ذلـك إلا بوجـود نظـام معلومـات فعـال حول ما تقدمه المؤسسة من منتج، و ) ستهلكینالم(

 .أساسه المعرفة 
ــین مــا هــو ممȞــن  - ــار الإبــداع نقطــة تقــاطع ب ǼاعتǼ ،ةǽــة للمؤسســة الاقتصــادǽالخبــرة التكنولوج

  .ما هو مقبول اجتماعǽا واقتصادǽالوجǽا، و تكنو 
داها إلــى قتصــر علــى تقــدǽم منتجـات جدیــدة و غیرهــا، بــل یتعــǽمȞننـا القــول أن دور الإبــداع لا ǽو 

ــاءة اســتبدال وســائل الإǽــة و زȄــادة الإنتاجتحســین جــودة المنتجــات، و  ــاج ǼــأخرȐ أســرع وأكثــر Ȟف نت
  .الخ...تخفیف المعانات عن العمالوسلامة و 

  :جǽةوالإنتاإن القدرات الإنتاجǽة تعني عنصرȄن مهمین وهما، الجودة : القدرات الإنتاجǻة -
 ـة ح: الجودةǽاتـهوهي في نظر المستهلك تتمثل في قـدرة المنتـوج علـى تلبǼحیـث اجاتـه ورغ ،

مجمــل مظــاهر وخصــائص الســلعة أو الخدمــة « :تعرفهــا الجمعǽــة البرȄطانǽــة للجــودة علــى أنهــا 
  .»التي تؤثر في قدرتها على الإشǼاع لرغǼات محدودة أو مفترضة

  ائصــه الناتجــة مــن مȞوناتــه، Ȟــذلك Ǽالخــدمات المرافقــة لــهǼالتــالي فجــودة المنتــوج مرتǼطــة بخصو 
  :ومن بین أهم مرتكزات إدارة الجودة في المؤسسات الاقتصادǽة المعاصرة ما یلي

 .جمع المعلومات و تحلیلها لمعرفة حاجات و رغǼات الزȃائن -
  . الإبداع لتحقیȘ المواصفات التي ǽطلبها الزȃائن فǽما یتعلǼ Șالمنتج -
مها فـي الوقـت الزȃائن عـن طرȄـȘ إنتـاج سـلعة تتوافـȘ و المواصـفات المطلوǼـة و تسـلǽ إرضاء -
 .المȞان و Ǽالسعر المناسبو 
 ةǻفـا: الإنتاجȞ ȑـاس مـدǽار لقǽة معǽعبـر ءة المؤسسـة فـي اسـتخدام مواردهـا و تعتبر الإنتاجǽ

بـر مـن بـین عنها ǼالنسǼة الرȄاضـǽة للمخرجـات علـى المـدخلات، ومـن تـم فـإن رفـع الإنتاجǽـة ǽعت
ــاءة المؤسســة الاقتصــادǽة  ــار رئǽســي لقǽــاس Ȟف ǽمــا أنهــا معȞ ،ة للمؤسســةǽســǽأهــم الأهــداف الرئ

  .مقارنة Ǽمنافسیها
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تشــȞل وظǽفــة التســوȘȄ فــي المؤسســة الاقتصــادǽة أحــد مرتكــزات قــدرتها  :القــدرات التســوǻقǻة -
تطلعـاتهم وȞـذا عـن لـزم تـوفره مـن معلومـات عـن حاجـات ورغǼـات المسـتهلكین و التنافسǽة، مما ی

ــك مــن خــلاتغیــرات المحــȌǽ الخــارجي وتقلǼاتــه، و  تحلیــل ل Ǽحــوث التســوȘȄ، دراســة الســوق، و ذل
  . سلوك المستهلك

 ȖȂحـــوث التســـوǺ : ة للســـلع أوǽقǽالمشـــاكل التســـوǼ انـــات المتعلقـــةǽتعنـــي بجمـــع و تحلیـــل الب
 الســعر  لمنتــوجا(الخــدمات، وǽمȞــن أن تتعلــȘ هــذه المشــاكل Ǽــأȑ عنصــر مــن المــزȄج التســوǽقي 

  ).التوزȄع، التروȄج
  ل من جمع و تهتم ب: دراسة السوقȞǼ انات الخاصةǽتحلیل الب:  
 .المشترȄن الحالیین، والمتوقعین للسلعة أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة الاقتصادǽة -
 .الخ... المنافسین، منتجاتهم، أسعارهم، سǽاساتهم -
الاقتصاد، و التسوȘȄ خصوصا، وانعȞـس ذلـك علـى القوانین والتشرȄعات ذات الصلة Ǽشؤون  -

 .نشاȋ المؤسسة الاقتصادǽة
 .الخ. ..ǽȞفǽة توزȄعه، التضخم، الǼطالةالبیئة الاقتصادǽة، الدخل القومي و  -
 .الخ...تقالید و دǽاناتالواقع الاجتماعي من عادات و  -
 ال: تحلیل سلوك المستهلكǼ انات الخاصةǽیتضمن جمع وتحلیل الب ȑمستهلكین لمعرفـة والذ

أسـǼاب و دوافــع الشــراء لـدیهم و عــاداتهم الاســتهلاكǽة، للعمـل علــى تــوفیر هـذه المتطلǼــات وفــي 
اعتǼارا أن القدرة على إرضاء الزȃائن تعد أكبر رȞائز المیزة التنافسـǽة المسـتدامة . أحسن الأحوال

.  
 قظــة والترصــدǻة للمؤسســة الاقت :الǽة یتطلــب منهـــا إن المحافظــة علــى المیــزة التنافســǽصــاد

المتاǼعة المستمرة والدائمة لما یجرȑ في محǽطها ، وهـذا مـن أجـل معرفـة وفهـم طبǽعـة التغیـرات 
ـــدات  والتطـــورات الواقعـــة، أو التـــي ســـوف تحـــدث، والتـــي تشـــȞل إمـــا فرصـــا لاســـتثمارها أو تهدی

عالجتهـــا لتجنبهـــا، وذلـــك Ǽاعتمادهـــا جمǽـــع الوســـائل المتاحـــة فǽمـــا یتعلـــȘ بجمـــع المعلومـــات، وم
ـــین بهـــا لاســـتغلالها فـــي اتخـــاذ القـــرارات التصـــحǽحǽة  وتخزȄنهـــا ووضـــعها تحـــت تصـــرف المعنی
والإستراتیجǽة Ȟما یجب أن تأخذ عملǽة الترصد هذه مسارا شاملا ǽضم جمǽع فعالǽات المؤسسـة 
  وǽحـــوȑ جمǽـــع العناصـــر الداخلǽـــة والخارجǽـــة فیهـــا مـــن عمـــال، ومـــوردین، وزȃـــائن، ومنافســـین

وهــو مــا ســـوف . )309، ص، 2007لــوȄزة وحبیǼــة، (Ȅجــب أن Ȟǽــون دائمــا ومســتمرا الــخ و ...
  .الموالي حور نحاول إبرازه من خلال مضمون الم



                  عقون شراف.د                                               ،،،،الǻقظة الإستراتیجǻة Ȝمدخل لبناء وتنمǻة 

 

 270    2016 جوانالخامس العدد                       مجلة العلوم الإنسانیة
 

  أهمǻة الǻقظة الإستراتیجǻة في خلȖ وتنمǻة المزاǻا التنافسǻة: المحور الثاني 
ئـة وفهمهـا ثـم من أجل مسایرة محǽطها تحتاج مختلف المؤسسات إلى التوقع بتطورات البی      

إلا أن عملǽـة سـبȘ . العمل على سـǼقها، لأن الǼقـاء أصـǼح مشـروǼ ȋالسـرعة فـي سـبȘ الأحـداث
علــى إطــلاع د المؤسســات أهمهــا أن تكــون ǽقظــة و تقلǼــات البیئــة تفتــرض تــوفر Ǽعــض المزاǽــا عنــ

  .جید ومستمر على بیئتها سواء الداخلǽة أو الخارجǽة 
  )La Veille stratégique(ماهǻة الǻقظة الإستراتیجǻة  -1

إن الǽقظة Ǽمفهومها الشامل مصـطلح حـدیث النشـأة ظهـر فـي مجـال إدارة الأعمـال، والǽقظـة    
أن المصــطلح  إلا ،عملǽــة حدیثــة فقــد Ȟانــت معروفــة لــدȐ الإنســان القــدǽم وفــي جمǽــع المجــالات

راتیجي أدخــل فـــي مجــال التســـییر الحــدیث فـــي منتصـــف الثمانینــات وارتـــȌǼ وثǽقــا Ǽالعمـــل الاســـت
   .للمؤسسات

  مفهوم الǻقظة الإستراتیجǻة -1-1
الكتــاب ســتراتیجǽة مــن طــرف الاقتصــادیین و لقــد تعــددت تعــارȄف الǽقظــة الإ: تعرȂــف -1-1-1

  :نذȞر منها ما یلي 
عملǽـة متواصـلة لتسـییر المعلومـات ودعـم القـرار لتعزȄـز : "تعرف الǽقظة الإستراتیجǽة على أنهـا 

  . (Francis, 2007, P, 16) "ة وضمان الǼقاءالرؤǽة التطوȄرȄة للمؤسس
نظـام : "الǽقظـة الإسـتراتیجǽة Ǽأنهـا" Ȟ"David condol et Stephane geosمـا ǽعـرف   

ـــوجي والمـــؤثرات  ǽســـاعد فـــي أخـــد القـــرارات ǼالمراقǼـــة والتحلیـــل للمحـــȌǽ العلمـــي، التقنـــي، التكنول
حیـــث ترȞـــز الǽقظـــة . ص التطوȄرȄـــةالاقتصـــادǽة الحاضـــرة والمســـتقبلǽة لالتقـــاȋ التهدیـــدات والفـــر 

ـــرارات المهمـــة  ـــى الق   ، ص2010بومـــدین، (الإســـتراتیجǽة علـــى المعلومـــات الإســـتراتیجǽة أو عل
12( .  
ــǼ Șالمنافســین الرئǽســین للمؤسســة ومــوقفهم فــي : "Ȟمــا تعــرف أǽضــا Ǽأنهــا    تــدقیȞ Șــل مــا یتعل

  .    (Michel, GM318, P, 7)" السوق فضلا عن معالجة العوامل البیئǽة
نظـــام للرقاǼـــة : "وǼصـــفة عامـــة ǽمȞـــن وضـــع التعرȄـــف الإجرائـــي للǽقظـــة الإســـتراتیجǽة فهـــي   

المستمرة للبیئة المحǽطة Ǽالمؤسسة الاقتصـادǽة، تسـاعدها علـى التقـاȋ مؤشـرات اسـتǼاقǽة، تعمـل 
لمناسـب على تحلیلها معالجتها وتخزȄنها وتوزȄعهـا، لتـوفیر المعلومـة الإسـتراتیجǽة واتخـاذ القـرار ا

  ".في الوقت المناسب وضمان المیزة التنافسǽة  وǼالتالي الاستدامة
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یــؤدȑ تعرȄــف الǽقظــة الإســتراتجǽة إلــى Ǽعــض الملاحظــات عــن الكلمــات الأساســǽة التــي تكونهــا 
(H Lesca, 1997, pp, 2, 5) :  

التـي لـǽس و  ،هي تتعلǼ Șالقرارات غیـر المتكـررةعلǽه فتساعد على اتخاذ القرار و : الإستراتجǻة -
ǼالحســǼان المعلومــات  مــع الأخــذ ،تجرȃــةلهــا أȑ نمــوذج مــن النمــاذج المفحوصــة والقǽمــة Ǽفعــل ال

لكنهـا مـن الممȞـن أن تعبـر عـن القــرارات التـي لهـا تـأثیر Ȟبیـر جـدا علـى تنافســǽة  ،الناقصـة جـدا
  .وǼقاء واستمرار المؤسسة

ـــاعي – ـــذȜاء الجم ـــي الـــذȞاء الجمـــاعي وجـــود مجموعـــة مـــن الأ: ال ـــوم Ǽملاحظـــات ǽعن فـــراد، تق
العلامــات أو الإرشــادات فــي المحــȌǽ مــن أجــل مقارنتهــا لإعطائهــا معنــى معــین، والــذǽ ȑمثـــل 

ء المجموعــة أو الفرȄــȘ فــي اتصــال وتفاعــل هــدف العمــل الجمــاعي حیــث Ȟǽــون Ǽمقتضــاه أعضــا
و مــع عــدم تجــاوز واحتــرام القواعــد الســلوǽȞة لعمــل المجموعــة أ ،فــي ظــل Ȟــل الأشــȞال الملائمــة

ȘȄالفر .  
- Ȋǻــون مـن عــدة عوامــل : محـȞا، فهـو مǽطـا لمؤسســة مفهـوم مجــردا أو شـیئا إحصــائǽس محǽلــ

  .مؤثرة، إذا سیتم تأثیرها ǼطرȄقة عملǽة، لاسǽما عند التكلم عن استهداف الǽقظة الإستراتجǽة
تتضـمن الǽقظـة الإسـتراتجǽة مـع الأخـذ Ǽعـین الاعتǼـار خصـائص المعلومـات : إنشاء الإبـداع -
التــي تــرتǼ ȌǼعنصـــر الإبــداع الســـابȘ، تفســـیرات إشــارات الإنــذار المȞǼـــر و ، ةلمعنǽــة والمستقصــاا

نشاء رؤǽة تطوعǽة إدارȄة   . ولكنها تسمح Ǽصǽاغة الفرضǽات وإ
وهو عǼارة عن المعلومات التي تمتلك بنفسها على الممیزات التنبؤǽة Ǽحیث یجـب أن : التوقع -

تعبـر عـن الماضـي أو  عـن المسـتقبل، ولـǽس مـن المهـم أنة تقـوم ǼالتزوȄـد Ǽالتوضـǽحات Ȟإضـاء
  . الحاضر

ـــة مـــن الǻقظـــة الإســـتراتیجǻة -1-1-2 ǺȂقظـــة : مصـــطلحات قرǽبـــین ال Ȍثیـــرا مـــا یـــتم الخلـــȞ
ــȘ بجمــع المعلومــات الاقتصــادȑ فȞــل مــن الــذȞاء  .الإســتراتیجǽة والممارســات الأخــرȐ التــي تتعل

ـــر)الـــذȞاء الإســـتراتیجي( ـــتمȞن  ، التجســـس الصـــناعي تُعب ـــه ت عـــن ذلـــك النشـــاȋ الـــذȑ مـــن خلال
المؤسســـة الاقتصـــادǽة مـــن الحصـــول علـــى المعلومـــات المطلوǼـــة، إلا أنهـــا تختلـــف عـــن الǽقظـــة 

  . الإستراتیجǽة في عدة جوانب
- ȏاء الاقتصـــادȜأو : الـــذ ȑاء الاقتصـــادȞـــة اســـتعمال مصـــطلح الـــذǽȞȄـــات الأمرǽتفضـــل الأدب

عـــن اســـتعمال مصـــطلح الـــذȞاء الإســـتراتیجي ) Marketing Intelligence(الـــذȞاء التســـوǽقي 
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)Intelligence stratégique ( اء التنافســيȞأو الــذ)Intelligence Compétitive ( ȑالــذ
 .تفضل الأدبǽات الفرنسǽة استعماله

 طة المرتǼطـة ǼالǼحــث مجموعـة الأنشــ" :الـذȞاء الاقتصـادȑ علــى أنـه" رترهنـرȑ مــا" ǽعـرف      
یلǽة ثــم إجراؤهــا قانونǽــا مــع جمǽــع ضــمانات الحماǽــة اللازمــة للحفــاȃ ȍــث رؤǽــة تشــغوالمعاجلــة و 

 ,Ines Boulifa et all)" التكلفـة سسـة فـي أحسـن شـروȋ الجـودة، الوقـت، و علـى ارث المؤ 
2003) .  

قـدرة المؤسسـة علـى توظیـف المعلومـات الكثیـرة مـن مصـادر مختلفـة : "والذȞاء التنافسي هو    
ردین والزȃــائن مـــن أجــل تحســین الأداء التنافســي وتحقیــȘ المیـــزة حــول المنافســین والســوق والمــو 

ومــع تكنولوجǽـا المعلومــات والانترنـت فقــد تتزایـد دور المعلومــات فـي Ȟســب . التنافسـǽة للمؤسسـة
  . )250، ص، 2009نجم، ( "أو خسارة معرȞة الأعمال

ـــى المعلومـــات المفیـــدة للكشـــف عـــ     ن التهدیـــدات إذن فالـــذȞاء الاســـتراتیجي هـــو الســـǽطرة عل
معلومـة التـي تعطیهـا والفرص Ȟمـا أنـه ǽمثـل أداة للضـغȌ، فالمؤسسـة الاقتصـادǽة تـدرك أهمǽـة ال

هنــا Ȟǽمـن ذȞــاء المؤسســة الاقتصــادǽة، حیــث تعمــل علــى  .أفضــلǽة علــى منافســیهاȞفـاءة أكثــر و 
دǽة أصــǼحت المؤسســة الاقتصــا. تنظــǽم جمــع المعلومــات التــي تحتاجهــا ǼشــȞل أخلاقــي وقــانوني

  ولكل مؤسسة اقتصادǽة رؤǽة مختلفـة عـن بیئتهـا ولهـا طرȄقـة أداء. ذȞيǼارة عن ǽȞان متعلم و ع
عة وقــدرة لتصــور الأحــداث تعطیهــا میــزة تنافســǽة التــي Ȟانــت فــي Ȟثیــر مــن الأحǽــان الیــد موســ

  .الخفǽة
اكتشـــاف التـــي هـــي عǼـــارة عـــن أداة للتنبـــؤ و  مـــن هـــذا المنطلـــȘ تكـــون الǽقظـــة الإســـتراتیجǽة   

الـرد العامـل المحـدد لـذȞاء المؤسسـة الاقتصـادǽة وتحسین القدرة على التوقع و  ارات الضعǽفةالإش
 ȑاء الاقتصادȞالذǼ عرف ُ ǽ ȑاء الاستراتیجي ( الذȞالذ                                . (  

ــذȞاء الاقتصــادȑ فــي Ȟونهــا لا تغیــر، ولا تعــدل البیئــة      والǽقظــة الإســتراتیجǽة تختلــف عــن ال
ـــى فـــي الكشـــف و تـــي تمـــارس فیهـــا نشـــاطها وملاحظتهـــا، فـــدورها یتال التحـــرȑ عـــن التغیـــرات جل

والمستجدات للتنبؤ، واتخاذ القرارات، Ȟما أن عملǽة مراقبتها للبیئة تتكون مـن عـدة مراحـل دورȄـة 
، بینمـا الـذȞاء الاقتصـادǽ ȑسـعى لتمȞـین المؤسسـة الاقتصـادǽة مـن مرتǼطة بدورة حǽاة المعلومـة

  .)9، ص، 2010مصǼاح وȃوخمخم، (في بیئتها القرǼȄة، ومواجهة المنافسة  التموقع
Ȟـــــل مـــــن الǽقظـــــة الإســـــتراتیجǽة  :"L'espionnage.industriel" التجســـــس الصـــــناعي -
ــة الخار و  ــȘ التجســس الصــناعي وســیلة ناجحــة لجمــع المعلومــات عــن البیئ ــة خاصــة فǽمــا یتعل ǽج
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ـــــف عـــــن التجســـــس الصـــــناعي فـــــي مصـــــادر غیـــــر أن الǽقظـــــة الإســـــتراتیجǽة تخت Ǽالمنافســـــین، ل
المعلومــات، فــإذا Ȟانــت المصــادر شــرعǽة فــنحن أمــام عملǽــة الǽقظــة الإســتراتیجǽة أمــا إذا Ȟانــت 

  .غیر شرعǽة فإننا أمام عملǽة تجسس صناعي
متكــرر یهـــدف إلـــى اتیجǽة هـــي عǼـــارة عــن نشـــاȋ مســـتمر و Ǽالإضــافة إلـــى أن الǽقظـــة الإســتر    

ــة للبیئــة ع ــتم دون وجــود تنظــǽمالمراقǼــة الفعال ــد . واضــحصــرȄح و  لــى عȞــس التجســس الــذȑ ی وق
ȞالتزوȄر والنصب والتلفیـȞ Șـأن یـتم تقلیـد منتجـات ذات أسـماء : Ȟǽون التجسس Ǽأسالیب مختلفة

ة العــاملین فــي تجارȄــة متشــابهة لعلامــات تجارȄــة مشــهورة Ȟالســاعات والعطــور والقرصــنة، ورشــو 
ــــى نشــــاطاالمؤسســــات المنافســــة وســــرقة  یــــدتها وســــرقة تقارȄرهــــا Ǽــــالابتزاز والتهد، والتصــــنت عل

  . )197، ص، 2007بن حبتور، ( تصامǽمها
ــــ : ممارســـات الǻقظـــة الإســـتراتیجǻة -1-2  "lavel"مـــن جامعـــة  ""Ǽgerard.vernaالنســـǼة ل

: تحتـوȑ الǽقظـة الإسـتراتجǽة علـى أرȃـع مȞونـات ثانوǽـة وهـي نظـام للǽقظـة المختصصـة  الكندǽة
والمؤسســـة لǽســـت  .ǽـــة، الǽقظـــة التنافســـǽة، الǽقظـــة التجارȄـــة، الǽقظـــة المحǽطǽـــةالǽقظـــة التكنولوج

مضطرة Ǽالضرورة إلى تنفیـذ أو ممارسـة هـذه الأنـواع مـن الǽقظـة، بـل ǽمȞنهـا أن تختـار الأنسـب 
  . إلى وضعیتها 

 ǽmartinet et ribaultعرفها و: veille technologiqueالǻقظة التكنولوجǻة  -1-2-1
ذلك النشاȋ الذȑ یتمثـل فـي مراقǼـة البیئـة للكشـف عـن إشـارات الضـعف والتـي تبـرز :"على أنها 

، ونقصد بإشـارة الضـعف أو (Martine.et.Ribault,1991,p109) "عند تطور التكنولوجǽات
ــك المعلومــة التــي تع ــا إحساســا Ǽــأن حــدثا مــا ســǽحدث Ȟمــا تســمى بإشــارة الإنــذار المȞǼــر، تل طین

وهي تأخذ أشȞالا عدیدة Ȟالإشاعات  .ة، مبهمة، وصعب تمییزهاعǽفة الشدهي على العموم ضو 
  .مثلا 

ــــل الǽقظــــة التنافســــǽة فــــي : concurrentielle Veilleالǻقظــــة التنافســــǻة  -1-2-2 تتمث
تعلǼ Șالمنافسة والمنافسین، فالمؤسسة تǼحـث دومـا مالاستماع المستمر لما یجرȑ في المحȌǽ وال

ــین Ȟمــا تǼحــث أن و والتســوǽقǽة  أن تكــون علــى علــم Ǽالقــدرات التقنǽــة التســییرȄة للمنافســین الفعلی
مȞانǽــاتهم ــین وإ ــى Ǽالمنافســین المحتمل النشــاȋ "وǽمȞــن تعرȄــف هــذه الǽقظــة Ǽأنهــا ذلــك  .تكــون عل
حلǽــة أو المحتملــة مــن زاوǽــة ممنافســتها ال) تحــدد(الــذȑ تــتمȞن المؤسســة مــن خلالــه أن تحصــر 

  ، ص2003حیـــرش، ( )"الـــخ...مشـــارȄع جارȄـــة  اســـتثمار، ،علامـــات عـــدد،(اقتصـــادǽة ومالǽـــة 
المجـالات مـع  وتمȞن هذه الǽقظة المؤسسة من المقارنة المستمرة لقوتها وضـعفها فـي شـتى. )4
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مـــة قصـــد تحســـین الشـــيء الـــذǽ ȑســـمح لهـــا Ǽاتخـــاذ الإجـــراءات الملائ ،قـــوȐ وضـــعف المنافســـین
ـــي الســـوق و  ـــاج  لاشـــك أن الاهتمـــام الأكبـــر لهـــذه الǽقظـــة ینصـــبمȞانتهـــا ف ـــى التنظـــǽم والإنت عل

وتهـدف الǽقظـة . التصـنǽع والتكـالیفالمؤسسـة و  والتكالیف فهي تهتم Ǽحراسة قوȐ وضعف تنظǽم
  :)189، ص، 2011رتیǼة ونوفل، ( التنافسǽة إلى معرفة

ستراتیجیتهمالأداء الحالي للمنافسین و  -   . إ
  .تهأهداف وقدرات المنافس الجدید، والفرضǽات التي تحȞم عمل وقرارا -
  .الأشǽاء التي لا ǽستطǽع المنافسون القǽام بها أبدا، وǽȞفǽة رؤǽة المنافسین لمستقبلهم -
: ملاحظــة Ȟـل الظــواهر الاجتماعǽــة مثــلوتتمثـل فــي تحدیــد و : الǻقظــة الاجتماعǻــة -1-2-3 

الصــــراعات الاجتماعǽــــة، التعارضــــات الدینǽــــة والعرفǽــــة، ســــوء التفــــاهم بــــین الأجǽــــال، التمســــك 
. وȞــل مــا ǽســتوقف انتǼــاه المتــǽقȎ وȄهــدد مــن ســلامة أو ǽعــزز مــن التناســȘ التنظǽمــي. دǼالتقالیــ

وتهدف الǽقظة الاجتماعǽة إلى التحذیر أو الحد من الآثار السلبǽة للعراقیل فـي العلاقـات القائمـة 
  : (Picard, 1991, p1,2)بین المؤسسة وعمالها، Ȟما تمنح لمسیرȑ المؤسسة 

- ǽ مǽادلات جیدة بین أفراد الجماعة ؛مناخ اجتماعي سلǼساهم في جعل الم  
  سهولة معالجة المشاكل الداخلǽة Ȟإعادة تنظǽم العمل؛ -
  .الوسیلة لتأكید الفعالǽة التنظǽمǽة  -
وǽعرفها : et marketing Veille commercialوالتسوǻقǻة  الǻقظة التجارȂة -1-2-4

ǽقظـــة التـــي تخــص المجـــال التســـوǽأنهـــا تلــك الǼ عضǼقظــةالــǽمعنــى أنهـــا تلـــك الǼ التـــي تهـــتم  قي
ǽـات المـؤثرة علـى Ȟمـا أنهـا تهـتم Ǽالمعط ،لطرق والكǽفǽة التسـوǽقǽة الحدیثـةǼاǼالعلاقات التجارȄة و 

، إلا أن سـلوك المنافسـین یǼقـى محـل أكبـر اهتمـام و ǽمȞـن القـول Ǽـأن الǽقظـة سلوك المسـتهلكین
  دراسـة العلاقـات بـین المـوردین والزȃـائن ذلك النشاȋ الذȑ تتمȞن المؤسسة من خلالـه مـن" :هي

ه الǽقظة المؤسسـة مـن ذوتمȞن ه". والمهارات الجدیدة التي تظهر في السوق ومعدل نمو السوق 
  حیــرش( معرفــة نقــاȋ قوتهــا وضــعفها فــي تعاملهــا مــع الســوق قصــد تحســین أدائهــا وتنافســیتها

  .)5، ص، 2003
: ة البیئǽـة علـى أنهـاتعرف الǽقظ: Veille environnementaleالǻقظة البیئǻة  -1-2-5
تخــص مــا تǼقــى مــن عناصــر بیئــة رات التــي تــؤثر فــي نشــاȋ المؤسســة و التــǽقȎ للتطــو المراقǼــة و "

  الǽقظـة الاجتماعǽـة، الǽقظـة القانونǽـة: المؤسسة التي لم تؤخذ Ǽعـین الاعتǼـار فـي الأنـواع السـاǼقة
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  غـــلاب وزغیـــب(" الǽقظــة السǽاســـǽة، الǽقظــة الاقتصـــادǽة، الǽقظـــة الجیوسǽاســǽة، الǽقظـــة الثقافǽــة
  :وتسمح الǽقظة البیئǽة بـ . )162، ص، 2012

  الصــراعات الاجتماعǽــة(تحدیـد ومراقǼــة الظـواهر الاجتماعǽــة المرتǼطــة Ǽـالأداء فــي المؤسسـة   -
  ) .الخ...الدینǽة العرقǽة والاحتجاجات

ــین أفــراد الجماعــة وســهولة تــو   - ــدة ب ــاخ اجتمــاعي ســلǽم ǽســاهم فــي جعــل المǼــادلات جی فیر من
  .معالجة المشاكل الداخلǽة

-   Ȑالعـام ومسـتو ȑالوضـع الاقتصـادǼ Șـع الأنشـطة التـي تتعلـǽـع مـن خلالهـا المؤسسـة جمǼتت
ــ ــاج، وتتǼــع التحــولات الحاصــلة ف ي البیئــة المــداخیل والأجــور وتطــورات أســعار الاســتهلاك والإنت

جراءات ومعاییر وقواعد، والتي لها تأثیر حالي أو مسـتقبلي علـى  السǽاسǽة Ǽما فیها من قوانین وإ
  .نشاȋ المؤسسة 

ایجابǽـــة أو (صـــورة : "ǽقظـــة الصـــورة تشـــیر إلـــى: ǻveille.Imageقظـــة الصـــورة  -1-2-6
   "نترنتعن العلامة التجارȄة، المؤسسة، الإدارة ،شخصǽة عامة، على شȞǼة الا) سلبǽة

(A Broutni,2004).  ــــة أو الســــمعة ǽــــة الرقمǽاســــم الهوǼ ضــــاǽــــة أ وǽقظــــة الصــــورة معروف
  .دورا رئǽسǽا في حǽاة المؤسسات الاقتصادǽة مند ظهور شȞǼة الانترنت لاقتوالتي  الالكترونǽة

من خلال Ȟل ما سبǽ ȘمȞن أن نستنتج أن الǽقظة الإستراتیجǽة هـي ǽقظـة شـاملة لهـا عـدة      
أو جوانــب تǼحــث فیهــا عــن المعلومــة الإســتراتیجǽة، بینمــا Ǽــاقي أنــواع الǽقظــة ســواء الǽقظــة  أǼعـاد

التكنولوجǽــة، الǽقظــة التنافســǽة الǽقظــة التجارȄــة والتســوǽقǽة، الǽقظــة البیئǽــة، وǽقظــة الصــورة فإنهــا 
  .تتناول و تهتم بجانب واحد من الǽقظة و ذلك متعلǼ Șطبǽعة المعلومة ذات الصلة 

  زاǻا وأهمǻة الǻقظة الإستراتیجǻةم -1-3
مؤسســة الاقتصـــادǽة الاســـتغناء تعتبــر الǽقظـــة الإســتراتیجǽة عملǽـــة إســتراتیجǽة لا ǽمȞـــن لل      
، فهي تزودها Ǽالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة ǼشȞل أحسن، والتي تمـس جوانـب عنها

جǽة تفــــرض علــــى المؤسســــة عدیــــدة مــــن البیئــــة مــــن تهدیــــدات وفــــرص، إذن فالǽقظــــة الإســــتراتی
الاقتصـادǽة الـتحȞم فــي المعلومـة اللازمــة، لأنهـا تســتهدف أولا تمȞـین المؤسســة الاقتصـادǽة مــن 

Ȟمــا تسـتهدف أǽضــا تحســین العمـل الاســتراتیجي وتحســین .تحسـین وضــعیتها ومسـتوȐ ممارســتها
  بــومعزة( ادǽة فــيوتتجلــى مزاǽــا الǽقظــة الإسـتراتیجǽة ǼالنســǼة للمؤسســة الاقتصــ. المیـزة التنافســǽة

  :)157، ص، 2008/2009
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تسمح الǽقظة الإستراتیجǽة من الناحǽة المالǽة بتحقیـȘ الـوفرة، لأن المعلومـات التـي تـم جمعهـا  -
  قادرة على التحسین من الخصائص التقنǽة للمنتج، جودته، و تخفǽض التكلفة؛

مؤسسـة، Ȟمـا تسـمح لهـا تسمح Ǽمرور جید للمعلومة عبر مختلف المستوǽات التنظǽمǽـة فـي ال -
  متواصلة لبیئتها؛اقǼة مستمرة و أǽضا Ǽمر 

  التنبؤ للعراقیل المستقبلǽة التي سوف تواجهها المؤسسة؛تسمح Ǽالتحذیر و    -
ة علـــى منــــاطȘ النفــــوذ، التهدیــــدات وســـیلة إســــتراتیجǽة للتســــییر، أیـــن تكشــــف خلǽــــة الǽقظــــ   -
  .ǽة المؤسسة ومن المنافسة في السوق الفرص للمؤسسة والتي تستطǽع أن تغیر من إستراتیجو 

لكي تستطǽع المؤسسة أن تتأقلم مع محǽطها ثم أن تحسن التوقع بتطورات هـذا المحـȌǽ لابـد    
أن تكون على إطـلاع Ǽمـا یـدرȑ فـي هـذا المحـȌǽ، أȑ لابـد أن تراقǼـه Ǽاسـتمرار ومـن هنـا نظهـر 

خــاذ القــرار الــلازم فــي الوقــت الǽقظــة التــي تمȞــن المؤسســة مــن هــذا المراقǼــة المســتمرة قصــد ات
فالǽقظة إذن تمثل منطقا هاما للاتخاذ القرار وتلعب دورا معتبرا في تسییر المؤسسـات  .المناسب

  .Ǽمساهمتها في اتخاذ القرارات
ǼشـــȞل خـــاص عنـــدما Ȟǽـــون للمؤسســـة  رȄر أن الǽقظـــة الإســـتراتیجǽة مهمـــةلقـــد أظهـــرت التقـــا   

ȑة التزام استراتیجي أǽالجـودة الشـاملة للمنتجـات رة؛ و المبتكـ) أو الخدمات( منتجات ال: الاقتصاد
وتشــیر دراســات أخــرȐ أن المؤسســات الاقتصــادǽة التــي . والخــدمات؛ ســرعة الاســتجاǼة للمنافســة

هي الأكثـر ابتكـارا واسـتدامة، أو الـذین لـدیهم قـدرة الحفـاȍ علـى صـورة ذات جـودة عالǽـة للمنـتج 
لاقتصادǽة التي هي Ǽالفعل تقـدمت ǼشـȞل Ȟبیـر مـن حیـث أو الخدمة، هي Ǽالتحدید المؤسسات ا

هــــي أǽضــــا Ȟبیــــرة مــــن حیــــث الســــلامة  لكــــن فائــــدة الǽقظــــة الإســــتراتیجǽة. الǽقظـــة الإســــتراتیجǽة
ظهـور منتجـات : الاستدامة للمؤسسة الاقتصادǽة وهي تشیر هنا إلى الكشف المȞǼر عن خطرو 

  .المنافسینبدیلة، في التكنولوجǽا الجدیدة، أو التحالفات بین 
إضافة إلى ما سبȘ أنه ǽمȞن إدراك أهمǽة الǽقظة على أساس أهدافها، فالǽقظـة تسـتهدف أولا    

تمȞین المؤسسة من تحسین وضعیتها ومستوȐ ممارسته وذلـك علـى أسـاس المقارنـة Ǽغیرهـا مـن 
  .المؤسسات

  تنظǻم خلǻة الǻقظة الإستراتیجǻة في المؤسسة -2
الاقتصــادǽة أهــدافها مــن تبنــي الǽقظــة الإســتراتیجǽة فــلا بــد مــن   مــن أجــل تحقیــȘ المؤسســة     

العمل على خلȘ أو إیجاد تنظǽم معـین ǽشـمل خلǽـة للǽقظـة تتـوفر علـى Ȟـل العوامـل والمـؤهلات 
  التــي تســاهم ǼشــȞل فعــال فــي رصــد المعلومــة أینمــا Ȟانــت وǽȞفمــا Ȟانــت وفــي الوقــت المناســب
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الاسـتدامة فـي بیئــة سـرȄعة التغییــر والتطـور، لــذا  وǼشـȞل مسـتمر، تضــمن للمؤسسـة الاقتصــادǽة
  .یتطلب ذلك معرفة أوقاتها، مراحلها، ممثلیها من أجل ضمان فعالǽة الǽقظة الإستراتیجǽة

 ǽمȞـن توضــǽح أهــم مراحــل الǽقظــة الإســتراتیجǽة :مراحــل الǻقظــة الإســتراتیجǻة وأدواتهــا -2-1
  :(Humbert Lesca, 2003, pp, 5, 8) یلي فǽما
تعتبـر مرحلـة الǼحـث عـن المعلومـات المرحلـة الأولـى  :مرحلة الǺحث عن المعلومـة -2-1-1

. والأساسǽة في عملǽة الǽقظة الإستراتیجǽة، ولهذا فإنها تحتاج تجنید Ȟافة الطاقات اللازمـة لـذلك
Ǽغـرض تفـادȑ الضـǽاع فـي الكـم الهائـل مـن المعلومـات، فـإن هـذه لأن مجالات الǼحـث عدیـدة و و 

  :كون من عنصرȄن أساسیین وهماالمرحلة تت
ǽقصـــد Ǽاســتهداف الǽقظــة الإســـتراتیجǽة العملǽــة التـــي یــتم علـــى أساســها تحدیـــد  :الاســتهداف -

والـذȑ ) المراقǼة المسـǼقة (الجزء من محȌǽ المؤسسة الاقتصادǽة الذȑ یتم وضعه تحت الترصد 
مȞانǽـة تحدیـد المع) أو حرجة( ǽمثل أهمǽة Ǽالغة  . لومـات التـي یجـب جمعهـاǼالنسǼة للمؤسسـة وإ

والهــدف هــو النتیجــة التــي . دیــد هــدف الǽقظــة الإســتراتیجǽةمــن خــلال عملǽــة الاســتهداف یــتم تح
تتولد عن عملǽة الاستهداف، وهو عǼارة عن وثǽقة تحدد الجزء من بیئة المؤسسـة الـذȑ ترȄـد أن 

ȘȄه من خلال فرǼة تراقǽقظة الإستراتیجǽال.  
التي Ǽموجبهـا و ) الطوعǽة ( العملǽة الإرادǽة  هو" Traque"عقب الت :تعقب وجمع المعلومات -

وهــذا . معلومــات الǽقظــة الإســتراتیجǽةأعضــاء المؤسســة أو وحــدة مــن وحــداتها یتحصــلون علــى 
یتطلــب بــدل مجهــودات للــذهاب والتعــرض لهــذه المعلومــات وتقصــیها والǼحــث عنهــا، وحتــى فــي 

ــاء نفســهافالمعلومــات لا . Ǽعــض الأحǽــان تــتم اســتثارتها وǼعــد رصــد  .ǽمȞــن أن تــأتي مــن تلق
جـذاب للشـخص المســتلم المعلومـات، المتعقبـون مطـالبون بتقـدǽم هـذه المعلومــات ǼشـȞل مفهـوم و 

  ) .المستعمل(
ي قد ǽعتقد الǼعض أن الǽقظة الإسـتراتیجǽة تكتفـ: مرحلة تحلیل ومعالجة المعلومات -2-1-2

ـــȌ، ولكـــن العملǽـــة لابترصـــد و  ـــى إذا تعقـــب المعلومـــات فق ـــل وتفســـیر  تأخـــذ معن ـــم یـــتم تحلی ل
فȞمـا هــو معلـوم فــإن هـذه المعلومــات غالǼـا مــا تكـون علــى شــȞل . التــي تـم رصــدها المعلومـات

، فهــي تحتــاج إلــى معالجــة Ȟــي تصــǼح الــخ...ة، أو غامضــة،إشـارات ضــعǽفة أو معلومــات مجــزا 
صــــعود : ة مــــنذه العملǽـــوتتكـــون هــــ. قابلــــة للاســـتعمال مــــن قبـــل أصــــحاب القــــرارذات فائـــدة و 

  .التحلیل للمعلومات، تخزȄن المعلوماتالمعلومات، انتقاء المعلومات المعالجة و 
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ــع، لهــذا تســمى  ǽــة إلــى جهــد جمــاعي وتعــاون الجم   بتكــوȄن المعنــى جماعǽــا"تحتــاج هــذه المرحل
 "Creation collective de sens ."ــع المǽسـاهم فــي حیـث أن التفاعـل بـین جمǽ ینȞشـار

" ضـمنǽة" حلǽلات أكثر مصداقǽة Ǽفضل ما ǽمتلكه Ȟل شـخص مـن معلومـاتتإعطاء تفسیرات و 
  .خاصة

ر عملǽـــــة الǽقظـــــة تعتبـــــر المراحــــل الســـــاǼقة جــــوه: مرحلــــة اســـــتعمال المعلومـــــات -2-1-3
اتیجǽة تنحصـــر فـــي المراحـــل الســـاǼقة Ȟثیـــرا مـــا ǽعتقـــد الـــǼعض أن الǽقظـــة الإســـتر الإســـتراتیجǽة، و 

اتیجǽة  أن Ȟǽــون لهــا معنــى إذا لــم تســتعمل معلوماتهــا فــي لكــن لا ǽمȞــن لعملǽــة الǽقظــة الإســتر و 
لا سوف تكون مجرد تكالیف زائدة وخسارة ǼالنسǼة للمؤسسة    .اتخاذ القرارات اللازمة ، وإ

 ةǻقظــة الإســتراتجǻــى قســمینوتنقســم أدو : أدوات ال أدوات الجمــع  :ات الǽقظــة الإســتراتجǽة إل
بنــوك المعلومــات، الصــحف : ة ومتنوعــة وأهمهــاأدوات المعالجــة، أمــا أدوات الجمــع فهــي عدیــدو 

 والمجــالات المختصــة، الرســائل العلمǽــة والمــذȞرات، لأقــراص المضــغوطة، بــرامج لإعــلام الآلــي
القǽـــاس المرجعــــي : الـــخ، أمـــا أدوات المعالجـــة فأهمهـــا...محرȞـــات الǼحـــث والمحرȞـــات الكبیـــرة

)bibliométrie (و Scientomètrie).(  
  مصدر استراتیجي لبناء وتنمǻة المزاǻا التنافسǻة :ستراتیجǻةمعلومات الǻقظة الإ -3

إن بناء میزة تنافسǽة للمؤسسة الاقتصادǽة والمحافظة علیهـا یتطلـب منهـا المتاǼعـة المسـتمرة     
 والدائمة لما یجرȑ في محǽطها، وهذا مـن أجـل معرفـة وفهـم طبǽعـة التغیـرات والتطـورات الواقعـة

تشȞل إما فرصا لاسـتثمارها أو تهدیـدات لتجنبهـا، وذلـك Ǽاعتمادهـا أو التي سوف تحدث، والتي 
جمǽـــع الوســـائل المتاحـــة فǽمـــا یتعلـــȘ بجمـــع المعلومـــات، ومعالجتهـــا وتخزȄنهـــا ووضـــعها تحـــت 
تصــرف المعنیــین بهــا لاســتغلالها فــي اتخــاذ القــرارات التصــحǽحǽة والإســتراتیجǽة Ȟمــا یجــب أن 

م جمǽــع فعالǽــات المؤسســة وǽحــوȑ جمǽــع العناصــر تأخــذ عملǽــة الترصــد هــذه مســارا شــاملا ǽضــ
وȄجـب أن Ȟǽـون دائمـا  ،الـخ...، وزȃائن، ومنافسـین،الداخلǽة والخارجǽة فیها من عمال، وموردین

تســــاعد المؤسســــة  یجǽة هــــو تحصـــیل معلومــــات اســــتǼاقǽةإن هــــدف الǽقظــــة الإســــترات. ومســـتمرا
  .حǽطها الخارجيلتي تحدث في مالاقتصادǽة في التعرف على أهم التغیرات ا

في هذا السـǽاق نمیـز بـین الأنـواع الأساسـǽة للمعلومـات : معلومات الǻقظة الإستراتیجǻة -3-1
 :  )4، 3، ص،2003روǼȄح، ( الاستǼاقǽة التي تستهدفها الǽقظة الإستراتیجǽة المحتملة

الها توجههـا لاسـتعمة و تضـم المعلومـات التـي تنتجهـا المؤسسـة الاقتصـادǽو  :معلومات التحȜم -
الداخلي، و تكتسي معرفة هذا النوع أهمǽة Ǽالغـة Ȟونهـا تمȞـن المؤسسـة مـن مقارنـة أدائهـا Ǽـأداء 
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وȄتم تسـییر هـذه المعلومـات عـن طرȄـȘ الـنظم المعلوماتǽـة Ȟـنظم . أحسن المؤسسات الاقتصادǽة
نسـǼة غیـر أنهـا لا تمثـل وزن Ȟبیـر Ǽال. معلومات المـوارد الǼشـرȄة أو نظـم الإنتـاج و نظـم الجـودة

 Ȍة ، وتعتبر معلومات مدعمة فقǽقظة الإستراتیجǽلل.  
هي المعلومـات التـي تقـدم لنـا تفسـیر عـن قـدرات العمـل لمنـافس : )محتملة(معلومات ممȜنة  -

  . نقاȋ الضعف التي تحول دون العمل وعلى العȞس من ذلك ، فقد تكشف لنا. في البیئة 
ــــأثیر - وجهــــت للاســــتعمال ت داخــــل المؤسســــة و ومــــات التــــي أُنتجــــهــــي المعلو  :معلومــــات الت

تعتبــر نظــم و  ).Ȟالعمیــل و المــورد(المؤسســة  مجموعــات خــارج أȑ موجهــة لأفــراد أو .الخــارجي
تǼقـــى هـــي الأخــرȐ مجـــرد معلومـــات و . ن الأنظمــة التـــي تقـــوم بتســییرهاالمعلومــات التســـوǽقǽة مـــ

          .مدعمة لمعلومات الǽقظة الإستراتیجǽة
- Ǻـر إشارات الإنذار المȜ ) فةǻة و ): الإشـارات الضـعǽسـǽة الوتُمثـل المعلومـات الرئǽتـي الأساسـ

ـــي جُمعـــت مـــن خـــارج تشـــمل المعلومـــات الإســـتراتیجو . تســـعى المؤسســـة للحصـــول علیهـــا ǽة الت
نمـا التطـورات التـي لـم تتحقـȘ تمامـا و  هـي تعبـر عـنالمؤسسة والموجهة للاستعمال الـداخلي ، و  إ

نبــئ Ǽحصــو  ــى التُ ــا إلــى و  .مؤسســةل شــيء لــه تــأثیر عل ــدم تفســیر ǽقودن هــي المعلومــات التــي تق
الاعتقــاد Ǽأنــه ǽمȞــن أن تبــدأ فــي بیئــة المؤسســة أحــداث مــن المحتمــل أن Ȟǽــون لهــا تــأثیر Ȟبیــر 

شــارات الإنــذار المȞǼــر غالǼــا مــا تكــون نتیجــة للتفســیر المحــرز فــي الإشــارات و  .علــى عملنــا إ
  . ، فقد Ȟان من الضرورȑ الاستǼاقǽةǽفةالضع

 خصائص معلومات الǻقظة الإستراتیجǻة    -3-2
المطǼقــة مـن طــرف هـا معلومــة الǽقظـة الإسـتراتیجǽة و ǽمȞـن إیجـاز الخصــائص التـي تحتاج      

 : )125، ص، 2008السالمي، (المؤسسة الاقتصادǽة فǽما یلي 
  .Ǽحیث تغطي هذه المعلومات جمǽع جوانب الموضوع في الدراسة: الشمولǻة   -
  .حیث تخلو هذه المعلومات من الأخطاء Ǽ:  الدقة   -
  .Ǽحیث تتوفر هذه المعلومات في الوقت المناسب للاستفادة منها : المناسǺة زمنǻا   -
  .Ǽحیث تكون Ȟلفة المعلومات أقل من تكلفتها:  الكلفة   -
       حیث تمثل واقع عمـل المسـتفید لتكـون ذات فائـدة فـي التعامـل مـع هـذا الموضـوع : الواقعǻة   -

ــة Ȟبیــرة، فلقــد  ǽمȞ ســرعة وǼ فیهــا المعلومــة Șــة تتــدف تعمــل المؤسســات الاقتصــادǽة الآن فــي بیئ
أصـــǼح الیـــوم بإمȞـــان أفـــراد المؤسســـات الاقتصـــادǽة الحصـــول علـــى عشـــرات المعلومــــات ذات 

. الـخ...سمǽة، رسائل الȞǽترونǽةزملاء، مجلات، صحافة، تعلǽمات، جرائد ر : المصادر المختلفة



                  عقون شراف.د                                               ،،،،الǻقظة الإستراتیجǻة Ȝمدخل لبناء وتنمǻة 

 

 280    2016 جوانالخامس العدد                       مجلة العلوم الإنسانیة
 

ائقا ǼالنسǼة للمؤسسة الاقتصادǽة، وȄتطلب من المختصین في الǽقظـة، الترȞیـز علـى هذا ǽعد عو 
لا فلǽســـت Ȟـــل المعلومـــات مفیـــدة و . شـــاȋتنظـــǽم هـــذا الكـــم مـــن المعطǽـــات حســـب احتǽاجـــات الن

  .تشترك من حیث الأهداف
إن قǽمــة المعلومــات تعتمــد علــى مــدȐ منفعتهــا وهــذا یتطلــب مجموعــة مــن المعلومــات التــي    
المعلومات التـي یجهلهـا تتمثل أساسا في معرفة المعطǽات و طǽع الحصول علیها، فالصعوǼة تست

علیهـا Ǽطـرق  االغیر أو على الأقل التي توصلوا إلیها قبلنا، أو المعطǽات والمعلومات التي حـازو 
صــعوǼة لǽســت فــي حǽــازة غیــر شــرعǽة أو ǼطرȄقــة حرǽȃــة، لكنهــا مخبئــة أȑ الحــرب الســرȄة، فال

نمــــا فــــي اســــتخراج هــــذه المعلومــــة ǼطرȄقـــة أســــرع مــــن الآخــــرȄن مــــن الكــــم الهائــــل ، و المعلومـــة إ
  .  )Ȟ2014ردȑ، (للمعلومات المتاحة 

  .نظام الǻقظة الإستراتیجǻة وأسالیب تفعیله -3-3
ــــي المؤسســــة  :نظــــام الǻقظــــة الإســــتراتجǻة -3-3-1 ینطــــوȑ نظــــام الǽقظــــة الإســــتراتیجǽة ف

ـــالي الأخـــر لا مرȞـــزȑ داهما مرȞـــزȑ و إحـــ ،علـــى نـــوعین أساســـیین الاقتصـــادǽة ، وهمـــا النحـــو الت
(Stephane, 1994, p, 42) :  

- ȏــزȜقظــة المرǻــع : نظــام الǽـة تتــولى مهمــة تجمȄزȞل هــذا النظــام مـن قاعــدة معلومــات مرȞیتشـ
ثــم تنشـرها إلــى  ،نظــم خاصـةمج و بـراا وفــȘ البǽانـات المتحصـل علیهــا مـن المتǽقظــین، ومعالجتهـ

ة Ǽالاعتمـاد علـى شـȞǼة اتصـال داخلǽـة لاتخـاذ القـرارات المناسـǼة فـي عدة مستوǽات فـي المؤسسـ
  .وتكاثف جهودهم حتى یثبت نجاحه م،الوقت المناسب مستوǽات من تعدد مسیرȑ هذا النظا

-  ȏــزȜقظــة اللامرǻل هــذا الأخیــر مــن عــدة أنظمــة فرع :نظــام الȞمــا یتشــǽــة ف ǽــة للǽقظــة متكامل
وȞل منا تعالج نوع خـاص مـن المعلومـات حسـب  مستقبلة،تعتمد على عدة قواعد بǽانǽة و  بینها،

وȞل إدارة تتخذ القرارات المناسǼة بناء على المعلومات الـواردة إلیهـا فـي ظـل  الإدارة التي تمثلها،
فهو أكثر مرونـة ودینامǽȞǽـة فـي التعامـل مـع المعلومـات  الأهداف والإستراتجǽة الكلǽة للمؤسسة،

  .واتخاذ القرارات 
ــل الǻقظــة الإســتراتیجǻةتفع -3-3-2 ومنشــȌ جهــاز الǽقظــة أو التنشــȌǽ هــي مهمــة مــنظم  :ی

، لهـذا ذ ǽعـد الاتصـال عامـل رئǽسـي للنجـاح، حیـث تعتبـر مهمـة التنشـȌǽ اتصـالǽة إالإسـتراتیجǽة
المسـتخدمین المحتملـین  ذلك من أجل التعامل مـعو  محفزاتطلب هذه المهمة شخصا انǼساطǽا و ت

Ȟمــا یجــب أن تتــوفر فــي هــذا الشــخص أǽضــا صــفات التفــاهم مــع  ،للمعلومــات، بهــدف تحفیــزهم
جانــب المهــارات فــاءة المزدوجــة مــن جانــب التوصــیل و الكجــودة التنظــǽم، وȞــذا الصــرامة و الغیــر و 
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 التقنǽـة Ǽالإضـافة إلـى السـǽطرة علـى Ǽعـض أدوات الكمبیـوتر لأنهـا أساسـǽة فـي العصـر الـراهن
) ،ȑ128، 127، ص،2011-2010علاو (.  
لا  -الإسـتراتیجǽةǽمȞن أن تُفعل عملǽـة الǽقظـة : آلǻات تفعیل الǻقظة الإستراتیجǻة  -3-3-3

ـــــة :طǼقـــــا لآلیتـــــین أو طـــــرȄقتین مختلفتـــــین –علـــــى ســـــبیل الحصـــــر ǽم وآلȞـــــة الـــــتح ǽالإنـــــذار آل 
(Humbert Lesca, 1997) : 

ــتحȜم ــأن الأǼحــاث هــي التــي تقــوم بتنشــȌǽ معلومــات الǽقظــة الإســتراتیجǽة: آلǻــة ال Ǽ عنــيǽ  ــدءا ب
من المسؤول المǼاشر الـذǽ ȑعبـر عـن حاجـة معینـة ) الأمر والطلبǽة( Ǽالطلب السرȄع و العاجل 

  ).القائد الإدارȑ مثلا(للمعلومات، منه تكون المǼادرة من قبل مستخدم المعلومات المحتمل 
ومــات مســتمرة مــن طــرف Ǽعــض وتعنــي هــذه الطرȄقــة Ǽــأن الأǼحــاث الفعالــة للمعل: آلǻــة الإنــذار

ǼمǼادرتهم ، حیث ǽقوم هؤلاء الأشخاص و شخاص، الذین سیتم ذȞرهم للمعلومة وهم المتعقبون الأ
وذلك حینما یرون أنهـم قـد وجـدوا  –أو الأشخاص الآخرȄن  -الشخصǽة بتنبǽه المسؤول المǼاشر

. معلومـــات مهمـــة، مـــع أن المســـؤولین المǼاشـــرȄن لـــم ǽعبـــروا عـــن حـــاجتهم الخاصـــة للمعلومـــات
فعل للǽقظة الإستراتیجǽة لهذا الفرȘȄ فالمǼادرة تكو  نشȌ أو المُ  l’annimateur ن من طرف المُ

de la veille stratégique . قظـةǽـة الǽة ثالثة لتفعیـل عملǽضیف آلǽ ةوهناك منǽالإسـتراتیج 
 .وهي آلǽة الإثارة 

ات ى المعلومـتتعلـȘ بإثـارة مصـادر المعلومـات مـن أجـل اسـتخدام و الحصـول علـو : آلǻة الإثارة
علیهـا Ǽـالطرق الأخـرȐ أȑ التـي لـم التي تهم المؤسسة، والتي لم تـتمȞن مـن التوصـل والحصـول 

  . تكن توجد أصلا 
لكي تحافȎ المؤسسات الاقتصادǽة على میزة تنافسـǽة بـین منافسـیها ینǼغـي علیهـا التصـنت      

ــع المǽــادین قصــد التصــرف ǼشــȞل مســبȘ، فعــوض أ ǽن تقــوم الــدائم للمتغیــرات الحاصــلة فــي جم
أȑ  .المؤسسـة الاقتصــادǽة بــرد فعــل، فإنهـا هــي التــي تــدفع إلــى التغییـر، Ǽحیــث تكــون طرفــا فǽــه

ذلـك Ǽالحصـول علـى المعلومـات المفیـدة والإشـارات و . للمتغیـرات المحǽطـة بهـا دائمـا تكون ǽقظة
دت فعــــل الســــوق Ȟــــإطلاق منــــتج جدیــــد التطــــورات، ور تســــمح لهــــا Ǽــــالتنبؤ Ǽالاحتǽاجــــات و  التــــي

  .   اف Ǽعض التكنولوجǽات الجدیدةاكتشو 
تعتمـد : طرق الǻقظة في تحصیل المعلومات اللازمة لبنـاء وتطـوȂر المزاǻـا التنافسـǻة -3-4

علـى موقـع تنافسـي  المؤسسة الاقتصادǽة في عملǽة الǽقظة على عدة طرق تسمح لها Ǽالحصول
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، 2002بوشـناف، ( ق مـن أهـم هـذه الطـر و  .ى امتلاك میزة تنافسـǽة مسـتدامةعلقوȑ في السوق و 
 :)44، 43ص، 

ــــایرة -3-4-1 ــــة المع ــــى أنهــــا: طرȂق   عملǽــــة مســــتمرة لتقــــوǽم المنتجــــات:"تعــــرف المعــــایرة عل
ـــر جدǽـــة أو Ǽالمؤسســـات الرائـــدة   "الخـــدمات و الطرائـــȘ مقارنـــة بتلـــك المتعلقـــة Ǽالمنافســـین الأكث

ــة، المعــایرة ال: وتوجــد أرȃعــة أنــواع مــن المعــایرة وهــي ǽــة، المعــایرة الموجهــة المعــایرة الداخلǽخارج
ولكل نـوع مزاǽـاه وصـعوǼاته وعلـى المؤسسـة أن تحـدد بدقـة نـوع . نحو الوظائف، المعایرة الأفقǽة

ــة المعــایرة فــي . المعــایرة المســتهدفة تصــحǽحها فــي اكتشــاف الانحرافــات التنافســǽة، و وتفیــد طرȄق
  . تطبǽقاتمرحلة لاحقة مما یدفع إلى الǼحث المستمر عن أفضل الممارسات وال

تعتبــر دراسـة الســوق طرȄقــا مهمــا مـن طــرق الǽقظــة وتطوȄرهــا، لــذا : دراســة الســوق  -3-4-2
  .فالمؤسسات الاقتصادǽة تقوم بها سعǽا منها للحصول على المعلومات عن بیئتها ومنافسیها

اءات التقنǽــــة المســــتعملة لإنتــــاج وتــــوفیر مجمــــوع الإجــــر "وتعــــرف دراســــة الســــوق علــــى أنهــــا    
ــدة و  المعلومــة هــذه المعلومــة ǽمȞــن . الصــحǽحة Ǽغǽــة اتخــاذ القــرار فــي المجــالات التســوǽقǽةالمفی

ـــاءة القـــرارات  ـــول، أو لمراجعـــة Ȟف ـــراح عـــدد معـــین مـــن الحل اســـتغلالها لتحلیـــل مشـــȞلة مـــا، لاقت
  ." المتخذة

   ȘȄمختلــف جوانــب التســوǼ ــة أساســا   تتكــون دراســة الســوق مــن مجموعــة مــن الأǼحــاث المتعلق
Ǽأص ȑا فـي المؤسسـة و الذǽسـǽح نشـاطا رئ Ȑـل أنشـطتها الأخـرȞ ـؤثر علـىȄ . مـن أهـم العناصـر و

  المــــرتقبین، تحلیــــل المنافســــین، الأســــعارالزȃــــائن الحــــالیین و : لدراســــة نــــذȞرالتــــي تكــــون محــــلا ل
Ȟمـا أن  .وغیرهـا مـن العناصـر التـي تتعلـǼ Șـأمور التسـوȘȄ الخ،...الموردین، منتجات المنافسین

  الدراســــة الوثائقǽــــة، مقــــاǼلات المختصـــــین: د علــــى خمســــة أســـــالیب هــــيدراســــة الســــوق تعتمــــ
دراســة : وتصــنف دراســة الســوق إلــى نــوعین. اجتماعــات مــع المســتهلكین، المشــاهدة، التحقǽقــات

تهـدف للوصـول م Ȟحجم المبǽعات، حجم الأعمال، ودراسة نوعǽة تهـتم Ǽالنوعǽـة و Ȟمǽة تهتم Ǽالك
ات المقدمـة لمعرفــة توجهــات الأداء والعمــل علــى ترقیتــه إلـى المعلومــات الخاصــة Ǽطبǽعــة الخــدم

  .وǼالتالي المحافظة على مȞانة مرموقة في السوق 
هو من أهم الطرق التي تلجأ لها المؤسسـة الاقتصـادǽة للحصـول :  SWOTتحلیل  -3-4-3

یتمثـل فـي " SWOT"على المعلومة عن بیئتها، وǼالتالي فهو مـورد جیـد لتغذǽـة الǽقظـة، فتحلیـل 
حلیل للبیئة الداخلǽة للمؤسسة الاقتصادǽة مـن أجـل معرفـة نقـاȋ القـوة والضـعف، وتحلیـل البیئـة ت

لیـل فـي جمـع المعلومـة وǽساعد هذا التح. التهدیداتǽة للمؤسسة من أجل معرفة الفرص و الخارج
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ة التنافسـǽة للمؤسسـ التي تمȞن من بنـاء الاسـتراتیجǽات التنافسـǽة والتـي تضـمن المیـزةالمناسǼة، و 
 .   التفوق في بیئة تعرف شراسة في المنافسةǼالتالي الاستمرارȄة و الاقتصادǽة و 

Ȟنتیجــة، فالǽقظــة الإســتراتیجǽة تلعــب دور فعــال فــي تــوفیر المعلومــات اللازمــة عــن مختلــف     
  منتجــاتهم، اســتراتجǽاتهم التســوǽقǽة والتجارȄــة: المنافســین الحــالیین والمحتملــین فــي جوانــب عدیــدة

  ǽـة الأخــرȐ التـي تـؤثر علـى التنــافسإلــخ وȞـل العوامـل البیئ...لوجǽـا المسـتعملة، أسـعارهم، التكنو 
بـذلك فهـي تسـاعد المسـیرȄن علـى . من تطـورات اقتصـادǽة، سǽاسـǽة، اجتماعǽـة وقانونǽـة وثقافǽـة

تطـوȄر المزاǽــا التنافســǽة الضــرورȄة وفــي الوقــت المناســب وفــي مراقǼــة مــدȐ ملاءمتهــا مــع البیئــة 
  . فسǽة إلى غاǽة تحقیȘ نتائجها، وǼالتالي أداءها الإستراتیجيالتنا

واقع الǻقظة الإستراتیجǻة في الجزائر، وتحدȏ البیئـة التنافسـǻة للمؤسسـات : المحور الثالث 
  الاقتصادǻة

تعمـل الجزائــر جاهـدة Ǽعــد انفتــاح سـوقها علــى تفعیلـه و تنشــǽطه مــن خـلال تفعیــل التنافســǽة     
الاقتصادǽة فـي السـوق الجزائرȄـة، ولـذلك فهـي تسـعى للـتحȞم فـي المعلومـة  أكثر بین المؤسسات

ǼاعتǼارها مادة إستراتیجǽة ذات أهمǽة Ǽالغة في المؤسسـة تضـمن لهـا الرȄـادة والاسـتدامة، وȞǽـون 
ذلك بإدخال نظام الǽقظـة الإسـتراتیجǽة فـي البنـاء الهȞǽلـي للمؤسسـات الاقتصـادǽة الناشـطة علـى 

  ائرȄة، فǽا ترȞ Ȑیف تم ذلك؟مستوȐ السوق الجز 
  الجانب القانوني للǻقظة الإستراتیجǻة في الجزائر  -1

  ات الاقتصــادǽةمــن المعــروف أن الǽقظــة الإســتراتیجǽة هــي نتیجــة القــدرة التنافســǽة للمؤسســ    
الاقتصـــادǽة علـــى أن  وضـــع المشـــرع الجزائـــرȑ تنظǽمـــات تشـــجع المؤسســـاتوفـــي هـــذا الســـǽاق 

قـــوانین  تـــم ســـنلهـــذا الســـبب و  ،الترقǽـــة الأعمـــا زȄـــادة القـــدرة التنافســـǽة و هـــدفه ،تصـــǼح تنافســـǽة
  : (Abdelkader et all, septembre 2012, p, 4, 5) منها ما یليمراسǽم و 
ــم - ــة المــادة  23/12/1999الصــادر فــي تــارȄخ  11-99القــانون رق ǽالتــي  92مــن قــانون المال

  .سمى صندوق تنمǽة القدرة التنافسǽةǽ 102-302تنص على إنشاء الحساب الاستثنائي رقم 
وضــــع قــــوانین  16/07/2000الصــــادر فــــي تــــارȄخ  192-2000المرســــوم التنفیــــذȑ رقــــم  -

تضـم الصناعǽة برئاسـة وزȄـر الصـناعة و  لتشغیل الصندوق و النص ǽحدد لجنة وطنǽة للتنافسǽة
  .إدارات وممثل عن الغرفة الجزائرȄة للتجارة والصناعة ) 7(ممثلین من سǼع 

أمـوال هذه اللجنة مسـؤولة عـن وضـع الإجـراءات اللازمـة لعـرض الطلǼـات، وتحدیـد أهلǽـة       
  .رصد وتقǽم أداء المؤسسات المستفیدة دید طبǽعة ومقدار هذه المساعدة و تحالمعونة، و 
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یتضـمن تفاصـیل عـن الرصـد ) المالǽـة/ وزارة الصناعة (  06/08/2001المرسوم المؤرخ في -
ــة ال والتقیــǽم للصــندوق  صــندوق، وهــي المؤسســات الصــناعǽة Ǽحیــث ǽحــدد المســتفیدین مــن معون

الخدمǽـة ذات الصــلة Ǽالصــناعة فــي القطــاعین العــام والخــاص، الــذین ǽســتوفون معــاییر الأهلǽــة و 
  .التي وضعتها اللجنة

تــم ) المالǽــة/ وزارة الصــناعة (  12/12/2001المرسـوم المشــترك بــین الــوزارات والصــادر فــي -
  .تصنیف الإیرادات والنفقات من الأموال فǽه تحدید

ـــة هـــو   Ȅة الجزائرǽالمؤسســـات الاقتصـــاد Ȑـــع مســـتو   تحـــدیث المعـــدات: والأهـــداف الرئǽســـǽة لرف
وتحسین الـنظم التنظǽمǽـة، الإدارة والإنتـاج، ممـا أدȐ إلـى تحقیـȘ مȞاسـب فـي الإنتاجǽـة ومراقǼـة 

ــرا التحالفــات التــدرȄب، التطــوȄر، الجــو (التكــالیف وفــي الأخیــر التنمǽــة  دة، Ǽحــوث التســوȘȄ، وأخی
  ).والشرȞات

ـــȘ  1431محـــرم  13المـــؤرخ فـــي  09-09القـــانون رقـــم       لســـنة  2009دǽســـمبر  30المواف
تــنص مـن Ǽـاب النفقــات  59، فالمـادة "الحســاǼات الخاصـة Ǽالمیزانǽـة"تحدیـدا فـي الفصـلو  2010

  : )21، ص، 2009، 78الجرȄدة الرسمǽة، عدد ( على ما یلي
ترقǽـة المؤسسـات تحسـین Ȟفـاءات و غیر المادǽة التي تساهم في نفقات الاستثمارات المادǽة و  "  
ــــيو  ــــك المتعلقــــة Ǽمــــا یل الإســــتراتیجǽة  التقیــــǽس، الجــــودة؛: الخــــدمات المتصــــلة بهــــا، لا ســــǽما تل

ترقǽــة  ؛التجــارȑ الإعــلام الصــناعي و  ؛التكــوȄن ؛مǽــةالصــناعǽة؛ الملكǽــة الصــناعǽة الǼحــث والتن
دراج التكنولوجǽـــات الجدیـــدة للإعـــلام  ؛مهنǽـــة؛ إعـــادة التأهیـــلت الالجمعǽـــا الابتكـــار؛ اســـتعمال وإ

ــذȞاء الاقتصــادȑ والǽقظــة الإســتراتیجǽة فــي المؤسســات،  ؛الاتصــالو  النفقــات المرتǼطــة Ǽعملǽــة ال
والمتضمنة على الخصوص تنظـǽم ملتقǽـات التوعǽـة والتكـوȄن والمرافقـة فـي مجـال الخبـرة واقتنـاء 

الǽقظة؛ النفقات المرتǼطة Ǽالدراسـات ذات الطـاǼع الاقتصـادȑ وانجـاز التحرȄـات الأساسـǽة أدوات 
عادة التأهیل والذȞاء الاقتصادȑ، والǽقظة (   )".جانب الابتكار وإ

ــ        ــانونيوǼعــدما تعرفنــا علــى الجهــود التــي تب لتحقیــȘ الǽقظــة  دلها الســلطات فــي الجانــب الق
إلى مدȐ تطبیȘ ذلك فـي أرض الواقـع مـن خـلال إبـرام أو توقǽـع الإستراتیجǽة سنتطرق فǽما یلي 

المؤسسات، إلى جانب الاهتمام بنشر الـوعي Ǽأهمǽـة الموضـوع تفاقǽات بین الوزارات المعنǽة و الا
   .بین المؤسسات

ــــ -2 ــــي الجزائ ــــام Ǻالǻقظــــة الإســــتراتیجǻة ف ــــر Ǽالǽقظــــة  :رالاهتم ســــیتم دراســــة اهتمــــام الجزائ
الدراســات التــي تهــتم Ǽالǽقظــة الإســتراتیجǽة والــذȞاء الاقتصــادǼ ȑاعتǼــار  الإســتراتیجǽة مــن خــلال
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الǽقظـــة الإســـتراتیجǽة عنصـــر مــــن عناصـــر الـــذȞاء الاقتصـــادȑ، والمجهــــودات التـــي تقـــوم بهــــا 
   :في هذا الإطار Ȟما یلي السلطات العمومǽة

لطات العمومǽـة وǼالنظر إلى الأهمǽة التـي Ȟǽتسـبها الـذȞاء الاقتصـادȑ عالمǽـا، شـرعت السـ     
ممثلة في وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقǽة الاستثمار Ǽالتعاون مع مȞاتب 
الاستشـارة الوطنǽــة والأجنبǽــة فـي إنشــاء خلاǽــا للǽقظـة فــي Ǽعــض المؤسسـات الاقتصــادǽة، بداǽــة 

جمǽـع ذلـك ǼالتنسـیȘ مـع تحـت تصـرف المؤسسـات الاقتصـادǽة و  بإنشاء بنك للمعلومـات یوضـع
القطاعـــات الوزارȄـــة ومؤسســـات وهیئـــات الدولـــة، إضـــافة إلـــى توقǽـــع اتفـــاق مـــع جامعـــة التكـــوȄن 
ــدǽم تكــوȄن عــالي فــي  ــة للصــناعة والتجــارة مــن أجــل تق ǽاتنــة والغرفــة الوطنǼ المتواصــل وجامعــة

  .الǽقظة الإستراتیجǽة والذȞاء الاقتصادȑ لإطارات المؤسسات الاقتصادǽة
ــوزارة وعــدد مــن المؤسســات  2011ي نهاǽــة العــام وقــد تــم التوقǽــع فــ       ــى اتفاقǽــات بــین ال عل

العمومǽة من أجل مسـاعدتها علـى التـزود بخلاǽـا ǽقظـة تسـمح لهـا Ǽـالجمع والاسـتغلال العقلانـي 
ـــذȞاء  للمعلومـــة الاقتصـــادǽة مـــن خـــلال مســـاعدة تقنǽـــة لتلـــك المؤسســـات بهـــدف دخـــول عـــالم ال

تطـــوȄر نظامهــا الخــاص بجمـــع واســتغلال المعلومـــات الاقتصــادȑ، وتتمثــل هـــذه المســاعدة فــي 
ــة لاســǽما نشــاطات المؤسســات المنافســة ǽــة والدولǽمؤشــرات الأســواق الوطنǼ ــل . المتعلقــةȞ تقــوم

ـــث تنشـــȌ هـــذه  واحـــدة بتشـــȞیل خلǽـــة علـــى مســـتواها Ǽمـــا یناســـب خصوصـــیتها ومتطلǼاتهـــا Ǽحی
  . )162، ص، 2012غلاب وزغیب، ( المؤسسات في قطاعات مختلفة

ففـي  ،بدأت السلطات العمومǽة في الجزائر الاهتمام Ǽالǽقظة الإستراتیجǽة مند فترة وجیـزةلقد     
ـــي للتجـــارة  2002ســـنة  تـــم تنظـــǽم مـــؤتمر حـــول الـــذȞاء الاقتصـــادȑ مـــن طـــرف المرȞـــز المحل

العالمǽة، وهذه التظاهرة  ناتجة عن شراكة بین مصلحة الدراسات العلǽا المتخصصـة فـي الـذȞاء 
دȑ لمعهد الترجمات والعلاقات الدولǽة في جامعة مارك بلـوش فـي سترانسـبورغ ومدرسـة الاقتصا

  .                                                                  الحرب الاقتصادǽة في ǼارȄس 
وفي خضم الیـومین المنظمـین فـي هـذا الملتقـى حضـر المئـات مـن الأشـخاص، ولقـد Ȟـان       

ــات المؤسســات الجزائرȄــة Ȟمــا حضــر وزȄــرȄن ســاǼقین ضــمن هــذا  ȄبرȞ ȑالجمــع عــدد مــن مســیر
، وقد تم خلاله الإشارة إلى جملـة المشـاكل الإسـتراتیجǽة 1995للاقتصاد والتجارة الخارجǽة لعام 

  :                 التي وجب على الاقتصاد الجزائرȑ مواجهتها ومعالجتها نذȞر منها ما یلي
  ؛ǽة على السوق الخارجǽة الجزائرȄةة و المؤثرات الخارجقسوة المنافس - 
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، المبرمــة مـع الاتحــاد الأورȃــي مخـاطر هشاشــة الاقتصـاد المســتورد الناجمـة عــن الاتفاقǽـات  - 
  .وصعوǼة صǽاغة سǽاسة اقتصادǽة هجومǽة

حـة ولقد أكد المتدخلون من سترانسبورغ وفرنسا على المصطلحات العلمǽة لتسییر المـوارد المفتو  
  .للمعلومات، ما سمح Ǽاستخراج العدید من مǽادین العمل منها العمل على المساعدة التقنǽة

وتلا هذه التظاهرة ملتقى نظمه مرȞز الǼحث عـن المعلومـة العلمǽـة والتقنǽـة Ǽـالجزائر، فـي       
والذȑ دار موضوعه حول الǽقظـة التكنولوجǽـة فـي المؤسسـات الجزائرȄـة، حیـث  2004جوان  6

التكنولوجǽـــة علـــى وجـــه الخصـــوص ضـــرورة امـــتلاك نظـــام للǽقظـــة ȞȞـــل و  المتـــدخلون علـــى أكـــد
  .لمواجهة مختلف الرهانات التي تواجه المؤسسات الجزائرȄة في ظل المنافسة المحتدمة

الـذȞاء الاقتصـادȑ تـم تعرȄـف الǽقظـة الإسـتراتیجǽة و  Ȟما أنه فـي إطـار التطـوȄر الصـناعي      
وȞــذا تحدیــد أهدافــه، فقــد اعتبــر النشــاȋ  )20/12/2006(ة بتــارȄخ فــي اجتمــاع مجلــس الحȞومــ

عنى بجمع، تحلیل ومعالجة ونشر المعلومة ذات الصلة والتـي تسـاهم فـي إنتـاج المعـارف  ُ ǽ ȑالذ
Ȟمــا تعتبــر  .الضــرورȄة لاتخــاذ القــرار وتســییر المؤسســات التــي تُكــون النســیج الصــناعي الــوطني

التي ترȌȃ بین شȞǼات المؤسسـات  لǽة تقوم على العلاقاتمسعى للتوقع و تصور مشارȄع مستقب
وهȞــذا ینطــوȑ الــذȞاء الاقتصــادȑ علــى جانــب هــام مــن الإســتراتیجǽة  .المتعــاملین الاقتصــادیینو 

  غــلاب وزغیــب( الوطنǽـة الصــناعǽة التـي ترمــي إلـى تحقیــȘ أرȃعــة أهـداف هامــة تتمثـل فǽمــا یلـي
  : )163، 162، ص، 2012

الإســـتراتیجǽة والـــذȞاء الاقتصـــادȑ التـــي تطمـــح إلـــى تطـــوȄر الســـلوǽȞات  نشـــر ثقافـــة الǽقظـــة - 
الفردǽة والجماعǽة للفاعلین الاقتصـادیین العمـومیین والخـواص فـي إطـار رؤǽـة جماعǽـة ومتعـددة 

  الاختصاصات؛
ضـمان تعــاون بــین القطــاع العــام والقطــاع الخـاص وتطــوȄر نظــرة جدیــدة لعلاقاتهمــا القائمــة  -  

  Ǽادلة الضرورȄة لتطوȄر الصناعة الوطنǽة؛على الثقة المت
ـــة والصـــناعǽة الوطنǽـــة مـــن خـــلال وضـــع  -   ǽـــة وضـــمان أمـــن الأمـــلاك التكنولوجǽـــة التنمǽترق

تراتیب للرصد قادرة لمواجهة رهانات انفتاح السوق الوطنǽة للمنافسة والحد مـن الممارسـات غیـر 
  النزȄهة للمنافسین؛

المؤسسـات الاقتصـادǽة التنسیȘ بین الهیئـات العمومǽـة و  لخلا تطوȄر الوظǽفة الاستشرافǽة من-
ضـــȌǼ التطـــور وتحدیـــد الأعمــــال  بهـــدف ،والجامعـــات ومراكـــز الǼحـــث والفـــاعلین الاقتصـــادیین

  .الإستراتیجǽة التي یجب القǽام بها على المدیین المتوسȌ والطوȄل في مجال الصناعة الوطنǽة
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 معرفـــة المحــȌǽ الجیـــوتیجǽة للـــتحȞم فــي المعلومــة و إســتراإن الــذȞاء الاقتصــادǼ ȑاعتǼـــاره أداة   
ȑة  ،اقتصـــادǽســـوق التنافســـ Ȑـــى مســـتو تشـــȞل الإطـــار المفضـــل لرصـــد التطـــورات المســـجلة عل

وتسمح للمؤسسة والمتعاملین الاقتصادیین Ǽاكتساب قـدرات علـى التفاعـل والتكیـف واتخـاذ القـرار 
  .لمواجهة  تحدǽات المحȌǽ الذǽ ȑشهد تحولا مستمر 

وضمن هذا المنظور فإن دور الدولة یتمثل في تنفیذ سǽاسة وطنǽة للـذȞاء الاقتصـادȑ مـن      
تحلیـل (ات الرصـد الإعلامـي أولا شأنها أن توفر للمؤسسة الوسائل التي تمȞنها مـن التزوȄـد Ǽـأدو 

ثـم Ǽـأدوات اسـتغلال المعلومـات ) العملǽـة –تلخǽص المعلومات والدراسات الإستشرافǽة والتقنǽـة و 
نشاء خلاǽا أزمة و اسـتراتیجǽات النفـوذ واللوǽȃـات وغیرهـا مـن الأدواتوت . أمین أنظمة للإعلام وإ

ــذȞاء الاقتصــادȑ والدراســات الاقتصــادǽة  ــة عامــة لل Ȅومــة مدیرȞوفــي هــذا الإطــار اســتحدثت الح
ر تتــولى إنضــاج مجموعــة أفȞــار Ǽشــأن هȞǽلــة مجلــس أعلــى للــذȞاء الاقتصــادȑ، وذلــك فــي إطــا

ǽـةالإسـتراتیجǽة الوطنǽر ة الصـناعȄـة أو الــوزȄس الجمهورǽاشــر لـرئǼسیوضــع تحـت الإشـراف الم ،
الأول، على أن یتولى مهمة تنسیȘ النشاطات بین الهیئـات والوسـائل العمومǽـة التـي توȞـل إلیهـا 
مهـام الاسـتعلام الاقتصـادȑ قصـد تزوȄـد الاقتصـاد الـوطني بوسـائل الـدفاع والاسـتǼاق فـي ســǽاق 

هــذا وقــد تــم تنظـǽم ملتقــى دولــي حــول حȞامــة المؤسســات والــذȞاء  .ادǽة الدولǽــةنافسـة الاقتصــالم
Ǽالجزائر العاصمة وعلى مدار ثلاثـة أǽـام مـن طـرف  2008جوان  16و 14الاقتصادȑ ما بین 

جامعة التكوȄن المتواصل وتحت الرعاǽـة السـامǽة لفخامـة رئـǽس الجمهورȄـة والـذȞ ȑـرس لمسـألة 
  .Ȟاء الاقتصادȑتحسین الحȞامة من خلال الذ

ــذȞاء الاقتصــادȑ علــى مســتوȐ الــوزارة ســنة      ــم تأســǽس مدیرȄــة لل دائمــا وفــي نفــس الســǽاق، ت
2008 ȑــــات ســــمحت لمــــدیر ــــى تنظــــǽم عــــدة ملتقǽــــات وتكوȄن ، والتــــي عȞفــــت منــــذ إنشــــائها عل

المؤسسات Ǽاستعاب أهمǽة الذȞاء الاقتصـادȑ الـذǽ ȑسـمح بتقلـǽص التكـالیف واسـتǼاق الأخطـار 
  .هذه المدیرȄة تنظǽم تكوȄنات شهرȄة مجانǽة بهدف تعمǽم النشاȋ  وتواصل

Ȟما قامت وزارة الصناعة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقǽة الاستثمار بإعداد دلیـل للـذȞاء 
وستقوم قرǼȄا بدراسات من شـأنها أن  ،الاقتصادȑ شارȞت في إعداده مؤسسات عمومǽة وخاصة

سـات الجزائرȄـة لجمـع وتحلیــل واسـتغلال المعلومـات الضــرورȄة تسـاهم فـي تطـوȄر تنافســǽة المؤس
  .Ȟما أنها لا تزال تقوم بتكوȄن شهرȑ مجاني من أجل نشر الذȞاء الاقتصادȑ. لاتخاذ القرار

ـــــذȞاء  19/09/2009وفـــــي      ـــــة الاســـــتثمارات ملتقـــــى حـــــول ال ǽنظمـــــت وزارة الصـــــناعة وترق
قــدمت خــلال هــذا الملتقــى مــداخلات و . اصــمةǼالمحمدǽــة Ǽــالجزائر الع" ألجȞــس"الاقتصــادǼ ȑمقــر
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 Șفـــي إطـــار تطبیـــ ȑاء الاقتصـــادȞـــذ لخبـــراء جزائـــرȄین و دولیـــین حـــول الجوانـــب الإســـتراتیجǽة لل
ـــــدور الحاســـــم للǽقظـــــة  ـــــة الاســـــتثمارات، ال ǽـــــامج الإنعـــــاش مـــــن طـــــرف وزارة الصـــــناعة وترق برن

  .لصناعة الجزائرȄةالإستراتیجǽة في خدمة المؤسسة وخدمة الذȞاء الاقتصادȑ في إنعاش ا
Ȟمــا نظمــت Ȟلǽــة العلــوم الاقتصــادǽة وعلـــوم التســییر بجامعــة حســیǼة بــن بــوعلي Ǽالشـــلف      

ــا الملتقــى الــدولي الراǼــع حــول ǽقȄات شــمال إفرǽالتعــاون مــع مخبــر العولمــة واقتصــادǼ : المنافســة
لعرǽȃـة یـومي والإستراتیجǽات التنافسǽة للمؤسسات الصناعǽة خارج قطاع المحروقات فـي الـدول ا

  .       ، قدمت خلاله مداخلات لأساتذة ودȞاترة جزائرȄین وعرب2010نوفمبر  09و 08
  الǻقظة الإستراتیجǻة في ثقافة المؤسسات الجزائرȂة   -3
تشیر الإحصائǽات الحالǽة لوزارة الصناعة، المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة وترقǽـة الاسـتثمار   

تتـوفر علـى  %15أن حة تتوفر على أجهزة إعلام آلـي و لناجفقȌ من المؤسسات ا %20إلى أن 
غــلاب وزغیــب، ( تفتقــر إلــى نظــام محاســǼاتي مناســب %50موقــع انترنــت خــاص بهــا، Ȟمــا أن 

  . )163، 162، ص، 2012
علـــى المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي  2000وعلـــى أســـاس دراســـة أجرȄـــت فـــي ســـنة     

 ȑقى الاستثمارات غیر  ،الغرب الجزائرǼـة، حیـث تǽالمعلومـات جـد فتǼ طـةǼحوث المرتǼة والǽالماد
ت عــدم اســتثمارها أكــد ǽ32.44%لاحــȎ أن نصــف المؤسســات محــل الدراســة تقرǼȄــا مــا ǽعــادل 

رات إلا مـن جـراء شـراء شـهرة محـل رȃع هذه المؤسسات لا تملـك هـذه الاسـتثمافي هذا المجال و 
Ȟمـا لا یوجــد  ،والاســتغلال الاختــراع ȃـراءاتتـراع أȑ مــن خـلال شــراء التـراخǽص و ȃـراءات الاخو 

 Ȑ17.05مــن المؤسســات التــي اســتثمرت فــي هــذا المجــال، وللأســف یوجــد  % 13.64ســو% 
وǼاعتǼـار الǽقظـة الإسـتراتیجǽة مؤشـر . من هذه المؤسسات لجـأت للاسـتثمار فـي مجـال الإشـهار

  2002ناف بوشــ( عــن الهȞǽــل التنافســي للســوق، فبتطــوره ǽعتبــر مصــیر هــذه المؤسســات الــزوال
  . )108ص، 
ن Ȟانت السوق      المالǽـة العالمǽـة الجزائرȄة فتǽة وفي منأȐ عن المخـاطر الاقتصـادǽة و  حتى وإ

قبل القرȄـب أو المسـتقبل الǼعیـد وȃنـاء قاعـدة في الوقـت الـراهن إلا أنـه لابـد مـن النظـر إلـى المسـت
ر المســتمر، لــذلك فبنــاء ، خصوصــا أن البیئــة الاقتصــادǽة میزتهــا الأساســǽة التغیــصــلǼة ســلǽمة

تكــون   سـوق جزائرȄـة قوǽـة Ȟǽـون ببنــاء واسـتقطاب مؤسسـات قوǽـة تــدعم وتعـزز القـدرة التنافسـǽة
الǽقظـة الإســتراتیجǽة مؤشـر لهــا، وامـتلاك مؤشــر ǽقظـة إســتراتیجǽة فعـال لا Ȟǽــون إلا مـن خــلال 

  .العمل على التطوȄر التنظǽمي ǼشȞل مستمر
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  :الخاتمة
  لة أساســـǽة فـــي تطـــوȄر وتنمǽـــة المیـــزات التنافســـǽة للمؤسســـة الاقتصـــادǽةتعتبـــر الǽقظـــة وســـی   

ــؤثر ا ــا فــي المؤسســة الاقتصــادǽة، و Ǽحیــث أن الســیر الحســن لعملǽــة الǽقظــة ی ǽاطها فــي نشــیجاب
التطوȄر وعلى اتخـاذ القـرار Ȟمـا تضـیف للمعلومـة قǽمـة ناتجـة عـن فالǽقظة تساعد على الǼحث و 

وتســتطǽع  .حاجــات المؤسســة الاقتصــادǽةمنهــا نتــائج تتطــابȘ و ة و اســتخراج تحلیـل هــذه الأخیــر 
: تطـور العدیـد مـن مزاǽاهـا التنافسـǽة مثـلالǽقظة الإستراتیجǽة، أن تنمـي و  هذه الأخیرة من خلال

التسـییر الجیــد للوقــت فـي Ȟــل نشــاطاتها، التوصــل إلـى حــل المشــاكل Ǽصـفة ســرȄعة، الــوعي فــي 
  .قاتها مع زȃائنها وموردیها، التحسین المستمر في السلعاتخاذ القرارات، التحسین الدائم في علا

    Ȑعتمــد أساسـا علــى مــدǽ ةǽالمؤسســة الاقتصـاد Ȑة لــدǽوضــمان اسـتدامة المیــزة التنافسـ Șفخلـ
ــة ǽقظتهــا  ǽةفعالǽــة(التــي تشــمل العدیــد مــن المجــالات  الإســتراتیجǽة، البیئǽــة، التنافســ ǽالتكنولوج  

ختلف المعلومات الخاصة Ǽالمنافسین الآخرȄن، والتـي بـدورها قـد والتي تهتم Ǽم....) الاجتماعǽة،
  .تكون مفیدة لكل نشاطات المؤسسة الاقتصادǽة

وفي هذا الإطار تسعى الجزائر ومن خلال السلطات الرسمǽة للـǼلاد تبنـي هـذا الـنهج وتوجǽـه    
تنظǽمǽـة أولا ثـم مؤسساتها الاقتصادǽة سواء العامة أو الخاصة نحوه مـن خـلال جملـة القـوانین ال

الملتقǽـــات والـــدورات العلمǽـــة والإعلامǽـــة، التـــي تشـــجع علـــى اكتســـاب مختلـــف وســـائل وتقنǽـــات 
الǽقظــة الإســـتراتیجǽة التـــي تســـاعد فــي النهاǽـــة المؤسســـة الاقتصـــادǽة علــى رصـــد ومســـح بیئتهـــا 

ورغــم أن Ǽعـــض . وتحصــیل المعلومــات اللازمــة لتطــوȄر مزاǽاهــا التنافســǽة وفــȘ مــا ســبȘ ذȞــره
الإحصائǽات الأولǽة تشیر إلى ضعف أو قلة الإلمـام بهـذا الموضـوع إذا مـا قـورن بـǼعض الـدول 
ــار  المجــاورة، إلا أن نجاحــات المؤسســات التــي تســتعین بهــذا المــنهج لاشــك ســوف Ȟǽــون لهــا آث
ایجابǽة على Ǽاقي المؤسسات بتبني هذا المنهج وهو ما سǽساعد علـى انتشـاره ومـن تمـا تحسـین 

  .مؤسسات الجزائرȄةتنافسǽة ال
 :قائمة المراجع

  المراجع Ǻاللغة العرǻȁة -أولا 
 //:http :أحمد Ȟردȑ، نظام المعلومات و تحدǽات الذȞاء الاقتصادȑ، على موقع الانترنیت -

Kenanna online.com/Ahmed Kordy, consulté le 10 /1/2014  
 .2009مبر دǽس 30، 78الجرȄدة الرسمǽة للجمهورȄة الجزائرȄة، العدد  -
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اســــتخدام المعلومــــات  ، دراســــة مــــدȐ وعــــي مســــؤولي الشــــرȞات الكوȄتǽــــة نحــــووȄــــǼحȞمــــال ر  -
ـــة العرǽȃـــة للعلـــوم الإدارȄـــة ، Ȟلǽـــة العلـــوم الإدارȄـــة :الإســـتراتیجǽة ، جامعـــة  دراســـة میدانǽـــة، مجل

 .2003، 2الكوȄت ، العدد 
ـــــة ل - ǽالعلم ȑـــــازورǽدار ال ، ȘȄات التســـــوǽإســـــتراتج ، ȑـــــرȞǼـــــع ، عمـــــان ثـــــامر ال Ȅلنشـــــر والتوز  

2008 . 
، جامعـــة محمد خǽضـــر، ǼســـȞرة، جـــوان "محاضـــرات فـــي الǽقظـــة الإســـتراتیجǽة"حیـــرش عǽســـى،  -

2003.  
  " الǽقظــــة التنافســــǽة وســــیلة تســــییرȄة حدیثــــة للتنافســــǽة المؤسســــة"رتیǼــــة حدیــــد، نوفــــل حدیــــد،  -

 .2011، ورقلة المؤتمر الدولي حول الأداء المتمیز للحȞومات والمنظمات، جامعة
ـــي تنمǽـــة المیـــزة التنافســـǽة للمؤسســـة الاقتصـــادǽة، - مـــذȞرة  ســـهیلة بـــومعزة ، دور الǽقظـــة ف

 .2009 -2008ماجستیر، قسنطینة، 
، دار "مــدخل تكــاملي"صــالح عبــد الرضــا رشــید، إحســان دهــش جــلاب، الإدارة الإســتراتیجǽة  -

  .2008المناهج للنشر و التوزȄع، عمان، 
بــد الفتــاح بــو خمخــم، دور الǽقظــة الإســتراتیجǽة فــي تنمǽــة المیــزة التنافســǽة عائشــة مصــǼاح، ع -

المنافســـــة و الاســـــتراتیجǽات التنافســـــǽة : للمؤسســـــة الاقتصـــــادǽة ،الملتقـــــى الـــــدولي الراǼـــــع حـــــول
  الشـلف للمؤسسات الصناعǽة خارج المحروقات فـي الـدول العرǽȃـة ، جامعـة حسـیǼة بـن بـو علـي

 . 9: ، ص2010نوفمبر  08/09
- ȋ ،ة ، إدارة جدیـدة  فـي عـالم متغیـرǽز صالح بن حبتور،الإدارة الإستراتیجȄدار    2عبد العز

 . 2007المǽسرة ،الأردن ،
ــدة فــي عــالم متغیــر «عبــد العزȄــز صــالح بــن حیتــور ، الإدارة الإســتراتیجǽة  -   ȋ2 » إدارة جدی

 . 2007دار المسیرة للنشر والتوزȄع والطǼاعة، عمان، 
ــــوم الإنســــانǽة ، جامعــــة ســــن عثمان،المؤسســــة الاقتصــــادǽة و عثمــــان ح - ــــة العل المحــــȌǽ ، مجل

 . 2009، 16منتورȑ قسنطینة،العدد 
- ȋ ، ةǽ2008، دار وائل، الأردن،1علاء عبد الرزاق السالمي ، الإدارة الالكترون . 
ـــي المؤسســـة الاقتصـــادǽة - ـــزة التنافســـǽة ف   اتنمیتهـــا و تطوȄرهـــ مصـــدرها :عمـــار بوشـــناف، المی

 ȋلاǼ 2002الجزائر، جامعة ، رسالة الماجستیر، دراسة حالة مؤسسة . 
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  ، دیــوان المطبوعــات الجامعǽــة2الإســتراتیجǽات، ȋ التســوȘȄ، مــدخل المعلومــات و  ،منیــر نــور -
  .2009الجزائر، 

  ȋ ،1المجــالات–الوظــائف  -اتیجǽةنجــم عبــود نجــم ، الإدارة و المعرفــة الالكترونǽــة ، الإســتر  -
  .ǽ2009ازورȑ، الأردن ، دار ال

ـــة مؤسســـة  - ـــي المؤسســـة، دراســـة حال نصـــیرة عـــلاوȑ، الǽقظـــة الإســـتراتیجǽة Ȟعامـــل للتغییـــر ف
موȃیلǽس، رسالة مقدمة ضمن متطلǼات نیل شهادة الماجسـتیر تخصـص تسـییر المـوارد الǼشـرȄة  

 . 2010/2011إشراف الدȞتورة عائشة بوشیخي، جامعة أبي ȞǼر بلقاید ، تلمسان، 
نعǽمـــة غـــلاب ، ملȞǽـــة زغیـــب ، واقـــع الǽقظـــة الإســـتراتیجǽة وذȞـــاء الأعمـــال فـــي منظمـــات  -

ذȞـــاء : ، المــؤتمر العلمـــي الــدولي الحـــادȑ عشــر حـــول -دراســة میدانǽـــة  -الأعمــال الجزائرȄـــة 
 23/26الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزȄتونة الأردنǽة ، Ȟلǽـة الاقتصـاد والعلـوم الإدارȄـة ، 

 .2012أفرȄل 
أداة لمواجهـــة التحــدǽات المســـتقبلǽة وأحـــد : آلǽــة الǽقظـــة والـــذȞاء الإســتراتیجي یوســف بومـــدین، -

المنافســة والاســتراتیجǽات التنافســǽة للمؤسســات : عوامــل التنافســǽة، الملتقــى الــدولي الراǼــع حــول
  08/09الصـناعǽة خــارج المحروقـات فــي الــدول العرǽȃـة ، جامعــة حســیǼة بـن بــوعلي ، الشــلف، 

 . 2010وفمبر ن
أحمد Ǽلالي، تنافسǽة المؤسسة وتحدǽات إقتصاد المعرفة، الملتقى الـدولي الثالـث حـول تسـییر  -

، Ȟلǽــة العلــوم والاقتصــادǽاتالمعرفــة الرȞیــزة الجدیـدة والتحــدȑ التنافســي للمؤسسـات : المؤسسـات
     . 2005نوفمبر  13 -12وعلوم التسییر ، جامعة ǼسȞرة ، الاقتصادǽة

خ الـــداوȑ، دور التســـییر الفعــال لمـــوارد وȞفـــاءات المؤسســـة فــي تحقیـــȘ المیـــزة التنافســـǽة الشــی -
 فــي اقتصــاد المعرفــة والكفــاءات الǼشــرȄة الانــدماجالملتقــى الــدولي حــول التنمǽــة الǼشــرȄة وفــرص 
 .2004مارس  Ȟ09- 10لǽة الحقوق والعلوم الإقتصادǽة، جامعة ورقلة،

و تســــییر إســــتراتیجي للمعرفــــة والمیــــزة التنافســــǽة ســــعیدȑ وصــــاف وǽحضــــǽه ســــملالي ، نحــــ -
المعرفـة الرȞیــزة الجدیــدة : للمؤسسـة الإقتصــادǽة، الملتقـى الــدولي الثالــث حـول تســییر المؤسســات

والتحـدȑ التنافســي للمؤسسـات والإقتصــادǽات ، Ȟلǽــة العلـوم الإقتصــادǽة وعلـوم التســییر، جامعــة 
 . 2005نوفمبر  Ǽ12- 13سȞرة، 
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العلـي وفـالح عبـد القـادر الحـورȑ، إسـتراتیجǽات تكنولوجǽـا المعلومـات ودورهـا فـي عبد السـتار  -
دراســة میدانǽــة فــي قطــاع المصــارف الأردنǽــة، مجلــة الǼصــائر، المجلــد : تعزȄــز المیــزة التنافســǽة 

 .2006، جامعة البترا، الأردن،أكتوȃر 02، العدد 10
بـــراهǽم براهمǽـــة ، تكنولوجǽـــا  - الإنتـــاج Ȟمصـــدر لمیـــزة التكلفـــة الأقـــل فـــي عبـــد الكـــرȄم الǼشـــیر وإ

المؤسسـة الإقتصــادǽة، الملتقــى الـدولي حــول المعرفــة فـي ظــل الإقتصــاد الرقمـي ومســاهمتها فــي 
  تكـوȄن المزاǽـا التنافســǽة للبلـدان العرǽȃـة، Ȟلǽــة العلـوم الإقتصـادǽة وعلــوم التسـییر، جامعـة الشــلف

 . 2007دǽسمبر  05 -04
، دور المیـــزة التنافســـǽة فـــي بیئـــة الأعمـــال ومصـــادرها ، الملتقـــى دةلـــوȄزة قوȄـــدر وحبیǼـــة Ȟشـــی -

ـــدان : الـــدولي ـــا التنافســـǽة للبل ǽن المزاȄـــي تكـــو ـــي ظـــل الإقتصـــاد الرقمـــي ومســـاهمتها ف ـــة ف المعرف
 . 2007دǽسمبر  05 -04العرǽȃة، Ȟلǽة العلوم الإقتصادǽة وعلوم التسییر، جامعة الشلف، 

ــزة التنافســǽة مــن الإقتمحمد العرȃــي غــزȑ وحســین بلعجــوز،  - صــاد الصــناعي إلــى الإقتصــاد المی
ـــى الـــدولي ـــا : الرقمـــي، الملتق ǽن المزاȄالمعرفـــة فـــي ظـــل الإقتصـــاد الرقمـــي ومســـاهمتها فـــي تكـــو

 05 - 04التنافســǽة للبلــدان العرǽȃــة، Ȟلǽــة العلــوم الإقتصــادǽة وعلــوم التســییر، جامعــة الشــلف،
 . 2007دǽسمبر 

 دة الشــاملة مــدخل لتطـوȄر المیــزة التنافسـǽة للمؤسســة الإقتصــادǽةǽحضـǽه ســملالي، إدارة الجـو  -
 ȑــــاخ الإقتصــــاد ــــة وتحــــدǽات المن Ȅة الجزائرǽــــوطني الأول حــــول المؤسســــة الإقتصــــاد الملتقــــى ال

 . 2003أفرȄل Ȟ22–23لǽة الحقوق والعلوم الإقتصادǽة، جامعة ورقلة، الجدید،
:المراجع باللغة الأجنبیة –ثانیا   
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