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تيجؼ ىحه الجراسة لتذخيز واقع السخافق الخجمية 
ججيجة ماكػماداس بأـ البػاقي للأشفاؿ داخل السجيشة ال

وذلظ باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي وعيشة 
مغ الأميات وتصبيق  214عذػائية بديصة شسمت 

استبياف وزع عمييغ مكػف مغ ثلاث محاور لمسخافق 
 .الخجمية: تخفييية، تعميسية، صحية

وأسفخت نتائج الجراسة أف تقجيخ واقع السكتبات 
ملاعب ،يفا، أما الحجائق السخررة للأشفاؿ كاف ضع

الأشفاؿ والسخافق الرحية جاء تقجيخىا مقبػلا وكحا 
 وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائية وعشج مدتػى معشػية

α= 0.05  تعدى لكل مغ متغيخ: عجد الأولاد، عجد
سشػات الإقامة في الحي لمسبحػثات، نسط 

 ،السدتػى التعميسي.السدكغ
جمية، الصفل، الأميات، السخافق الخالكمسات السفتاحية: 

 .السجيشة الججيجة، أـ البػاقي

This study aims to diagnose the reality of service 

facilities for children within the new city of Macomadas 

in Oum El Bouaghi, using the descriptive analytical 

method, a simple random sample that included 214 

mothers, and application of a questionnaire distributed 

to them consisting of three axes for service facilities: 

recreational, educational and health. 

The results of the study revealed that the estimate of the 

reality of children's libraries was low, while gardens, 

children's playgrounds and health facilities were 

estimated acceptable, as well as the presence of 

statistically significant differences at a significant level 

α= 0.05 attributed to each of the variables: number of 

children, number of years of residence in the 

respondents' neighborhood, type of housing, 

educational level. 

Keywords: service facilities, child, mothers, the new 

city, Oum El Bouaghi. 

 

 Kallabdebbih.naouel@univ-oeb.dz  يسيل:، الإالقلاب ذبيح نه سل: االسؤلف السر *

  لجامعة أم البواقي يةمجلة العلوم الإنسان
ISSN  1112-9255/E-ISSN 2588-2414 

 0102جوان  – 10العدد  01المجلد

 

OEB Univ. Publish. Co. 

mailto:Kallabdebbih.naouel@univ-oeb.dz


 قلاب ذبيح نهال تذخيص واقع السرافق الخجمية للأطفال من وجهة نظر الأمهات بالسجن الججيجة الجزائرية 
 

 634         0102جوان  –  10العدد 01المجلد   مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي    

 
 مقجمة: .1

السخافق الخجمية السقجمة لأفخاد السجتسع عامة وللأشفاؿ خاصة ميسة في حياة تعتبخ 
السجتسع كػنيا تسذ شخيحة ميسة مغ شخائح السجتسع التي يعكذ آمالو ومدتقبمو وقػتو فممصفل 
حاجات لابج مغ إشباعيا وفي مخاحل نسػه السبكخة مسا يؤدي إلى الإنعكاس الإيجابي عمى سمػكياتو 

عمى مخور مخاحل نسػه الجدسي والاجتساعي والسعخفي الدميع والستػازف لمصفل وفق السدتقبمية و 
العجيج مغ التجارب ترشف بعزيا داخل السدكغ والأخخى خارجة في السجرسة والسدجج، الحجيقة، 

 (10، ص 7102)عههد،   السمعب، ...
يع أو التخؼيو أو الرحة ولمصفل احتياجاتو الخاصة والتي تكػف ليا علاقة سػاءا بالتخبية والتعم

، فالسخافق (Fisher, 2002, p 41) سػاءا في جيات رسسية أو خاصة يجب أف تخجـ الصفل
الخجمية الخاصة بالصفل تعج مرجرا ميسا في إشار رعاية الصفل ونسػه وإنذاء السلاعب والداحات 

مخررة لجمػسيع العسػمية ووجػد الحجائق مع مخافقيا مثل دورات السياه الخاصة بيع وأماكغ 
تتساشى مع أعسارىع وأوزانيع وأوضاعيع الرحية وذلظ في السصاعع والعيادات الصبية والسكتبات 
والتي تداعجىع عمى مسارسة أنذصتيع بكل شلاقة وحخية في أماكغ ليا تجييدات ومعجات تشاسبيع 

ع وحسايتيا إضافة إلى وجػد مخافقيغ ومجربيغ متخرريغ لسداعجة الأشفاؿ عمى اكتذاؼ أنفدي
 خاصة في السخافق التخفييية والحي يؤدي لمتقميل مغ حجة مذاكل العشف والتحخش الجشدي بيا

 .(01، ص 7117)هسام، 
وتدعى السجتسعات السحمية السعاصخة لإشخاؾ مختمف السؤسدات والسشطسات السجتسعية 

خافق الاجتساعية العامة في الثقاؼية والتعميسية الرحية، التخفييية، ... وذلظ بتػفيخ قاعجة مغ الس
السجف وفق مشطػمة مجتسعية لتأىيل الأشفاؿ لمعير في مجتسعات حزخية ناىزة باسع مجف 

 .(Sheridan, 2005, p p 181-182)لمصفل صجيقة 
فيشاؾ علاقة قائسة بيغ الأسخ والسؤسدات السجتسعية والسشطػمات الحكػمية والغيخ حكػمية 

لستجاخمة عمى الأشفاؿ الأصحاء أو مغ ذوي اليسع بفزل التجييدات في مجسػعيا مجالات التأثيخ ا
داخل مختمف السخافق الخجمية دوف الحاجة لتحسيل الأىالي أعباء اقترادية لا يقجروف عمييا، 
فزخورة تػفيخ تجييدات ىحه السخافق تعمع الصفل الاعتساد عمى نفدو وتعمسو القخاءة والسصالعة وتشسية 



 قلاب ذبيح نهال تذخيص واقع السرافق الخجمية للأطفال من وجهة نظر الأمهات بالسجن الججيجة الجزائرية 
 

 634         0102جوان  –  10العدد 01المجلد   مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي    

 1989وتخبية وججانو ومذاعخه وتيحيب نفدو، خاصة بعجما أقخ العالع سشة  عقمو وتشذيط خيالو
، ص 7117)الغامجي،  مادة ليتستع الصفل بيحه الحقػؽ  54اتفاؾية خاصة بحقػؽ الصفل وتتزسغ 

، ومشيا أصبحت تدعى السجتسعات السعاصخة لتحقيق ما يعخؼ بالسجف (0111-0101ص 
 الرجيقة لمصفل.

سيا لخجمات الأشفاؿ ففي كشجا مثلا تقجـ أفكار مبتكخة يحيث تقج وتختمف السجتسعات مغ
للأشفاؿ مثل إنذاء مجيشة الفغ وتقجيع لػازـ الخسع مجانا لتدييغ ججراف الحي الدكشي وفتح سػؽ 

، وتجريذ مؿياس السجف (88، ص 7117)خميل،  للأشفاؿ لتجريبيع عمى السعاملات التجارية
لقج أثبتت التجخبة وأكجت عمى ضخورة تػفيخ الدبل والػسائل لمعب الرجيقة للأشفاؿ في الجامعات و 

 الأشفاؿ وتكػيشو لدمػكيات إيجابية وضساف تحقيق نسػ نفدي واجتساعي وجدساني سميع ومتػازف 
 .(740، ص 7110)ذياب، 

والجدائخ كباقي الجوؿ تدعى لتحقيق ىحا السصمب الإنداني وخاصة عشج تبشييا في سياستيا 
مدكغ والإسكاف لسفيػـ السجف الججيجة التي تحاوؿ مغ خلاليا تحديغ إشار العير لمدكاف التشسػية ل

وخاصة لفئة الأشفاؿ والسجيشة الججيجة ماكػماداس بأـ البػاقي السذغػلة مغ شخؼ الدكاف مشح 
 كسثاؿ لحلظ . 2010

% بكثافة سكانية بمغت 38.04ىكتار أي بشدبة  23.98بيا ولقج شغمت التجييدات 
ىكتار معسخة ومبشية وبحلظ تكػف كثافتيع الدكانية  63ندسة يتػزعػف عمى مداحة قجرىا  12600

فخد/سكغ والتي تعكذ أحج مؤشخات  5ف/ىكتار، أما معجؿ شغل السدكغ فقج قجر بػ  200الخاـ 
 جػدة الحياة بالسدكغ.

معخفة وىي أما ؼيسا يتعمق بالفزاءات العسػمية فسشصقة الجراسة بيا مداحات شاغخة غيخ 
تذغل مداحة قميمة في السجاؿ وبالشدبة لعجد الدكاف ومداحة السشصقة ووضعت في أماكغ غيخ 

 .(66، ص 7108)عبير،  مشاسبة ليا مسا حاؿ دوف تأديتيا لجورتيا ووضيفتيا
وبالشدبة لأماكغ الخاحة والالتقاء والتخؼيو فيشاؾ مداحة عسػمية واحجة ليا مداحة كبيخة غيخ 

 خ لمتييئة الججيجة وغياب التأثيث الحزخي بيا ووسائل الخاحة.أنيا تفتق
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ىكتار أي بشدبة  1.2أما بالشدبة لمسداحات الخزخاء في السشصقة فيي تذغل مداحة قجرىا 
السداحة الإجسالية لمسشصقة وىي ندبة ضعيفة ججا وىي تعاني نقائس عجة عمى  غ% م3.33

مخكب تخفييي رياضي جػاري ويتخبع عمى مداحة  مدتػى التذجيخ وتتػفخ الحجيقة الججيجة عمى
، ولقج تتصخقشا 2ـ 1700بسداحة  Esplanadeو 2ـ1900وملاعب جػارية مداحتيا  2ـ 14980

 ليحه السؤشخات لأنيا تداعج في رصج واقع السخافق الخجمية بسجاؿ الجراسة.
الأوروبية ؼبالخجػع إلى نطع ومعاييخ تراميع الحجائق وتخصيصيا لإنذائيا في الجوؿ 

ساكغ  5000-2500يجب تػفيخ حجيقة لكل بحيث تتشاسب مع الكثافة الدكانية نججىا والأمخيكية 
ويكػف مػقع السخفق آمغ وبعيج عغ مخكد الديارات ومخاعاة  2ـ2/10)ندسة( أي حرة الفخد بيغ 

لتخويحي تػفيخ جسيع الأدوات التخفييية في الداحات والسلاعب والحجائق بذكل يحقق الاكتفاء ا
ووضعت معاييخ خاصة لسشاشق لعب الأشفاؿ وقج حجدت الييئة الأمخيكية الػششية لخجمات التخؼيو 

وإيجاد  12-4السعاييخ التخصيصية لإنذاء السلاعب عمى أف تخرز ملاعب للأشفاؿ مغ سغ 
 شخؽ ومعاييخ آمشة لدلامة وصػؿ الأشفاؿ إلى الحجيقة وأف تكػف مجيدة بألعاب مختمفة ودورات

شفل وأف لا تكػف الحجائق ملاصقة  70مياىو ومقاعج جمػس ومطلات تشاسب وتخجـ حػالي 
لمسباني الدكشية وتتشػع مدسيات الحجائق رغع أف جسيعيا مجيد بأماكغ ومداحات لمعب الأشفاؿ فقج 

 .(01، ص 0110)قشاوي،  تكػف متشده أو حجيقة لمحيػاف خاصة بالأشفاؿ
ذات الصابع التعميسي مثل: السكتبات نجج ة كافة السخافق نذصلأوىشاؾ ترشيفات مختمفة 

العامة، الستاحف، السخاكد الثقاؼية وحجائق الحيػاف ومشيا مخافق اجتساعية ويسثل ىحا الشػع مغ 
الأنذصة كافة السخافق التي يكػف بيا تجسع وتجسيخ كبيخاف مثل: قاعات العخض، السخاكد 

اعات مسارسة اليػايات والاستخاحات والسدارح ومشيا مخافق الاجتساعية وقاعات إحياء الحفلات وق
تخويحية ويسثل ىحا الشػع مغ الأنذصة السخافق السجيدة لأغخاض التخويح كالحجائق السخررة لمعب 
الأشفاؿ والسشتدىات التي فييا ألعاب كيخبائية للأشفاؿ سػاءا عمى السدتػى الػششي أو الإقميسي أو 

مغ  مشيا مخافق رياضية يسثل ىحا الشػعمشيا أو عمى مدتػى الأحياء و  الخاصة بالسجيشة أو جدء
الأنذصة السخافق التي يسكغ مغ خلاليا مداولة الخياضة كالسلاعب الخياضية والداحات وأحػاض 

 الدباحة.
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وقج أجخيت مجسػعة مغ الجراسات العخبية والأجشبية في ىحا السجاؿ مشيا: دور الحي الدكشي 
بجسيع فئاتو وتفعيل روح السذاركة والانتساء للأشفاؿ وتشاولت الجراسة الػضع  في بشاء السجتسع

الخاىغ في أحياء مجيشة الخياض وغياب البيئة العسخانية السشاسبة لشذأة الصفل وأشارت الجراسة إلى 
ضخورة تػفيخ نطاـ أمشي مغ كبار الدغ والستقاعجيغ لحساية الأشفاؿ مغ السزايقات وخمرت 

ى بعس التػصيات ومشيا تصػيخ ضػابط التخصيط العسخاني في السجف لتحقيق الحج الأدنى الجراسة إل
 .(61، ص 7116)الدكيت،  مغ حق الصفل في المعب والخخوج إلى البيئة العسخانية السحيصة

أما الجراسة حػؿ "دور الحي الدكشي في بشاء السجتسع بجسيع فئاتو وتفعيل روح السذاركة 
" تشاولت الجراسة الػضع الخاىغ في أحياء مجيشة الخياض وغياب البيئة العسخانية والانتساء للأشفاؿ

السشاسبة لشذأة الصفل وأشارت الجراسة إلى ضخورة تػفيخ نطاـ أمشي مغ كبار الدغ والستقاعجيغ 
لحساية الصفل مغ السزايقات وخمرت الجراسة إلى بعس التػصيات ومشيا تصػيخ ضػابط التخصيط 

السجف لتحقيق الحج الأدنى مغ حق الصفل في المعب والخخوج إلى البيئة العسخانية  العسخاني في
 .(11، ص 7110)مهجي،  .السحيصة

ودراسة حػؿ "الخجمات الاجتساعية السقجمة للأشفاؿ وانعكاساتيا عمى دور الأسخة في عسمية 
الفمدصيشي مخ بسجسػعة  التشذئة الاجتساعية" وتػصمت الجراسة إلى نتائج عجة مغ أىسيا أف السجتسع

مغ التحخيات عبخ العرػر وقفت دوف تقجيع خجمات عامة كالحجائق العامة والسكتبات الرغيخة 
 .(088، ص 7111)الكتشاني،  وملاعب رياضية كل ذلظ أصاب البشاء الاجتساعي

 وفي دراسة حػؿ أىع السخافق العامة السقجمة للأشفاؿ وتداعجىع في تشسية مياراتيع الحىشية
مغ وجية نطخ الآباء وأضيخت نتائج ىحه الجراسة أف تػفيخ السشتدىات والحجائق والألعاب والسدابح 
يداعج عمى تقػية شخرية الصفل ولكغ أضيخت الجراسة أيزا عجـ رضا الأىالي عغ ىحه السخافق 

فيخ % مغ الآباء والأميات غيخ راضيغ عغ ىحه السخافق الستػفخة وأوصت الجراسة بتػ 88حيث كاف 
 .(400، ص 7116)متهلي،  مخافق عامة للأشفاؿ في جسيع السجالات التي ذكخت

أما الجراسات الأجشبية والتي تحجثت عغ مػضػع الخجمات السقجمة للأشفاؿ مغ خلاؿ 
السخافق نجج دراسة حػؿ "السذاركة الأبػية السجتسعية مع السؤسدات الحكػمية في تػفيخ الحجائق 

فاؿ في ولاية تكداس" وأضيخت نتائج الجراسة أف تػاصل الآباء مع السؤسدات العامة التخفييية للأش
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الحكػمية )السجرسة والبمجيات( يديج مغ تػفيخ الحجائق العامة السجيدة بالألعاب الخاصة بالأشفاؿ 
وبحلظ تشسػ وتتصػر العلاقة بيغ السؤسدات الحكػمية والسجتسع والأسخة كسا أشارت إلى أف أفخاد 

راسة ليع مػقف إيجابي مغ تػفيخ حجائق للأشفاؿ وقجمت الجراسة مذخوعا يجعػ لمتػاصل عيشة الج
 والسذاركة وقبػؿ السجتسع السحيط بصخيقة إيجابية.

أما الجراسة حػؿ أىع الخجمات السجتسعية السقجمة مغ السؤسدات الأىمية مغ أجل نجاح 
كا ويذيخ الباحث إلى أف الخجمات الأشفاؿ مغ خلاؿ الذخاكة الأسخية في نػرث وويدت في أمخي

العامة السقجمة للأشفاؿ تعدز تحريل الصمبة في السدتقبل وقاـ الباحث بجراسة مغ خلاؿ مقابمة آباء 
وأميات وأفخاد مغ الأسخة ومعمسيغ في أربع مجارس ابتجائية ومجرستيغ ثانػيتيغ في ولاية أوريجػف 

امة الاجتساعية التي تقجـ للأشفاؿ ميسة ججا في ومػنتانا وكذفت نتائج الجراسة أف الخجمات الع
 ,Fisher, 2002) تحريل الصمبة وكحلظ في تقػية الذخاكة بيغ الأسخة والسجرسة والسخافق العامة

p30). 
وفي دراسة تصبيؿية انبثقت مغ رؤية مجسػعة مغ السجتسع السحمي والصمبة وقامت بإعجادىا 

الخميل بفمدصيغ عمى أشفاؿ مدافخ مجيشة يصا في شالبات مجرسة رقعة الثانػية في محافطة 
محافطة الخميل لشيل حقػقيع في التعميع سعيا إلى بشاء شخاكة مجتسعية لخعاية الأشفاؿ خارج أسػار 
السجرسة بسذاركة أولياء الأمػر وإيجاد روضة لأشفاؿ وتخؽيف العبء عغ الأميات ووجػد الأشفاؿ 

حقيع في المعب وإكدابيع خبخات ميسة كباقي أشفاؿ العالع في مكاف آمغ بخفقة معمسات ويسارسػف 
 وتػفيخ الألعاب والقخشاسية والدي السػحج لجسيع الأشفاؿ بالتعاوف مع السجتسع السحمي والصالبات

 .(40، ص 7107)جشبة الخزراء، 
 مذكمة الجراسة .7

وؿ العالع عمى الخغع مغ التصػر السمحػظ في مدتػى تقجيع الخجمات للأشفاؿ في جسيع د
وعمى كافة السدتػيات مشيا الخجمات التخفييية كالحجائق والسدابح والسلاعب السختمفة وكحا الخجمات 
التعميسية كالسكتبات ومقاىي الأنتخنيت والخجمات الرحية، إلا أنشا نجج تفاوتا في تػفيخ ىحه السخافق 

فػلة والسدتػى الاقترادي لمجولة السجتسعية للأشفاؿ مغ مكاف لآخخ حدب اىتساـ الجولة لسخحمة الص
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)قشجيل و داليا،  .ومػاششيياوتعج الجوؿ العخبية مغ بيغ أقل الجوؿ في تػفيخ السخافق العامة لأشفاليا 
 (711، ص 7101

عج سخ نجاح السجتسعات وتصػرىا يكسغ في أشفاؿ أقػياء فيع امتجاد لحياة مجتسعاتيع وي
ى مغ حياة الصفل مخحمة بشاء وغخس وتشذئة وإذا تحققت وثخوتيا السدتقبمية وتعج الدشػات الأول

السيسات الشسائية لمصفل في ىحه السخحمة سار نسػ الصفل بصخيقة سميسة ولتحقيق الحج الأدنى مغ 
حق الصفل في المعب والخخوج إلى الأماكغ العامة يتفق العمساء والسخبػف في مجاؿ الصفػلة إلى 

ة لمعب والتخؼيو والقخاءة والاستستاع في أماكغ مشاسبة ومجيدة حاجة الصفل الساسة في ىحه السخحم
لإشباع حاجات الشسػ لجيو وبسا أف الصفل يتعمع أغمب أساليب السيارات الحياتية وشخقيا مغ خلاؿ 
الأنذصة والبخامج التي تقجـ لو في الأماكغ السفتػحة والستدعة كالداحات والسلاعب والحجائق وأف 

يشعكذ سمبا عمى نسػ الصفل الجدسي والحخكي والاجتساعي والشفدي والعقمي وبسا  نجرتيا أو إنعجاميا
أف البجائل مغ الألعاب الإلكتخونية إف تػافخت تؤدي إلى ضعف تفاعل الصفل مع أسختو ومجتسعو 

 .(21، ص 7110)خميفة و سسيرة،  وبالتالي يؤدي ذلظ إلى الذعػر بالعدلة
جاث والسػاقف والأشياء ويتصبع بالشاس الحيغ يقابميع وبسا أف الصفل يشذأ ويتذكل بالأح

 :فالصفل الجدائخي ليذ بسشأى عغ ذلظ، ومغ ىشا تكسغ مذكمة الجراسة في الدؤاؿ الخئيدي الآتي
ما واقع السخافق الخجمية السقجمة للأشفاؿ مغ وجية نطخ الأميات بالسجيشة الججيجة 

 ماكػماداس بأـ البػاقي؟
 الأسئمة الفرعية 0.7

اقع وجػد حجائق وملاعب للأشفاؿ مغ وجية نطخ الأميات بالسجيشة الججيجة ماكػماداس ما و 
 بأـ البػاقي؟

ما واقع وجػد مكتبات للأشفاؿ مغ وجية نطخ الأميات بالسجيشة الججيجة ماكػماداس بأـ 
 البػاقي؟

 ما واقع وجػد مخافق صحية للأشفاؿ مغ وجية نطخ الأميات بالسجيشة الججيجة ماكػماداس
 بأـ البػاقي؟
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تعدى لكل متغيخات  α=0.05ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية وعشج مدتػى معشػية 
 )السؤىل العمسي، عجد الأولاد ونسط السدكغ، مجة الإقامة( للأميات؟

  مفاهيم الجراسة .0
 الخجمية:السرافق  . 0.0

وىي أنذصة  ..الأمغ، صحة، تعميع، مػاصلات، .ىي السخافق التي تقػـ بتقجيع خجمات مثل 
تقجـ للأفخاد مغ خلاؿ مؤسدات تتػلاىا الإدارة بشفديا أو يتػلاىا فخد عادي تحت تػجيييا ورقابتيا 

 وإشخافيا بقرج إشباع حاجة عامة لمجسيػر.
 إجرائيا: 7.0

في دراستشا السقرػد بالسخافق الخجمية وىي السشذأة التي تقجـ خجمة مجانية تتسيد بأنيا تحتل 
وتخفييية وصحية لمصفل بالسجيشة الججيجة ماكػماداس بأـ ، تخبػية لو مشافع اجتساعية  مكانا محجودا

 البػاقي.
 الخجمات:  0.0

أنذصة تسارسيا الجولة أو القصاع الخاص لتػفيخ مشافع معيشة لإشباع حاجات الشاس 
 .(11، 7117)البياتي،  ورغباتيع دوف تحقيق مكاسب مادية

 
 الطفل:  4.0

يػـ عمى الإنداف مشح لحطات ولادتو الأولى حتى يبمغ رشجه ويحجد سغ الخشج صمق ىحا السفي
، ص ص 7114)صادق و أبه الحطب،  نطاـ الجولة والسجتسع والقانػف في كل بمج بذكل مدتقل

4-6). 
 الطفل في القانهن الجزائري:  1.0

( عشج بمػغ 40)لع يعخفو تعخيفا دؾيقا لكشو حجد سغ الخشج في القانػف السجني حدب السادة 
سشة  19( مغ قانػف الأسخة عمى أف سغ الخشج قرج الدواج في تساـ 07سشة ونرت السادة ) 19

 .(0 ص ،7108)ديشازاد،  كاممة مغ العسخ
 إجرائيا:  6.0
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سشة ويدكغ بالسجيشة  12-4في دراستشا ىحه الصفل السقرػد بو الفخد الحي يتخاوح عسخه مغ 
 ي.الججيجة ماكػماداس أـ البػاق

 الأم:  2.0
ىي أنثى ولجت شفلا أو أكثخ، والأـ ىي امخأة تؤدي دورا تخبصيا ؼيو علاقة أمػمة بأشفاليا 

، 0118)حسادة،  الحيغ قج يكػنػف مغ ندميا البيػلػجي أو قج لا يكػنػف كسا ىي الحاؿ عشج التبشي
 .(40ص 
 إجرائيا:  8.0

للاتي لجييغ أشفاؿ شفل فأكثخ تتخاوح السقرػد بالأميات في ىحه الجراسة ىع ربات البيػت ا
سشػات وأكثخ مغ  5سشة، يدكغ ماكػماداس بأـ البػاقي لسجة تتخاوح بيغ أقل مغ  12-4أعسارىع مغ 

مغ  أقلعذخ سشػات ليع مدتػيات عمسية متفاوتة تتأرجح بيغ الابتجائي والجامعي أعسارىع مغ 
 عذخيغ سشة.

 السجن الججيجة: 1.0
التي تشتيجيا العجيج مغ الجوؿ لحل مذاكميا العسخانية وبالحات بالشدبة  الدياساتتعتبخ مغ  

 .(081-021، ص ص 7111)أجغيم،  لمسخاكد الحزخية الكبخى بيا
 إجرائيا:  01.0

في دارستشا السجيشة الججيجة ىي ماكػماداس لسجيشة أـ البػاقي تذسل عمى العجيج مغ السخافق 
 ية لداكشييا ومشيع الأشفاؿ.الخجمية تخفييية، تعميسية، صحية مػج

 أهسية الجراسة .4
 الأهسية العمسية:   0.4

تعج مغ الجراسات التي تذتخؾ فييا العجيج مغ الاختراصات وىي تعصي رؤية أكثخ عسقا 
كسخحمة الصفػلة وتذخيز احتياجاتيا الأساسية فيي تشاولت السخافق الخجمية السقجمة للأشفاؿ وىع 

بسجاؿ الجراسة والتي تتصمب الكذف عغ الدسات الذخرية ليحه  يسثمػف شخيحة لا يدتياف بيا
الذخيحة ورصج واقع ىحه السخافق التعميسية والتخويحية والرحية، وما تقجـ مغ خجمات مغ وجية 

 نطخ أمياتيع وتعج مغ الجراسات القميمة الستشػلة في ىحا الرجد وفي مجاؿ الجراسة بالحات.
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تثسار نتائج الجراسة لكافة السعشييغ بسجاؿ الصفل ومحاولة التخكيد الأىسية العسمية: محاولة اس-4-2
عمى احتياجاتيع مغ السخافق الخجمية وتعديد دور السذاركة بيغ كافة الفاعميغ بجاية مغ الأسخة، 
السجتسع بكافة مؤسداتو وأف نتائج الجراسة تسكغ الأميات في مجاؿ الجراسة مغ إيجاد أماكغ آمشة 

 لتخويح أشفاليع.
 أهجاف الجراسة: .1

 تيجؼ الجراسة إلى ما يمي:
 الكذف عغ واقع السخافق السقجمة للأشفاؿ داخل مجيشة ماكػماداس بأـ البػاقي. -
 الكذف عغ واقع حجائق الأشفاؿ والسلاعب في مجيشة ماكػماداس بأـ البػاقي. -
 الكذف عغ واقع مكتبات الأشفاؿ في مجيشة ماكػماداس بأـ البػاقي. -
 السخافق الرحية للأشفاؿ في مجيشة ماكػماداس بأـ البػاقي. الكذف عغ واقع -
رصج وؾياس الفخوقات الفخدية لمسبحػثات عمى مدتػى عجد الأولاد، السؤىل العمسي، نسط  -

 السدكغ، مجة الإقامة في الحي.
 الإجراءات السشهجية لمجراسة .6

 مشهج الجراسة:   0.6
 استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي.

 عيشة الجراسة:   7.6
أسخة مػزعة بيغ سكشات  2138ىي  2022بمغ عجد الأسخ وحدب آخخ إحرائيات لدشة 

 فخدية وجساعية.
 أسخة. 214نتحرل عمى  %10وباعتساد ندبة معايشة 

 أسخة. 107بالشدبة لمدكشات الفخدية  5%
 أسخة. 107بالشدبة لمدكشات الجساعية  5%

 ديصة.ولقج اختيخت العيشة بصخيقة عذػائية ب
 الأميات.وحجة العيشة:  0.6
 أداة الجراسة:  4.6
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مجالات مغ السخافق الخجمية في مجيشة ماكػماداس مغ  3أعجت الباحثة استسارة مكػنة مغ 
 حيث تذخيز واقعيا وىي الحجائق والسلاعب والسكتبات والسخافق الرحية.

 التحميل الاحرائي:  1.6
لتكخارات والشدب السئػية والستػسط الحدابي استخجمت الباحثة الأساليب الإحرائية وا

 .(One Way ANOVA)كخونباخ وتحميل التبايغ الأحادي  ومعامل ألفا
 حجود الجراسة .2

 سشة. 12-4أميات الأشفاؿ مغ سغ الحجود البذرية:  0.2
 السجيشة الججيجة ماكػماداس بأـ البػاقي.الحجود السكانية:  7.2
 سة في حجائق الأشفاؿ والسكتبات والسخافق الرحية للأشفاؿ.حجدت الجراالحجود السهضهعية:  0.2
 .2022ؼيفخي -2021أكتػبخ الحجود الزمشية:  4.2
 صجق الاستسارة وثباتها .8

 الرجق الظاهري:  0.8
أساتحة مغ اختراصات عجيجة )عمع اجتساع، عمػـ  5عخضيا عمى محكسيغ وبمغ عجدىع 

تقشيات حزخية( وبعج التعجيلات ضيخت الاستسارة  التخبية، ىشجسة معسارية، تييئة حزخية، تدييخ
 في شكميا الشيائي.

 صجق الاتداق الجاخمي:  7.8
 بحداب معامل ألفاكخونباخ كسا يػضحو الججوؿ الآتي:

 (: حداب معامل ألفاكخونباخ لثبات محاور الاستسارة01ججوؿ رقع )
 معامل ألفاكخونباخ السحاور

 0.901 وساحات السلاعبواقع حجيقة الأشفاؿ  السحػر الأوؿ
 0.934 واقع مكتبات الأشفاؿ السحػر الثاني
 0.910 واقع السخافق الرحية السحػر الثالث

 0.91 الأداة كاممة
 EXCEL (2007)و SPPS (20)السرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 
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رة عمى مسا يعشي أف فقخات الاستسا 0.91نلاحع مغ الججوؿ أف معامل ألفاكخونباخ بمغ 
 والرجؽ ويسكغ الاعتساد عمى الاستسارة كأداة لمجراسة وجسع البيانات. الاتداؽدرجة عالية مغ 

 تفدير الستهسط الحدابي السهزون حدب مقياس ليكرت الرباعي عمى الذكل الآتي: 0.8
 بذجة. 4-3.25عالي،  3.24-2.50مقبػؿ،  2.49-1.75ضعيف،  1-1.74
 

 الشتائج والسشاقذة .1
 ل الأول: الدؤا 0.1

 ما واقع وجػد حجائق وملاعب للأشفاؿ في السجيشة الججيجة ماكػماداس بأـ البػاقي؟
( يسثل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات السبحػثيغ حػؿ 02ججوؿ رقع )

 فقخات محػر واقع حجائق الأشفاؿ وساحات السلاعب في الحي مختبة تختيبا تشازليا.
رقع 
 البشج

الستػسط  لبشجا
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 التقجيخ

 مقبػؿ 0.99 2.60 تػجج ألعاب في حجيقة الحي متشػعة ومشاسبة للأشفاؿ 01
 مقبػؿ 0.90 2.50 تػججي في حجيقة الحي مداحات زراعية واسعة 02
الإضاءة السػجػدة في الحجائق كاؼية وشاممة لجسيع جػانب  03

 الحجيقة
 مقبػؿ 0.94 2.45

 مقبػؿ 0.89 2.43 مػقع حجيقة الحي قخيب مغ السداكغ 04
 مقبػؿ ..10 2.51 وسائل الأمغ والدلامة متػفخة في الحجيقة 05
 مقبػؿ 0.93 2.36 مداحات السلاعب مشاسبة لدغ الأشفاؿ في الحجيقة 06
 مقبػؿ 0.95 1.93 الألعاب الستػفخة في الحجيقة بعيجة عغ السخاشخ 07
حي مخافق صحية خاصة بالأشفاؿ يدتخجمػنيا في حجيقة ال 08

 بكل أريحية
 مقبػؿ 1.00 1.80

 مقبػؿ 0.80 1.70 ومعالجات لمسشاخ مطلاتتػجج في الحجيقة  09
 مقبػؿ 0.95 2.26 الستػسط العاـ لمسجاؿ
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 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 
الحدابي العاـ ليحا السجاؿ جاء بتقجيخ مقبػؿ حيث  مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف الستػسط

واحتل البشج الحي يقخ بػجػد  [1.70-1.93]تخاوحت الستػسصات الحدابية لفقخات السجاؿ بيغ 
بيشسا البشج القائل بػجػد  2.60ألعاب في الحجيقة ومشاسبتيا للأشفاؿ السختبة الأولى بستػسط حدابي 

بشسا أقل الستػسصات  1.70التاسعة بستػسط حدابي بمغ  ومعالجات لمسشاخ في السختبة مطلات
( دورات 08فتعمقت بػجػد دورات مياه خاصة بالأشفاؿ ومػافقتيا لمجشذ وكحا احتػاء في البشج رقع )

السياه عمى الرابػف، السشاديل الػرؾية، ... وىػ ما يعكذ مجى إدراؾ عيشة الجراسة لتػفخ السخافق 
 نعكاسيا عمى صحتو.الرحية الخاصة بالأشفاؿ وا

 ما واقع مكتبات الأشفاؿ في الحي في السجيشة الججيجة ماكػماداس بأـ البػاقي؟الدؤال الثاني:  7.1
( يسثل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات السبحػثيغ حػؿ 03ججوؿ رقع )

 فقخات محػر واقع مكتبات الأشفاؿ في الحي مختبة تختيبا تشازليا.
قع ر 

 البشج
الستػسط  البشج

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

 التقجيخ

 ضعيف 0.89 1.48 يػجج في السكتبة العامة لمحي ركغ للأشفاؿ 01
 ضعيف 0.91 1.48 السكتبة قخيبة مغ السدكغ 02
 ضعيف 0.85 1.43 السػاصلات التي تؤدي لمسكتبة مؤمشة ومتػفخة 03
 ضعيف 1.01 1.40 ومشاسبة للأشفاؿتػجج في السكتبة كتب وقرز متشػعة  04
 ضعيف 0.96 1.37 وسائل الأمغ والدلامة متػفخة في السكتبة 05
 ضعيف 0.90 1.33 تػجج دورات مياه خاصة بالأشفاؿ داخل السكتبة 06
 ضعيف 0.85 1.30 مداحة السكتبة مشاسبة لعجد أشفاؿ الحي 07
 ضعيف 0.91 1.28 تذخؼ عمى مكتبة الأشفاؿ أميشة مكتبة 08
 ضعيف 0.91 1.25 تػجج في السكتبة أجيدة لعخض بخامج للأشفاؿ 09

 ضعيف 0.90 1.49 الستػسط العاـ لمسجاؿ
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 
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يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف تقجيخ استجابات السبحػثات حػؿ بشػد السحػر الستعمق بػاقع 
ؿ في الحي بالسجيشة الججيجة ماكػماداس بأـ البػاقي بمغ الستػسط الحدابي العاـ مكتبات الأشفا

وىي درجات ضعيفة   ]1248-1225[وىػ يقع في السجاؿ الزعيف وتخاوح الستػسصات بيغ  1.49
وىػ ما يجؿ عمى أف السبحػثات ليغ إدراؾ بالشقز الحاد أو بعجـ تػفخ السكتبة الخاصة بالأشفاؿ 

 سة.في مجاؿ الجرا
 الدؤال الثالث:  0.1

 ما واقع السخافق الرحية الخاصة بالأشفاؿ في الحي؟
(: يسثل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات السبحػثيغ حػؿ 04ججوؿ رقع)

 فقخات محػر واقع السخافق الرحية في الحي مختبة تختيبا تشازليا
رقع 
 البشج

الستػسط  البشج
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

 التقجيخ

تػجج دورة مياه خاصة للأشفاؿ في السخاكد التجارية  01
 والأسػاؽ

 مقبػؿ 1.14 2.02

 مقبػؿ 0.98 2.00 تػجج دورة مياه خاصة للأشفاؿ في الحجائق العامة 02
 مقبػؿ 1.00 1.98 تػجج دورة مياه خاصة بالأشفاؿ في السصاعع 03
 مقبػؿ 0.93 1.93 مشاسبة لحجع الأشفاؿالأدوات الرحية في دورات السياه  04
الأدوات الرحية في دورات السياه يديل عمى الصفل  05

 استخجاميا
 مقبػؿ 1.02 1.90

 مقبػؿ 0290 1282 يخاعى في دورات السياه الخاصة بالأشفاؿ الجشذ ذكخ، أنثى 06
دورات السياه الخاصة بالأشفاؿ في السخاكد التجارية  07

 والسكتبات نطيفة والأسػاؽ والحجائق
 مقبػؿ 0294 1280

تػجج أدوات نطافة )صابػف ومشاديل ورؾية وعاممة نطافة(  08
 خاصة لتشطيف دورات السياه

 مقبػؿ 1200 1278

 مقبػؿ 1200 1276تػجج في السكتبة العامة في الحي أجيدة لعخض بخامج  09
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 الأشفاؿ
 مقبػؿ 1200 1280 الستػسط العاـ لمسجاؿ

 EXCEL (2007)( و20) SPPSاحثة وبالاعتساد عمى مخخجات السرجر: الب
يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف الستػسط الحدابي العاـ يشتسي إلى السجاؿ السقبػؿ وتخاوحت 

وباقي الفقخات مغ دورات مياه خاصة  ]2202-1267[الستػسصات الحدابية لفقخات السجاؿ بيغ 
لابذ مسا يجؿ عمى إدراؾ السبحػثات للأىسية وتػفخىا عمى مػاد تشطيف وأمكشة خاصة بتغييخ الس

 الرحية لمسخافق.
 α=0.05قياس الفروقات الفردية لمسبحهثات تبعا لستغير عجد الأولاد عشج مدتهى معشهية  4.1

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

ؾيسة ت 
 السحدػبية

درجات 
 الحخية

 الشتيجة مدتػى الجلالة

 ؿدا 02000 41 102030 0268 1255
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 

وىي أصغخ  02000نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف مدتػى السعشػية )الفعمية( بمغت ؾيستيا 
وكحلظ نجج أف )ت( السحدػبة أكبخ مغ الججولية )الشطخية( عشج  0.05مغ السعشػية السعتسجة 

تػجج ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتػى تقييع السخافق  الخجػع إلى ججوؿ )ت( الشطخي وعميو
 الخجمية للأشفاؿ مغ قبل الأميات تعدى لستغيخ عجد الأولاد.

لمكذف عغ دلالة الفخوؽ في مدتػى  (ANOVA)(: يسثل تحميل التبايغ الأحادي 06ججوؿ رقع )
 السخافق الخجمية للأشفاؿ تعدى لستغيخ عجد الأولاد للأميات

مجسػع  بايغمرجر الت
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

 الجلالة اختبار )ؼ(

بيغ 
 السجسػعات

 دالة 2220 122200 05 28241

داخل 
 السجسػعات

112343 20 40235  
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  25 142067 السجسػع
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 

 α=0.05وىي دالة عشج مدتػى معشػية  2220ت نلاحع مغ الججؿ أف ؾيسة )ؼ( قج بمغ
وبالتالي التحقق مغ وجػد فخوؽ في مدتػى السخافق الخجمية السخررة للأشفاؿ مغ وجية نطخ 

 أمياتيع.
 .دتػى التعميسي(: ؾياس الفخوقات الفخدية لمسبحػثات تبعا لستغيخ الس07ججوؿ رقع ) 5.9

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

ؾيسة ت 
 حدػبيةالس

درجات 
 الحخية

 الشتدجة مدتػى الجلالة

 داؿ 02000 41 82357 0270 1260
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 

)ت( السحدػبة أكبخ مغ  0205وىػ أقل مغ السعتسجة  02000مدتػى السعشػية السحدػب 
 .لتعميسيلية وعميو تػجج فخوؽ تعدى لستغيخ السدتػى االججو 

لمكذف عغ دلالة الفخوؽ في مدتػى السخافق  (ANOVA)(: يسثل التحميل الأحادي 08ججوؿ رقع )
 سييعمتال دتػى الخجمية السخررة للأشفاؿ تعدى لستغيخ الس

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

 الجلالة اختبار )ؼ(

بيغ 
 السجسػعات

 الةد 1248 132670 05 38260

داخل 
 السجسػعات

102503 20 30248  

  25 132007 السجسػع
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 

وىي دالة عشج مدتػى معشػية  1248نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة )ؼ( قج بمغت 
α=0.05 لعمسي.وبالتالي تحقق وجػد فخوؽ دالة إحرائيا تعدى لستغيخ السؤىل ا 
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(: يسثل اختبارات لمفخوقات الفخدية لمسبحػثات تبعا لستغيخ مجة الإقامة في 09ججوؿ رقع ) 6.9
 الحي.

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

ؾيسة ت 
 السحدػبية

درجات 
 الحخية

 الشتدجة مدتػى الجلالة

 داؿ 02000 41 112034 0246 1258
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 

ما ىػ ملاحع مغ خلاؿ الججوؿ والحي يعكذ مجى تأثيخ مجة الإقامة في الحي عمى 
اتجاىات السبحػثات، فمقج بتيغ أف مؤشخ السعشػية السحدػبة أقل مغ الشطخي و)ت( السحدػبة أكبخ 

 مغ الججولية وبالتالي وجػد فخوؽ عمى مدتػى متغيخ مجة الإقامة في الحي.
لمكذف عغ دلالة الفخوؽ في مدتػى  (ANOVA)(: يسثل تحميل التبايغ الأحادي 10رقع ) ججوؿ

 السخافق الخجمية مغ وجية نطخ الأميات تبعا لسجة الإقامة في الحي.
مجسػع  مرجر التبايغ

 السخبعات
متػسط  درجة الحخية

 السخبعات
 الجلالة اختبار )ؼ(

بيغ 
 السجسػعات

 دالة 2200 122677 05 182038

داخل 
 السجسػعات

112357 20 33250  

  25 102388 السجسػع
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 

وبالتالي  α=0.05وىي دالة عشج مدتػى  2200نلاحع مغ الججوؿ أف ؾيسة )ؼ( بمغت 
 تحقق وجػد فخوؽ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.

ختبارات لؿياس الفخوؽ لاستجابات السبحػثات تعدى لستغيخ نسط (: يسثل ا11ججوؿ رقع ) 7.9
 السدكغ.
 الشتيجة مدتػى الجلالةدرجات ؾيسة ت الانحخاؼ الستػسط 
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 الحخية السحدػبية السعياري  الحدابي
 داؿ 02000 41 102321 0240 1255

 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 
وؾيسة ت السحدػبة  α=0.05ؿ الججوؿ مدتػى الجلالة أقل مغ السعسػؿ بو نلاحع مغ خلا

 أكبخ مغ الججولية وعميو ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائيا تعدى لستغيخ نسط الدكغ.
 لستغيخ نسط السدكغ (ANOVA)(: يسثل اختبار 13ججوؿ رقع )

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

 جلالةال اختبار )ؼ(

بيغ 
 السجسػعات

 دالة 2240 132001 05 162300

داخل 
 السجسػعات

122121 20 32220  

  25 112333 السجسػع
 EXCEL (2007)( و20) SPPSالسرجر: الباحثة وبالاعتساد عمى مخخجات 

وىي دالة عشج مدتػى معشػية  2240يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة )ؼ( بمغت 
α=0.05  د فخوؽ تعدى لستغيخ نسط السدكغ.وبالتالي تحقق وجػ 

 ممخص الشتائج وخاتسة .01
استصاعت الجراسة أف تزيف فكخة ججيجة عمى واقع السخافق الخجمية في السجيشة الججيجة ماكػماداس 
حيث أشارت نتائج ىحه الجراسة إلى أف إجابات أفخاد العيشة كانت ضعيفة ومقبػلة عغ واقع حجائق 

حي وذلظ لأنو لا تػجج في الػاقع حجائق خاصة للأشفاؿ بيحه الأشفاؿ وساحات السلاعب في ال
السػاصفات في مجاؿ الجراسة وإجابة البعس بالسػافقة راجع لػجػد بعس السشتدىات، أما عغ واقع 
مكتبات الأشفاؿ بالحي فيي ضعيفة وذلظ لعجـ وجػد مكتبات خاصة للأشفاؿ في ىحه السجيشة 

خافق الرحية الخاصة بالأشفاؿ اتزح أنيا لا تػجج في الحجائق ولا الججيجة، أما ؼيسا يتعمق بػاقع الس
وجػد مخافق عامة وليدت خاصة  إلىفي السصاعع ولا في الأسػاؽ وكانت إجابة السبحػثات تذيخ 
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ضعفا في مجى شخاكة السؤسدات الاجتساعية في تقجيع الخجمات للأشفاؿ في ىحه  ؾبالأشفاؿ وىشا
 .(Fisher, 2002)ج دراسة ؼيذخ السجيشة وىحا ما أكجتو نتائ

وكاف مغ الشتائج أيزا أنو لا تػجج سياسات أو مػاد قانػنية تتصخؽ لمخجمات التخفييية أو السخافق 
الخجمية ومجاؿ الجراسة يفتقخ إلى السذخفيغ والسخاقبيغ وحخاس الأمغ وىحا ما اتفق مع دراسة 

إجابات السبحػثات عمى الخغع مغ (. وتػصمت الجراسة أيزا لػجػد فخوؽ في 2006)الدكيت، 
اىتساـ الأسخة بػجػد السخافق الخجمية للأشفاؿ يشبع مغ حخصيا عمى إيجاد متشفذ لأبشائيا، 
فالفخوقات الفخدية كانت عمى مدتػى عجد الأولاد فكانت الشتائج واضحة عمى مدتػى الأسخ التي ليا 

سدتػى الابتجائي والستػسط يخوف  أف فالسبحػثات ذوي ال دتػى التعميسيأشفاؿ، أما الس 5-3مغ 
لسخافق العامة لأنيع يخوف أف مػاصفات الحجائق العامة االسخافق الرحية  للأشفاؿ مػجػدة ضسغ 

ىي مػاصفات حجائق الأشفاؿ ويسيمػف إلى التعسيع مع افتقار مجاؿ الجراسة بخامج السجف الرجيقة 
مخيحة وآمشة للأشفاؿ كالأرصفة،  ؽ الصخ لمصفل عمى عكذ الجوؿ الأوروبية والأمخيكية وغياب 

ومدارات آمشة، وأرصفة مذاة ومدار الجراجات ومغ معػقات وصػؿ الأشفاؿ إلى الحجيقة عجـ تػفخ 
السدار الآمغ في الصخيق إلى الحجائق وعجـ تػفخ معالجات السشاخ والسطلات الزخورية لتلاءـ 

الإقامة في الحي فمقج كانت إجابات السبحػثات جة سمشاخ السجيشة الججيجة ماكػماداس، وؼيسا يتعمق ب
سشػات فأكثخ لأف مجة الإقامة في الحي تجعميع أكثخ تفاعلا مع السحيط وألفة وتكػيغ  10لرالح 

شبكة مغ العلاقات الاجتساعية وبالتالي رصج الػاقع السخافق الخجمية وعلاقتيا بأشفاليع، أما نسط 
اعي فكانت نتائج السبحػثات لرالح الدكغ الجساعي لأف السدكغ والحي تأرجح بيغ الفخدي والجس

أشفاليع يحدػف بعجـ الخاحة في السدكغ فيع أكثخ تفاعلا مع السحيط الخارجي وأكثخ حاجة 
 لمسشتدىات والتخويح، ... 

 وقج تسخس عغ الجراسة جسمة مغ التػصيات والاقتخاحات:
مع احتياجات الأشفاؿ ومتصمبات  تخصيط الحجائق وساحات السلاعب وترسيسيا مع ما يتشاسب

 مخحمتيع العسخية وتػفيخ جسيع الخجمات بسا يتشاسب مع أعجاد الأشفاؿ في الحي.
 زيادة التػجيو والاىتساـ بالسخافق الخجمية لفئة الأشفاؿ.

 الشيػض بالتػعية حياؿ الخجمات السقجمة لمصفل في السجيشة الججيجة.
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 مخجمات السػجية لمصفل.متابعة سيخ السؤسدات وتقييع التقجـ ل
تصػيخ سيخ البخامج والأنذصة السقجمة لمصفل لكي تكػف مجيشة ماكػماداس مجيشة نسػذجية وصجيقة 

 لمصفل.
 تػفيخ مكتبات خاصة للأشفاؿ عبخ الأحياء بعجالة سػسيػمجالية وتجييدىا بسخافقيا الرحية.

والسكتبات وأماكغ التدػيق وتتػافخ تػفيخ السخافق الرحية الخاصة بالأشفاؿ في الحجائق والسصاعع 
 بيا كل مدتمدمات الشطافة.

 أف يجرس مقخر السجف الرجيقة لمصفل بالجامعات والكميات التخبػية الستخررة بالصفػلة.
 سغ التذخيعات والقانػنيغ وضبصيا في مجاؿ السخافق الخجمية والصفل في السجالات الحزخية.
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