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نيجف مغ خلال ىحا السقال إلى الكذف عغ 
شخق وأشكال الحخاك السيشي داخل 
السشطسات، وكيف يتحقق الػلاء التشطيسي، 

التي تدعى برفتو مغ السبادغ الأساسية 
السشطسة إلى تخسيخو في نفػس العامميغ 
لمحفاظ عمى مكانتيا التشطيسية وقجرتيا عمى 
السشافدة الخارجية، بتحقيق أكبخ قجر مغ 
الفعالية والجػدة في الأداء، والكذف عغ 
أسمػب التخؾية التي تعتبخ مغ أشكال الحخاك 
الراعج وعلاقتيا بالػلاء التشطيسي، وكحا 

لحخاك السيشي السختمفة وتأثيخ معخفة أبعاد ا
ذلظ عمى شعػر العسال وتػجياتيع 

 التشطيسية.
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 السؤلف السخاسل*

Th roughThisarticle ; weaim to 

revealmethods and forms of Professional 

mobilitywithinorganizations , and how 

organizationalloyaltyisachieved as one of 

the basic principlesthat the organisation 

seeks to estabish in the soul of employees to 

preseveitsorganizational position and 

itsability to external discussion, by 

achieving the greatestdegree of 

effectiveness and quality in performance , 

and revealing the method of promotion, 

whichis one of the forms of upwardmobility 

and 

itsrelationshipwithorganizationalloyalty, as 

well as the knowledge of the various 

dimensions of professionalmobility and its 

impact on worker’s feelings and 

theirorganizational orientations . 
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 مقجمة:

الحخاك مغ السفاـيع القجيسة قجم التاريخ البذخؼ، وىشاك الكثيخ مغ السغالصات حػل ىحا السفيػم اليام، إذ 
ىشاك مغ يخبصو بالثػرات الذعبية والانتفاضات وىحا نتيجة الشقز الثقافي لمسجتسعات ومحجودية الػعي 

الثػرات العخبية والتي تعخف الذعبي، ولقج بخز ىحا السرصمح بذكل واسع في الػشغ العخبي مع بجاية 
باسع الخبيع العخبي، حيث أصبح ىحا السرصمح متجاول بذكل واسع في الػسط الجسيػرؼ، ما دعا إلى 
ضخورة التعسق ؼيو أكثخ بػية زيادة الػعي خاصة لجػ الفئة السثقفة التي يجب أن تكػن أكثخ دراية وفيع 

عجيج مغ الطػاىخ والسذكلات التي يجب دراستيا لجػانب ىحا السرصمح العام الحؼ يحسل في شياتو ال
ورفع الدتار عغ جػانبيا، ومعخفة أشكالو وأنػاعو فيشاك الحخاك الاجتساعي أو الدػسيػلػجي، وىشاك 
حخكية الفزاء أو ما يعخف باليجخة، وفي ىحا السقال سشتصخق إلى نػع آخخ وىػ الحخاك السيشي، والحؼ 

تلاف أنػاعيا، وسشحاول تقجيع تحميل سػسيػلػجي حػل الحخاك يختبط بالسؤسدات السيشية عمى اخ
انعكاسات والتحقق مغ ذلظ ميجانيا، بالبحث عغ  السيشي وانعكاساتو عمى الػلاء التشطيسي بالشدبة لمعامل

، حيث يذكل الحخاك عاده )عاشفي، معيارؼ، استسخارؼ(السيشي عمى الػلاء التشطيسي لمعامميغ بأب الحخاك
ضخورؼ لكل عامل يدعى لتدمق اليخم التشطيسي، وتػلي مدؤوليات أكبخ، وىػ حق مصمب ميشي 

مذخوع يخمق السشافدة مغ أجل التسيد ويػلج الخغبة في تقجيع الأحدغ، لزسان الحخكة صعػدا وتجشب 
الشدول إلى رتبة أقل، فالحخاك بأشكالو الثلاثة: حخاك صاعج، حخاك نازل، حخاك أفقي، يعج مغ الطػاىخ 

شطيسية التي ىي واقع يعيذو كل مػضف مشح بجاية التحاقو بسشربو، ولكل شكل مغ أشكال الحخاك الت
 .التشطيسي وىحا ما سشحاول دراستو دوره وأثخه عمى الػلاء

 مذكمة الجراسة: -
 التداؤل الخئيذ التالي: تشخحمغ خلال ما سبق الجراسة 

 كيف يداىع الحخاك السيشي في تحقيق الػلاء التشطيسي؟
 الفخعية التالية: التداؤلاتوالحؼ يتفخع عشو 

 /: كيف يداىع الحخاك السيشي الراعج في تحقيق الػلاء التشطيسي )عاشفي، معيارؼ، استسخارؼ(؟1
 /: كيف يشعكذ الحخاك السيشي الشازل عمى الػلاء التشطيسي )عاشفي، معيارؼ، استسخارؼ(؟2
 انعكاسات الحخاك السيشي الأفقي عمى الػلاء التشطيسي )عاشفي، معيارؼ، استسخارؼ(؟ /: ما ىي3

 فخضيات الجراسة: -
 الفخضية الخئيدية:



 أميخة سابق،  زديخة خسار                      الحخاك السهشي كآلية لتحقيق الهلاء التشعيسي
 

 583         0102جوان  –  10العدد 01المجلد   مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي    
 

 يداىع الحخاك السيشي في تحقيق الػلاء التشطيسي.
 الفخضيات الفخعية:

 استسخارؼ(.يداىع الحخاك السيشي الراعج في تحقيق الػلاء التشطيسي بأبعاده )عاشفي، معيارؼ، /: 1
 يشعكذ الحخاك السيشي الشازل سمبا عمى الػلاء التشطيسي )عاشفي، معيارؼ، استسخارؼ(. /:2
 يداىع الحخاك الأفقي في تحقيق الػلاء التشطيسي )عاشفي، معيارؼ، استسخارؼ(. /:3
 : يبين نسهذج الجراسة.1ذكلال
 
 
 
 
 
 
 

 ينالسرجر: من إعجاد الباحث                                 
 الجراسة:       /: مفاليمأولا
عامل أو مجسػعة "شكل مغ أشكال التخؾية، وىػ انتقال  /: الحخاك السيشي: عخفو الديج الحديشي بأنو:1

، 2016)بمعخبي،  عسال مغ السدتػػ الغيخ ماىخ إلى مدتػػ آخخ إلى أعمى الدمع اليخمي أو أدناه"
 .(139صفحة 

 ومشو فالحخاك داخل السشطسة يأخح شكميغ أساسييغ ىسا:
 مثل:في اليخم التشطيسي، والارتقاء مغ مكانة أدنى إلى الأعمى  الرعػد جيجد الراعج:أ/: الحخاك 

 التخؾية.
يتسثل في الشدول مغ الأعمى إلى الأدنى مكانة تشطيسية، يشتج نتيجة التعخض الشازل:  ك/: الحخاب

 لعقاب أو تشديل الختبة.
سشطع إذن فالحخاك السيشي يعشي صعػد أو ندول الفئات الاجتساعية في اليخم التشطيسي، ال

لمعسميات الإدارية والسحجد لمدمصات والسدؤوليات، فيػ يذسل التغييخ في السكانة أو السخكد، ويكػن 
حخاكا ايجابيا إذا حقق العامل مغ خلالو مشافع معيشة سػاء كانت مادية أم معشػية، أم سمبيا إذا فقج 

 العامل مغ خلالو مشافع وميدات، كان يتستع بيا ؾبلا.

 الحراك المهني:

 حراك مهني صاعد.-

 حراك مهني نازل.-

 حراك مهني أفقي.-

 الولاء التنظيمي:

 ولاء عاطفي.-

 ولاء معياري.-
 استمراري. ولاء-
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خاك قج يكػن داخمي إذا حجث داخل السشطسة، أو خارجي عشجما يشقل أو يشتقل كسا نذيخ أن الح
العامل إلى مشطسة أخخػ، ويحجث ىحا عادة إذا وجج العامل مشافع أكثخ في السؤسدة التي انتقل إلييا، 

خىا أو بتغييخه مكان إقامتو، أو عغ شخيق اتفاؾية بيغ مؤسدتو الأم والسؤسدة الثانية السشتقل إلييا، وغي
 مغ الأسباب.

عغ الحالة الحخكية التي يتعخض ليا العامل في مداره السيشي  يعبخالسهشي: التعخيف الإجخائي لمحخاك 
إما صعػدا أو ندولا، أو في شكل خط أفقي، ويتحجد اتجاه الحخكة حدب مجسػعة العػامل والسعاييخ 

 التي تفخضيا القػانيغ الجاخمية لمسؤسدة.
 /: الهلاء التشعيسي:2

يعخف الػلاء التشطيسي بأنو:" حالة يتسثل فييا الفخد بؿيع وأىجاف السشطسة ويخغب الفخد بالسحافطة 
 (119، صفحة 1999)المػزؼ،  عمى عزػية فييا لتدييل وتحقيق أىجافو.

الػلاء بالشدبة لمعامل في حالة القبػل التمقائي والحاتي لأىجاف السشطسة ولصخق التدييخ  يتجدج
نحػ  والاستقخار التشطيسيما تقجمو لو الدياسة التشطيسية، ؼيذعخ بشػع مغ الارتياح جبيا والخضا عش

 مشربو، ؼيعجل مغ مدتػػ أدائو وفعاليتو بحيث تشدجع أىجافو مع أىجاف السشطسة.
ػلاء التشطيسي شعػر تمقائي يتػلج لجػ العامل ولا يسكغ غربو عميو أو إجباره فيػ يتدع إذن فال

بحالة القبػل والخضا التي تتخجع في سمػكيات معيشة مغ شخف العامل، يعبخ فييا عغ روح السدؤولية 
ض مؤسدتو، وتفانيو في العسل، والخغبة في الاستسخار بالعسل في السؤسدة حتى لػ وجج عخو  اتجاه

أخخػ، فالػلاء التشطيسي يطيخ بكثخة في فتخة الأزمات والذجائج التي تجعل السشطسة بحاجة أكبخ إلى 
شاقتيا البذخية، كالغيخة عمى السؤسدة والجفاع عشيا، والبحث عغ فخص نجاحيا خاصة إذا كانت في 

 حالة تشافذ مع مؤسدة أخخػ.
بيع العامل والسؤسدة، حيث تتػلج لجػ  إلداميةحالة شعػرية  ىػالتشعيسي: التعخيف الإجخائي لمهلاء 

العامل مذاعخ الحب والانتساء والالتدام نحػ السؤسدة وأىجافيا ودون مقابل، نتيجة عجة عػامل أىسيا 
 إشباع حاجاتو الشفدية والاجتساعية.

 ثانيا/: الخمفية الشعخية لسفههم الحخاك في عمم الاجتساع:  
 ميلات عمم العسخان البذخي:في تح ك/: الحخاأ

تصخق ابغ خمجون لسفيػم الحخاك لكغ بريغة فخضتيا البيئة الاجتساعية التي انصمق مشيا وعاش 
مغ ميجان دراستو، فشفخد بتحميلاتو العسيقة لمحخاك الحؼ ربصو بحخاك البجو  هما استقاأؼ حدب  فييا،

 والحزخ.
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تحجث ابغ خمجون عغ العربية القبمية التي تذكل أسسى درجات الػلاء، حيث تجسع مذاعخ 
الغيخة والاعتداز بالانتساء والشدب، ما يجعل السجتسع أو القبيمة أو الجساعة الاجتساعية لحسة متساسكة 

في السشطسة ومتدانجة، ىحا الذعػر إذا ما تلاشى نتج عشو تفكظ الجساعة، ولػ نطخنا إلى ىحا الجانب 
لمحفاظ عمى ذاتيا والبقاء والاستسخارية في ضل السشافدة السكثفة والستدايجة،  مؤسدة تدعىلػججنا أن كل 

 ليحا تيجف إلى تعديد الذعػر بالػلاء في نفػس العامميغ عبخ آليات مختمفة.
أصبح في ضل التغيخ الجائع أو عجم الثبات سػاء عمى مدتػػ البيئة الجاخمية أو الخارجية، 

 البحث عغ سبل جحب العسال ودمجيع أمخ ضخورؼ لمغاية.
اختمفت تحميلات ابغ خمجون عغ تحميلات باقي العمساء فيػ كان يتحجث بمغة عرخه، ويخػ 
واقعو بعيػن بيئتو وحدب ما أثبتو واقعو الاجتساعي، حيث ربط البجاوة بأساليب العير البديصة والحياة 

 جدج السجيشة أشكال التحزخ والارتقاء.الدراعية التقميجية، في حيغ ت
عغ دراسات ابغ خمجون الاقترادية حيث استذيج بالفرل الخامذ مغ  خالج حامجلقج تحجث 

السعاش وجػىو مغ الكدب والرشائع وما يعخض في ذلظ كمو  عشػان: فيكتاب ابغ خمجون الحؼ يحسل 
ية لأن الإندان يفتقخ بالصبع إلى ما " إن الكدب ىػ ؾيسة الأعسال البذخ قال:وفي ىحا  الأحػال،مغ 

 (66، صفحة 2012)حامج،  وأشػاره.يقػتو ويسػنو في حالاتو 
أؼ أنو كمسا تحقق السديج مغ الكدب فيػ ارتقى في تختيب سمع اليخم الاجتساعي، ويحرل ىحا 

 ي السجيشة.مقارنة بسا يكدبو مغ وسائل تخف، والتي تتخكد غالبا ف
ىحا السػضػع مغ خلال استذياده بتحميلات ابغ خمجون عغ دورة  قاسيسي عغلقج تحجث ناصخ 

حياة الحزارة التي تبجأ مغ الػلادة إلى مخحمة قسة التصػر والحزارة ثع التخاجع والدوال، حيث قاس ذلظ 
عمى حياة السشطسة التي تشصمق مغ الإنذاء ثع تدعى إلى تزافخ الجيػد لتحقيق أىجاف السذخوع فتكػن 

ساس وتعاون كبيخيغ ثع يتغيخ الفكخ فتطيخ بػادر الرخاع، وبخوز استخاتيجيات ورىانات الانصلاقة بح
)قاسيسي،  تػازن، وبالتالي تزسحل السؤسدة. ججيجة وشخرية وكمسا تػسعت الأىجاف الخاصة ساد اللا

 (78، صفحة 2014
حيث يدعى الفاعمػن دائسا إلى بجايات فاعمة وؾيسة، إذن نجج أن ىحه الجورة تذكل حياة السشطسة 

ويخذػن الشياية ما يجفعيع إلى تػفيخ سبل البقاء والاستسخارية، خاصة الػلاء التشطيسي برفتو حامل 
 لمعجيج مغ السطاىخ والرفات الايجابية التي تداعج عمى بمػغ الأىجاف بديػلة.

 السجرسة الهضعية لمحخاك: ت/: تحميلاب
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الحؼ تحجث عغ تصػر  أوغدت كهنتالسجرسة الػضعية لمحخاك بسؤسديا  تحميلاتتختبط 
عمى الحخكية والتغيخ مغ حالة إلى حالة  مرصمح دالالسجتسعات وفق قانػن السخاحل الثلاثة والتصػر 

 أفزل ما يجل عمى حخاك صاعج يذسل الأفكار والسعتقجات والسسارسات اليػمية في الحياة الاجتساعية.
ن نمسذ تحميل السجرسة الػضعية لمحخاك أكثخ مغ خلال تحجيج كػنت لحالتا العمع أؼ يسكغ أ

الاستاتيكا الاجتساعية، التي تجدج الثبات والتي ربصيا بثلاث متصمبات أساسية حدب ما أورده خػاجة 
يشاميكا حفع الشطام، قػانيغ التعاير، في حيغ الحالة الثانية وىي الج عبج العديد وىي محجدات التػافق،

 الساضي/الاستسخارية، اكتذاف القػانيغ وتعاقبيا، التقجم البذخؼ. الاجتساعية أؼ الحخكة، ربصيا ب:
 (153، صفحة 2012)خػاجة، 
لتحميل ىحه الستصمبات التي أوردىا خػاجة عبج العديد، نجج أن الحخاك يكػن كمسا سادت  

الجيشاميكا أؼ التغيخ والحخكة، فالسجتسعات في تصػر مدتسخ وىحا يشعكذ عمى السشطسة التي يجب 
ب عمييا أن تدايخ البيئة الاجتساعية وأحجث الستصمبات، بحيث يجب أن يكػن تػازن بيغ العخض والصم

لكي لا يحجث خمل، فالحخكة لا يعشي التخمي عغ الساضي والتجخد مشو،  إنسا ىي فيع الساضي جيجا 
والاستفادة مغ الخبخات والتجارب لاكتذاف قػانيغ ججيجة ومعخفة التصػرات الحاصمة لتحقيق درجة عالية 

سة مغ الرعب أن نجج مغ التقجم البذخؼ وىحا في حج ذاتو أحج أىع أوجو الحخاك، وكحا بالشدبة لمسشط
حالة استاتيكا دائسة فحتى الشطام الجاخمي يخاجع باستسخار ويتغيخ مغ فتخة إلى أخخػ وبالتالي يجب أن 
يكػن اندجام وتػافق بيغ كل مغ الاستاتيكا والجيشاميكا، لتكػن عسمية الحخاك ناجحة بسا يزسغ تحقيق 

 الفعالية اللازمة والأىجاف السخجػة.
 ة لسفههم الحخاك:ج/:رؤية ماركدي

ولقج أورد عبج العديد رأس السال في كتابو كيف  ماركذ وانجمديخجع التحميل الساركدي لكل مغ 
يتحخك السجتسع مقػلتيغ ىامتيغ بقػليسا: "إن تاريخ السجتسعات إلى يػمشا ىحا تاريخ صخاع الصبقات" 

إقصاعيا وقشا، سيجا في ورشة أحخارا وعبيجا، وأسيادا وعامة،  وقػليسا:" وىشاك عمى مخ العرػر،
 (78، صفحة 1999)السال،  وعخيف، أؼ سائجا ومدػديغ".

السجتسع إلى شبقتيغ بخجػازية تعير ثخاء متدايج دون كجح أو تعب، وبالتالي  ماركذإذن قدع 
أس مال الحؼ يذكل أحج أىع ىي في حالة حخاك تراعجؼ مدتسخ، نتيجة ممكيتيا لػسائل الإنتاج والخ 

أؼ الصبقة  أشكال الحخاك، فالسال ىػ الػقػد السفعل لمحخاك، أما الصبقة الثانية ىي شبقة البخوليتاريا
والتي تعسل دون أن تدتستع بسشتػجيا  الاغتخابالكادحة التي لا تشال إلا التعب والذقاء ونال مشيا شعػر 
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يكفل ليا العير الكخيع وبالتالي فيي في حالة حخاك  الحؼ ساىست في صشعو، وتعسل بأجخ زىيج لا
 تشازلي أحيانا أو ثابت في مخكد واحج.

فكمسا سادت الخأسسالية بخزت الصبقات  السداواة،الفكخ الخأسسالي ىػ سبب ىحا التفاوت وعجم 
 الاجتساعية بذكل أكبخ.

لػججناه أورد مرصمحيغ ىاميغ في السشطسة وىسا  ماركذ وانجمدلػ تأممشا القػل الثاني لكل مغ 
ترشيف )سيجا في ورشة وعخيف(، أؼ ما يجدج تػزيع السيام وتخرز الػضائف في السشطسة والتي 

 نصمق عمييا السدتػيات العميا )السجراء(، والسدتػيات الجنيا )العامميغ(.
ب ولاء السدتػيات الجنيا ىحه السدتػيات ىي شبقات داخل السشطسة وعمى السدتػيات العميا كد
 لتفادؼ ضيػر السذكلات التشطيسية، والقزاء عمى السطاىخ الدمبية في التدييخ.

 د/: تحميلات الشعخية الهظيفية لمحخاك:
ركدت الشطخية الػضيؽية عمى التػازن التشطيسي والاندجام بيغ الأجداء السختمفة لمتشطيع، لتفادؼ  

لتشطيع عمى أداء أدواره وتحقيق أىجافو، وبالتالي وحدب ما أورده الاختلالات التشطيسية التي تعيق ا
حديغ عبج الحسيج رشػان في تجمج بيغ نطخية الػضع السيشي ونطخية الجافعية، وتخػ أن ؾيسة السخاكد 
داخل السجتسع تتفاوت، وبالتالي فيي متدمدمة حدب أىسيتيا وتديع الإغخاءات أو الجداءات في جحب 

 (69، صفحة 2008)رشػان،  س.الأكفاء مغ الشا
وبالتالي نجج أن السجرسة الػضيؽية تخكد عمى كل جدء داخل السشطسة، لكغ لكل جدء أىسية 
متفاوتة بالشدبة لجدء آخخ، وتحجد الحػافد حدب أىسية كل جدء، فيي لا تمغي الأدوار حيث تشطخ 

متخابصة، لكغ يبقى لكل جدء أىسية متفاوتة، فالعشاصخ الجنيا في التشطيع لمتشطيع كحمقة مكػنة مغ أجداء 
وىحه العشاصخ بجورىا تدعى للارتقاء في الدمع التشطيسي أؼ  الكمي،تؤدؼ أدوار ىامة تداعج البشاء 

 الحخكة صعػدا لمحرػل عمى مغخيات أكبخ.
 الإسلامية لمحخاك السهشي: ةالشعخ  /:و 

إن الستسعغ في الجيغ الإسلامي يججه لع يغفل لا كبيخة ولا صغيخة، إذ ألع بجسيع شؤون الحياة 
الاجتساعية تاركا السجال للإندان الحؼ ميده الله عد وجل بالعقل لمتجبخ في الآيات، واستشباط السعاني 

عبادة، والسجتسع الحجيث  والجلائل، والعسل مدألة ىامة في الجيغ الإسلامي، ولا نبالغ إن قمشا أن العسل
يث نجج أن السشطسات التي تغمب عمييا الؿيع حواضح إلى العقلانية في التدييخ، والرشاعي اتجو بذكل 

الثقاؼية والأعخاف لع تدتصع بعج مػاكبة الحجاثة والتصػيخ مغ ذاتيا، وأصبحت الجعػة إلى إعسال الؿيع 
الجيغ الإسلامي إلى ضخورة التجبخ فقال الله تعالى في  االعقلانية التشطيسية ضخورة ممحة وىامة، ولقج دع
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، صفحة 22)القخآن الكخيع، الآية رقع  "كتابو العطيع "إن شخ الجواب عشج الله الرع البكع الحيغ لا يعقمػن 
179) 

قجراتو العقمية بصخق  مغ ىشا لػ قدشا ذلظ عمى السشطسة لػججنا أن لكل عامل الحق في استخجام
مذخوعة بػية تحقيق الإبجاع التشطيسي واثبات الحات، وكمسا سسحت السشطسة لسػضفييا بإعسال عقػليع، 
وإبجاء رأييع ومشحيع مدؤوليات أوسع كمسا تحقق الػلاء التشطيسي، واستصاع العامل التحخك بيغ 

 السدتػيات التشطيسية بذكل أوسع وأسيل.
والأمانة مغ أىع الؿيع التي دعا إلييا اليغ الإسلامي، والػاجب عمى كل قائج  فالعجالة والسدؤولية

داخل السؤسدة التي يقػدىا العسل عمى تخسيخ ىحه السبادغ في نفػس العامميغ بػية تحقيق الفعالية 
 التشطيسية بذكل فاعل، فكمسا تحققت ىحه الؿيع ارتفعت الخوح السعشػية لجػ العامميغ وزادت الثقة بيغ

 السدتػيات العميا والجنيا، ما يذجع العامميغ عمى روح السبادرة والإقجام.
نمسذ أوجو الحخاك في الجيغ الإسلامي مغ خلال ثشائية الجداء والعقاب، فالله عد وجل جعل 
الإندان مخيخ في بعس الأمػر، ومديخ في بعزيا الآخخ، وىحا كي يجازيو عمى عسمو، فإذا كان 

اء عاؾبو، والعقاب إما في الجنيا بالخدؼ والفذل، وإما بشار جيشع وىػ عقاب بعجؼ، حدشا أثابو وإذا أس
)القخآن الكخيع، الآية رقع  ومغ يعسل مثقال ذرة شخ يخه" فقج قال عد وجل " مغ يعسل مثقال ذرة خيخ يخه،

 .(599، صفحة 7/8
أن صجق السشطسة في تقييع أداء السػضفيغ، يجفع العامميغ  لػ أسقصشا ذلظ عمى السشطسة لػججنا

 إلى تقجيع الأفزل لتحقيق الحخاك الحؼ يشقدع إلى:
الحخاك الجاخمي: الحؼ يكػن داخل السشطسة حيث يشتقل العسال إما صعػدا إن أتقشػا عسميع، أم 

 ىبػشا إن فذمػا في ذلظ. 
 طيسية لمسشطسة، مقارنة مع بؿية السشطسات الأخخػ.الحخاك الخارجي: الحؼ يذسل ارتفاع السكانة التش

فتحفيد العسال لا يكػن بالصخق السادية فقط، إنسا لمحػافد السعشػية ضخورة ىامة، كػنيا 
تدتقصب مذاعخ العامميغ وعػاشفيع وانفعالاتيع، ولا نعشي بالحػافد السعشػية ىشا الذكخ والتقجيخ وتشطيع 

مب الجارسيغ، إنسا نقرج حتى العجالة التشطيسية وإتاحة فخص رحلات فقط، وكسا ىػ شائع لجػ أغ
الإبجاع والرجق التشطيسي، وىحه مغ أىع مبادغ الجيغ الإسلامي، التي يجب أن تكػن معيار تحجيج 
وجية الحخاك السيشي صعػدا أو ىبػشا، فالعامل الستقغ لعسمو الرادق في أداء ميامو يدتحق الجداء 

تبة تشطيسية أعمى، والعكذ مغ ذلظ يجازػ السقرخ في عسمو والستياون بحخكة الحدغ بالتخؾية ونيل مخ 
 ميشية عكدية، أؼ ىبػشا في السكانة التشطيسية، فلا يتداوػ الحيغ يعسمػن والحيغ لا يعسمػن .
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لػ حخصت كل مشطسة عمى تصبيق الجداء والعقاب بذكل عادل ودائع، لاستصاعت اكتذاف 
والسعخقمة لتعديد قجراتيا وتذجيعيا، ومعخفة العشاصخ السثبصة لديخ العسل  العشاصخ التشطيسية الفاعمة

التشطيسي في مدتػػ أداء السشطسة، ومشو يكػن أماميا خياران فالأول ىػ: محاولة معخفة أسباب  لمتقجم
الزعف ومحاربتيا، وىػ أول إجخاء يتػجب المجػء إليو، والثاني: ىػ التخمز مغ ىحه العشاصخ 

  ا بأخخػ فاعمة.واستبجالي
 صعهد وندول الفئات العسالية عمى الهلاء التشعيسي داخل السشعسة؟    كيف يؤثخ/: ثالثا

يؤدؼ الػلاء التشطيسي دور ىام في نجاح السشطسة وتحقيق أىجافيا، خاصة وأنو يعبخ عغ أسسى 
تصابق الفخد مع درجات الخضا وحب الانتساء لمسشطسة ويعخف الػلاء حدب بػتخ وزملاؤه أنو: "قػة 

السشطسة وارتباشو بيا وأن الفخد الحؼ يطيخ مدتػػ عالي مغ الػلاء التشطيسي تجاه السشطسة يكػن أكثخ 
استعجاد لقبػل أىجافيا ومدتعج لبحل أقرى جيجه نيابة عغ السشطسة، ولو رغبة في استسخار عزػيتو 

 .(11، صفحة 2015)الػاحج،  فييا"
مشو فالػلاء التشطيسي يحسل صفات ايجابية تعبخ عغ اعتداز العامل بعسمو واستعجاده للإبجاع 
والعسل برجق، ويتحقق ىحا الذعػر انصلاقا مسا يتمقاه الفخد مغ امتيازات وحطػظ جخاء عسمو، ليحا 

 ا.يجب الحخص عمى أن تتػافق الجداءات مع الستصمبات التي يشتطخ مغ العامل أن يؤديي
العامل بانتسائو لمسشطسة لا يبقى ثابتا في مخكد واحج بل يتغيخ مخكده بصػل مجة مداره السيشي 
ونسػ خبخاتو وتصػرىا، وخلال كل ىحه الفتخة السيشية يدعى العامل إلى الديخ صعػدا لتقمج مشاصب أعمى 

الأفزل، ليحا فرعػد يثبت بيا كفاءتو وكمسا تقخب مغ قسة اليخم الإدارؼ زاد ولائو وسعيو لتحقيق 
 الفئات الاجتساعية يجعل ىحه الفئات تذعخ بالخضا وتكػن مدتعجة لتقجيع الأفزل.

نطخا لتفاوت مدتػػ الحطػظ يذتخط عمى السشطسة أن تحخص عمى تحقيق العجالة التشطيسية 
شخف والسداواة في تػزيع ىحه الحطػظ بسا يتشاسب مع حقػق وواجبات العامميغ، لأن الانحياز إلى 

ية بيغ  واللامداواة بيغمعيغ  العامميغ يخمق تحمخ في الػسط السيشي، وبالتالي تشتذخ مذاعخ الكخاـ
العسال فتطيخ العجيج مغ السذكلات التشطيسية جخاء فقجان العسال الثقة في الإدارة، ؼيزعف الػلاء 

 التشطيسي ويدول.
بة، وىػ أمخ لا يتػقعو ويحجث ىحا قج يتعخض الفخد خلال مديختو التشطيسية إلى تشديل في الخت

نتيجة عجة عػامل مشيا الأخصاء السيشية الشاتجة عغ جيمو لمقانػن وغيخىا، ما يدبب لو اضصخاب نتيجة 
 فقجانو لسيدات كان يكتدبيا، ولأنو كان يشتطخ الرعػد فشال اليبػط بجل ذلظ.
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ة الػلاء التشطيسي، فكمسا مغ خلال ىحا نجج أن صعػد وندول الفئات الاجتساعية يؤثخ عمى درج
كان السدار السيشي لمعامل في تصػر وعمػ تحقق الػلاء التشطيسي، خاصة إذا كانت معاييخ الانتقاء 

التشديل عادل والعامل يدتحق  كان قخاروتحجيج اتجاه الحخكة عادلة ومػضػعية، والعكذ حتى ولػ 
لشفدو وتزعف ندبة ولائو، لأن قخار التشديل وثبت عميو ذلظ فيػ يخفس وعادة ما يمتسذ الأعحار 

 التشديل لا يتساشى مع شسػحاتو.
 /: التخقية السهشية كآلية لتحقيق الحخاك الراعج والهلاء التشعيسي:رابعا

التخؾية السيشية أحج أىع أشكال الحخاك الراعج والتي يدعى العسال ليا مشح التحاقيع  إن         
بالػضيفة التي يذغمػنيا لسا تحققو مغ مدايا وحػافد، فيبحل العسال أقرى جيجىع لمرعػد نحػ أعمى قسة 

 اليخم التشطيسي، ومغ جسمة الأسباب التي تجعميع يدعػن لمتخؾية ىي:
 مة تػسيع الدمصة والشفػذ./: تعج التخؾية وسي1
 /: تختفع مكانة العامل داخل السشطسة وتتػسع صلاحياتو.2
 /: الديادة في الأجخ.3

ليحا يجب عمى كل مشطسة أن تزع معاييخ لمتخؾية وتكػن محجدة بجقة وواضحة، ومتاحة لمعسال 
ا العامل تعػد لرالح عمييا ومعخفة قػانيشيا لتقجيع مجيػداتيع، لأن كل الأعسال التي يؤديي للاشلاع

السشطسة، لأن كل الأعسال التي يؤدييا العامل تعػد لرالح السشطسة، ما يعشي أن التخؾية لا تقترخ 
لرالح الفخد فقط بل السشطسة كحلظ، فالعامل الحؼ يعخف ويؤمغ بأن أسذ التخؾية ومعاييخىا تكػن 

مع أنو سيشال جداء تعبو فالتخؾية السيشية معتسجة بذكل فعمي دون تجاوزات، يذعخ بالخضا والأمان لأنو يع
 أحج أىع آليات الحػافد، وىي مصمب عسالي ىام لتحقيق الحخاك الراعج داخل السشطسة.

 بيغ نػعيغ مغ التخؾية: آسيا قخنانلقج ميدت الأستاذة 
 أ/: التخؾية الأفؿية: وتكػن ضسغ نفذ الفئة السيشية التي يتػاجج فييا العامل وبشفذ الرلاحيات

 والسدؤوليات مع الديادة في الأجخ.
ب/: التخؾية العسػدية: تعشي تغييخ الػضع السيشي أو تغييخ السشرب مغ الأدنى إلى الأعمى، ما يعشي 

 (2018)قخنان،  تغييخ السيام والسدؤوليات.
طسة، يشبغي الحخص عمى نطخا لمسيدات اليامة لمتخؾية وانعكاساتيا الإيجابية عمى الفخد والسش

التشطيسية، فالتخؾية عسمية  الاختلالاتتحقيق العجالة التشطيسية والتقييع العامل لسدتػػ الأداء لتفادؼ 
ىامة وىادفة تداىع في الخفع مغ الخوح السعشػية لعسال، وزيادة السشافدة الفاعمة وكدب الخضا، مغ 
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نفػس العسال، وتحقيق الاستقخار السيشي وىحه خلال ما تخسخو مغ مذاعخ الأمان والاشسئشان في 
 الرفات مغ أىع مطاىخ الػلاء التشطيسي.

لقج تشاولت تحميلات السجرسة الدمػكية أىسية التحفيد بالشدبة لمعسال وإشباع حاجاتيع، فمكل فخد 
حاجات يدعى إلى تحؿيقيا وإشباعيا، وكمسا حقق العامل مدتػػ معيغ مغ الإشباع زادت حاجاتو 

صمباتو، ولكدب ولاء العسال يجب الحخص عمى تمبية حاجات العامميغ، حتى لا يشذغمػا عغ مياميع ومت
 في سبيل البحث عغ إشباعات خارجية.

 ماسمهمغ أىع الشطخيات التي تشاولت ىحا السػضػع، حيث اعتبخ  لساسمهوتعج نطخية الحاجات  
 في:ما أوردتو بغ حسػد سكيشة أن لمعامل حاجات ىامة ومتجرجة يجب إشباعيا وحجدىا حدب 

 /: الحاجات الفديػلػجية للإندان: كالساء والصعام والسأوػ.1
 /: حاجات الأمغ والأمان: الاستقخار والأمغ وتػفيخ الدكغ.2
 /: حاجات اجتساعية: الػجػد والتعامل مع الآخخيغ، القبػل مغ السجتسع، حب الانتساء.3
 تخام، وضع اجتساعي جيج، الدمصة عمى الآخخيغ./: الحاجة إلى التقجيخ الذخري: الاح4
، صفحة 2012)حسػد،  /: الحاجة إلى تحقيق الحات: تحقيق الأىجاف، استغلال الصاقات الخلاقة5

48). 
ومشو فالتخؾية السيشية مغ بيغ الحاجات الأساسية التي يتػقعيا الفخد مغ مشطستو، فيي تعبخ عغ 

ضسغ التقديع الخابع لميخم وىي حاجة التقجيخ الذخري والاحتخام فاعتلاء  ماسمهجة ىامة، حجدىا حا
مكانة الفخد التشطيسية وتػسيعو لشصاق إشخافو ونفػذه يجعمو محػر اىتسام لجػ باقي الأعزاء ما يذعخه 

 بالاعتداز الشفدي جخاء ىحه الحخكة التي حققيا. 
 الجانب السيجاني:

العمػم الاجتساعية والإندانية  الجراسة بكميةبو مكان إجخاء الجراسة، ولقج أجخيت  ويقرجاني: السكالسجال 
 .جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخل، التابعة الػاقع مقخىا بالقصب الجامعي شتسة

، حيث بجأنا بسخحمة 20/06/2022تاريخ الجراسة الشطخية حػل السػضػع مغ  بجأت الدماني:السجال 
بجأت الجراسة السيجانية  2022/ 26/09التخاث الشطخؼ، وإعجاد الجراسة الشطخية، ومغ بجاية جسع 

 لمسػضػع.
الجراسة عمى عيشة مغ الإدارييغ العامميغ بكمية العمػم الاجتساعية والإندانية  أجخيت البذخي:السجال 

 عاملا.56والبالغ عجدىع: 
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م عميو أؼ بحث، فيػ السشطع الأساسي لخصػات يذكل السشيج الأساس الحؼ يقػ  السشهج السدتخجم:
مغ أىع السشاىج التي تشاسب  ةالػصؽيالسدح الاجتساعي بالعيشة أحج مشاىج الجراسات الباحث، ويعج 

ميجان العمػم الاجتساعية، ويعخف ب: " أنو مشيج عمسي يقػم عمى وصف الطاىخة أو السػضػع محل 
تعشي بالزخورة تتبع ىحا السػضػع وتحاول الػقػف عمى  البحث والجراسة، عمى أن تكػن عسمية الػصف

، ولقج تع اختيار ىحا الشػع مغ السشاىج لأنو الأندب (61، صفحة 2006)عياد،  أدق جدئياتو".
في ندبة ولاء العامميغ لمسؤسدة ودور الحخاك السيشي لمجراسات الاجتساعية، وكحا بػية التعخف عمى 

 تحقيق ذلظ، فالسشيج يحجد وفق مخجعيتيغ ىسا: شبيعة السػضػع وشبيعة مجتسع البحث.
قسشا باستخجام أسمػب السدح الذامل في الجراسة، أؼ أخح جسيع مفخدات مجتسع  لقج الجراسة:أسمهب 

ل البحث، وإخزاعيا لمجراسة، وىحا الأسمػب يدتخجم في الأبحاث التي يكػن مجتسع بحثيا صغيخا ويدي
 الػصػل لجسيع مفخداتو، مسا يديل عسمية التعسيع.

 أدوات البحث:
وتعخف وىي الأداة الخئيدية السعتسجة في جسع السعصيات العمسية حػل مػضػع الجراسة، الاستسارة: 

" تقشية مباشخة لمتقري العمسي تدتعسل إزاء الأفخاد، وتدسح باستجػابيع بصخيقة مػجية والؿيام بأنيا:
  (204، صفحة 2004)أنجخس،  بيجف إيجاد علاقات رياضية والؿيام بسقارنات رقسية".بدحب كسي 

ولقج قسشا بتػزيعيا عمى جسيع مفخدات البحث، لكغ لع يتع استخدادىا كميا، وؼيسا يمي سشبخز في الججول 
 عجد الاستسارات السػزعة والسفقػدة.  

 عجد الاستسارات السهزعة والسفقهدة والسدتخجعة.: يبين 1ججول ال
 استسارة. 56 عجد الاستسارات السهزعة.
 استسارات.6 عجد الاستسارات السفقهدة.
 استسارة.50 عجد الاستسارات الستبكية.

 .ثينالسرجر: من إعجاد الباح
 ىسا:ياس صجق الاستسارة وفقا لصخيقتيغ ولقج قسشا بؿ     

يسثميع الججول  أساتحة وعجدىع أربعةبعخض الاستسارة عمى مجسػعة محكسيغ  الرجق العاهخي:/:1
 الآتي:

 الأساتحة السحكسين. قائسة أسساء يبين :2ججول ال
 جامعة الانتساء الختبة العمسية السحكماسم ولقب 

 ، الجدائخجامعة محمد خيزخ بدكخة أستاذ تعميع عالي حميمػ نبيل-
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 جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ تعميع عالي أستاذ عديد سامية-
 ، الجدائخجامعة محمد خيزخ بدكخة أستاذ محاضخ أ بذقة سسيخة-
 جامعة عباس لغخور خشذمة، الجدائخ محاضخ ب عقػن عميسة-

 السرجر: من إعجاد الباحثين.

 وتع تعجيل الاستسارة وفقا لمسلاحطات السقجمة مغ شخف السحكسيغ.
أؼ ؾياس درجة استقخار الشتائج وعجم تغيخ الشتائج في حال تع تػزيع الاستسارة عجة /: ثبات الاستبيان: 2

 ولقج تع حداب ثبات الأداة وفقا لسعامل ألفا كخونباخ فكانت الشتائج كسا يمي: مخات عمى مجتسع البحث:
 الاستبيانيهضح نتيجة معامل ألفا كخونباخ لمتأكج من ثبات  :3الججول 

العباراتعجد   Alpha de Cronbach 

10 ,881 

 SPSS.20مخخجات الججول من بخنامج 
وىي ندبة    %80أن ؾيستو وصمت إلى  Alpha de Cronbachمغ خلال نتائج معادلة  

 .ثبات عالية وجيجة ومشاسبة لأغخاض ىحه الجراسة

 تحميل ومعالجة السعطيات السيجانية:      
 التخقية السهشية في تحقيق الهلاء العاطفي. يبين دور :4ل ججوال

 الشدبة السئهية. التكخارات الاحتسالات
 %94 47 نعم
 %06 3 لا

 %100 50 السجسهع
تخػ أن  ،%94نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن ندبة كبيخة مغ مفخدات مجتسع البحث والتي تقجر ب 

التخؾية السيشية تديج مغ قػة ارتباشيع وحبيع لمسؤسدة، فالتخؾية السيشية ىي ىجف خاص بالعامميغ، ونجج 
خاصة بو، لتحقيق ىحا اليجف، كسا أنيا  إستخاتيجيةكل عامل يرسع  ميذال كخوزييهأنو وحدب نطخية 

، وتجعميع يؤدون عسميع بذكل أفزل تعج مغ الحػافد السادية التي تخفع مغ الخوح السعشػية لجػ العامميغ
ىا أبخاىام ماسمػ في سمع في ضل السشافدة وحب إثبات الحات وىي مغ أعمى الجرجات التي أورد

، إذ نؤكج مغ خلال ىحه الجراسة عغ أىسية التخؾية السيشية في تحقيق الػلاء التشطيسي، فكمسا الحاجات
وكان نطام التخؾية السعتسج مغ شخف السؤسدات  تسكغ العامل مغ الرعػد إلى أعمى اليخم التشطيسي،

عادل، كمسا تسكشا مغ جحب العسال لحب السؤسدة واستسالة مذاعخىع نحػ تحقيق أىجافيا، ولقج كان 
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قة التي تجسع بيغ مؤشخؼ الجراسة الجدء الشطخؼ متكامل مع الجدء السيجاني إذ بيشا مغ خلالو عغ العلا
 العاشفي.وىسا التخؾية السيشية والػلاء 

 السهشي. تعديد الانزباط: يبين دور الارتفاع في السكانة التشعيسية في 5ل ججوال
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 %68 34 الرعهد في السكانة التشعيسية يجعمشي ألتدم بسدؤولياتي.
 %32 16 السدؤولياتالرعهد في السكانة التشعيسية يجعمشي أقل انزباطا لكثخة 

 %100 50 السجسهع
نلاحع مغ خلال الججول السبيغ أعلاه أن الارتفاع في السكانة التشطيسية تعدز مغ الانزباط السيشي 

أن الرعػد في السكانة التشطيسية يجعميع أقل  %32في حيغ تخػ ندبة   %68لجػ العامميغ بشدبة 
ا، ونفدخ  ذلظ بأن البعس يخػ انزباشا، ويخجعػن ذلظ إلى كثخة السدؤوليات وعجم القجرة عمى تحسمي

لا يتأقمع في وضعو السيشي الججيج لحرػلو عمى مدؤوليات أكبخ مسا يجعل تمظ السدؤوليات تذكل 
ضغط ميشي لجيو، فيشقز الػلاء السعيارؼ لجيو ويطيخ في أشكال عجيجة مشيا إضاعة الػقت وعجم 

بخ كمغ يحب أن يحرل عمى مدؤوليات أالالتدام بالسػاعيج والتغيب...إلخ، لكغ في نفذ الػقت فيشاك 
 لأنيا تذكل تحفيدا لجيو، وتعبخ عغ ثقة الإدارة ؼيو، وأنو جدء ىام داخل السؤسدة.

 : يبين دور الحخاك الراعج في تحقيق الخغبة في البقاء في السؤسدة.06ججول ال
 الشدبة التكخارات الاحتسالات

 %98 49 نعم
 %2 01 لا

 %100 50 السجسهع
وىي ندبة  %49لشا الججول أن الحخاك الراعج يديج مغ الخغبة في البقاء في السؤسدة بشدبة يبيغ 

مختفعة ججا، فكمسا تسكغ العامل مغ الحخكة صعػدا، كمسا تحفد لمعسل وتديج رغبتو في الإبجاع، فممعامل 
الراعج يخفع حاجات يجب أن تذبع ليذعخ بالخغبة في البقاء وبأىسية دوره، مسا يجل عمى أن الحخاك 

، مسا يجب عمى السؤسدة اعتساد نطع تدييخ أحجث، والتي تيتع درجة الػلاء الاستسخارؼ لمعامميغمغ 
بسداعجة العسال عمى تحقيق أىجافيع وكدب الخضا السيشي مغ شخف العامميغ، فالحخكة صعػدا نحػ 
الدمع الػضيفي تديج مغ درجة الخضا نحػ السؤسدة وأىجافيا، وىحا ما تؤكجه نطخية العامميغ لييدمبخغ 

سات التي حاولت البحث عغ أساليب التحفيد والخضا، فكمسا كان العامل يذعخ وكحلظ العجيج مغ الجرا
بالخضا عغ السؤسدة وما تذبعو لو مغ رغبات، كمسا زاد تسدكو وتعمقو بيا، وبالتالي يذعخ بزخورة 
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الاستسخار بالعسل لرالح السؤسدة، وعجم تغييخىا ولػ أتيحت لو فخصة العسل بسؤسدة أخخػ غيخ 
 يشتسي إلييا.السؤسدة التي 

 .السهشي الشازل عمى الهلاء العاطفي لمعاممين يبين انعكاس الحخاك :07ججول ال
 .السئهية الشدبة التكخارات الاحتسالات

 %100 50 يشعكذ سمبا عمى درجة الهلاء العاطفي نحه السؤسدة.
 %100 50 السجسهع

الشازل يشعكذ سمبا عمى ولاء العامميغ مغ خلال الججول يتبيغ لشا أن مجتسع البحث يخػ أن الحخاك 
ودرجة تعمقيع بالسؤسدة، فالحخكة ندولا تفقج العامل العجيج مغ السيدات السادية والسعشػية، وتسشعو مغ 

، فالحخكة ندولا يعشي الانتقال ا يجعل مذاعخه نحػ السؤسدة سمبيةتحقيق بعس الأىجاف والسرالح مس
نى مغ التي يذغميا العامل، مسا يفقجه بعس السيدات كشقز مغ مكانة تشطيسية أعمى إلى مكانة أد

الأجخ، ضيق نصاق الإشخاف، ضعف السكانة التشطيسية وغيخىا، وفي أغمب الأحيان يكػن تشديل الختبة 
بدبب التعخض لعقػبات أو عجم قجرة السؤسدة عمى الالتدام بتحقيق الامتيازات لمعامل التي يتصمبيا 

مالي أو غيخه، أو أن يكػن التعييغ مؤقت ويدتبجل بعامل آخخ يكػن  مخكده الػضيفي بدبب ضيق
مشافذ لمعامل السشدل، ويختبط التشديل بالحالة الذعػرية والشفدية لجػ العامل، الحؼ يذعخ بالإحباط 
نتيجة شعػره بالفذل في الحفاظ عمى السكانة الػضيؽية، مسا يجعل عػاشفو نحػ السؤسدة تيتد وتزعف 

 الحخاك الشازل يشعكذ سمبا عمى الػلاء العاشفي لمعامميغ.جه الجراسة إذ بيشت أن وىحا ما تؤك
 .والحخاك الشازل: يبين العلاقة بين الالتدام السهشي 08 ججولال

 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات
 %28 14 التدام مهشيا بدبب الخهف من تشديمي في الجرجة الهظيفية.

 %72 36 سببه حبي لعسمي وولائي لمسؤسدة. التدامي السهشي
 %100 50 السجسهع

مغ مفخدات مجتسع البحث تخجع سبب التداميا السيشي  %72مغ خلال ملاحطتشا لمججول أعلاه نجج أن 
أن سبب التداميا السيشي يخجع إلى الخػف  %28إلى حبيع لمعسل وولائيع لمسؤسدة، في حيغ تخػ ندبة 

والالتدام السيشي ىػ أحج مؤشخات الػلاء السعيارؼ، ما يجعمشا ندتشتج أن  الػضيؽية،مغ التشديل في الجرجة 
، فمكل فخد أىجاف خاصة تشفرل عغ أىجاف السؤسدة م السيشي والحخاك الشازل ضعيفةالعلاقة بيغ الالتدا

خة لدمػك يدعى إلى تحؿيقيا، إذ لا يسكغ التشبؤ بدمػكو كميا، وىحا ما تؤكجه الشطخيات الحجيثة السفد
الإندان في التشطيع، في ضل ما يعخف بالعقلانية السحجودة، والعامل مشح التحاقو بالسؤسدة يبجأ في 
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اكتداب سسات وشخرية ججيجة تتػافق ووسصو السيشي، وتشسػ رغباتو واستخاتيجياتو وفقا لبجاية نزجو 
تقلالية أكبخ، وىحا ما التشطيسي، ؼيدعى بحلظ إلى تحقيق أىجاف خاصة بيجف كدب مكانة أعمى واس

ونؤكج ، لكخيذ أرجيخيذتؤكجه كحلظ نطخية الذخرية أو ما يعخف بشطخية التشاقس بيغ الفخد والسشطسة 
العامل مغ ضخوف فيديؿية وتشطيسية  يجب عمى السؤسدة تػفيخ كل ما يمدممغ خلال ىحه الجراسة أنو 

كمسا ارتفعت درجة عامل بأىسية دوره شعخ اللتعديد درجة ولائو وحبو لمسؤسدة، فكمسا تحقق ذلظ و 
انزباشو السيشي، الحؼ مغ مؤشخاتو: الالتدام بقػانيغ السؤسدة، عجم التغيب أو التأخخ عغ العسل، إنياء 

عغ السؤسدة والزسيخ السيشي، ونذيخ إلى أن  ةالسيام في الػقت السحجد، الػلاء لأىجاف السؤسدة، الغيخ 
عمى أساليب الدمصة والعقاب والعقلانية السصمقة كأساليب تحقيق  اعتسجتنطخيات التشطيع الكلاسيكية 

الانزباط السيشي، في حيغ الشطخيات الحجيثة اعتسجت عمى العقلانية السحجودة والتحفيد، وتفػيس 
 الدمصة مغ أجل تعديد الثقة بيغ العسال والإدارة.

 بالسؤسدة. العسلفي الحخاك الشازل عمى الخغبة في البقاء  انعكاس : يبين09الججول 
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 %86 43 إذا تم تشديمي وظيفيا أتخك العسل بالسؤسدة.
أستسخ بالعسل في السؤسدة حتى وإن تعخضت لمتشديل في الختبة 

 %14 7 الهظيفية.

 %100 50 السجسهع
 %86لمتشديل الػضيفي بشدبة نجج مغ خلال الججول أعلاه أن العامل مدتعج لتخك عسمو إذا تعخض 

والتشديل الػضيفي ىػ شكل مغ أشكال الحخاك الشازل، وىحه الشدبة مختفعة ندبيا، ما يجعمشا ندتشتج أن 
عمى أن  06، ولقج بيغ الججول رقع لاستسخارؼ لمعامميغالحخاك الشازل يشعكذ بذكل سمبي عمى الػلاء ا
لعاشفي لمعامميغ، فكمسا كانت الحالة الذعػرية لمعامل الحخاك السيشي الشازل يشعكذ سمبا عمى الػلاء ا

نحػ السؤسدة سمبيا، وشعخ بعجم الأمغ السيشي والاستقخار الػضيفي فإنو حتسا يفكخ بتخك العسل 
بالسؤسدة، كػن الحخاك الشازل يفقج العامل العجيج مغ الامتيازات، فتشفرل ىشا أىجافو الخاصة عغ 

غل بأىجافو لأن العامل لا يمتدم ويتعاون مع السؤسدة إلا إذا اعتقج أن أىجاف السؤسدة، فلا يخغب فيشذ
 .لذيدتخ بخناردأىجافيا العامة تخجم أىجافو، وىحا ما أكجتو نطخية الشدق التعاوني 

 شدبة تحخك العسال أفكيا في العسل.: ب10لججوال
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 %76 38 نعم
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 %24 12 لا
 %100 50 السجسهع

، في %76نلاحع مغ خلال الججول أن السؤسدة تسشح فخصة التحخك الػضيفي الأفقي لمعامميغ بشدبة 
، ما يعشي أنو يػجج حخاك أفقي بكمية %24حيغ ندبة قميمة مغ مجتسع البحث تخػ عكذ ذلظ وتقجر ب

فخصة الحخكة الػضيؽية ، ما يعشى أن السؤسدة تتيح ية والاجتساعية، قصب شتسة، بدكخةالعمػم الإندان
الأفؿية مع الاحتفاظ بشفذ الامتيازات والأجخ، والحخكة الأفؿية تتيح لمعامل فخصة التشقل مغ مرمحة 
لأخخػ ومغ مشرب لآخخ بشفذ الجرجة، مسا يسشحو فخصة تقمج العجيج مغ السشاصب والتعخف عمى 

 والحؼ يخػ العامل أنو يدتصيع تقجيع الأفزل ؼيو. السكان والسشرب الحؼ يشدجع معو
 يبين انعكاس التشقل الهظيفي الأفقي عمى الهلاء العاطفي لمعاممين. :11ججول ال

 الشدبة السئهية. التكخارات الاحتسالات
 %56 28 نعم
 %44 22 لا

 %100 50 السجسهع
يؤثخ عمى الػلاء العاشفي لمعامميغ بشدبة يتبيغ لشا مغ خلال الججول أعلاه أن التشقل الػضيفي الأفقي 

لا يؤثخ عمى ولائيع العاشفي، ونخػ أن الشدب متقاربة، ما يعشي  أنو %44حيغ تخػ ندبة  ، في56%
أن انعكاس التشقل الػضيفي الأفقي عمى الػلاء العاشفي لمعامميغ مػجػد ولكغ بجرجة ضعيفة، ونخجع 

عمى ميدات إضاؼية بل بشفذ الجرجة الػضيؽية الأجخ ذلظ إلى أن الحخاك الأفقي لا يحرل صاحبو 
، فالعامل يحتاج إلى دوافع لإشباع حاجاتو السادية والسعشػية، ىحا ما يجعل درجة الانعكاس قميمةو 

واستشادا عمى ىحا الأساس يخسع تػقعاتو، فيػ يتػقع أن يحرل عمى امتيازات مقابل الحخكة، ومقابل 
خية التػقع لفخوم، فإذا كانت السؤسدة تشتطخ مغ العامل أن يحب عسمو أدائو لمعسل وىحا ما تؤكجه نط

بيحا فإن الإؾبال عمى الحخكة الأفؿية ضعيف نػعا ما ويؤدؼ مدؤولياتو ؼيجب عمييا مدايخة تػقعاتو، 
 كػنو لا يتساشى مع تػقعات العامميغ.

 عمى أداء العاممين. الهظيفية الأفكيةيبين انعكاس الحخكة  :12ججول ال
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

 %46 23 تديج من درجة الأداء
 %54 27 تشقص من درجة الأداء

 %100 50 السجسهع
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مغ خلال الججول يتزح لشا أن ندبة مغ مجتسع البحث نخػ أن الحخكة الػضيؽية الأفؿية تديج مغ درجة 
أن الحخكة الػضيؽية الأفؿية تشقز مغ درجة  %54، في حيغ تخػ ندبة %46الأداء بشدبة تقجر ب 

الأداء، وىي ندب متقاربة، ويخجع أفخاد الشدبة الثانية التي تخػ أنيا تشقز مغ درجة الأداء إلى أسباب 
مشيا عجم التعػد عمى التغييخ الحاصل،  وشبيعة العسل وزملاء السيشة، مسا يشعكذ عمى تقجميع وأدائيع 

مغ التديب الػضيفي لجػ العامميغ، والأداء الجيج يجل عمى درجة التدام  الػضيفي بالدمب، ويخمق نػع
وانزباط العامميغ، وولائيع السعيارؼ ومشو  فإن انعكاس  الحخكة الػضيؽية الأفؿية يشعكذ بذكل متػسط 

 عمى أداء العامميغ.
 

 لمعاممين.: يبين انعكاس التشقل الهظيفي الأفقي عمى الهلاء الاستسخاري 13الججول 
 الشدبة السئهية التكخارات الاحتسالات

في  الاستسخار بالعسلالتشقل الأفقي بين السشاصب يجعمشي أرغب في 
 السؤسدة.

20 40% 

التشقل الأفقي بين السشاصب يجعمشي لا أرغب في الاستسخار بالعسل في 
 السؤسدة.

30 60% 

 %100 50 السجسهع
يجعميع تخػ أن التشقل الأفقي بيغ السشاصب  %60ب ندبة مغ العسال تقجر  يبيغ لشا الججول أعلاه أن 

أن التشقل الأفقي بيغ  %40يخغبػن في الاستسخار بالعسل في السؤسدة، في حيغ تخػ ندبة  لا
في السؤسدة، وىحا يخجع إلى مقاومة التغييخ وعجم  الاستسخار بالعسلالسشاصب يجعميع يخغبػن في 

بذكل غخ مخغػب لجػ ، فالتشقل مغ وضيفة إلى أخخػ لججيج ومتصمبات الػضيفةى الػضع االتعػد عم
العامل يجعمو يذعخ بالاغتخاب السيشي، وعجم الانجماج في الجساعة ليحا يسيل العسال إلى البقاء في 
السشاصب التي تعػدوا عمييا لأنيع أصبحػا يذعخون بالانتساء نحػ فخيق عسميع، وكحا نتيجة الخػف مغ 

 جيج وعجم درايتيع بسدؤوليتيع الججيجة.التج
 الشتائج العامة لمجراسة:

 /: تداىع التخؾية السيشية في تعديد ارتباط العامميغ بالسؤسدة والخفع مغ روحيع السعشػية.1
في السكانة التشطيسية تعدز مغ الانزباط السيشي لمعامميغ، مسا يعشي أن الحخاك الراعج  /: الارتفاع2

 يخفع مغ الػلاء السعيارؼ.
 /: الحخاك الراعج يخفع مغ درجة الػلاء الاستسخارؼ لمعامميغ. 3
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 /: يشعكذ الحخاك السيشي الشازل سمبيا عمى الػلاء العاشفي لمعامميغ.4
 م السيشي والحخاك الشازل ضعيفة./: العلاقة بيغ الالتدا5
 /: يشعكذ الحخاك الشازل بذكل سمبي عمى الػلاء الاستسخارؼ لمعامميغ.6
 .الجدائخ -بدكخة-/: يػجج حخاك أفقي بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية قصب شتسة7
 بجرجة ضعيفة. /: ىشاك انعكاس عمى لمتشقل الػضيفي الأفقي عمى الػلاء العاشفي لمعامميغ لكغ8
 /: تشعكذ الحخكة الػضيؽية الأفؿية بذكل متػسط عمى أداء العامميغ.9

 /: التشقل الأفقي يشعكذ سمبا عمى الػلاء الاستسخارؼ لمعامميغ.10
 

 مشاقذة الشتائج في ضهء فخضيات الجراسة:
 /: في ضهء الفخضيات الفخعية:1

 :01الفخضية الفخعية رقم 
ة أن الحخاك السيشي الراعج في تحقيق الػلاء التشطيسي بأبعاده )عاشفي، القائم الفخضية الأولىإن 

، حيث وججنا أن الحخاك السيشي ب خاصة 2،3،4معيارؼ، استسخارؼ( محققة، وىحا ما تثبتو الججاول 
دور ايجابي عمى الخوح السعشػية لمعامميغ، فالحخاك الراعج يديع في إشباع حاجات الفخد  التخؾية ليا

 .أبخاهام ماسمهالتشطيع الدمػكية مثل نطخية  عميو نطخياتالاجتساعية وىحا ما تشز الشفدية 
 :02الفخضية الفخعية رقم 

إن الفخضية القائمة أنو يشعكذ الحخاك السيشي الشازل سمبا عمى الػلاء التشطيسي )عاشفي، معيارؼ، 
غ الالتدام السيشي والحخاك الشازل بي ، فالعلاقة7، 6، 5استسخارؼ( محققة، وىحا ما أثبتتو الججاول رقع 

ضعيفة، فالعامل عشجما يتعخض في مداره السيشي إلى حخاك نازل فإنو يفقج الجافعية لمعسل وتشقز 
 العامميغ.ولاء  تزعف درجةرغبتو في أداء الػضائف وبالتالي 

 :03الفخضية الفخعية رقم 
، معيارؼ، استسخارؼ( عاشفي)التشطيسي إن الفخضية القائمة يداىع الحخاك الأفقي في تحقيق الػلاء 

ضعيفة بالشدبة لجور الحخاك الأفقي في تحقيق الػلاء العاشفي والاستسخارؼ، ومتػسصة بالشدبة لجور 
الحخاك الأفقي في تحقيق الػلاء السعيارؼ، فالحخكة الأفؿية لمعامميغ لا تكدبيع أؼ امتيازات وصلاحيات 

 لتالي لا تؤدؼ إلى تقػية ولاء العامميغ.ولا تخفع مغ مكانتيع التشطيسية، وبا
 /: في ضهء الفخضية الخئيدية: 2
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الػلاء  السيشي يحققندتشتج أن الحخاك  1.2.3وما بيشتو الفخضيات الفخعية رقع  ما سبقمغ خلال 
التشطيسي إذا كان صاعجا أؼ الانتقال مغ مكانة أدنى إلى مكانة أعمى، لأنو يختبط بالخوح السعشػية 
لمعامميغ ودرجة رضاىع وكحا يقػؼ ارتباشيع بالسؤسدة وىحه مغ أىع مؤشخات الػلاء التشطيسي القػؼ، في 

حقيق الػلاء التشطيسي لأنو في حيغ إذا كان الحخاك ذو اتجاه نازل أو أفقي فإنو لا يؤدؼ دور في ت
 وكحلظ لب لا يمبي أؼ احتياجات لمعامميغالغا

 خاتسة:
ومشو فالحخاك السيشي ضاىخة تشطيسية متػاججة في كل السشطسات عمى اختلاف أنػاعيا: اجتساعية، 

د ...، ويبخز كمسا زاد التعقيج التشطيسي والتخرز الػضيفي، الحؼ ىػ امتجاثقاؼية، اقتراديةسياسية، 
لتعقج السجتسعات وزيادة الصمب، وتشػع السشتجات، واختلاف الجػدة ما يديج مغ حجة السشافدة، ويجفع 
السؤسدة إلى تحفيد العسال عبخ عجة آليات سػاء كانت مادية أم معشػية، وتختمف أشكال الحخاك، فيي 

يعج وقػد السشافدة  تدخؼ في اتجاىات مختمفة سػاء كانت أفؿية، أم صاعجة ونازلة، والحخاك الراعج
العسالية، ما يػجب عمى السؤسدة أن تديع في وضػح ثقافتيا التشطيسية، وتبيان معاييخ تقييع الأداء 
وذلظ لتتزح الأىجاف بالشدبة لمعامميغ حيث يدعى كل عامل إلى أىجاف خاصة تجفعو إلى ترسيع 

العامل بالإدارة، وزادت ثقتو ما  استخاتيجيات مختمفة، وكمسا كانت ىحه السعاييخ واضحة تػشجت علاقة
يجفعو إلى العسل بإخلاص وتفاني في عسمو وذلظ لأنو راضي عسا تقجمو لو السشطسة وعغ ثقافة 

، صاعج، نازلالتدييخ، ويختمف دور الحخاك السيشي في تحقيق الػلاء التشطيسي حدب اختلاف نػعو )
 والعكذ إن كان نازلا أو أفقي. أفقي(، فإن كان صاعجا فإن الػلاء التشطيسي يعدز ويقػػ،

تعج التخؾية إحجػ أىع آليات الحخاك الراعج التي يدعى ليا العسال، وكمسا اعتمت مكانة العامل 
التشطيسية ارتفعت روحو السعشػية، وزاد ولائو لمسؤسدة ؼيذعخ بخغبة في العسل والاستسخار في مشربو، 

 ويكتدب نػع مغ الغيخة اتجاه مؤسدتو.
فالػلاء التشطيسي مغ أىع السبادغ الأخلاؾية الدامية التي تتػلج في نفػس العامميغ جخاء نيل إذن 

حقػقيع، وإحداسيع بػجػد عجالة تشطيسية تكفل ليع ىحه الحقػق كاممة، وكمسا كانت حخكة العامل تتجو 
 سي.لأعمى اليخم التشطيسي زاد ولائو والعكذ كمسا كانت نازلة ضعف مدتػػ الػلاء التشطي

 والسخاجع: قائسة السرادر
 سهرة الأنفال.(. 22القخآن الكخيم. )الآية رقم 
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