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   :الملخص

 لإعلاما علوم طلبة اعتماد عن الناتجة الاجتماعیة الآثار على الضوء تسلیط إلى البحثیة الورقة ھذهتھدف 
 وسائل على الاعتماد نظریة على الدراسة واعتمدت ،MBC1قناة  في التفاعلیة البرامج من عینة على والاتصال

 والاتصال الإعلام علوم طلبة من مفردة 200 قوامھا عنقودیة  عینة آراء استطلاع وعبر إرشادي كمنظور الإعلام
 العینة مفردات من البیانات جمع تم الاستبیان استمارة طریق عن MBC1 قناة في التفاعلیة للبرامج والمشاھدین

 علوم لبةط تعرض كثافة عدم إلیھا المتوصل النتائج أھم ومن الوصفي،  المسح منھج على الدراسة اعتماد عن فضلا
 وذ برنامج نواعم، كلام برنامج الصدمة، برنامج:  التالیة التفاعلیة للبرامج  -2-سطیف بجامعة والاتصال الإعلام
 متوسطة بدرجة المعلومات على الحصول في علیھا ویعتمدون MBC1 قناة في قمرة وبرنامج The Voice فویس

 لآثارا  وجود إلى الدراسة  توصلت كما الذكر،  السابقة التفاعلیة البرامج مضامین مشاھدة وراء الدوافع تعدد مع
 أو رفیةالمع الاجتماعیة الآثار مستوى على سواء السلبیة الاجتماعیة الآثار من أكبر بدرجة الإیجابیة الاجتماعیة

 .السلوكیة حتى أو  الوجدانیة
   الآثار الاجتماعیة. ؛البرامج التفاعلیة ؛التفاعلیة الكلمات المفتاحیة:

ABSTRACT: 
This research paper aims through a field study at the University of Setif-2- to identify 

the social impacts of interactive TV programs such as "el sadma, kalam nawaem, the voice and 
qumra "in MBC1 channel on communication and informations sciences students’, the study 
based on  theory of relying on the media and we relied on the descriptive survey method in 
order to collect the needed data we used the questionnaire tool which applied on cluster sample 
consisted of 200 individuals from University of Setif 2, the study reached a number of results 
the most significants are : the students rely on these interactive TV programs to get information 
and achieve their different goals despite medium degree of accreditation, beside the existence 
of positive cognitive , emotional and behavioral impacts more than the negative ones.  
Key words: Interactivity; Interactive TV Programs; Social Impacts. 
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  مقدّمة
أدت  ثورة الاتصالات والمعلومات، بفضل ظھور الأقمار الصناعیة والبث الفضائي إلى تضاعف 

لرسائل، من حیث  تنوع االتلفزیونیة الفضائیة عشرات المرات حیث شھدت قفزة نوعیة وتعددیة  عدد القنوات
یة وأصبح من الصعب دحر تأثیراتھا خاصة مع التنوع الكبیر الإعلامالمضامین، الاھتمامات والتوجھات 

في برامجھا من حیث الكم والكیف على حد سواء، كما بات من المؤكد أیضا أن ھذه القنوات الفضائیة من 
طرح ومعالجة بعض الإشكالات والقضایا خلال شبكتھا البرامجیة التي تعرضھا تھتم وتركز على 

  الاجتماعیة الراھنة خاصة مع ارتباط ھذا المجال وتأثیره المباشر على كافة المجالات الحیاتیة الأخرى.
وفي خضم كل ھذه التطورات والتحولات والجمع بین المعلوماتیة والاتصالات والرقمیة، ومن 

بزیادة عدد القنوات الفضائیة زادت شدة المنافسة وزادت  خلال الوضع الجدید الموسوم بالانفجار الفضائي
حدة استقطاب الجمھور ما أدى إلى ظھور مفاھیم خاصة بعلاقة الجمھور مع عناصر العملیة الاتصالیة، 
ومن بین المفاھیم التي لاقت صدى كبیر مفھوم التفاعلیة الذي ظھر مع بدایة تسعینیات القرن الماضي، ھذا 

: 1978بطا أكثر بالنظریات الحدیثة في الاتصال التي أعادت النظر في نموذج لاسویل الأخیر أصبح مرت
من یقول؟ ماذا؟ بأي وسیلة؟ وبأي تأثیر؟ والذي كان یفترض أن الرسالة تنتقل من مرسل إلى متلق سلبي 

ینظر إلى  رأي تدفق الاتصال في اتجاه واحد، كما أدى ھذا المفھوم إلى تغییر تمثیل الاتصال كلیا حیث صا
المتلقي كنشط وفاعل مثلھ مثل المرسل بمعنى أن تكنولوجیات الاتصال الجدیدة أكسبت المتلقي خاصیة 

  .1الإرتكاسیة أي بإمكانھ إرسال رسالة مركبة إلى المرسل
وبفضل ذلك أصبح مفھوم التفاعلیة مقرونا بكافة القنوات الفضائیة وشكلا من أشكالھا سائدا بطریقة 

ولعل النصیب الأكبر كان للبرامج التلفزیونیة على اعتبارھا أحد أھم أعمدة القنوات الفضائیة لما أو بأخرى، 
یمكن أن تقدمھ من دعم لقضایا المجتمع خاصة الاجتماعیة منھا ، وقد أدرك القائمون على ھذه البرامج 

اعلیة صائص وأشكال التفأھمیة عنصر التفاعلیة في حصد أكبر عدد من المشاھدین من خلال الاستثمار في خ
لإضفاء الاختلاف والتمیز لھا ولكسر الملل، من خلال توفیرھا لعدید أدوات المشاركة والتفاعل سواء عبر 
الرسائل النصیة أو الھاتف أو حتى تطبیقات الشبكة العنكبوتیة والتي أصبحت سمة تمیز البرامج التلفزیونیة 

 نیة البث التلفزیوني الفضائي یومیا، ویأتي ھذا التوظیفعن بعضھا البعض وبدأت بأخذ حیز كبیر في ب
وھذا بغیة  للأشكال المختلفة والمتنوعة لأدوات التفاعلیة من أجل زیادة الاھتمام بحاجات المشاھد وإشباعھا،

المساھمة في عملیة الإدراك المعرفي للمتلقي بالقضایا الراھنة ومن ثم التأثیر علیھ في تشكیل آرائھ 
 ھ، دعمھا أو حتى تغییرھا .واتجاھات

  أولا: إشكالیة الدراسة
وسجلت الفضائیات العربیة خلال القرن الحالي تحولات جوھریة في أنماط، مضامین وأدوات 

والاتصال الجماھیري باتجاه تضاعفھا، تعددھا واختلافھا ما أنتج قدرة كبیرة على  الإعلاممختلف رسائل 
الغیر متجانس والمترامي في الزمان والمكان، كما جعل منھا أحد أھم الوصول لمزید من أفراد الجمھور 

تنویر الرأي العام والتأثیر خاصة ما تعلق بتشكیل الآراء والاتجاھات بالنسبة للجمھور، غیر أن في  مصادر
أربعینیات القرن الماضي تبلور مدخل الاستخدامات والإشباعات الذي یصف الجمھور بالنشط كرد فعل 

لھا  یة التي یتعرضالإعلامللتأثیر على الجمھور، ھذا الأخیر" ینتقي الوسائل  الإعلامقوة وسائل  لمفھوم
وكذا مواد ومضامین برامج ھذه الوسائل ویتحكم في ھذا الانتقاء العدید من الدوافع والاحتیاجات المختلفة 

إیجابیا ومتفاعلا متخطیا بذلك  ، ھذه الصفة جعلت منھ فردا2في سبیل إشباع حاجاتھ النفسیة والاجتماعیة"
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النمط التقلیدي في التواصل، خاصة مع التطورات التقنیة والتطبیقات الحدیثة للإعلام والاتصال التي عرفتھا 
المجتمعات الحدیثة وما خلقتھ من تغییرات في مختلف أنظمتھا وفتح المجال بذلك لمختلف أشكال التواصل 

مھور النشط وفتحت المجال واسعا لتشكل نمط اتصالي جدید قائم على التي أضافت بعدا جدیدا لمستوى الج
  مبدأ التفاعلیة بین مختلف عناصر العملیة الاتصالیة. 

التي كانت تعرف سابقا بمركز تلفزیون الشرق الأوسط أول قناة فضائیة   MBC1وتعتبر قناة 
قناة تتصدر  MBC 18وكان مقرھا لندن  وحالیا تضم مجموعة 1991أنشأت برأسمال خاص عام  عربیة

باستمرار المراكز الأولى في ترتیب القنوات العربیة الأكثر مشاھدة وفق دراسات الأبحاث التسویقیة 
ة متمیزة من ، ما یجعلھا الخیار الأول  للجمھور في المنطقة العربیة إضافة إلى تقدیمھا مجموع3المستقلة

البرامج والمضامین التي تحظى بنسب مشاھدة عالیة، كما تعتبر من أوائل وأھم القنوات الفضائیة العربیة 
التي وظفت ھذا النمط الإتصالي الجدید  وأصبحت برامجھا التفاعلیة متنفسا للمتلقي ولاقت بذلك استحسانا 

ت خاصیة التفاعلیة ھذه من المتلقي للرسالة وإقبالا واسعا من مختلف جماھیر الوطن العربي، كما جعل
في مختلف ھذه البرامج  MBC1یة عنصرا مشاركا ومتفاعلا مع المضامین والمواد التي تقدمھا قناة الإعلام

التفاعلیة كما جعلتھ یبدي رأیھ حول قضیة أو موضوع معین بطریقة سھلة وبعیدة نوعا ما عن القیود 
ھذا ما جعل من التفاعلیة بمختلف أشكالھا وأدواتھا من العناصر المھمة المفروضة في الاتصال التقلیدي، 

التي تشجع المتلقي وتجعلھ مقبلا على مختلف البرامج والمضامین التي تقدمھا، وأتاحت لمشاھدیھا فرصا 
ي  والمشاركة فیھا بحریة وتفاعلیة أكبر من أي وقت الإعلامأمامھ للوصول إلى المعلومات والمضامین 

  ما یسھم في تفعیل حركة التغییر باتجاه مزیدا من الانفتاح، الحریة، المشاركة والوعي الاجتماعي.مضى 
ومن ھذا المنطلق جاءت ھذه الدراسة للتعرف على الآثار الاجتماعیة المترتبة عن تعرض طلبة 

باعتبارھم  MBC1والاتصال لمختلف البرامج التفاعلیة التي تناقش قضایا اجتماعیة في قناة  الإعلامعلوم 
ذلك ومن أكثر الفئات توجھا للاتصال التفاعلي ولتطبیقاتھ ونحو ھذا الوافد الجدید من البرامج التلفزیونیة، 

  من خلال الإجابة على التساؤلات الآتیة:
على البرامج التفاعلیة في  2 والاتصال بجامعة سطیف الإعلامطلبة علوم ماھي عادات وأنماط اعتماد  -

  ؟MBC1قناة 
على الاعتماد على البرامج التفاعلیة  2 والاتصال بجامعة سطیف الإعلامطلبة علوم إقبال دوافع ما ھي  -

 وماھي أشكال التفاعل معھا؟ MBC1في قناة 
على  2 والاتصال بجامعة سطیف الإعلامماھي الآثار الاجتماعیة المعرفیة المترتبة من اعتماد طلبة علوم  -

 ؟MBC1البرامج التفاعلیة في قناة 
 2 والاتصال بجامعة سطیف الإعلامماھي الآثار الاجتماعیة الوجدانیة المترتبة من اعتماد طلبة علوم  -

 ؟MBC1على البرامج التفاعلیة في قناة 
على  2 سطیفوالاتصال بجامعة  الإعلامماھي الآثار الاجتماعیة السلوكیة المترتبة من اعتماد طلبة علوم  -

 ؟MBC1البرامج التفاعلیة في قناة 
  ثانیا: أھمیة الدراسة

تكمن أھمیة الدراسة في أنھا تقدم إضافة علمیة بدراسة نوع مھم من البرامج الفضائیة ألا وھي 
البرامج التفاعلیة التي احتلت مكانة ھامة في الشبكة البرامجیة  والتي فتحت المجال واسعا لرجع الصدى 

العكسیة التي اھتم بھا  الكثیر من نماذج الاتصال والدراسین في مختلف التخصصات من خلال والتغذیة 
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أدوات للنقاش وتبادل الآراء والأفكار للجمھور المتلقي وجاءت دراستنا للبرامج التفاعلیة من زاویة الكشف 
 لإعلامایة على طلبة علوم عن الآثار الاجتماعیة لھذا النوع الجدید والھام من برامج الفضائیات التلفزیون

كسند نظري ، كما تظھر أھمیة الدراسة في تسلیط الضوء  الإعلاموالاتصال من خلال الاعتماد على وسائل 
، تفاعلیةامج العلى أھم أدوات التفاعلیة التي تستخدمھا ھذه الفئة من الجمھور  للتفاعل والمشاركة مع ھذه البر

الجمھور المتلقي عن طریق مختلف الوسائط الاتصالیة المتاحة مع ھذا  وھذا نظرا للزیادة المستمرة لتفاعل
النوع من البرامج ودورھا في التوعیة الاجتماعیة وفي تشكیل آرائھ واتجاھاتھ والتأثیر علیھ سواء بالسلب 

  أو الإیجاب.
  ثالثا: أھداف الدراسة

والاتصال  الإعلامة علوم تھدف الدراسة إلى التعرف على الآثار الاجتماعیة جراء اعتماد طلب
، كما تھدف الدراسة إلى تحقیق MBC1على مجموعة من البرامج التفاعلیة في قناة  2بجامعة سطیف 

  الأھداف الفرعیة الآتیة:
على البرامج التفاعلیة في  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلاممعرفة عادات وأنماط اعتماد طلبة علوم  -

  .MBC1قناة 
على البرامج التفاعلیة في قناة  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلامماد طلبة علوم معرفة دوافع اعت -

MBC1 وتحدید مستوى وأشكال المشاركة والتفاعل مع ھذه البرامج في قناة ،MBC1.  
على  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلاممعرفة الآثار الاجتماعیة المعرفیة الناتجة عن اعتماد طلبة علوم  -

  .MBC1البرامج التفاعلیة في قناة 
على  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلاممعرفة الآثار الاجتماعیة الوجدانیة الناتجة عن اعتماد طلبة علوم  -

  .MBC1البرامج التفاعلیة في قناة 
على  2فوالاتصال بجامعة سطی الإعلاممعرفة الآثار الاجتماعیة السلوكیة الناتجة عن اعتماد طلبة علوم  -

 .MBC1البرامج التفاعلیة في قناة 
عة والاتصال بجام الإعلاممعرفة الآثار الاجتماعیة الإیجابیة والسلبیة الناتجة عن تعرض طلبة علوم  -

  . MBC1للبرامج التفاعلیة في قناة  2سطیف
  رابعا: الإجراءات المنھجیة للدراسة

دراسة الظواھر والأحداث أو المواقف  إلىتھدف  تصنف ھذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة التي
كما ھي علیھ في الواقع وتعمل على وصفھا وصفا دقیقا من خلال التعبیر النوعي الذي یصف الظاھرة 

  .4ویوضح خصائصھا، أو التعبیر الكمي الذي یقدم وصفا رقمیا یوضح مقدار الظاھرة وحجمھا
سبا من أجل الإجابة عن إشكالیة الدراسة إن إنجاز أي بحث علمي لا بد للباحث أن یسلك منھجا منا

 MBC1وبما أن الدراسة التي بین أیدینا حول الآثار الاجتماعیة للبرامج التفاعلیة في قناة  وتحقیق أھدافھا،
تنتمي للدراسات الوصفیة فمنھج المسح الوصفي ھو المنھج الأنسب للدراسات الوصفیة والذي یعتبر جھدا 

ن في الحصول على بیانات ومعلومات وافیة ودقیقة في مجتمع أو ظاھرة اجتماعیة علمیا یعتمد علیھ الباحثو
  .5وذلك بغرض الخروج بنتائج علمیة

والاتصال المجتمع المستھدف من ھذه الدراسة، أما المجتمع المتاح للدراسة  الإعلامیمثل طلبة علوم 
زاولون الدراسة بصفة منتظمة خلال والذین ی -2-والاتصال بجامعة سطیف الإعلامفیتمثل في طلبة علوم 

، ونظرا للعدد الكبیر للطلبة المسجلین لمزاولة الدراسة في ھذا الموسم 2020-2019الموسم الجامعي 
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ھذا المجتمع لجأنا إلى استخدام أسلوب المسح ولصعوبة دراسة الباحث لجمیع مفردات  2بجامعة سطیف
نظرا لطبیعة الموضوع والأھداف التي نسعى لتحقیقھا بالعینة من خلال سحب عینة من مجتمع البحث و

نات حیث تكمن المیزة الأساسیة لھذه العی اعتمدنا في دراستنا على العینة متعددة المراحل أو العینة العنقودیة
في أن سحبھا یمر باثنین أو أكثر من العملیات المتتابعة من السحب العشوائي من خلال تقسیم مجتمع الدراسة 

موعات تختار منھا عینة كمرحلة أولیة ثم یعاد تقسیم العینة المختارة في المرحلة الأولیة  إلى عینة إلى مج
، وتم اختیار مرحلة اللیسانس والماستر بطریقة 6أخرى كمرحلة ثانیة وھكذا حتى تنتھي كل مراحل السحب

 ثالثةوائیا على السنة الثانیة وال، ثم وقع الاختیار عشقصدیة لارتفاع عدد الطلبة مقارنة بمرحلة الدكتوراه
انیة الثتر فقد تم اختیار السنة الأولى ووالاتصال، أما مستوى الماس الإعلاممن مستوى لیسانس علوم 

، وصل بذلك حجم العینة إلى مفردة من كل سنة وفي كل مستوى 50كضرورة وتم أخذ حصة مكونة من 
  مفردة موزعة كما توضحھ الجداول أدناه: 200

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 01(الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار  المتغیر

  %26 52 ذكر

 %74 148 أنثى

 %100 200  المجموع
  المصدر: عینة الدراسة الحالیة

  

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر مكان الاقامة): 02(الجدول رقم 
 المئویةالنسبة  التكرار  المتغیر

 %10 20 الریف

  %90 180 المدینة

 %100 200  المجموع
  المصدر: عینة الدراسة الحالیة

  

  لدراسيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى ا): 03(الجدول رقم 
 النسبة المئویة التكرار  المتغیر

 %25 50 سنة ثانیة لیسانس

 %25 50 سنة ثالثة لیسانس

 %25 50  سنة أولى ماستر

 %25 50 سنة ثانیة ماستر

 %100 200 المجموع
 عینة الدراسة الحالیة المصدر:
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من جھة أخرى فاعتماد أداة من أدوات البحث العلمي خطوة ضروریة لجمع البیانات المیدانیة ونظرا 
ي ھ لطبیعة البیانات التي یراد جمعھا وفي إطار طبیعة موضوع الدراسة فاستمارة الاستبیان (الاستبانة)

الأداة الأكثر استخداما في منھج المسح والأكثر ملاءمة لتحقیق ھدف الدراسة، وتعرف بأنھا:" شكل مطبوع 
یحتوي مجموعة من الأسئلة موجھة إلى عینة من الأفراد حول مواضیع ترتبط بأھداف الدراسة، یضم ھذا 

ث، ق الھدف الذي یسعى إلیھ الباحالنموذج مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبة بشكل یحق
، وقد تضمنت الاستمارة في تصمیمھا عددا من الأسئلة 7وتوجھ للعینة بھدف الحصول على بیانات معینة"

  بین المغلقة والمفتوحة موزعة على المحاور الآتیة:
  : خاصة بالبیانات الشخصیة للمبحوثین وتضمن ثلاثة أسئلة.المحور الأول
للبرامج  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلامطلبة علوم بعادات وأنماط تعرض خاص  :المحور الثاني
  واحتوى على ثمانیة أسئلة. MBC1التفاعلیة في قناة 
على مشاھدة البرامج  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلامطلبة علوم إقبال دوافع خاص ب: المحور الثالث
  سؤال. 11واحتوى على  MBC1التفاعلیة في قناة 

والاتصال  الإعلامخاص بالآثار الاجتماعیة المعرفیة الناتجة عن مشاھدة طلبة علوم : الرابعالمحور 
  واحتوى المحور على سبع عبارات.  MBC1لبرامج التفاعلیة في قناة ل 2بجامعة سطیف

والاتصال  الإعلامخاص بالآثار الاجتماعیة الوجدانیة الناتجة عن مشاھدة طلبة علوم : المحور الخامس
  واحتوى المحور على ثماني عبارات.   MBC1لبرامج التفاعلیة في قناة ل 2بجامعة سطیف

ل والاتصا الإعلامخاص بالآثار الاجتماعیة السلوكیة الناتجة عن مشاھدة طلبة علوم : المحور السادس
  واحتوى المحور على أحد عشرة عبارة.  MBC1لبرامج التفاعلیة في قناة ل 2بجامعة سطیف

على مقیاس لكرت  MBC1وقد اعتمدت الدراسة لقیاس الآثار الاجتماعیة للبرامج التفاعلیة في قناة  
الثلاثي الذي یبدأ بدرجة التأیید وتأخذ ثلاث قیم ثم درجة الحیاد وتأخذ قیمتین وینتھي بدرجة المعارضة التي 

  التالي:تأخذ قیمة واحدة، وقد تم حساب التكرار المرجح لكل عبارة على النحو 
  / عدد المبحوثین 1+تكرار المعارضین*2+تكرار المحایدین*3تكرار الموافقین* التكرار المرجح=

  فالاتجاه إیجابي نحو العبارة. 2: إذا كانت النتیجة أكبر من رقم العبارة إیجابیة
  فالاتجاه سلبي نحو العبارة. 2إذا كانت النتیجة أقل من رقم              

  فالاتجاه سلبي نحو العبارة. 2ذا كانت النتیجة أكبر من رقم : إالعبارة سلبیة
  فالاتجاه إیجابي نحو العبارة. 2إذا كانت النتیجة أقل من رقم                

الاتصال و الإعلاموتم تصمیم الاستبانة خلال شھر نوفمبر لیتم بعدھا توزیعھا على مجموعة من طلبة علوم 
وتم استرجاعھا  2020-2019خلال نفس الشھر من الموسم الجامعي  2بجامعة محمد لامین دباغین سطیف

  في أواخر شھر دیسمبر.
  خامسا: تحدید مفاھیم الدراسة

نظرا لتعدد التعریفات التي قدمت للتفاعلیة وتعدد أبعادھا واھتمام الباحثین بھا  مفھوم التفاعلیة: -1
الوسیلة أو المحتوى أو المستعمل أو على في تخصصات ومجالات المعرفة المختلفة، منھا ما یركز على 

العلاقة بین المرسل والمتلقي، كما حیث یختلف معناھا من كونھا سمة للوسیلة الاتصالیة إلى كونھا سمة 
للعملیة الاتصالیة ذاتھا لم یتم الاتفاق على تعریف محدد وواضح للتفاعلیة، فیقصد بالتفاعلیة"  أن التواصل 

ون متبادلا إذ أن المتلقي یتلقى الرسالة ویتفاعل معھا ویرسل بدوره تغذیة راجعة بین المرسل والمتلقي یك
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للمرسل الذي یتفاعل مع ھذه التغذیة الراجعة ویحدث تعدیلات أو إضافات أو یقدم توضیحات معینة، 
تلقي أي مفالاتصال لا یعني بالضرورة التفاعلیة إلا إذا كان یضمن عملیة التبادل والمشاركة بین المرسل وال

أن الرسالة تكون باتجاھین، فالتفاعلیة مرتبطة ارتباطا عضویا بعملیة المشاركة، التواصل، الحوار ورجع 
  .8الصدى"

أن التفاعلیة مفھوم ابتكر في البدایة للدلالة عن شكل خاص من العلاقة  "نصر الدین العیاضي"یقول 
بین السمعي البصري والمشاھد، ویھدف إلى تحویل المشاھد الساكن السلبي إلى عنصر فعال ونشیط بشكل 
 یؤثر في البرمجة، لكن الاستخدام التدریجي والمتعدد لھذا المفھوم أصبح یدل على كل أنواع مشاركة المتلقي

  . 9في الرسالة سواء أحدث رجع الصدى أم لم یحدث
یشیر مفھوم التفاعلیة إلى "الطریقة التي صممت بھا التكنولوجیات الجدیدة لتصبح أكثر استجابة لرد فعل 

 لإعلاماالمستھلك، فھي بذلك تقدم فرصا أكثر للفعل الاتصالي، التفاعل أكثر من معظم أشكال وسائل 
  .10ا أكثر للمشاركة"الجماھیریة وبالتالي فرص

كما یشیر مفھوم التفاعلیة من حیث المستخدم إلى طریقة المعالجة التفاعلیة بالحوار وتعدیل اشتغال 
البرنامج من خلال مراقبة النتائج، أو ھي مدى إمكانیة المستعملین المشاركة في تعدیل شكل بیئة وساطیة 

لاقة بین المرسل والمتلقي فھي تطلق على الدرجة ومحتواھا في الزمن الحقیقي، أما مفھومھا من حیث الع
التي یكون فیھا للمشاركین في عملیة الاتصال تأثیر على أدوار الآخرین وباستطاعتھم تبادلھا ویطلق على 
ھذه الممارسة "المتبادلة أو التفاعلیة" وھي بمعنى أن ھناك سلسلة من الأفعال الاتصالیة التي یستطیع الفرد 

ھا موقع الشخص (ب) ویقوم بأفعالھ الاتصالیة، المرسل یستقبل ویرسل في الوقت نفسھ وكذلك (أ) أن یأخذ فی
المستقبل وبذلك تدخل مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال مثل الممارسة الثنائیة التبادل والتحكم 
والمشاركین، في حین أن مفھومھا من حیث الوسیلة یقع في شكل صفة الأجھزة والبرامج وظروف 

  .11لاستغلال التي تسمح بأفعال متبادلة في نمط الحوار بین المستخدمین أو بین الأجھزة في الوقت الفعليا
مستویات تندرج كلھا تحت المفھوم الشامل  أوإلى أن التفاعلیة ثلاثة أشكال  MC Millanكما أشار 

  للتفاعلیة في عملیة الاتصال منعا لحدوث أي لبس في أبعادھا وھي: 
التفاعل في علاقة المستخدم بغیھ من المستخدمین مثل أشكال التفاعل الشخصي التي تعتمد على الحاسب  -

  والدردشة وغیرھا. الإلكترونيالآلي، كالبرید 
التفاعل بین المستخدم والوثائق وھو الشكل الذي یسمح للمستخدم بالتحكم التكنولوجي في اختیار المحتوى  -

  أدواتھ استطلاعات الرأي والتعلیقات وغیرھا.والتفاعل معھ ومن 
وآلیات  والآلة مثل الألعاب الإنسانالتفاعل بین المستخدم والنظام وتتضمن مختلف أشكال التفاعل بین  -

  .12البحث
 Data Lineظھر أول شكل تفاعلي تلفزیوني عند عرض خط التاریخ  مفھوم البرامج التفاعلیة: -2

تاریخ ظھور التفاعلیة التلفزیونیة مع برامج تلفزیون الواقع رغم أن برامج ، فھو بذلك 1999في جویلیة 
تلفزیون الواقع سبقتھا بعدة سنین أي مطلع التسعینات ولكن ھذه التسمیة المتكاملة اكتسبت كمالھا مع انطلاق 

تلفزیون  ھیجب على العرض حتي ینطبق علی" :منظري تلفزیون الواقع أن یقول البث التفاعلي مما دفع بأحد
حتى عدت البرامج التفاعلیة ھي الحاضنة الأولى والأخیرة  ،الواقع أن یتضمن عنصر تفاعل الجمھور"

لبرامج تلفزیون الواقع، ثم توالت البرامج التفاعلیة مثل برامج المسابقات والتي ركزت على تصویت المتلقي 
غیر أنھا فیما بعد انصھرت في برامج تلفزیون الواقع، ثم تطورت تفاعلیة المتلقي في برامج تلفزیون الواقع 
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د القرن الحادي والعشرون مرحلة أكثر أھمیة من خلال التصویت على اختیار النھایات والتحكم بالبنیة لیشھ
 .13الدرامیة

كما یعد البرنامج التفاعلي مصطلح لصیق بالمواد التي تقدمھا شبكة الأنترنت نتیجة الخیارات 
ر وغالبا الإضافة من خلال الرد المستخدم في الانتقال بین فقرات البرنامج وحتى الاختیا أمامالممنوحة 

 .14والتعلیق والاستفسار
ما یمكن أن یحدث من تغییر في المواقف ى عبد الله بوجلال أن الأثر ھو "یر: مفھوم الأثر -3

فت یة قد تلالإعلامیة إلى المتلقي، الرسالة الإعلاموالسلوكیات والآراء والمعلومات جراء انتقال الرسالة 
ھا، وقد تضیف إلى معلوماتھ معلومة جدیدة، وقد تجعلھ یكون اتجاھات جدیدة ویعدل من انتباه المتلقي فیدرك

  .15اتجاھاتھ السابقة، وقد تجعلھ یتصرف بطریقة جدیدة أو یعدل سلوكھ السابق"
أما السعید بومعیزة یرى أن الأثر ھو "ذلك الفعل الناتج عن تلاقي أنظمة ثقافیة متباینة، وما یتركھ 

ن عواقب وردود أفعال تتوقف في مجملھا على مدى قوة وفعالیة كل نظام ثقافي، فھو تلك ھذا التلاقي م
محاولة ب لامالإعوتتمیز ھذه العلاقة من جانب وسائل  الإعلامالعلاقة التفاعلیة بین أفراد الجمھور ووسائل 

الضرورة ولیس بتكییف رسائلا مع خصائص الجمھور الذي تتوجھ إلیھ استمالتھم لكي یتعرضوا لمحتواھا 
  . 16التأثیر علیھم لكي یغیروا شیئا ما على المستوى المعرفي أو الوجداني أو السلوكي"

 مالإعلاالآثار الاجتماعیة إجرائیا: ھي كل ما ینتج عن اعتماد طلبة علوم : الإجرائیةالتعاریف  -4
نواعم، برنامج قمرة، برنامج ذو والاتصال على البرامج التفاعلیة التالیة: برنامج الصدمة، برنامج كلام 

من التأثیرات المعرفیة، الوجدانیة والسلوكیة سلبیة كانت أو إیجابیة ضمن الإطار The Voice  فویس
  الاجتماعي الذي یعیشون فیھ وضمن اعتمادھم وعلاقتھم التفاعلیة مع البرامج التفاعلیة.

ناة ة بأنھا برامج سمعیة بصریة تبث عبر ق: ویمكن تعریفھا في ھذه الدراسإجرائیاالبرامج التفاعلیة 
MBC1 تتناول وتعالج قضایا مختلفة وتستھدف تحویل المشاھد الساكن إلى عنصر فعال، نشط ومشارك ،

في ھذه البرامج من خلال إتاحة التفاعل مع مضامین ھذه البرامج عن طریق توفیر مجموعة من الوسائط 
لھاتفیة، البرید الإلكتروني، الشبكات الاجتماعیة  (من خلال  الاتصالیة كالرسائل النصیة، الاتصالات ا

یق ومشاركة التعل الإعجاب إبداءعبر شبكة الفایسبوك من خلال توفیر فرص الاطلاع،  الإلكترونيالتفاعل 
المضامین التي تحظى باھتمام الطلبة من عینة الدراسة) وحتى الحضور الشخصي للمشاھد في البرامج التي 

  والمتمثلة في: برنامج الصدمة، برنامج كلام نواعم، برنامج قمرة، برنامج ذو فویس 2018سنة تم عرضھا 
The Voice. 

  خامسا: المدخل النظري للدراسة
إن أي دراسة تحتاج إلى أساس نطري تستند علیھ وتنطلق منھ حیث یعتبر المرشد في تحدید الظاھرة 

تحدید التساؤلات الصحیحة ومن ثم في تحلیل وتفسیر ما یتم المدروسة تحدیدا واضحا كما توجھ الباحث إلى 
التوصل إلیھ من نتائج، ونظرا لأن موضوعنا یدور حول الآثار الاجتماعیة الناتجة من اعتماد طلبة الدكتوراه 
على البرامج التفاعلیة المعرفیة، الوجدانیة والسلوكیة وقد اعتمدنا في دراستنا على نظریة الاعتماد على 

، لامالإعحیث تسمح ھذه النظریة بمعرفة الآثار المترتبة عن اعتماد الجمھور على وسائل   الإعلامل وسائ
قة من منطلق أن العلا الإعلاموتعرف ھذه النظریة بما یلي:" ینطلق مفھوم ھذه النظریة بین الأفراد ووسائل 

الاجتماعیة والجمھور، إذ یعتمد والنظم  الإعلامالتي تحكم ھي علاقة الاعتماد والتبادل ما بین وسائل 
  .17الجمھور في الوصول إلى أھدافھم على مصاد المعلومات المنحدرة من جمع المعلومات ومعالجتھا"
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في  الإعلامظھر مفھوم الاعتماد على وسائل : الإعلامنشأة وتطور نظریة الاعتماد على وسائل  -1
) عندما ملأ كل من "میلفین دي فلور وساندرا بول روكیش" الفراغ الذي خلفھ نموذج 1976السبعینیات (

وركز على المتلقي وأسباب استعمالھ لوسائل  الإعلامالذي أھمل تأثیر وسائل  شباعاتوالإالاستخدامات 
یث ح الإعلامبمنھج النظام الاجتماعي العریض لتحلیل تأثیر وسائل  ، فأخذ صاحبا ھذه النظریةالإعلام

، فیعتمد أعضاء الجمھور على وسائل 18والنظام الاجتماعي الإعلاماقترحا اندماجا بین الجمھور ووسائل 
والنظم الاجتماعیة الأخرى على اعتبارھا جزءا  الإعلامبنفس الطریقة في تحدید العلاقة بین وسائل  الإعلام

باعتبارھا مصدرا تحقیق أھدافھم رغم  الإعلامالنظم الاجتماعیة الأخرى، فالأفراد یعتمدون على وسائل  من
عدم استطاعتھم  على ضبط أو تحدید  نوع الرسائل التي تبثھا ھذه الوسائل ولكنھم یستطیعون تحدید مالم 

  .19ینشر من رسائل
فرض الرئیسي لنظریة الاعتماد على وسائل تتمثل ال: الإعلامفروض نظریة الاعتماد على وسائل  -2
لإشباع احتیاجاتھ من خلال استخدام الوسیلة، وكلما  الإعلامفي قیام الفرد بالاعتماد على وسائل  الإعلام

لعبت الوسیلة دورا ھاما في حیاة الأشخاص زاد تأثیرھا وأصبح دورھا أكثر أھمیة ومركزیة وبذلك تنشأ 
رجة تأثیر الوسیلة لدى الأشخاص، وكلما ازدادت المجتمعات تعقیدا ازداد اعتماد العلاقة بین شدة الاعتماد ود

  . الإعلامالأفراد على وسائل 
  كما تقوم النظریة على الفروض الفرعیة التالیة:

نتیجة لوجود اختلاف في الأھداف الشخصیة  الإعلامیختلف الجمھور في درجة اعتماده على وسائل  -
ة بین القوة والضعف تبعا للظروف المحیط الإعلامالفردیة، كما یتراوح تأثیر وسائل والمصالح والحاجات 

  والخبرات الخاصة بالجمھور.
في حالة قلة القنوات البدیلة للمعلومات أما في حالة وجود مصادر  الإعلامتزداد درجة الاعتماد على وسائل  -

لامیة خارج المجتمع سیقل اعتماد الجمھور معلومات بدیلة تقدمھا شبكات خاصة أو رسمیة أو مصادر إع
  .الإعلامعلى وسائل 

، ملاالإعتؤثر درجة استقرار النظام الاجتماعي على زیادة الاعتماد أو قلتھ على مصادر معلومات وسائل  -
فكلما زادت حالات عدم الاستقرار والأزمات التي تحدث في النظام الاجتماعي تزید من حاجات الجمھور 

  .20الإعلاموبالتالي تزید من اعتماد الأفراد على وسائل  للمعلومات
 الإعلاموتقوم نظریة الاعتماد على وسائل : الإعلامدعائم وأھداف نظریة الاعتماد على وسائل  -3

  :198721على دعامتین رئیسیتین قدمھما میلفین وروكیتش 
المعلومات التي توفرھا المصادر المختلفة : إن ھناك أھدافا للأفراد یبغون تحقیقھا من خلال الدعامة الأولى

 سواء كانت ھذه الأھداف شخصیة أو اجتماعیة.
نظام معلومات (الذي یشمل معلومات الأخبار، التسلیة والترفیھ)  الإعلام: اعتبار نظام وسائل الدعامة الثانیة

ت استقاء المعلومایتحكم في مصادر تحقیق الأھداف الخاصة بالأفراد، وتتمثل ھذه المصادر في مراحل 
  والترتیب والتنسیق لھذه المعلومات ثم نشرھا بصورة أخرى. الإعدادونشرھا مرورا بعملیة 

باعتبارھا مصدرا من مصادر تحقیق أھدافھم، وتكمن  الإعلامیقیم الأفراد علاقات اعتماد على وسائل 
نظم المعلومات التي یحقق من على  الإعلامطبقا لنظریة الاعتماد في سیطرة وسائل  الإعلامقوة وسائل 

  خلالھا الفرد الأھداف المتمثلة في:
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: ویشتمل على معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على الخبرات، الفھم الاجتماعي من خلال الفھم
  معرفة أشیاء عن العالم أو الجماعة المحلیة وتفسیرھا.

ك؟ ترتدي ثیابك وكیف تحتفظ برشاقت : ویشتمل على توجیھ العمل كأن تقرر ما تشتري وكیفالتوجیھ
  وتوجیھ تفاعلي كالحصول على دلالات عن كیفیة التعامل مع مواقف جدیدة أو صعبة.

: وتشتمل على التسلیة المنعزلة كالراحة والاسترخاء والاستثارة، والتسلیة الاجتماعیة كالذھاب إلى التسلیة
 .22اھدة التلفزیون مع الأسرةالسینما والاستماع إلى الموسیقى مع الأصدقاء، أو مش

في إطار ھذه النظریة تحدث مجموعة من : الإعلامالآثار المترتبة من الاعتماد على وسائل  -4
كما توضح الأھداف الخاصة بالمتلقین، وتعكس العلاقة بین درجة  الإعلامالتأثیرات نتیجة الاعتماد على نظم 

المعرفة أو الشعور أو السلوك باعتبارھا مجالات التأثیر الناتج الاعتماد على ھذه النظم واتجاھات التغیر في 
  عن ھذا الاعتماد:

  تتمثل التأثیرات المعرفیة في كل من:  :التأثیرات المعرفیة -أولا
: یحدث الغموض نتیجة تناقض المعلومات التي یتعرض لھا الفرد أو نقصھا أو عدم كفایتھا لفھم الغموض

ت الصحیحة لھذه الأحداث فیتولد إحساس بالغموض لدى أفراد الجمھور خاصة الأحداث أو تحدید التفسیرا
بما تقدمھ من  الإعلامالمصدر الوحید للحصول على المعلومات، فوسائل  الإعلامعندما تكون وسائل 

  استكمال لھذه المعلومات أو تفسیر لھا تساعد على إزالة ھذا الغموض.
دوار في تشكیل اتجاھات الأفراد نحو القضایا المثارة في المجتمع من بأ الإعلام: تقوم وسائل تكوین الاتجاه

یة ما یساعد على تكوین الاتجاھات الإعلامخلال استخدامھم للمعلومات المتحصل علیھا من تلك الوسائل 
  الجدیدة نحو قضایا معینة مع مراعاة دور العوامل الانتقائیة.

رتیب أولویات أفراد الجمھور الذي یعتمد على تلك الوسائل على ت الإعلام: تعمل وسائل ترتیب الأولویات
في معرفة بعض القضایا البارزة من بین العدید من القضایا فیقوم بتصنیف اھتماماتھ نحو ھذه القضایا 

  ویركز على المعلومات المقدمة حول ھذه القضایا دون غیرھا.
ت المدركة لأفراد الجمھور لأنھم یتعلمون من على توسیع المعتقدا الإعلام: تعمل وسائل اتساع المعتقدات

لیتم تنظیمھا في فئات تنتمي إلى أنظمة معینة كالأسرة أو الدین بما یعكس الاھتمامات  الإعلاموسائل 
  الرئیسیة للأنشطة الاجتماعیة.

بدور كبیر في نشر وتوضیح أھمیة القیم والمعتقدات التي یشترك فیھا أفراد  الإعلام: تقوم وسائل القیم
  .23المجتمع وتعمل على الحفاظ علیھا

  : 24: تتضمن التأثیرات الوجدانیة أو العاطفیة على كل منالتأثیرات الوجدانیة -ثانیا
بة في مبالاة وعدم الرغیؤدي إلى الشعور باللا الإعلام: إن كثرة التعرض للعنف في وسائل الفتور العاطفي

تقدیم المساعدة أثناء العنف الحقیقي، فالاستثارة الناتجة عن مشاھدة العنف في وسائل العلام تؤدي في نھایة 
  المطاف إلى الفتور العاطفي. 

عندما تعرض أحداث وأخبار معینة كانتشار  الإعلام: قد یؤدي اعتماد الفرد على وسائل لخوف والقلقا
والكوارث إلى إثارة مشاعر التوتر والخوف كما قد تؤدي إلى التقلیل من ھذه المشاعر من خلال الأوبئة 

  .كفایة المعلومات التي تقدمھا



  البرامج التفاعلیة عبر القنوات الفضائیة العربیة 
 

  

  849                                                                                                                    الإحیاء مجلة

الروح المعنویة لأفراد الجمھور عندما تقوم بأدوار اتصالیة  الإعلام: ترفع وسائل الدعم المعنوي والاغتراب
إلیھا نتیجة زیادة الشعور الجمعي والتوحید والاندماج، أما  رئیسیة وتعكس الفئات الاجتماعیة التي ینتمي

  في حالة عدم توفر المعلومات التي تعبر عن الأفراد وثقافتھم وانتماءاتھم فإنھا تزید من الشعور بالاغتراب.
  :25: تتضمن التأثیرات السلوكیة كل منالتأثیرات السلوكیة -ثالثا

المعرفیة  یة وھو المنتج النھائي لربط الآثارالإعلامالتعرض للوسیلة  : یعني قیام الفرد بعمل ما نتیجةالتنشیط
 كما یمكن أن یكون الإعلاموالوجدانیة كاتخاذ مواقف سلوكیة مؤیدة أو معارضة نتیجة التعرض لوسائل 

  ھذا التنشیط مفیدا اجتماعیا أو ضارا اجتماعیا.
تدفع الفرد إلى ف الإعلامعرض المبالغ فیھ لوسائل : یعني عدم النشاط وتجنب القیام بالفعل نتیجة التالخمول

  العزوف، السلبیة، الامتناع وعدم المشاركة في الأنشطة التي تفید المجتمع نتیجة الإحساس بالملل.
تتمثل أھم الانتقادات التي وجھت : الإعلامأھم الانتقادات الموجھة نظریة الاعتماد على وسائل  -5

  في: الإعلاملنظریة الاعتماد على وسائل 
أثناء نشاطھا على مكونات النشاط الاجتماعي، وذلك أن  الإعلاممبالغة النظریة في درجة اعتماد وسائل  -

  غالبا ما تكون محایدة بمعنى أنھا مصدر غیر سیاسي وغیر اقتصادي بل ھي وسیط محاید. الإعلاموسائل 
وإھمالھا للقدرة الانتقائیة لأفراد  الإعلامجزم النظریة المسبق بتأثر أفراد الجمھور بمضامین وسائل  -

كالجماعات  الجمھور، مع أن الأفراد یؤثرون ویتأثرون من خلال التفاعل بینھم وبوسائط اجتماعیة أخرى
  المرجعیة.

أنصار ھذه النظریة عرفوا الاعتماد على أنھ التعرض في حین أن الاعتماد غیر التعرض، فالفرد قد  -
المختلفة لكنھ لا یعتمد علیھا في حصولھ على المعلومات بل یعتمد  الإعلام یتعرض إلى مضامین وسائل

 . 26على مصادر إعلامیة أخرى داخل النظام الاجتماعي
 سادسا: عرض وتحلیل نتائج الدراسة 

  المیدانیة إلى النتائج الآتیة: توصلت الدراسة
على البرامج التفاعلیة في  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلامطلبة علوم وأنماط اعتماد عادات  -1

  :MBC1قناة 
 %28، بینما یشاھد نسبة -أحیانا-بصفة غیر منتظمة  MBC1قناة  %46یشاھد أغلب أفراد العینة وبنسبة  -

نادرا، في حین جاءت نسبة المشاھدین بصفة دائمة ومنتظمة  MBC1من عینة الطلبة المبحوثین قناة 
إلى كون أغلب وقت الطلبة من أفراد العینة یكون للدراسة ، ویرجع عدم الانتظام في المشاھدة 26%

والبحث العلمي إضافة إلى توجھ فئة كبیرة من الشباب إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو حتى 
  مشاھدة قنوات فضائیة أخرى.

بنسبة : برامج المواھب الغنائیة MBC1یفضل أغلب أفراد العینة مشاھدة البرامج التالیة في قناة  -
، یلیھا %19.64، ثم برامج الألعاب والمسابقات بنسبة %26.78، ثم البرامج الاجتماعیة بنسبة 28.57%

، %3.57یلیھ برامج أخرى بنسبة  %8.05، ثم برامج المرأة بنسبة %13.39البرامج الحواریة بنسبة 
ا في سبیل تحقیق حاجات لمشاھدیھ MBC1وتدل ھذه النتائج على تنوع وتعدد البرامج التي تقدمھا قناة 

  شریحة واسعة من الجمھور المتمایز في الاھتمامات والمیول.
البرامج التفاعلیة التالیة: برنامج  %44وبنسبة  -أحیانا-یشاھد أغلب أفراد العینة بصفة غیر منتظمة  -

، بینما  MBC1) في قناة The Voiceو فویس ذالصدمة، برنامج كلام نواعم، برنامج قمرة وبرنامج 
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نادرا، في  MBC1من عینة الطلبة المبحوثین البرامج التفاعلیة السابقة في قناة  %29یشاھد ما نسبتھ 
، وترجع ھذه النتائج إلى أن أفراد عینة %27حین جاءت نسبة مشاھدي ھذه البرامج بصفة دائمة ومنتظمة 

لھم میول شدید نحوھا إلا ما یحتاجون إلیھ  الدراسة لا یولون الاھتمام الأول أو الكبیر لھذه البرامج أو لیس
أحیانا ما تعالج الموضوعات المفضلة لأفراد عینة   MBC1من معلومات ، فھذه البرامج التفاعلیة في قناة 

  الدراسة.
حسب الظروف، بینما یشاھد ما  %78بنسبة  MBC1یشاھد أغلب المبحوثین البرامج التفاعلیة في قناة  -

مرة في الأسبوع، في حین من یشاھد البرامج التفاعلیة في  MBC1البرامج التفاعلیة في قناة  %12نسبتھ 
، وترجع ھذه النتائج إلى كون الدراسة و البحث العلمي یأخذان %10یومیا فقدرت نسبتھم بـ  MBC1قناة 

عا ما كما بیر نوجزء كبیر من وقت المبحوثین لأن مرحلة اللیسانس والماستر یكون فیھا عدد المقاییس ك
غیر  MBC1) كما یمكن أن یكون توقیت بث ھذه البرامج التفاعلیة في قناة 03یوضحھ الجدول رقم (

 The Voiceمناسب لشریحة واسعة من المبحوثین خاصة وان برنامج كلام نواعم وبرنامج فو فویس 
ن ن لذا أغلب المبحوثییبث مرة في الأسبوع وبرنامج الصدمة وبرنامج قمرة یبث یومیا في شھر رمضا

  عبروا عن مشاھدتھم لھذ البرامج یكون حسب الظروف.
، بینما جاءت نسبة %50مع العائلة بنسبة  MBC1أغلب أفراد العینة یشاھدون البرامج التفاعلیة في قناة  -

، إن تقارب %2، في حین بلغت نسبة من یشاھدھا مع الأصدقاء %48من یشاھد ھذه البرامج بصفة فردیة 
سبة المشاھدة مع العائلة والمشاھدة بصفة منفردة یرجع ذلك إلى توافق میول واتجاھات أغلب المبحوثین ن

في متابعة برامجھم المفضلة مع أفراد عائلاتھم فكون أغلب الطلبة من صغار السن وفي المراحل الأولى 
دة المفضلة لدیھم بصفة منفر للدراسة الجامعیة قد لا یملكون أجھزة خاصة بھم لاستقبال ومشاھدة البرامج

ما یدفعھم للمشاھدة مع العائلة، كما ترجع النتائج إلى اختلاف الى حاجات، میول  واھتمامات المبحوثین 
  مع المحیطین بھم في متابعة البرامج التفاعلیة ما یدفعھم للمشاھدة بمفردھم.

، %64ھي فترة السھرة بنسبة  MBC1ناة أنسب فترة لأغلب أفراد العینة لمشاھدة البرامج التفاعلیة في ق -
من المبحوثین ھذا  %2، بینما یشاھد ما نسبتھ %8، ثم فترة الظھیرة بنسبة %26ثم الفترة المسائیة بنسبة 

البرامج في الفترة الصباحیة، وتفسر ھذه النتائج كون فترة السھرة ھي الفترة التي یرتاح فیھا الطلبة من 
 لىإا لإشباع حاجاتھم بمتابعة برامجھم الاجتماعیة التفاعلیة المفضلة، إضافة التزامات الدراسة ویستغلونھ

  اعتبار فترة السھرة ھي أنسب فترة لبث أغلب البرامج الفضائیة.
جاء تفضیل أفراد العینة للبرامج التفاعلیة محل الدراسة في المرتبة الأولى لبرنامج اكتشاف المواھب  -

، یلیھ برنامج كلام نواعم %29، ثم برنامج الصدمة بنسبة %37بنسبة  The Voiceالغنائیة فو فویس 
، وترجع ھذه النتائج بھذه الترتیب إلى طول عمر واستمرار %16، ثم برنامج قمرة بنسبة %18بنسبة 

بث ھذه البرامج  وبمواسم كثیرة وھذا دلیل على ان لدیھا نسب مشاھدة وناجحة ، فمتابعة أفراد عینة 
البرامج یدل على تفضیلھم للقضایا التي تطرحھا فھي تحظى بأھمیة لدى أفراد العینة وتؤدي  الدراسة لھذه

دورا  في حصولھم على المعلومات وفي تشكیل الآراء والاتجاھات نحو بعض القضایا التي تعالجھا وھذا 
  رغم اختلاف نسب التفضیل. 

 MBC1لبرامج التفاعلیة السابقة الذكر في قناة أكد أغلب المبحوثین أن أكثر ما یلفت انتباھھم لمشاھدة ا -
 %18ھي الأزیاء والدیكور وأیضا كونھا برامج مشھورة ومعروفة لیحصلا على نفس النسبة والمقدرة بـ 

، ثم لطریقة عرضھا وتقدیمھا للقضایا %16لكل منھما، ثم لطبیعة ومواضیع القضایا المعالجة بنسبة 
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، وھي نفس النسبة أیضا لطبیعة الضیوف والمشتركین % 14ھم بنسبة والمواضیع التي تتقارب واھتمامات
، أما توفیر وسائل  %8یلیھ أسالیب وتقنیات التصویر والإخراج بنسبة  ،%14في البرنامج والمقدرة بـ 

، ثم التحلیل والنقد في معالجة القضایا والمواضیع المثارة %6للتفاعل والمشاركة فیھا حصلت على نسبة 
، وترجع ھذه النسب  %2، وأخیرا  من یلفت المقدم انتباھھ  جاء في المرتبة الأخیرة بنسبة %4بنسبة 

كون ھذه البرامج التفاعلیة تسعى دائما لتوظیف مختلف العناصر التي تجعلھا أكثر جاذبیة وذلك لاستقطاب 
  دة.أكبر عدد ممكن من المشاھدین المتمایزین في اھتماماتھم، حاجاتھم ودوافعھم للمشاھ

على متابعة البرامج التفاعلیة في  2والاتصال بجامعة سطیف الإعلامطلبة علوم  إقبالدوافع  -2
  :MBC1قناة 

 MBC1یفضل أكثر المبحوثین عند إعجابھم بحلقة من حلقات البرامج التفاعلیة محل الدراسة في قناة  -
بینما  %42البدایة إلى النھایة فبنسبة ، في حین من یقوم بمشاھدتھ من %46بمشاھدة بعض المقاطع فیھ 

، وأما % 2إعادة مشاھدتھ، وأخیرا الذین یرغبون في المشاركة والتفاعل معھ فبنسبة  %10یفضل ما نسبتھ 
، وترجع ھذه النتائج إلى الأھمیة النسبیة لمواضیع وحلقات ھذه %0الذین یقومون بتسجیلھ فكانت نسبتھم 

لأولویات المبحوث ما یدفعھ لمشاھدة الجزء المفضل فقط أو المشاھدة الكاملة البرامج التفاعلیة وملائمتھا 
  للبرنامج التفاعلي.

مقابل  %70بنسبة  MBC1أغلب أفراد العینة نادرا ما یتفاعلون مع مواضیع البرامج التفاعلیة في قناة  -
بصفة غیر منتظمة، في  MBC1من المبحوثین یتفاعلون مع البرامج التفاعلیة محل الدراسة في قناة 20%

  بصفة دائمة.  %10حین یتفاعل ما نسبتھ 
باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  MBC1یتفاعل أغلب المبحوثین مع البرامج التفاعلیة في قناة  -

من المبحوثین عن طریق البرید  %10، في حین یتفاعل مما نسبتھ  %15، بینما الاتصال الھاتفي 75%
ینما تنعدم نسبة المتفاعلین عن طریق الحضور الشخصي و الرسائل النصیة ، وترجع ھذه ، بالإلكتروني

مع  الجدید أحد أھم الأشكال التفاعل الإعلامأو التفاعلیة عبر وسائل  الإلكترونیةالنتائج كون التفاعلیة 
یق أو عن طرالبرامج محل الدراسة  سواء عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الیوتیوب والفیس بوك 

ما یجعلھا الخیار الأول نظرا لسرعة، سھولة وقلة تكلفة استخدامھا مقارنة بالتفاعل  الإلكترونيالبرید 
التقلیدي المتمثل في الاتصالات الھاتفیة أو الرسائل النصیة ،فاستخدام التفاعلیة عبر مواقع التواصل 

مقارنة بالاتصال الھاتفي والرسائل النصیة الاجتماعي مناسبة لأفراد العینة ودخلھم كونھم من الطلبة 
 لإنترنتاوخصوصا أن الاتصالات دولیة مقارنة باستخدام  الإنفاقالقصیرة التي تتمیز  بارتفاع كلفة 

  وتطبیقاتھا.
أغلب أفراد العینة الذین تفاعلوا مع البرامج التفاعلیة محل الدراسة قاموا بطرح آراء وأفكار حول القضیة  -

طلب  %13.88یلیھا تقدیم مساعدة بنسبة  %27.77، ثم توجیھ الأسئلة بنسبة % 52.77بة المثارة بنس
وأخیرا التصویت بنسبة منعدمة، وترجع ھذه النتائج إلى اختلاف أسباب ودوافع  % 5.55استشارة بنسبة 

 التفاعل وفق حاجات واھتمامات أفراد العینة.
محل الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة   یتفاعل أغلب المبحوثین مع البرامج التفاعلیة -

، ثم %40محل الدراسة  بنسبة  الیوتیوب و الفیس بوك بالاطلاع فقط على مضامین البرامج التفاعلیة
، %22وأیضا من یتفاعل بالتعلیق على القضیة بنسبة  %22جاءت نسبة من یتفاعل بإبداء الإعجاب وغیره 

، التعلیق والمشاركة) وأخیرا المشاركة أقل أشكال الإعجاب( بھا كلھایقومون  %10في حین ما نسبتھ 
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، وترجع ھذه النتائج كون الاطلاع فقط یسمح لأفراد العینة تتفادي ظھور %6التفاعل مع القضیة بنسبة 
حسب الجدول رقم  ناثالإو أیضا الاحتكاك مع المشاركین خاصة وأن أغلب أفراد العینة من  أسمائھم

أكثر أشكال التفاعل استخداما لسھولة استخدامھ وتنوع أشكالھ (الایموجي  الإعجاب)، كما أن 01(
EMOJISقضیة  و) أما التعلیق كونھ یتیح للمتفاعل مجالا لإبداء الرأي والتعبیر بكل حریة في موضوع أ

) حول تفاعل أفراد العینة 12معینة دون قیود أو حرج حیث تؤكد ھذه النتیجة نتیجة السؤال السابق ( رقم 
  مع البرامج التفاعلیة كان بطرح الآراء والأفكار وھذا ما یوفره التعلیق للمتفاعل.

حل للبرامج التفاعلیة مجاءت الدوافع النفسیة والترفیھیة في مقدمة دوافع مشاھدة أفراد عینة الدراسة  -
، ثم في %26، یلیھا في المرتبة الثانیة الدوافع المعرفیة بنسبة %58وبنسبة  MBC1  الدراسة في قناة

، حیث تقدم البرامج التلفزیونیة مضامینھا في قالب لھ %16المرتبة الأخیرة الدوافع الاجتماعیة بنسبة 
 د في اعتماده علیھا كمصدر مھم لتحقیق أھدافھ وحاجاتھ.حاجات المختلفة للمتلقي مما یزی إشباعالقدرة على 

أكد أغلب المبحوثین بخصوص الدوافع النفسیة والترفیھیة وراء مشاھدتھم للبرامج الاجتماعیة التفاعلیة  -
یلیھ  %34بنسبة  مضیة وقت الفراغ والتخلص من التوترأن أھم دافع ت MBC1  محل الدراسة في قناة

الإحساس ، یلیھ دافع %20المیول لھذا النوع من البرامج بنسبة  ، ثم%32نفس بنسبة تعزیز الثقة بالدافع 
، فمن %4، وأخیرا دافع التعود على المشاھدة بنسبة %10بنسبة  بقواسم مشتركة مع ما تقدمھ ھذه البرامج

عامة الحصول على التسلیة من خلال الراحة والاسترخاء التي  الإعلامأھداف تعرض المتلقي لوسائل 
تعتبر سمة في كل مجتمع فھي أكثر من مجرد وسیلة للھروب أو التخلص من التوتر ، كما أنھا وسیلة 

  للتعبیر عن الفرد وثقافتھ من خلال الأنشطة التي یمارسھا. 
وثین بخصوص الدوافع المعرفیة والتثقیفیة وراء مشاھدتھم للبرامج التفاعلیة محل الدراسة أكد أغلب المبح -

، یلیھ دافع التعرف على أھم القضایا %32فھم الواقع المعاش بنسبة  أن أھم دافع ھو MBC1  في قناة
یا ، یلیھ دافع تكوین آراء واتجاھات حول ھذه القضا%26والمواضیع البارزة في المجتمع بنسبة 

، وأخیرا دافع تكوین معرفة صورة ذھنیة حول القضایا المعالجة في ھذه %24والمواضیع المعالجة بنسبة 
، وترجع ھذه النتائج كون الفرد لا یعیش في معزل عن الآخرین لذا من الضروري %18البرامج بنسبة 

صتھ في وفر قافتھ العامةأن یكون على درایة بما یحدث في محیط  المجتمع الذي یعیش فیھ مما یزید من ث
  الحصول على المعلومات التي تساعده في التكیف في المجتمع وفي تكوین الاتجاھات.

أكدوا أن دافع التوعیة والوعي بالقضایا المطروحة ھو أھم  %66أغلب أفراد العینة وبنسبة مقدارھا  -
، یلیھ دافع اكتساب MBC1  قناة الدوافع الاجتماعیة وراء مشاھدتھم للبرامج التفاعلیة محل الدراسة في

، في حین نسبة دافع تعلم سلوكیات اجتماعیة قدرت ھي أیضا بـ %12القیم الاجتماعیة بنسبة قدرت بـ 
شریك مھم في عملیة التعلم  الإعلام، حیث تعتبر وسائل %10، وأخیر دافع التأقلم مع المجتمع بنسبة 12%

فع الاجتماعیة وراء مشاھدة البرامج التفاعلیة خاصة وأن أغلب وفي التنشئة الاجتماعیة ما یؤكد تنوع الدوا
 مضامینھا مصدرھا من النظم الاجتماعیة في المجتمع.

یعتمد أغلب أفراد العینة على البرامج التفاعلیة محل الدراسة كمصدر من مصادر الحصول على المعلومات  -
، في حین من یعتمد علیھا %22جة جیدة ، وبلغت نسبة من یعتمد علیھا بدر%70بدرجة متوسطة وبنسبة 

  .%8بدرجة ضعیفة حصلوا على نسبة
أكد أغلب المبحوثین أن ھدف التسلیة ھو الھدف الأول الذي تشبعھ وتحققھ مشاھدة البرامج التفاعلیة محل  -

جیھ ، بینما ھدف التو%28لیأتي في المرتبة الأولى، ثم یلیھ ثانیا ھدف الفھم بنسبة  %50الدراسة وبنسبة 
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، وترجع ھذه النتائج إلى أن أفراد العینة یعتمدون على البرامج %22جاء في المرتبة الأخیرة بنسبة 
التفاعلیة محل الدراسة باعتبارھا مصدرا من مصادر تحقیق أھدافھم غم اختلاف ترتیب وأھمیة ھذه 

  الأھداف بالنسبة لھم. 
والاتصال  الإعلامعلى طلبة علوم  MBC1للبرامج التفاعلیة في قناة الآثار الاجتماعیة المعرفیة  -3

  :2بجامعة سطیف
والاتصال الموافقون على العبارة الأولى " تؤدي البرامج التفاعلیة دورا ھاما  الإعلامنسبة طلبة جاءت  -

ثم المحایدین  ،% 80في المرتبة الأولى وذلك بنسبة  "في زیادة معرفة المتلقي بأحداث معینة في المجتمع
، في حین كان التكرار %2 ، وأخیرا المعارضین في المرتبة الأخیرة بنسبة%  18 في المرتبة الثانیة بنسبة

ما یؤكد الاتجاه الإیجابي للمبحوثین نحو العبارة الأولى، وتدل ھذه النتیجة على  2.78المرجح لھذه العبارة 
والتثقیف كما تعتبر من أھم المصادر المتاحة  علامالإة ھي أن من أھم وظائف البرامج التفاعلیة محل الدراس

للمتلقي للحصول على المعلومات والأخبار خاصة مع وقوع الأحداث الغیر متوقعة أو الأزمات والتي تسھم 
  في تحقیق أھدافھ المتمثلة حسب منظور الدراسة في الفھم، التوجیھ والتسلیة.

ا ذھنیة سلبیة صورالتفاعلیة تقدم البرامج معارضین للعبارة الثانیة "والاتصال ال الإعلامنسبة طلبة جاءت  -
، وأخیرا نسبة الموافقین %40، بینما بلغت نسبة المحایدین نسبة %50بنسبة  "عن قضایا المرأة العربیة

ما یؤكد الاتجاه السلبي للمبحوثین نحو العبارة  2.40، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %10بـ 
الثانیة وعدم الموافقة على نصھا، وترجع ھذه النتائج إلى كون ھذه البرامج تساھم في توسیع المعتقدات 
التي یدركھا المتلقي فغالبا ما تقدم نماذج إیجابیة وقصص كفاح لشخصیات نسویة عربیة تحدت الصعاب 

شاھد في مجالات عدیدة في رحلة النجاح ووصلت الى تحقیق إنجازات مھمة وتقدیمھا كقدوة وكالھام للم
وتدعو إلى الاقتداء بھا، كما تعمل على تقدیم الحلول والمساعدة لكثیر من مشاكل المرأة وتزرع الأمل 
وتشجعھا على تقدیم ذاتھا، كما تحث على ضرورة اكتساب السلوك الإیجابي نحو المرأة في المجتمع 

 خاصة برنامج كلام نواعم. 
عن ي التفاعلیة غموض لدى المتلقتحدث البرامج  قون على العبارة الثالثة "نسبة المبحوثین الموافجاءت  -

، وأخیرا %32، في حین جاءت نسبة المحایدین بـ %56بعض الأحداث والقضایا  التي تغطیھا " بنسبة 
ما یؤكد الاتجاه الإیجابي  1.56، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %12المعارضون بنسبة 

المبحوثین على العبارة الثالثة، وتؤكد ھذه النتیجة على وقوع المتلقي في حالات الغموض والتي وموافقة 
تحدث بسبب تناقض أو تضارب المعلومات التي یحصل علیھا المتلقي، أو نقص أو عدم كفایة المعلومات 

متلقي بوقوع فعلم الالتي یتعرض لھا لفھم معنى حدث معین أو  تحدید التفسیر الصحیح لھذا الحدث،  وعلیھ 
حدث ما وافتقاره للمعلومات الكافیة والإلمام بالتفاصیل بكل أبعادھا ودلالاتھا لفھم مغزاه أو تفسیره تنشأ 

  لدیھ مشكلة الغموض لفھم وتحدید الواقع المحیط بھ.
لویات المتلقي على ترتیب أوالتفاعلیة تعمل البرامج الموافقین على العبارة الرابعة "نسبة المبحوثین جاءت  -

، وأخیرا %26، یلیھا المحایدون بنسبة %58" بنسبة قضایا معینة على حساب قضایا أخرىفي معرفة 
ما یؤكد الاتجاه الإیجابي  2.42، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %16المعارضون بنسبة 

وموافقة المبحوثین على العبارة أعلاه، وتؤكد ھذه النتیجة أھمیة البرامج التفاعلیة محل الدراسة ودورھا 
ي تبرزھا تفي تحدید ترتیب أولویات واھتمامات المتلقي الذي یعتمد علیھا في معرفة القضایا والمواضیع ال
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وتنشرھا ھذه البرامج  من بین العدید من القضایا والمشكلات الملحة المطروحة في المجتمع، وھذا الترتیب 
 .MBC1یكون وفق  السیاسة التي تحددھا قناة 

في توسیع المعتقدات والقیم  التفاعلیةتساھم البرامج نسبة المحایدین على العبارة الخامسة "جاءت  -
، في حین بلغت نسبة الموافقون %44" في المرتبة الأولى وذلك بنسبة یدركھا المتلقي الاجتماعیة التي

ما یؤكد  2.28، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %14 ، وفي الأخیر المعارضون بنسبة42%
التفاعلیة  امجالاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة الخامسة، وترجع ھذه النتائج الى أن ھذه البر

تعمل على إظھار وإیضاح القیم وأھمیتھا في المجتمع من خلال سیاقات وبناءات معینة، كما تقوم بتقدیم 
المعلومات  التي تبرز الصراع القائم بین القیم المتباینة والتي یشترك في اعتناقھا أفراد الجمھور كما أنھا 

یة عن مجتمعنا الإعلامابیة التي غابت مع العولمة تعمل وتدعوا إلى إرساء وإحیاء قیم المجتمع الإیج
  العربي.

 تساھم معلومات البرامج التفاعلیة في تكوین الاتجاه وتشكیل نسبة الموافقین على العبارة السادسة "جاءت  -
، %14في المرتبة الأولى، في حین بلغت نسبة المحایدین  %76بـ " الرأي العام نحو القضایا التي تثیرھا

ما یؤكد الاتجاه  2.66، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %10خیر المعارضین بنسبة وفي الأ
الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة السادسة، مما لا ریب فیھ أن المتلقي یستخدم المعلومات المتحصل 

دفع وتناقشھا كما تقوم ب علیھا من البرامج محل الدراسة في تكوین الاتجاھات نحو القضایا التي تثیرھا
قوي للآراء، الأفكار والمواضیع التي تثیر اھتمام المتلقي بھا وخاصة في حالات عدم الاستقرار والأزمات 

  ما یوضح الدور الكبیر الذي تقوم بھ في تشكیل الاتجاھات.
ي نحو الاجتماعتساھم البرامج التفاعلیة في نشر الوعي نسبة الموافقین على العبارة السابعة " جاءت  -

، %6، تلیھا نسبة المعارضین بـ %22ثم المحایدین بنسبة  في المرتبة الأولى، %72"  بعض الأحداث
ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة  2.66في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة 

ة محل الدراسة من معلومات، معارف وأخبار أعلاه، ویظھر ھذا الوعي نتیجة ما تقدمھ البرامج التفاعلی
یة التي تحملھا والتي تحدث تأثیرات على وعي المتلقي فالبرامج الإعلاممعینة من خلال مختلف الرسائل 

التفاعلیة تساعد على شیوع وزیادة الوعي الاجتماعي نتیجة الكم الھائل من المعلومات والنصائح التي 
  ث معینة.تقدمھا للمتلقي حول قضایا وأحدا

 الإعلاملدى طلبة علوم  MBC1للبرامج التفاعلیة في قناة الآثار الاجتماعیة الوجدانیة  -4
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نسبة بالتفاعلیة تجعل المتلقي یشعر بالفتور العاطفي" البرامج نسبة المحایدین على العبارة الأولى "جاءت  -
، في حین %20، بینما بلغت نسبة المعارضین % 28لتحتل المرتبة الأولى، ثم الموافقین بنسبة  % 52

ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة الأولى  1.92كان التكرار المرجح لھذه العبارة 
 ن خلال مختلف الرسائلبخصوص الآثار الاجتماعیة الوجدانیة، تعمل البرامج التفاعلیة محل الدراسة م

التي تمررھا على التأثیر في مشاعر وعواطف المتلقي كالشعور بالتبلد وباللامبالاة وعدم الرغبة في تقدیم 
العون للآخرین أوقات الحاجة، فالاستثارة الناتجة عن التعرض المتكرر لبعض الرسائل كالعنف اللفظي 

  نھایة المطاف إلى الفتور العاطفي. أو الجسدي تتناقص تدریجیا بمرور الوقت وتؤدي في
معنوي في رفع الروح المعنویة وتقدیم الدعم الالتفاعلیة تساھم البرامج  الموافقون على العبارة الثانیة " جاء -

، %6، وأخیرا المعارضون بنسبة %38، في حین جاء المحایدون لھذه العبارة بنسبة %56" بنسبة للمتلقي
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ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة  2.5لھذه العبارة  في حین كان التكرار المرجح
الثانیة، تؤثر البرامج التفاعلیة محل الدراسة على معنویات المتلقي بطریقة إیجابیة نتیجة  تقدیم ھذه الأخیرة 

مثل لى المتلقي تلمعلومات إیجابیة وقیامھا بدور اتصالي فعال ما مكنھا من أن یكون لھا تأثیر معنوي ع
في رفع الروح المعنویة وتقدیم الدعم المعنوي والعاطفي لھ نتیجة شعوره بالاندماج في فئة من فئات 

  المجتمع.
في شعور المتلقي بالاغتراب والعزلة التفاعلیة  تساھم البرامجالمعارضون على العبارة الثالثة " جاء -

من عینة الدراسة،  %38، بینما بلغت نسبة المحایدین وذلك في المرتبة الأولى %44بنسبة  الاجتماعیة"
ما یؤكد الاتجاه  2.26، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %18وفي الأخیر جاء الموافقون بنسبة 

السلبي وعدم موافقة المبحوثین على العبارة أعلاه، وترجع ھذه النتیجة إلى أن البرامج التفاعلیة محل 
على معنویات المتلقي بطریقة سلبیة وتعود ھذه النتیجة إلى أن ھذه البرامج توفر للمتلقي الدراسة لم تؤثر 

ما یكفیھ من المعلومات التي تعبر عن نفسھ، ثقافتھ واھتماماتھ وتشجع حاجاتھ المعرفیة والعاطفیة مما یقلل 
فاعلیة تأثیر ھذه البرامج التشعوره بالاغتراب، كما تؤكد ھذه النتیجة نتیجة العبارة السابقة والتي مفادھا 

  الإیجابي على معنویات المتلقي.
تؤدي البرامج التفاعلیة دورا في استثارة مشاعر الخوف وعدم الأمن  المعارضون للعبارة الرابعة " جاء -

، في حین لكل منھما %28، ثم جاء المحایدون والموافقون بـنفس النسبة %44الاجتماعي " بأكبر نسبة 
ما یؤكد الاتجاه السلبي وعدم موافقة المبحوثین على العبارة  2.16المرجح لھذه العبارة  كان التكرار

السابقة، وترجع ھذه إلى أن البرامج محل الدراسة نادرا ما تقوم بعرض أو إثارة الخوف لدیھ من المجھول 
قي مع نھا وبین المتلالمتوقع وبما أن ھذه البرامج برامج تفاعلیة فھي تعمل على إقامة علاقة تفاعلیة بی

 الاھتمام على بعوامل رجع الصدى أو رد الفعل.
بنسبة  "الموافقون على العبارة الخامسة "تعكس البرامج التفاعلیة اھتمامات، رغبات وحاجات المتلقي جاء -

، %14 ، وفي المرتبة الأخیرة جاء المعارضون وذلك بنسبة%28، في حین جاء المحایدون بنسبة 58%
ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة  2.44كان التكرار المرجح لھذه العبارة في حین 

الخامسة، یستخدم المتلقي البرامج التفاعلیة محل الدراسة لإشباع حاجاتھ النفسیة والاجتماعیة كما یعتمدون 
ت المتلقي وتقدیمھا إلیھ لتحقیق علیھا لفھم الواقع الاجتماعي ما یجعلھا تعمل على إدراك حاجات ورغبا

  أھدافھم.
فسھ نالمتلقي على تعزیز ثقة المتلقي ب التفاعلیةتساعد البرامج الموافقون على العبارة السادسة " جاء -

، وفي المرتبة الأخیرة %34، في حین جاء المحایدون بنسبة %58بنسبة " وتقدیمھا للآخر بشكل إیجابي
ما یؤكد الاتجاه الإیجابي  2.5في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة  ،%8 جاء المعارضون وذلك بنسبة

وموافقة المبحوثین على العبارة أعلاه، وترجع ھذه النتیجة إلى أن البرامج محل الدراسة تعكس الفئات 
ا للدعم ھالاجتماعیة التي ینتمي إلیھا المتلقي كما تؤثر على معنویات المتلقي بطریقة إیجابیة من خلال تقدیم

  المعنوي  ورفع الروح المعنویة ما یكسب المتلقي ثقة في نفسھ وقدراتھ.
 التفاعلیة فضاء للتنفیس والاسترخاء من ضغوطاتالموافقون على العبارة السابعة" تعتبر البرامج  جاء -

، وجاء %30 لتأتي في المرتبة الأولى، بینما جاء المحایدون بنسبة %52ذلك بنسبة الحیاة لدى المتلقي"، و
ما یؤكد  2.34، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %18في المرتبة الثالثة المعارضون بنسبة 

الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة السابقة، یعتبر ھدف التسلیة من بین أھداف اعتماد الفرد 
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تفاعلیة المنعزلة والتسلیة الاجتماعیة ، فالبرامج ال ، فالفرد یحتاج إلى الترفیھ والتسلیة الإعلامعلى وسائل 
  للمتلقي.  إشباعھمحل الدراسة تتجنب تجاھل ھذا الھدف فتعمل على 

 الإعلاملدى طلبة علوم  MBC1للبرامج التفاعلیة في قناة الآثار الاجتماعیة السلوكیة  -5
  :2والاتصال بجامعة سطیف

جاه دورا إیجابیا في تنمیة مسؤولیة المتلقي ات تؤدي البرامج التفاعلیةالموافقون على العبارة الأولى " جاء -
، وأخیرا %38، في حین جاءت نسبة المحایدین مقدرة بـ %54 " في المرتبة الأولى بنسبةالمجتمع

ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة  2.08، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %8المعارضین بنسبة 
ثین على العبارة أعلاه، وترجع ھذه النتیجة كون البرامج التفاعلیة محل الدراسة  تعالج دائما المبحو

تكافل وتحفز المتلقي على ال إشباعھمالموضوعات المفضلة للمبحوثین والتي تلبي احتیاجاتھم وتحقق 
ھذه یة لالإعلامالاجتماعي اتخاذ مواقف إیجابیة ومؤیدة وفي ھذه الحالة یعود تعرض المتلقي للرسائل 

  البرامج بالفائدة  الاجتماعیة.
لمباشر علاقات المتلقي وتفاعلھ ا إضعافتساھم البرامج التفاعلیة في " المحایدون على العبارة الثانیة جاء -

، وجاء الموافقون بنسبة %26، بینما بلغت نسبة المعارضون لھذه العبارة %50بنسبة  "مع الأسرة والأھل
ما یؤكد الاتجاه السلبي وعدم موافقة المبحوثین  2.02التكرار المرجح لھذه العبارة في حین كان ، 24%

ة یة للبرامج التفاعلیة محل الدراسالإعلامعلى العبارة أعلاه، وتؤكد ھذه النتیجة على عدم تأثیر الرسائل 
لاقاتھ على ععن مشاركة المتلقي في المجتمع كمل لم تؤثر على تواصلھ المباشر وتفاعلھ الاجتماعي و

الأسریة أیضا وقد یعود ذلك إلى تشجیع تلك الرسائل على تقویة العلاقات داحل النسق الأسري ونبذ الطابع 
 الفردي بین أفرادھا وتشجیعھا لدور الأسرة في المجتمع. 

الالتزامات وفي انتھاك المتلقي للقواعد السلوكیة التفاعلیة تساھم البرامج المحایدون للعبارة الثالثة " جاء -
، وجاء في المرتبة الثالثة %32، بینما جاء المعارضون على ھذه العبارة بنسبة %50بنسبة  " الاجتماعیة

ما یؤكد الاتجاه السلبي وعدم  2.14، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %18الموافقون بنسبة 
امج إلى أن الكثیر من الرسائل التي تحملھا البرموافقة المبحوثین على العبارة الثالثة، وتعود ھذه النتیجة 

التفاعلیة محل التحلیل تدعوا إلى السلوك الإیجابي والالتزام الاجتماعي حیث تحمل معاني، معتقدات وقیم 
إیجابیة تسعى لنشرھا بین أفراد المجتمع وتحاول بھا تغییر السلوك السلبي والغیر مرغوب فیھ في المجتمع 

المتلقي باتخاذ مواقف سلوكیة إیجابیة تتماشى وطبیعة المجتمع العربي الإسلامي وتعود وتدعوا إلى تنشیط 
  بالفائدة الاجتماعیة سواء على الفرد أو المجتمع وتسعى إلى اقتداء المتلقي بالسلوك السلیم. 

نسبة ب "لمتلقيدى افي تنمیة الذاتیة والفردیة ل التفاعلیة تساھم البرامج" المحایدون على العبارة الرابعة جاء -
، في حین كان %16، وأخیرا المعارضون بنسبة %36، في حین جاء الموافقون على العبارة بنسبة 48%

ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة السابقة، وتعود 1.80التكرار المرجح لھذه العبارة 
ة تعمل على الھام المتلقي وعلى رفع مستور ثقة الفرد ھذه النتیجة إلى أن البرامج التفاعلیة محل الدراس

بنفسھ وتعمل على تنمیة ذاتھ ومواھبھ عن طریق تقدیم التشجیع المعنوي والنصائح والإرشاد الذي یساعده 
  على التقدم والاستمرار في حیاتھ  والتغلب على الصعاب والتحدیات التي تواجھھ.

لقضایا ول اح التفاعلیةأعمل بالنصائح والحلول التي تقدمھا البرامج  الموافقون على العبارة الخامسة " جاء -
، في حین جاء %42بینما جاء المحایدون لھذه العبارة بنسبة ، %44بنسبة  "المعالجة في إطار المجتمع

ما یؤكد الاتجاه الإیجابي  2.30، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %14المعارضون بنسبة 
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المبحوثین على العبارة أعلاه، ویمكن تفسیر ھذه النتیجة أن بعض مضامین البرامج التفاعلیة محل وموافقة 
التحلیل تعمل على محاربة بعض المشاكل والسلوكیات التي یعاني منھا المجتمع وتسعى جاھدة للقضاء 

ل للمشاكل حلول وبدائعلیھا والحد منھا بتقدیم نصائح للمتلقي للإقلاع عن ھذه السلوكیات السلبیة وأیضا 
الاجتماعیة التي یعانیھا المتلقي ویكون ذلك مع مراعاة عادات وتقالید المجتمع وتعلیم الدین الإسلامي 
لتجنب عزوف الفرد عن مشاھدتھا إضافة الى استخدام ھذا الإطار من أجل التأثیر النفسي على المشاھد 

 ومن أجل تسھیل قبول الرسالة والاقتناع بھا.
اتھ سلوكھ وعادعلى تخلي المتلقي عن  التفاعلیةتعمل البرامج " المحایدون على العبارة السادسة جاء -

، في حین جاء الموافقون على العبارة بنسبة %48في المرتبة الأولى وذلك بنسبة " الاجتماعیة السیئة
یؤكد الاتجاه ما  2.32، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة %10 ، ثم المعارضون بنسبة42%

الإیجابي وموافقة المبحوثین على العبارة السادسة، فالبرامج التفاعلیة محل الدراسة لھا دور في المحافظة 
تي تعالجھا السلوكیات والعادات  الاجتماعیة السیئة على استقرار المجتمع كونھا عنصر من عناصره فھذه ال

وتساھم في تخلي المتلقي عنھا یمكن اعتبارھا خلل في المجتمع فدور ھذه البرامج تصحیح ھذا الخلل 
  والعمل على تغییر السلوك والعادات السلبیة للمتلقي إلى أخرى إیجابیة ومفیدة لنفسھ ولمجتمعھ. 

ماعیة مط حیاة اجتممارسة المتلقي لن تساھم البرامج التفاعلیة في المحایدون على العبارة السابعة" جاء -
، وأخیرا جاء المعارضون بنسبة %32، ثم الموافقون على العبارة بنسبة %38بنسبة " تتعارض ومجتمعھ

ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على  1.98، في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة 30%
ن البرامج التفاعلیة محل الدراسة قد تقدم مضامین قد تتعارض مع العبارة أعلاه، وترجع ھذه النتیجة كو

البناء المتكامل للواقع الاجتماعي للمتلقي ما یجعلھ یرفض أي رسالة إعلامیة لا تنتمي إلى ھذا الواقع 
الاجتماعي الذي تم تشكیلھ من خلال عناصر التنشئة الاجتماعیة والتعلیم و غیر ذلك  ویلبي حاجات 

ھناك مضامین ھي نسخ معربة عن برامج أجنبیة كبرنامج فو  أنالمتلقي، خاصة إذا ما قلنا واھتمامات 
، كما یمكن أن تكون ھذه البرامج تعمل على إحداث تغییر اجتماعي  من خلال بناء  The Voice فویس

غییر ا التیة التي تقدمھا ما یجعل المتلقي یرفض ھذالإعلامممارسات أو معتقدات جدیدة من خلال الرسائل 
 أو الصراع.

 في تحسین سلوك المتلقي داخل التفاعلیة ساھم البرامجالمحایدون والموافقون للعبارة الثامنة " ت جاء -
في حین كان ، %12، في حین جاءت نسبة المعارضون %44وخارج الجامعة" بنفس النسبة والمقدرة بـ 

یجابي وموافقة المبحوثین على العبارة الثامنة، ما یؤكد الاتجاه الإ 2.32التكرار المرجح لھذه العبارة 
یة التي تنشرھا البرامج التفاعلیة محل الإعلاموترجع ھذه النتیجة المتوصل إلیھا أن تأثیر المضامین 

الدراسة یكون على مستوى تدعیم وتحسین أنماط السلوك الموجود بالفعل لدى المتلقي فھذا التحسن في 
الجامعة إنما ھو توظیف وترجمة عملیة للمعلومات والمعارف المتحصل السلوك الممارس داخل وخارج 

  علیھا.
المتلقي ینخرط ویشارك في مناسبات  التفاعلیةتجعل البرامج الموافقون على العبارة التاسعة "  جاء -

، في حین جاء المعارضون لھذه %34، بینما جاء المحایدون بنسبة %50وتظاھرات اجتماعیة " بنسبة 
ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة  2.34في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة ، %16العبارة بنسبة 

وترجع ھذه النتیجة كون المعلومات تتدفق من البرامج التفاعلیة لكي تؤثر المبحوثین على العبارة التاسعة، 
ض المتلقي لبرامج التفاعلیة، فتعري یعذ من أھم التأثیرات السلوكیة لبالتنشیط الذ في الأفراد فیما یعرف
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المستمر لرسائل البرامج التفاعلیة محل الدراسة تشجعھ على القیام بنشاطات اجتماعیة معینة تكون ھادفة 
  ومفیدة.

 الكسل والخمولب التفاعلیة تشعر المتلقيلبرامج الموافقون على العبارة العاشرة " المشاھدة المتواصلة ل جاء -
، في حین جاء المعارضون على ھذه العبارة بنسبة %32، بینما جاء المحایدون بنسبة %42" بنسبة 

ما یؤكد الاتجاه الإیجابي وموافقة المبحوثین على  1.84في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة ، 26%
ل على المتلقي فالتعرض المبالغ فیھ للرسائالعبارة العاشرة، وتؤكد ھذه النتیجة على تأثیر ھذه البرامج 

یة یسبب  الخمول وعدم النشاط بتجنب القیام بالأفعال ما یؤدي إلى السلبیة و الامتناع عن المشاركة الإعلام
  في أنشطة قد تكون مفیدة.

التفاعلیة اضطرابات سلوكیة یمكن أن تولد لبرامج تخلف المعارضون للعبارة الحادیة عشرة "ا جاء -
، في حین جاء %32، بینما جاء المحایدون بنسبة %46" بنسبة وكیات عنیفة تزید من نسبة الجریمةسل

ما یؤكد الاتجاه  2.24في حین كان التكرار المرجح لھذه العبارة ، %22الموافقون على ھذه العبارة بنسبة 
لدراسة البرامج التفاعلیة محل االسلبي وعدم موافقة المبحوثین على العبارة أعلاه، وترجع ھذه النتیجة كون 

لا تقدم مضامین العنف والإثارة بقدر ما تسعى إلى تطویر وترقیة الذات الإنسانیة وبالتالي نتیجة التعرض 
لھذه الرسائل المقدمة لا تكون ضارة اجتماعیا، فأفراد العینة لدیھم بناء متكامل للواقع الاجتماعي تم تشكیلھ 

حین یكون ھذا الواقع محددا لن یكون ھناك اعتماد و تأثیر قوي على المتلقي عبر عناصر ومراحل مختلفة ف
  وھذا ما یفسر عدم موافقة المبحوثین على أن البرامج التفاعلیة یمكنھا أن تولد العنف والاضطرابات.

 خاتمة:
یر بطفرة حقیقة وتطور ك الإعلامإن ظھور التفاعلیة بأشكالھا وأدواتھا المختلفة في مختلف وسائل 

فیما یخص رجع الصدى أو التغذیة العكسیة والذي یعتبر عنصر مھم من عناصر العملیة الاتصالیة، 
وظھورھا بشكل خاص في مضامین القنوات التلفزیونیة في إطار البرامج التفاعلیة عمق من أھمیة التفاعلیة 

احت فرصا أكثر ومساحة آمنة من جھة والبرامج التلفزیونیة من جھة أخرى وزاد في عدد المتابعین لھا وأت
للتشارك والتفاعل والتعبیر عن آرائھم في القضایا المجتمعیة عبر ھذه الوسائل التفاعلیة المتاحة وتأتي في 
مقدمتھا وسائل التواصل الاجتماعي، كما أن خصائص وممیزات التفاعلیة التلفزیونیة فتحت آفاقا واسعة 

لتفاعل مع ما یعرض من مضامین وبرامج في القنوات الفضائیة للمشاھدین خاصة من فئة الشباب من أجل ا
و حتى مع بعضھم البعض من خلال مجموعات ومنتدیات النقاش، فتعددت البرامج التفاعلیة وتعددت عادات، 
أنماط ودوافع التعرض لھا وزاد تفاعل المشاھدین معھا بتعدد أدوات وأشكال التفاعلیة المتاحة ضمنھا خاصة 

ھا بشبكات التواصل الاجتماعي التي أخذت حیزا كبیرا في تفاعل فئة الطلبة الجامعي مع مختلف ما تعلق من
والتي تلبي حاجاتھم وتتقارب  MBC1القضایا التي تعرضھا البرامج التفاعلیة المفضلة لدیھم في قناة 

تتیح  ة الأخرى التيواھتماماتھم ویرجع ذلك لخصائصھا المتمیزة والفریدة مقارنة بأشكال وأدوات التفاعلی
  فیھا ھذه البرامج فأثرت في تصوراتھم ونالت قبولھم إیجابیا.

  بناء على النتائج المتوصل إلیھا في الدراسة المقدمة نوصي بـ:
القیام بدراسات من زوایا أخرى كتحلیل محتوى البرامج التفاعلیة ودراسة القضایا المطروحة فیھا مع  -

  توفرھا مختلف ھذه البرامج وعلاقة الجمھور بھا واستخداماتھ لھا.دراسة أشكال التفاعلیة التي 
القیام بدراسات فیما تنقلھ البرامج التفاعلیة من قیم، سلوكیات سواء التي تخدم المجتمع أو الدخیلة عن  -

  المجتمع الجزائري لإیجاد آلیات للتدعیم والتغییر بما یضمن استقرار المجتمع والمحافظة على أصالتھ.
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القیام بدراسات على القائم بالاتصال للتعرف على أسس وأطر إعداد وتنفیذ البرامج التفاعلیة في الفضائیات  -
العربیة، مع ضرورة تبني ھذا الأخیر لحاجات واتجاھات الجمھور بما یحقق مصالح الطرفین معا بإجراء 

  بحوث المشاھدین بالأخص بحوث فئة الشباب والأطفال.
وبحوث علمیة لمعرفة الآثار الدینیة، الثقافیة الاقتصادیة وغیرھا سواء الإیجابیة والسلبیة القیام بدراسات  -

للبرامج التفاعلیة على المتلقي لغرض تقدیم المعالجة والحلول للآثار السلبیة منھا، ودعم وتطویر الآثار 
  الإیجابیة لتعظیم درجة الاستفادة منھا.

ع مستوى وعي الطلبة الجامعیین لمواجھة الآثار السلبیة للبرامج رف إلىتنظیم ندوات وملتقیات تھدف  -
  التفاعلیة في مختلف المجالات على أسس علمیة ومدروسة.

العمل على تصمیم، إعداد وإنتاج برامج اجتماعیة تفاعلیة ھادفة ترفع نسبة الوعي وتخدم الطلبة من قبل  -
  في ھذه العملیة. إشراكھإمكانیة  ھادف معیة من أجل إعلام تفاعلي الإعلاممختلف المؤسسات 

لشبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفیس بوك بما یدعم مشاركة وتفاعل الطلبة  والإیجابيالتوظیف الجید  -
  مع البرامج التفاعلیة لما یسمح بھ ھذا الفضاء من زیادة مساحة الحریة للتعبیر وإبداء الرأي.
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