
  ت التجارة الإلكترونيةالوساطة الإلكترونية كوس يلة بديلة لحل منازعا 

 2020لسنة  ثانيالمجلة الشريعة والاقتصاد / المجلد التاسع / الإصدار 
      10                         م         2020 ديسمبرهـ /  1442 جمادى الأولىعشر/  ثامنالالرقم التسلسلي: العدد      

 

 الوساطة الإلكترونية كوس يلة بديلة لحل منازعات التجارة الإلكترونية

 

  -أ  -سعاد قصعة   أستاذ محاضر 
habibkassaa@gmail.com 

 كلية الشريعة والاقتصاد
 الجزائر -جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية ــ قسنطينة

 تاريخ الإيداع
 2020 جويلية 01

 تاريخ القبول
 2020 نوفمبر 02

 تاريخ النشر
 2020 ديسمبر 28

 

 : ملخصال
تشترط  تقوم التجارة الإلكترونية على السرعة في إبرام العقود لاعتمادها على البيئة الرقمية التي لا 

الحضور المادي لأطرافها، وهذا ما يتطلب وجود وسائل أو طرق تسوية منازعات إلكترونية تتماشى 
بطئه توفيره مع هذه البيئة، الشيء الذي لا يمكن للقضاء العادي بشكليته وتعقيد إجراءاته و 

مما جعل التشريعات الوضعية تفكر بجدية في وسائل إلكترونية لحل المنازعات ذات  للمتنازعين؛
 الطبيعة الإلكترونية بسرعة ومرونة وتحافظ في الوقت ذاته على العلاقات والروابط التي تجمع الأطراف.

تها وآنيتها وسيلة ودية ملائمة وتعد الوساطة الإلكترونية بمزاياها الكثيرة كالسرعة وبساطة إجراءا
وهي تكتسب صفة الإلكترونية من الطريقة التي تتم بها، حيث تتم التجارة الإلكترونية،  لمنازعات

النزاع والوسيط في مكان  سمعية بصرية عبر شبكة الأنترنت، دون الحاجة إلى التقاء أطراف بطريقة
الوساطة الإلكترونية لحل منازعات التجارة إلى بيان مدى صلاحية دراسة وتهدف هذه ال معين.

  .الإلكترونية
 الوساطة، الوساطة الإلكترونية، منازعات، التجارة الإلكترونية.الكلمات المفتاحية: 
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Electronic mediation as an alternative way to solve electronic 
commerce disputes 

Abstract: 
The electronic trade is based on the speed of the making of 

contacts .because it relies on the digital environment that doesn't require 
the physical  Presence of their parties .this needs the existence of ways 
and means of resolving electronic disputes that go with this environment 
,the thing that ordinary judiciary with its mechanism and slow ,complex 
procedures is not able to provide to its disputing parties .that made the 
législative status seriously considering electronic ways to resolve 
electronic disputes.The electronic mediation with its features such speed 
and simple procedures ,is considered as a suitable freindly ways to settle 
the electronic commerce .it took this feature from an audiovisual 
method without the need to the meeting of the disputing parties and the 
mediator at a certain place through the net web. 

This statement is intended to clarify the extent of the mediation 
validity in resolving the electronical commercial disputes.  
Key words: Mediation, Electronic mediation, Disputes, Electronic 
commerce. 

 مقدمة: 
بسبب الإشكالات التي تواجه المتقاضين، وسبب البطء في إجراءات التقاضي أصبح التفكير 
في طرق جديدة ضرورة ملحة، فبدأ التفكير في اللجوء إلى وسائل بديلة لحل هذا الكم الهائل من 

منفرد، النزاعات، تلبية لمتطلبات الأعمال الحديثة، والتي لم تعد المحاكم قادرة على التصدي لها بشكل 
فمع التطور المستمر في التجارة والخدمات وظهور وسائل اتصال حديثة أثرت في كيفية إبرام هذه 
المعاملات، وما نتج عن ذلك من تعقيد في المعاملات، وحاجة إلى السرعة والفعالية في بت الخلافات 

أت الحاجة إلى وجود المتعلقة بها، وتخصصية من قبل من ينظر بهذه الخلافات، أو يسهم في حلها، نش
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آليات قانونية يمكن للأطراف من خلالها حل خلافاتهم بشكل سريع وعادل وفعال، مع منحهم 
 مرونة وحرية لا تتوفر عادة في المحاكم.

فلا غرو إذن أن تعرف الوساطة عامة والإلكترونية خاصة اهتماما متزايدا على صعيد مختلف 
ا توفره هذه الأخيرة من مرونة وسرعة في البت والحفاظ على الأنظمة القانونية والقضائية، وذلك لم

 السرية، وما تضمنه من مشاركة الأطراف في إيجاد الحلول لمنازعاتهم.
ونظرا لما تحتله الوساطة كطريق بديل لحل النزاعات من مكانة بارزة في الفكر القانوني  

والاقتصادي على المستوى العالمي، وما شهده العالم منذ نصف قرن ويزيد من حركة فقهية وتشريعية 
يعي أن لتنظيم الوسائل البديلة، وما تمثله في الحاضر من فعل مؤثر على صعيد التقاضي، كان من الطب

تعمل الدول جاهدة لإيجاد إطار ملائم لتقنينها، ثم تطبيقها لتكون بذلك أداة فاعلة لتحقيق وتثبيت 
العدالة وصيانة الحقوق، خاصة في مجال التجارة الإلكترونية، وهذا ما جعلنا نركز في مداخلتنا هذه 

ت التجارة الإلكترونية؟، على الدور الذي يمكن للوساطة الإلكترونية أن تلعبه في حل وفض منازعا
الإلكترونية  تعريف التجارةأولا:  وسنحاول الإجابة عن هذه الإشكالية من خلال المحاور الآتية:

وفرها في : الشروط الواجب تثالثا، طة الإلكترونية وخصائصهاثانيا: تعريف الوسا ومزاياها ومقوماتها،
إجراءات الوساطة الإلكترونية ، وخامسا وأخيرا: مراكز الوساطة وكيفية التسجيل فيها: رابعا، و الوسيط
 .وآثارها

ومن أجل الإجابة على هذه الإشكالية سنتبع المنهج الوصفي التحليلي، حتى نتمكن من 
توصيف الوساطة الإلكترونية كطريق بديل يسهم في فض منازعات التجارة الإلكترونية، مع تحليل 

نتمكن من تحديد دورها تحديدا دقيقا بالموازاة مع الطرق النصوص القانونية المتعلقة بالموضوع حتى 
البديلة الأخرى التي يمكن للمتنازعين اللجوء إليها لفض منازعاتهم كالتفاوض الإلكتروني والصلح 

 والتحكيم الإلكترونيين. 

 ومقوماتها. ريف التجارة الإلكترونية وخصائصها: تعأولاا 
التجارة الالكترونية كمركب إضافي مباشرة، ثم محاولة وسنتطرق في هذا المحور إلى تعريف  

 معرفة أهم خصائصها ومقوماتها.
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بأنهــا: بعبــارة عــن  WTO)عرفتهــا منظمــه التجــارة العالميــة  تعريــف التجــارة الإلكترونيــة:  .1
أطــراف تلــك  أضــحى، و (1 بتاتصــالا ةبيــع وتوزيــع المنتجــات مــن خــلال شــبكعمليــه إنتــار وتــرويج و 

 .مختلف العقود الكترونيانية يبرمون التجارة الالكترو 
ــه الأور  الصــادر في أشــارت إليهــا كمــا    والمتعلــق  1997مــايو  20المــادة الثانيــة مــن التوجي

، مــن خــلال الإطــار التنظيمـــي مــة بعــد أن تــتم بــين مــورد ومســتهلكبحمايــة المســتهلك في العقــود المبر 
أو أكثـر مـن  ةالمورد والذي يتم باستخدام واحد تقديم الخدمات التي ينظمهاالخاص بالبيع عن بعد أو 
 إتمام التعاقد.إلى غاية  ةوسائل الاتصال الالكتروني

( مـن القـانون رقــم 06هـذا وقـد عرفهـا المشـرع الجزائـري في الفقـرة الأولى مـن المـادة السادسـة    
ـــــؤر  في  18-05 ـــــق بالتجـــــارة  2018ســـــنة مـــــايو  10الموافـــــق  1439شـــــعبان عـــــام  24الم المتعل

الإلكترونيـة بأنهـا: بالنشـاط الــذي يقـوم بموجبـه مــورد إلكـتروني بـاقتراو أو ضــمان تـوفير سـلع وخــدمات 
 .(2 عن بعد لمستهلك إلكتروني، عن طريق الاتصالات الالكترونيةب

ــة   ســواء   وعليــه يمكــن القــول عــن التجــارة بأنهــا إلكترونيــة كلمــا كانــت وســيلة التعامــل إلكتروني
 كانت انترنت أو غيرها.

 إن أهم ما يميز التجارة الإلكترونية ما يلي:خصائص التجارة الإلكترونية:  .2
 كترونية تتم بوسائل إل أن مختلف أنواع التعاملات بين الأطراف المشاركة في هذه التجارة

التجاري، أو ض المتعاملين، أو التفاو  من تبادل البيانات عبر البريد الإلكتروني بين بدء
المصرفية الإلكترونية، أو المتابعة الإلكترونية  كترونيا، أو التعاملاتإصدار الفواتير إل

؛ لذلك كان لا بد من إعادة النظر في النماذر ات التعاقد وتنفيذ الصفقاتلعملي

                                                
 .www.wto.orgهذا التعريف متاو على موقع المنظمة العالمية للتجارة:  –(1)
، المتعلق بالتجارة الإلكترونية 2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24المؤر  في  05-18القانون رقم  –(2)

 .5م، ص 2018سنة مايو  16ه الموافق 1439شعبان عام  30، 28الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد: 
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العملاء في بعض الصناعات للاستفادة مما توفره قنوات  التقليدية للتسويق وخدمات
 (1  .الإنترنت من إمكانيات ائمة على شبكةالتوزيع الق

 اقتصاد متطور ذو قاعدة إنتاجية متسعة  أن ازدهار التجارة الإلكترونية يتوقف على وجود
حيث تجسد التجارة الإلكترونية، في  ومرنة، وشبكة اتصالات وبنية معلوماتية كاملة،

وعلى التكنولوجيا المعلومات،  الواقع، اقتصادا جديدا يعتمد على الإنتار الكثيف
المستخدمين للتجارة الإلكترونية  المتطورة؛ لذلك لم يكن من المستغرب أن يكون معظم

 %84حيث تستأثر هذه الدول بنحو  عبر الإنترنت يتركزون في أمريكا الشمالية وأوروبا
 .من مستخدمي الإنترنت

 والمبادرة الفردية الإلكترونية يتطلب دورا نشطا وفاعلا للقطاع الخاص، تعزيز التجارة. 
  ،أهمية العنصر البشري الكفء والقادر على استعمال تكنولوجيا المعلومات وتطويرها 

 .(2 والابتكار المستمر في آلياتها ووسائل عملها المختلفة
كل هذا يعني: غياب الدعائم الورقية، توفير الجهد والوقت اللازم للبيع والتسوق، زيادة 

انخفاض تكلفة وسيلة المنافسة ورفع جودة المنتجات، انخفاض أثمان إنشاء المتاجر وتكاليف العمل، 
 .(3 الاتصال والحد من مشاحنات السوق

 مقومات التجارة الإلكترونية:  .3
ـــة لـــن يتحقـــق مـــا لم الواقـــع أن تنميـــة    الاقتصـــاد الشـــبكي العـــر ، وتنشـــيط التجـــارة الإلكتروني

 تكتمل مقوماتها الأساسية باستيفاء ثلاث مجموعات من الشروط:

                                                
، المؤتمر المغار  الأول دور التحكيم الإلكتروني في حل منازعات التجارة الإلكترونية، هند عبد القادر سليمان –(1)

 . 08حول المعلوماتية والقانون، ليبيا، ص 
 . 7المرجع نفسه، ص  –(2 
التجارة الالكترونية دراسة مقارنة بين الفقه الإسلامي طرق تسوية منازعات من التفصيل انظر: ليندة بومحراث، لمزيد  –(3 

دكتوراه علوم، تخصص: شريعة وقانون، قسم الشريعة والقانون، كلية الشريعة والاقتصاد، جامعة الأمير ، والقانون الوضعي
 .37-35، ص 2015/2016عبد القادر للعلوم الإسلامية، قسنطينة، 
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 وتتضــمن تـوافر المعييـات التـي تعــقز القـدرة علـى مقاولـة الأنشــية التجاريـة الإلكترونيـة ،
في قطـاع الاتصـالات السـلكية مجموعة من العناصر في مقدمتها: تبني نظم وشبكات متطـورة 

واللاسلكية، كنظام عصبي قادر على توفير اتصالات في غايـة السـرعة والكفـاءة، والاسـتجابة 
الســــريعة للفــــرص والطــــوارل، شــــبكات المعلومــــات المتداخلــــة معــــا الــــتي تحكمهــــا  يعــــا روو 

مع السـرعة الـتي  الشفافية، والانفتاو في تداول وتبادل المعلومات بين الأطراف المشاركة فيها،
تحقــق التعامــل الفــوري مــع المعلومــات، كفــاءة أداء النظــام المــا  والمصــرفي، وقدرتــه علــى دعــم 
عمليات التجارة الإلكترونية، والتوسع في نظـم الـدفع الإلكـتروني لتيسـير إبـرام معـاملات ماليـة 

ل الإلكــتروني مأمونــة علــى الشــبكة، الاعتمــاد علــى مصــادر طاقــة كهربائيــة كافيــة لتــأمين العمــ
بتحديث وتطوير قدرات التوليد والنقل والتوزيع وهنا أود أن أشير إلى المزايا التي يتيحها الـربط 

ا  الكهربـــائي للشـــبكات العربيـــة، حيـــث يمكـــن الاســـتعانة بقـــدرات التوليـــد الفائضـــة في بلـــد مـــ
هربـاء ربط شـبكات الكهربـاء في مصـر وليبيـا، وشـبكات الككاحتياطي لبلد آخر ومن أمثلته 

 (1  في تونس والجزائر والمغرب.
 :ويعتـــبر تـــوفير الإطـــار التشـــريعي  تـــوفير الإطـــار التشـــريعي والتنايمـــي للتجـــارة الإلكترونيـــة

ــة العربيــة ســواء ب دخــال تعــديلات  والتنظيمــي ضــرورة لــدعم البيئــة الملائمــة للتجــارة الإلكتروني
علــى التشــريعات القائمــة بمــا يجعلهــا أكثــر اســتجابة لمتطلبــات التجــارة الإلكترونيــة، أو إصــدار 

شاء المواقع علـى شـبكات تشريع متخصص لتنظيم مختلف جوانب هذه التجارة، ابتداء من إن
الاتصال الإلكترونية وتسجيل عناوينها، ونظم التعاقد الإلكتروني وإثباته، وإجـراءات تأمينهـا، 
حــتى نظــم ســداد المــدفوعات، وضــمانات تنفيــذ التعاقــدات و ايــة المســتهلك في المعــاملات 

املات الإلكترونيــة، الإلكترونيــة، وحقــوق الملكيــة الفكريــة، والمعاملــة الضــريبية والجمركيــة للمعــ
 وأخيرا وليس آخرا تحديد الاختصاص القضائي بمنازعات عقود التجارة الإلكترونية .

  :يعتبر توفر الخبرات البشرية ذات الكفاءة والخبرة المناسبة شرطا أساسيا للبيئة التنمية البشرية
عليمية يتزود فيهـا الفـرد المواتية للتجارة الإلكترونية. وتنمية رأس المال البشري هي أولا عملية ت

                                                
 .8، ص السابقالمرجع هند عبد القادر سليمان،  –(1 
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بالأسـس العلميــة المطلوبــة. وهـي ثانيــا عمليــة تدريبيـة فنيــة يكتســب فيهـا الفــرد قــدرات علميــة 
متخصصة أو مهارات معينـة. وهـي ثالثـا عمليـة تنظيميـة إداريـة يـتم فيهـا تأهيـل الأفـراد لإدارة 

تهـــدف إلى التـــأثير في وتنفيـــذ النشـــاط الإوـــائي بجوانبـــه المختلفـــة. وهـــي أخـــيرا مســـألة ســـلوكية 
 .(1 السلوك الاجتماعي للأفراد وتنمية القيم المطلوبة

 .طة الإلكترونية وخصائصها: تعريف الوساثانياا 
قبل تعريف هذا النوع من الوساطة لابد من معرفة معنى تعريف الوساطة الإلكترونية:  .1

 الوساطة لغة واصطلاحا.
الواو والسين والطاء: بناء الوساطة في اللغة من الفعل  وسط(: تعريف الوساطة لغة:  .أ

ڤ  چ   صحيح يدل على العدل والنصف، وأعدل الشيء: أوسطه ووسطه. قال الله عز وجل:

. ويقولون: ضربت وسط رأسه بفتح السين، ووسط القوم بسكونها. (2 چ ڤ  ڤ  ڤ
 .(3 وهو أوسطهم حسبا، إذا كان في واسطة قومه وأرفعهم محلا

فوسط الشيء  يسطه( وسطا وسطة صار في وسطه يقال وسط القوم ووسط المكان فهو 
و توسط( فلان: أخذ الوسط بين الجيد م وساطة توسط بينهم بالحق والعدل، واسط والقوم وفيه

ء: صار في وسطه يقال: توسط القوم، والرديء وبينهم: وسط فيهم بالحق والعدل والشي
كل شيء  ر( أواسط وهي وسطى  ر( وسط، وأوسط الشيء ما بين و الأوسط(: المعتدل من  

و الوسط( ظرف بمعنى  بين( يقال جلس وسط القوم، رفيه وهو من أوسط قومه من خيارهم، ط
وسط الشيء ما بين طرفيه وهو منه والمعتدل من كل شيء، يقال: شيء وسط بين الجيد والرديء وما 

                                                
 . 09، ص نفسهالمرجع  –(1 
 .143سورة البقرة: الآية  –(2 
، ص 6ر: .م1979 -هـ 1399 ،دار الفكر، عبد السلام محمد هارون، تحقيق: معجم مقاييس اللغة، ابن فارس –(3 

108. 
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و الوسيط( المتوسط بين والخير  يوصف به المفرد وغيره(،  ليكتنفه أطرافه ولو من غير تساو والعد
 .(1 المتخاصمين والمتوسط بين المتبايعين أو المتعاملين والمعتدل بين شيئين  و عه وسطاء

أردنا ربط المعنى اللغوي بالاصطلاحي، نجد أن من توسط القوم أو جلس بينهم لم  وإذا ما 
أساسية في الطرف الثالث وهو الوسيط الذي يحاول تقريب يمل إلى هذا أو إلى ذاك، وتلك صفة 

وجهات النظر بين المتخاصمين بحياد ودون تحيز إلى أحد الأطراف، كما أن من معاني هذا الفعل 
العدل، والهدف الأساسي الذي تسعى إليه الوساطة هو الإصلاو بين الأطراف ومن ثم إقامة العدل 

  .(2 بينهم

من التعريفات العديدة التي أوردت لضبط مفهوم الوساطة : تعريف الوساطة اصيلاحا .ب
اصطلاحا نذكر ما يأتي: عرفها كريستوفر مور بأنها: بالتدخل في مفاوضات أو في نزاع من قبل طرف 
ثالث مقبول من الطرفين ولا يملك سلطة أو يملك سلطة محدودة في اتخاذ القرار، ويعمل على 

، وقريب من (3 ول طوعا إلى تسوية مقبولة من الطرفين المتنازعينبمساعدة الأطراف المعنية على الوص
هذا التعريف ما ذكره بنسالم أوديجا في مؤلفه كتعريف للوساطة: بتدخل في نزاع أو في عملية تفاوض 

من صفاته أن يكون غير منحاز، حيادي ولا يملك السلطة –يقبل الأطراف أن يقوم بها طرف ثالث 
وذلك بهدف مساعدتهم، بطريقة تطوعية، على الوصول إلى اتفاقية خاصة بهم  -رأو القوة لصنع القرا

 .(4 ومقبولة منهمب

كما عرفها مركز القاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري الدو  بأنها: بوسيلة اختيارية لتسوية 
                                                

 .1031، ص 2، دار الدعوة، القاهرة، ر: المعجم الوسيطانظر: مجمع اللغة العربية،  –(1 
دراسة مقارنة بين الفقه الإسلامي وتعديلات قانون -اليرق البديلة عن الخصومة القضائية ، سعاد قصعة –(2 

دكتوراه علوم، تخصص شريعة وقانون، بقسم الشريعة والقانون، بكلية الشريعة والإقتصاد، ، -الإجراءات المدنية والإدارية
 .174، ص 2018-2017بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، قسنطينة، 

تر ة: فؤاد سروجي، مراجعة وتدقيق: عماد ، عملية الوساطة: استراتيجيات عملية لحل النقاعات، كريستوفر مور  –(3 
 .38، ص م 2007، الأهلية للنشر والتوزيع، الأردن، 1عمر، ط: 

م، ص 2009دار القلم، الرباط، ، 1، ط: الوساطة كوسيلة من الوسائل البديلة لفض المنازعات، بنسالم أوديجا –(4 
34-35. 
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النزاع بحلول المنازعات بحل ودي بمساعدة ثالث، تعتمد على الحوار والمشاورات المتبادلة لإقناع طرفي 
 .(1 مقترحة، والتوصل إلى حل نابع منهم للنزاع القائم بينهم بعد فحص طلباتهم وادعاءاتهمب

كما عرفها كارل أ. سليكيو بأنها: بعملية يساعد من خلالها طرف ثالث شخصين أو 
 .(2 أكثر على التوصل إلى حل نابع منهم بشأن قضية أو أكثر من القضايا المتنازع عليهاب

خلال هذه التعريفات نستنتج؛ أن الوساطة تقوم على تقريب وجهات النظر بين من 
المتخاصمين وخلق أرضية للحوار والتفاوض من أجل الوصول إلى حل نابع منهم، وليس للوسيط 

 سلطة صنع أو فرض القرار عليهم.

ا في هذ يستعملج. تعريف الوساطة باعتبار المركب الإضافي )الوساطة الإلكترونية(: 
النوع من الوساطة وسائل وتكنولوجيات الاتصال الحديثة وتسمى في هذه الحالة بالوساطة الإلكترونية 

بعملية تتم بشكل فوري ومباشر على شبكة الانترنت وتهدف إلى تسهيل التعاون والتفاوض وهي: 
 . (3 بين الأطراف المتنازعة للتوصل الى حل عادل يقبله أطراف النزاع ب

وبالتا  فهي لا تختلف عن الوساطة التقليدية من حيث الهدف والاطار العام إلا  أنها 
تختلف عنها من حيث الوسيلة، حيث  تتم من خلال استخدام وسيلة من الوسائل الإلكترونية، 
حيث يكون الوسيط والاطراف المتنازعة متواجدين عادة في دول مختلفة يجتمعون ويتحاورون عن بعد 

ام وسيلة من وسائل الاتصال الحديثة، والتي غالبا ما تكون شبكة الانترنت بخلاف ما يجري باستخد
عليه العمل في الوساطة التقليدية حيث يجتمع كل من الوسيط والاطراف المتنازعة وجها لوجه وفي 

                                                
التحكيم ،  منظمة التجارة العالمية-ومركز التجارة الدولية يونكتاد لإقليمي للتحكيم التجاري الدو مركز القاهرة ا –(1 

 .45، ص ية حل منازعات التجارة الدولية(والوسائل البديلة لحسم المنازعات )كيف
، تر ة: علا عبد المنعم، الصراع دليل عملي لاستخدام الوساطة في حل النقاعاتعندما يحتدم ، كارل أ. سليكيو  –(2 

 .21م، ص 1999، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، 1ط: 
، الوساطة في المنازعات الإلكترونية، مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية، فراس كريم وهند فايز أ د –(3 
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 .(1 اقليم دولة واحدة

ودية، وتعتبر بديلا  فالوساطة الإلكترونية ووذر متطور لطرق ووسائل فض المنازعات بطريقة
 عمليا للقضاء يتماشى وطبيعة المعاملات التجارية الإلكترونية التي تتسم بالسرعة.

ولعل من أبرز مراكز الوساطة والتحكيم الإلكترونية التي تقدم خدمة لتسوية المنازعات بالطرق       
  الإلكترونية مركز الويبو للتحكيم والوساطة.

تمتاز الوساطة الإلكترونية كوسيلة لتسوية منازعات التجارة  الوساطة الإلكترونية: خصائص .2
الإلكترونية بخصائص ومزايا مهمة جعلتها تلقى نجاحا واسعا وإقبالا هائلا من قبل المتنازعين في ميدان 

 التجارة الدولية، ومن أهم خصائصها:
 ة الإلكترونية، وضمان تسجيل فعالية الأدوات المستخدمة للتفاوض في عملية الوساط

المناقشات التي تجري بين طرفي النزاع في برنامج مستقل على شبكة الانترنت وفي كل مراحل 
المفاوضات بدءا من مرحلة الاتصال الأو  بين طرفي النزاع حتى الاتفاق النهائي بينهما، 

اع القضايا وكيفية وتوفير قاعدة بيانات متكاملة تشمل سير الوساطة وأمثلة متعددة لأنو 
الإثبات وتقديم الطلبات وتزويد كل من طرفي النزاع بنموذر يتضمن سائر الحلول الودية 
لفض النزاع بغية تمكينهم من التفاوض على تسوية النزاع وحفظ كامل المستندات والوثائق 

 إذا ما وتخزينها وتزويد المحكمة بنسخة من الاتفاق النهائي الموقع عليه من قبل المتنازعين
 .(2 رفض أحد المتنازعين تنفيذ ما تم الاتفاق عليه

 وية منازعات التجارة الدولية، بساطة إجراءاتها ووضوو قواعدها حيث يمكن استخدامها لتس
في فض النزاع وتخفيف  ناهيك عن مرونتها وعدم تقيدها بشكلية معينة مما يؤدي إلى السرعة

العبء على القضاء، وتفادي المشاحنات التي قد تحدث في حال المواجهة بين الأطراف، 
 .فهي لا تعتمد على الحضور المادي لهم

                                                
 .252، ص ، المرجع السابقفراس كريم وهند فايز أ د –(1 
 .258، ص نفسهالمرجع  –(2 
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  طريق اختياري رضائي: إن الوساطة كما هي بقية الطرق الودية لفض النزاع تقوم على
منها وهو تسوية النزاع وديا، فلا سبيل اختيارها من قبل الخصوم حتى تحقق الهدف المرجو 

إلى إلزام الخصوم بها أو إجبارهم عليها وإلا فقدت جوهرها، وهذا ما أكده المشرع الجزائري 
ترك الحرية فهي ت .(1 من قانون الإجراءات المدنية والإدارية 994في الفقرة الثانية من المادة 

مراكز الوساطة الإلكترونية بتخصيص صفحة  لطرفي النزاع في اختيار الوسيط، فغالبا ما تقوم
على الموقع الإلكتروني التابع لها تبين فيها أسماء الوسطاء الأعضاء في المركز وما يملكونه من 
خبرات ومؤهلات علمية وقانونية وما تلقونه من دورات تؤهلهم لتسوية النزاع ومن أمثلة هذه 

 (.square tradeالمراكز مركز الوساطة   
  اف عند اللجوء طر ف المالية التي يتحملها الأن التكاليعملية قليلة التكلفة، حيث أهي

قورنت بتكاليف حل النزاع قضائيا أو عن طريق التحكيم، وهي ذا ما للوساطة قليلة جدا، إ
قود التجارة الدولية ، حيث تؤكد إحدى كثر فعالية لتسوية منازعات عوسيلة من الوسائل الأ

ة قد تم تسويتها عن طريق من منازعات التجارة الدولي %87ثر من كالدراسات أنه أ
من منازعات العمل الدولية قد تم  %75ن الوساطة، كما وتشير الدراسات الأمريكية إلى أ

 .(2 يتها عن طريق اللجوء الى الوساطةتسو 
  بيانات ن  يع المسائل التي تتم مناقشتها في الوساطة و يع الوثائق والحيث أ ةسريالطابع

لوساطة يغلب عليها الطابع السري،  ثناء عملية اطية التي يتم تبادلها وتقديمها أالشفوية والخ
 كما أنها تحافظ على العلاقات الودية بين الأطراف بخلاف القضاء. 

 ة الانسحاب واللجوء للتقاضي حيث أن ب مكان نها تتيح لطرفي النزاع حريزد على ذلك أ
بكافة لى التمسك لوساطة والعودة إي لحظة من متابعة عملية اأي منهما الانسحاب في أ

لة على اجراءات ي تأثير لآليات الحلول البديالحقوق والدفوع القانونية أمام القضاء دون أ
وقد ، (3 قييم المراكز القانونية للخصومنها عملية تسمح للوسيط بتالتقاضي فضلا عن أ
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من قانون  4الفقرة  6المادة ك الوساطة  كدت على هذا الحق للوسيط غالبية قوانينأ
أن يقدم  ب يجوز للموفق :نهيق التجاري الدو  التي نصت على أالاونسترال النموذجي للتوف

ونفس الشيء نجد  .لتوفيق اقتراحات لتسوية النزاع بجراءات افي أي مرحلة من مراحل إ
للملكية قبل المنظمة العالمية  الفقرة أ  من نظام الوساطة المعمول به من 13بالنسبة للمادة 

الذي يراه مناسبا دون أن  سلوبالأجازت للوسيط تسوية النزاع بالفكرية  الويبو( والتي أ
 لزام طرفي النزاع على قبوله .يملك سلطة في إ

 طراف من نفس الدولة ومن ثميضاف إلى ذلك أن الوساطة الإلكترونية يمكن أن تتم بين أ 
نها تتم عبر   حيث أنها تتسم في الغالب بالطابع الدو تأخذ حكم الوساطة الداخلية إلا أ

 .(1 واجدون وينتمون الى دول مختلفةشخاص يتعلومات الدولية  الانترنت( بين أشبكة الم

 : مراكق الوساطة وشروط التسجيل فيها.ثالثاا 
 باعتبار الوساطة على النزاع إحالة على التشجيع هو الأسلوب، هذا ابتداع في السبب يعد

 للمنظمة التابع الوساطة نظام المراكز هذه بين ومن للحل، بمفردهما الطرفان يتوصل أن يتصور لا أنه
 بموافقة مساعيه وتبدأ والتحكيم، من الوساطة كلا يتضمن إجراء وهو الفكرية، الملكية لحماية الدولية

 أو الهاتف أو الإلكتروني البريد بواسطة بينهما الاتصال يتم أن على إليه، اللجوء على الأطراف
 .(2 المدة محددة تكون والتي المخاطبة،

 المحكمة بنظام بكندا مونتريال جامعة الحقوق بكلية العام القانون أبحاث مركز كذلك ظهر
 المنازعات بعض تسوية في إلكترونية وسائط عبر والتحكيم الوساطة استخدام بمقتضاه يجري الفضائية،

 مكتب وهي On line ombuds office مؤسسة إلى بالإضافة الإلكترونية، المعاملات عن الناشئة
 Center for technology and dispute يسمى مركز قبل من 1996 عام أسس للوساطة

                                                
 .258، ص السابقالمرجع ، فراس كريم وهند فايز أ د –(1 
، ماجستير في القانون الدو ، كلية الحقوق، جامعة مولود حل النقاعات في عقود التجارة الإلكترونية ،خليفي سمير –(2 

 . 140، ص 2010معمري، تيزي وزو، 
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resolutin وهذا المركز تابع لجامعة ،Massachusetts  الأمريكية، وهو يقدم أعمال الوساطة
 .(1 مجانا

حل  مجال في المتخصصة كزرا الم وأول أشهر من " SQUARE TRADE "مركز يعد
 عن المعاملات الناشئة المنازعات من الكثير في المركز نظر وقد الإلكترونية،  الوساطة بطريق المنازعات

 للبيع أمريكي موقع أول يعد والذي " E-BAY " الأنترنت عبر بالمزاد البيع سوق خلال من تتم التي
 أو بيعا دابالمز  المتعاملين وبين المركز على القائمة الشركة بين تنشأ التي المنازعات وتحديدا العلني، دزابالم
 المشار السوق عبر دزابالم البيع عن نشأت التي المنازعات أشهر ومن السوق،  هذا خلال من ءشرا
 MANUFACTURE DES "وشركة " ROLAX SA " شركة قيام نذكر إليه

MONTRES ROLEX S.A " شركتي ضد دعوى برفع الساعات لإنتار eBAY 
GMBH et eBAY International AG ، الأخيرتين الشركتين قيام على الدعوى وتأسست 

 .(2 حق وجه دون أخرى وأسماء "رولكس "اسم تحت ساعات بعرض

 .في الوسيطرها : الشروط الواجب توفرابعاا 
ثالث محايد ويتصف بالنزاهة، يعمل على تشجيع عرف البعض الوسيط بأنه: بشخص 

وتسهيل إيجاد حل للنزاع ما بين الخصمين دون أن يقرر هو ذاته الحل الذي يجب أن يصل إليه 
 . (3 الخصوم في النزاع المعروض محل الوساطةب

أن يكون شخصا طبيعيا، حسن السلوك  ويجب أن تتوفر فيه شروط معينة تتمثل في الآتي:
والنزاهة، ألا يكون قد تعرض إلى عقوبة عن جريمة مخلة بالشرف وألا يكون ممنوعا من  والاستقامة

حقوقه المدنية، أن يكون مؤهلا للنظر في المنازعة المعروضة عليه بأن يتصف بالكفاءة والقدرة على 
                                                

 .140، ص نفسهالمرجع  –(1 
الوسائل الإلكترونية لحل منازعات عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة ماستر في العلوم القانونية، ، بو عة جعفر –(2 

 .37، ص 2015أكلي محند أولحار، البويرة، ، جامعة بكلية الحقوق والعلوم السياسية
، لم يذكر الوساطة الجقائية "وسيلة غير تقليدية في حل النقاعات الجقائية" دراسة مقارنة، هشام مفضي المجا  –(3 

 . 164م، ص 2008درجة الرسالة، الدراسات العليا، كلية الحقوق، جامعة عين شمس، القاهرة، 
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حل النزاعات بالنظر إلى مكانتهم الاجتماعية ومستواهم العلمي، وأن يكون محايدا ومستقلا في 
 .(1 ممارسة الوساطة

 : إجراءات الوساطة الإلكترونية وآثارها.خامساا 
تتم عملية الوساطة الإلكترونية وفق مجموعة من الإجراءات إجراءات الوساطة الإلكترونية:  .1

التي تتم بطرق إلكترونية على الموقع الشبكي التابع للمركز بداية من ملئ ووذر الكتروني لطلب 
 قيده على بالإجراءات التي تفرغ في أشكال الكترونية وانتهاء بصدور الحكم ومن ثمالتسوية ومرورا 

  .الموقع الشبكي للقضية
 الوساطة:تقديم اليلب الى مركق  .أ

تسوية نزاعه عن طريق اللجوء للوساطة الإلكترونية أن في على كل من يرغب من طرفي النزاع 
المركز والمنشور على الموقع الإلكتروني التابع للمركز يقوم بتعبئة طلب الوساطة المعد مسبقا من قبل 

نسخة من اتفاق اللجوء للوساطة في حالة ، م نهأسماء طرفي النزاع وعناوي ن يتضمنوالذي يجب أ
ان ملخص عن موضوع النزاع بيى تسوية النزاع عن طريق الوساطة، وأخيرا اتفاق الطرفين عل

 .(2 وطبيعته
                                                

 .219المرجع السابق، ص  ،سعاد قصعة –(1 
 :الموقع على الفكرية للملكية الدولية المنظمة عن الصادرة الوساطة قواعد من الثالثة المادة تنص –(2 

http://www.wipo.int يلي: ما على 
(a) Une partie à une convention de médiation qui souhaite introduire une procédure 
de médiation soumet par écrit au Centre une demande de médiation. Elle en adresse 
simultanément copie à l’autre partie. 
(b) Doivent figurer dans la demande de médiation ou y être joints  
(i) les noms, adresses et numéros de téléphone et de télécopie et les adresses 
électroniques des parties au litige et du représentant de la partie qui soumet la 
demande de médiation, ou toute autre indication permettant de communiquer avec 
eux; 
(ii) une copie de la convention de médiation; et 
(iii) une brève description de la nature du litige. 
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فيه عن وصول طلبه مقدم الطلب يبلغه  إلى رسال تأكيديقوم ب استلام المركز للطلب بعد 
إليهم، ثم يقوم المركز بالاتصال بالطرف الآخر لإعلامه برغبة الطرف الأول في إجراء عملية الوساطة، 

طرف رفضه انتهت الوساطة في ف ذا أبدى الطرف الثاني موافقته يباشر المركز العملية وإذا أبدى هذا ال
 الطرف الأول بأن الوساطة غير ممكنة. حينها، ويبلغ

أما عن المهلة الممنوحة للطرف الثاني ليجيب عن طلب الوساطة المقدم من الطرف الأول 
فتختلف من مركز إلى آخر، فهي ثلاثون يوما يبدأ احتسابها من تاريخ إرسال الدعوة للطرف الثاني 

)Square وحددها مركز الوساطة  ؛(1  المجاوب( ما لم يتضمن محتوى الدعوة مدة أقل أو أكثر
 )trade  2 يومابأربعة عشرة).  

ف ن المركز يكتفي ب رسال ، معاطلب اللجوء للوساطة  ب رسالقيام طرفي النزاع أما في حال 
  .(3 تأكيد استلام طلب الوساطة وتحديد تاريخ لانطلاقها

 بدء الوساطة:  .ب
 عزا طرفي الن موافقة وبمجرد ومؤهلاتهم، الوسطاء أسماء بقائمة اعز الن طرفي بتزويد المركز يقوم

 المرحلة مناقشة هذه في يتم للوساطة، الثانية المرحلة إلى الانتقال يتم ت،راءاوالإج الوسيط على
 من مرور متضمن اسم إلكتروني بريد إرسال بعد وذلك الجوهرية، الخلاف نقاط ررا واستخ الموضوع

 المعدة عزا الن إلى صفحة الدخول خلاله من عزا الن طرفي يستطيع ع،زا الن طرفي من لكل الوسيط قبل
 حول معهم والتداول طلباتهم لمناقشة الوساطة جلسات حضور من ليتمكنوا المركز، موقع على

                                                
 :الموقع على 2002لسنة الدو  التجاري للتوفيق النموذجي الأونيسنترال قانون من 4 المادةالفقرة الثانية من  أنظر –(1 

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/2002Model_conciliatio
n.html 

 :square tradeالموقع الرسمي لمركز الوساطة  أنظر –(2 
 http://www.squaretrade.com/cnt/jspnp/odr.jsp;jsessionid 

 :الموقع على 2002لسنة الدو  التجاري للتوفيق النموذجي الأونيسنترال قانون من 4 المادة أنظر –(3 
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/2002Model_conciliatio
n.html 
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 (1    .نالطرفا يقبله وسط حل إلى التوصل بهدف عزا الن موضوع
 جلسات تعقد الطرفين، يرضي حل إلى التوصل بغية اطلباتهم عزا الن طرفا يقدم بعدما

 حتى عزا الن طرفي على عرضه ويلزم النهائية التسوية اتفاق ب عداد الوسيط يقوم ثم الإلكترونية، الوساطة
 التي بياناته أو طلباته تعديل من طرف كل يستطيع الوساطة جلسات وخلال عليه، التوقيع يتم

 له المخصصة الخانة على النقر بواسطة تتم العملية وهذه الوساطة، بطلب أرفقها التي أو للمركز قدمها
 واسم الإلكتروني العنوان ب دخال يقوم ثم بالمركز، الخاص الإلكتروني الموقع عنوان إلى الدخول بعد

 هذه نهاية وفي عليه، التعديل المراد إجراء عزا بالن والخاص الوسيط له سلهر أ أن سبق الذي ررو الم
 القضية رقم باختيار ليقوم وأرقامها القضايا تتضمن الحاسوب شاشة على قائمة تظهر العمليات

 ينقر ذلك بعد به، القيام دراالم التعديل وإجراء ا،به الخاصة الخانة على بالنقر عليها والدخول المطلوبة
    .(2 المتنازعين وعدد للوسيط نسخ إرسال مع )رسالة سلوأر  اقرأ  (مفتاو على

يقرر في أي وقت الانسحاب من إجراءات الوساطة، ويترتب ويجوز لأي من طرفي النزاع أن 
على هذا الانسحاب إغلاق ملف القضية، مع إمكانية إعادة فتحها مجددا لكن يتعين ملاحظة أن 

بسبب  ، فاذا أغلقت القضيةغلاقهاالإجراء المتبع لإعادة فتح ملف القضية يختلف باختلاف سبب إ
عادة الآخر غير طالب الوساطة، ففي هذه الحالة يتم إعدم صدور جواب من المجاوب أي الطرف 

وني الخاص بالمركز والنقر لكتر وب بتقديم جوابه من خلال الدخول إلى الموقع الإفتحها بمجرد قيام المجا
( الموجودة في البريد الإلكتروني الذي سبق وأن زوده به Reopenيقونة المخصصة لذلك  على الأ

ذه الحالة القضية بعد تقديم الجواب بسبب عدم دفع الرسوم للوسيط ففي هغلاق المركز، أما إذا تم إ
( ودفع الرسوم المقررة Reopen your caseعادة فتحها من خلال النقر على مفتاو  يتم إ

عد دفع رسوم الوسيط تلبية لرغبة أحد طرفي النزاع فيتم إعادة غلاق القضية بللوسيط، وأخيرا إذا تم إ
ر من جانبه إلى طرفي خطاركز ليقوم المركز بعد مراجعتها ب رسال إلى المر بذلك إفتحها ب رسال إخطا
 .(3 و رفضه لفتح ملف القضيةالنزاع يتضمن قبوله أ

                                                
 .40-39المرجع السابق ص ، بو عة جعفر –(1 
 .40، ص نفسهالمرجع  –(2 
 .266المرجع السابق، ص ، فراس كريم شيعان وهند فائز أ د –(3 
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 :كيفية استيفاء الرسوم .ت
وــا تكــون مقابــل دفــع رســوم ل تســوية المنازعــات ليسـت مجانيــة وإن الوسـاطة كوســيلة مــن وســائإ

قبــول المركــز نظــر النــزاع وتســويته عــن طريــق الوســاطة وتشــتمل رســوم معينــة يتحملهــا طــرفي النــزاع لقــاء 
 نواع من التكاليف، ويمكن إ الها على النحو الآتي :نية على ثلاثة أالوساطة الالكترو 

رسوم التسجيل : وهـي الرسـوم الـتي يسـتوفيها المركـز مـن طالـب الاجـراء او التسـوية عنـد قيـد  -
 الطلب لدى المركز .

فضـــه وتغطـــي تكــــاليف  داريـــة : وهـــي المبـــالغ المقـــررة تبعــــا لطبيعـــة النـــزاع واداءالمصـــاريف الإ -
 النزاع. المراسلات والإخطارات والتكاليف الإدارية اللازمة لفض

 .(1 المقررة للوسيط في عملية الوساطة: وهي المبالغ الأتعاب -
كـــز الوســــاطة جـــراءات الوســــاطة فقـــد حرصـــت مرا ا لمـــا تمثلـــه الرســـوم مــــن أهميـــة لســـير إونظـــر 

نظمة خاصة للرسوم تحدد مقدار ونوع الرسـوم الـتي يسـتوفيها المركـز عـن عمليـة الإلكترونية على وضع أ
 (2  مثلــة هــذه المراكــز مركــز الوســاطة التــابع للمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة  الويبــو(، ومــن أالوســاطة

ة اللازمــة لســير إجــراءات الوســاطة علــى أن المصــاريف الإداريــ .(square trade)  3ومركــز الوســاطة  
                                                

 .264، ص نفسهالمرجع  –(1 
من مبلغ النزاع كرسوم ومصاريف إدارية على أن لا يتجاوز الرسم مبلغ عشرة ألاف دولار أمريكي  %10يستوفي المركز  –(2 

في  يع الأحوال وإذا لم يكن طلب الوساطة متضمنا لأي ادعاءات نقدية أو كان النزاع موضوع الوساطة غير قابل بطبيعته 
بلغ الرسوم من قبل المركز بعد التشاور مع الوسيط وطرفي النزاع مع مراعاة الظروف للتقدير بالنقد ففي هذه الحالة يتم تحديد م

المحيطة بكل نزاع على حدة وعلى ان لا يزيد الحد الاقصى للرسوم عن عشرة الاف دولار، أما أتعاب الوسيط فهي تتراوو ما 
ألاف وخمسمائة دولار في اليوم، ويتم تحديدها من بين ثلاثة مائة إلى ستمائة دولار في الساعة أو ألف وخمسمائة إلى ثلاثة 

قبل المركز بعد التشاور مع الوسيط وطرفي النزاع على ان يراعى عند احتسابهما قيمة النزاع موضوع الوساطة ومدى تعقيده 
ن وهند فراس كريم شيعاواية ظروف اخرى ذات صلة بالنزاع هذا ما لم يتفق الوسيط والمتنازعان على خلاف ذلك. انظر: 

 .265-264فائز أ د: المرجع السابق، ص 
تقدر رسوم الوساطة لدى المركز بقيمة المبلغ المتنازع عليه حيث يستوفي المركز أربعين دولار إذا كان المبلغ المتنازع عليه لا  –(3 

تزيد قيمته عن ألف دولار إذا زادت قيمته عن الحد المذكور ف ن الرسوم التي يتقاضاها المركز في هذه الحالة هي : 
يتجاوز الرسم عن ألفين وخمسمائة دولار. وقد قام المركز ب عفاء المتنازعين مع  من قيمة النزاع على أن لا 50%×40
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لا يتحملهــا طالــب الوســاطة  خــرى تم دفعهــا لغــرض التســويةوأتعــاب ومصــاريف الوســيط وأيــة مبــالغ أ
مـر مناصـفة بـين طـرفي النـزاع مـا لم يـتم الاتفـاق بينهمـا علـى خـلاف وحده وإوا يتم دفعهـا في نهايـة الأ

اجــراءات وتعتــبر الرســوم والمبــالغ الســابقة بعــد دفعهــا نهائيــة وغــير قابلــة للاســترداد مــا لم تتوقــف  ذلــك.
 .(1 طراف النزاع به لا من قريب ولا من بعيدتسوية النزاع لسبب يعود إلى المركز ولا يد لأ

 :ب حدى الحالات الآتيةالوساطة الإلكترونية تنتهي : رونيةآثار الوساطة الإلكت .2
ذا توصــل الوســيط الى تســوية ســلمية للنــزاع وتمــت المصــادقة إلى فــض النــزاع وديــا: فــ الوصــول  .أ

على اتفاق التسوية من قبل طرفي النزاع تنتهي عملية الوسـاطة في لحظـة المصـادقة علـى اتفـاق 
بحيــث يعتــبر هــذا الاتفــاق بعــد المصــادقة عليــه ملزمــا وواجــب النفــاذ قانونيــا وبمثابــة  ،التســوية

 ضع لأي طريق من طرق الطعن.حكم قطعي لا يخ
ســـباب وهـــي حالــة عـــدم التوصــل لتســوية وديـــة للنــزاع لأعــدم التوصــل إلى حـــل النــزاع وديــا:  .ب

ق التجـاري الـدو  ترال النمـوذجي للتوفيـنسـنو من قـانون الأ 11عديدة منها ما ورد في المادة  
نـه لا يوجـد مـا يسـوغ وفق بعد التشاور مع طرفي النزاع إعلانـا يبـين فيـه أصدار المإ - :كالآتي

 علان .ن جهود التوفيق في تاريخ صدور الإالقيام بمزيد م
لى إصـدار طـرفي النــزاع إعلانـا موجهـا إلى الطــرف الآخـر أو الأطـراف الأخــرى وإ -

ــــــاريخ صــــــدور المو  ــــــد بانتهــــــاء إجــــــراءات التوفيــــــق في ت ــــــه يفي ــــــة تعيين فــــــق في حال
ددة انقضــاء المــدة المحــومــن أســباب عــدم تســوية النــزاع وديــا أيضــا . (2 عــلانالإ

مــن قــانون الإجــراءات المدنيـــة  996وفقــا لمــا نصــت عليــه المــادة  لتســوية النــزاع
أحد طرفي النزاع أو كلاهما عن جلسات الوساطة دون عذر تغيب ، أو والإدارية

                                                                                                                                  

  لبيع الالكترونيات. sonyالشركات المتعاملة لديه من أداء أية رسوم عن عملية الوساطة ومن أمثلة هذه الشركات شركة 

، فراس كريم شيعان وهند فائز أ دوانظر أيضا:  ،/ http://www.squaretrade.com/assigh mediatorانظر: 
 .265المرجع السابق، ص 

 .265المرجع السابق، ص ، فراس كريم شيعان وهند فائز أ د –(1 
 :الموقع على 2002لسنة الدو  التجاري للتوفيق النموذجي الأونيسنترال قانون من 11 المادة أنظر –(2 

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/arbitration/2002Model_conciliatio
n.html 

http://www.squaretrade.com/assigh%20mediator%20/
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 .مشروع

ــة الوســاطة وعنــد انتهــاء عمل بغــض النظــر عــن النتيجــة الــتي آلــت إليهــا  يجــب علــى الوســيطي
لى المركـــز يبلغـــه فيـــه بواقعـــة انتهـــاء ابيـــة كانـــت أم ســـلبية، أن يرســـل فـــورا إخطـــارا مكتوبـــا إالوســـاطة إيج

لى طـرفي الوساطة والتاريخ الذي انتهت فيه، وأن يرسل نسخة من ذلك الإخطـار معنونـة باسـم المركـز إ
 شـف لأين لا يكافظـة علـى مـا ورد بـه مـن معلومـات وأخطار يتعـين عليـه المحوبتلقي المركز للإ، النزاع

ليها مـا لم يكـن مفوضـا بـذلك مـن شخص عن وجود عملية الوساطة لديه، أو عن النتيجة التي آلت إ
 .(1 قبل طرفي النزاع

ثنـــاء عمليـــة الـــتي قـــدموها أ لى طـــرفي النـــزاع المـــذكرات والمســـتنداتكمـــا يتعـــين عليـــه أن يعيـــد إ
ولا يجـوز لـه الاحتفـاظ بـأي صـور عنهـا تحـت طائلـة المسـاءلة القانونيـة حسـبما أكـدت عليـه  ،الوساطة

ن وز للمركز وعلى سبيل الاسـتثناء أنه يجادة السابعة من قانون الوساطة الأردني على أالفقرة ب من الم
بنشاطاته  رها تكون متعلقةحصائية بنشعطيات إية ممات المتعلقة بموضوع الوساطة في أيستخدم المعلو 

هــويتهم و تمكـين الغـير مـن معرفـة ر عـدم الكشـف عـن هويـة طـرفي النـزاع، أن يراعـي عنـد النشـشـريطة أ
 .(2 من خلال الظروف الخاصة

 الخاتمة:
يمكننـا الوصـول إلى أن الوسـاطة الإلكترونيـة تلعـب دورا كبـيرا في حـل دراسـة من خلال هذه ال 

وآنيــة وبعــد عــن منازعــات التجــارة الإلكترونيــة لمــا تتســم بــه مــن بســاطة في الإجــراءات ومرونــة وســرعة، 
الشكلية، كما أنها نوع من الوساطة الاتفاقية العادية ومثلها إلا أنها تختلف عنها في الوسيلة أو الكيفية 

 طريقة التي تتم بها، إذ هذه الأخيرة تتم عبر وسائل الاتصال الحديثة.وال
كما أن الوساطة الإلكترونية تمـارس مـن خـلال مراكـز ومؤسسـات الوسـاطة الـتي تقـدم خدمـة 
الوساطة الإلكترونية عبر شبكة الانترنت، وذلك عن طريق ملأ ووذر طلب الوساطة المعـد سـلفا علـى 

 موقع المركز.
                                                

 .268فراس كريم شيعان وهند فائز أ د: المرجع السابق، ص  –(1 
 .268المرجع نفسه، ص  –(2 
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قـــى لزامــا علـــى التشــريعات العربيـــة خاصــة ضـــرورة ســن قـــوانين تــنظم عقـــود التجـــارة إلا أنــه يب
الإلكترونية والمنازعات التي تنشأ عنها وكيفية تسوية هذه المنازعات بعيدا عن القضاء العـادي الـذي لا 

 .يتلاءم وطبيعة هذه المعاملات التجارية والاقتصادية المتطورة والسريعة في آن واحد
ضرورة تكوين العنصر البشري الفاعل الملم بتكنولوجيا الاتصالات الحديثة حتى زد على ذلك 

 النظر في قضايا ومنازعات التجارة الإلكترونية. يتمكن من 

 قائمة المصادر والمراجع:
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