Loy 7S ) il 3 il U 28 5 ) 3

LS p Al il (3 el A L gl 3
— o Aol 3l (g algad Ay

JlasV 056 2ad o), 55
mlaouamriwalid@yahoo.fr

Tandeind— gysmn 352y anals [Bgid) S

) Ry Jedll ) Py
2018 s> 26 2018 L5710 2018 i 12

t ekl

(PN Bladly Lol L2 3 Ails o) iST 558 15580l Al s
A 3 3 by Dl B @ ssaal oal e WSl ) B3zl s ng
et i Plagy Glo sl b Tl 5olall 2,06l Ml ol e imy 4T LS
LB I ods e nlis Sl Plug o ol Ll o A Bl Sl
SOlall @ gl ody shas O dsl olyedl e L 0SS @i
K 2SSz S U1 Ojledl sley andl lepSl oldozal Jo Laxis i g iSIY
Bld) 3 S e sl gl s U Gl (g llmndd el el asy
9 (SSlgnal die (6l o) s 598 ol 6 s IS

(Y el Bl (lgndd Bl (g ) 3 (39 SY) i) 1R laied| LS
Sz Y 5Ll 23l

2018 ad S Jluo) [ aoladt ool [ sLazb¥lg dng i) dores
33 £ 2018 jomus [ 2 1440 S ayy [ pis aot 1 suadl ket (300



mailto:mlaouamriwalid@yahoo.fr

Ly 83 plt sl (3 Al Q- LB gy ) 3

The Right to Retract as a Protective Mechanism for the

Consumer in the Online Contract

Abstract:

The internet has revolutionized telecommunication and remote
contracting between people. The consumption contract concluded
online 1s one of the most important contracts which is rapidly expanding
in the meantime, while it is one of the most serious contemporary
contractual transactions as it is increasingly contracted using new means
whose consequences are ignored by the consumers; which requires the
search for protectionist measures in line with this new contractual
mechanism. Thus, the legislation has to deal with the online transactions
and protect the consumer from their risks, by creating the necessary
mechanisms to restore balance to consumer relations in order to keep the
consumer safe from all risks and harms. Among these mechanisms, there
1s the "Right to Retract” which has a significant role to play in protecting
against any impetuosity or recklessness when entering into an electronic

consumer contract.

Keywords: Electronic contract (contracty, right to retract,

consumer protection, online contracting, contractual consumer relation.
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> Pour toutes les opérations de vente a distance, I'acheteur d'un produit dispose d'un
délai de sept jours francs a compter de la livraison de sa commande pour faire retour
de ce produit au vendeur pour échange ou remboursement, sans pénalités a

l'exception des frais de retour.
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! Lorsque le droit de rétractation est exercé par le consommateur conformément au
présent article, le fournisseur est tenu au remboursement des sommes versées par le
consommateur, sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur
en raison de 'exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des
marchandises. Ce remboursement doit étre effectué dans les meilleurs délais et, en
tout cas, dans les trente jours.

2 Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de rembourser
le consommateur de la totalité des sommes versées, dans les meilleurs délais et au plus
tard dans les trente jours suivant la date a laquelle ce droit a été exercé. Au-dela, la
somme due est, de plein droit, productive d'intéréts au taux légal en vigueur. Ce
remboursement s'effectue par tout moyen de paiement. Sur proposition du
professionnel, le consommateur ayant exercé son droit de rétractation peut toutefois

opter pour une autre modalité de remboursement.
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! https://fr.glosbe.com/ar/fr/%D8%B1%1D9%82%1D9%85%20%D8%A7%1D9%84% D8
%AA%D9%88%D8%ACYHDI%EA%DI%87
2_ si le prix d'un bien ou d'un service est entiérement ou partiellement
couvert par un crédit accordé par le fournisseur

ou
- s1 ce prix est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé au
consommateur par un tiers sur la base d'un accord conclu entre le tiers et le
fournisseur,
le contrat de crédit est résilié, sans pénalité, lorsque le consommateur exerce
son droit de rétractation conformément au paragraphe 1.
Les Etats membres déterminent les modalités de la résiliation du contrat de
crédit.
https://www legifrance.gouv fr/affichCodeArticle.do?cid Texte=LEGITEXTO
00006069565&1dArticle=LEGIAR TI000006292049&date Texte=&categorieL

ien=cid
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