
 جلة التحّلَل الاقتصادً ودراسات التنّمَةم

 -النعامة  –المركز الجامعٌ صالحٌ أحمد 

862X - 2830 ISSN : 

 هـ 0111 م الموافق لـ: جمادى الأولي 0100دٍسمبر        10العدد:      10المجلد: 

 

 

 

57 

(covid-19)

- 
The importance of emerging technology applications and the 

digital economy in light of the Corona pandemic (covid-19) 

and its impact on achieving sustainable development 

Presentation of leading international experiences - and the extent 

to which Algeria benefits from them 
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      الملخص: 
يعُد الاقتصاد الرقمي اليوـ أحد أىم الدوارد الاقتصادية بالعالد والتي تساىم في إنتاج 

في تغيتَ الدفاىيم الاقتصادية العالدية التقليدية  -وبشكل جذري  -لدضافة،وقد ساىم القيمة ا
ووفق الدراسات العالدية، فإف الاقتصاد الرقمي سيزداد ألعية بالدستقبل القريب. فهو على 
عكس الدوارد الاقتصادية التقليدية التي تتسم بالندرة أحيانا مثل الذىب والنفط والدياه 

 لا أف الاقتصاد الرقمي يعتمد على الدعرفة الإنسانية.والزراعة، إ
تباتُ الأرقاـ والاحصاءات الدولية مسالعة الاقتصاد الرقمي في اقتصادات الدوؿ 

ترليوف دولار ،فيما 1,2الدتقدمة والناشئة عالدياً، فقد بلغت في الاقتصاد الأمريكي أكثر من 
، وتأتي ىذه الدراسة في لزاولة لتوضيح أعلنت الصتُ أنو يساىم في ثلث الاقتصاد الصيتٍ

الدور الذي تلعبو تطبيقات التكنولوجيا الناشئة والاقتصاد الرقمي واثرىا على برقيق التنمية 
جية الوطنية ستًاتيالدستدامة في ظل الجائحة وذلك عبر عرض بذارب بلداف رائدة،كالا
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  2025،لسطط "الخطة الخمسية الرابعة عشرة"، بحلوؿ عاـ2022للبمارات للبقتصاد الرقمي
بالاضافة الذ التطرؽ الذ واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر وامكانية الاستفادة من  للصتُ،

 التجارب السابقة.
 الكلمات المفتاحية:

الذكاء الاصطناعي  الاقتصاد الرقمي، ،التحوؿ الرقمي تكنولوجيا الاتصاؿ والمعلومات،
 البيانات الضخمة،

   JEL         :G21، G20 ،H51 تصنيفات
Abstract: 

Today, the digital economy is considered one of the most 
important economic resources in the world that contribute to the 
production of added value, and it has contributed - radically - to 
changing traditional global economic concepts, and according to 
international studies, the digital economy will increase in importance in 
the near future. It is unlike traditional economic resources that are 
sometimes scarce such as gold, oil, water and agriculture, but the digital 
economy depends on human knowledge. International figures and 
statistics show the contribution of the digital economy to the economies 
of developed and emerging countries globally, as it amounted to more 
than 1.2 trillion dollars in the US economy, while China announced 
that it contributes to a third of the Chinese economy. This study comes 
in an attempt to clarify the role played by emerging technology 
applications and the digital economy. And its impact on achieving 
sustainable development in light of the pandemic, by presenting the 
experiences of pioneering countries, such as the National Strategy for 
the Digital Economy of the UAE 2022, the “14th Five-Year Plan” plan 

https://wam.ae/ar/details/1395303038440
https://wam.ae/ar/details/1395303038440
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for China by 2025, in addition to addressing the reality of the digital 
economy in Algeria and the possibility of benefiting from previous 
experiences. 
Keywords: 
information and communication technology, digital transformation, 
digital economy, artificial intelligence, big data, 
JEL Ratings: G21, G20, H51 

 . مقدمة: 1
صبح الإبداع التكنولوجي في العصر الحالر أحد أىم العوامل التي يتوقف عليها لصاح أ

ولتكنولوجيا الدعلوات و الاتصاؿ لشثلة في كل من الذكاء الاصطناعي و البيانات  ،الدؤسسات
الذ الضخمة العية بالغة لدا لذا من العية في النشاط الاقتصادي، وقد اخذت في النمو والتطور 

لدا لذا من قدرة على  اف اكتسحت جميع الاصعدة، حيث اصبحت بسثل اساس كل عمل،
 برريك القطاعات الاقتصادية والانشطة الدختلفة الاخرى واختصارا للجهد والوقت.

في ظل الظػروؼ الاسػػتثنائية التػػي بسػػر بهػػا بلبدنػػا وكثيػػر مػػن البلػػداف بسػػبب جائحػػة 
، بذلػػت ألعيػػة التقنيػػات الحديثة في تقدنً حلػػوؿ متقدمة 19نػػا الدسػػتجد كوفيػػد فيػػروس كورو 

للتعامل مػػع ىػػذه الجائحػػة واحتوائهػػا،في بيئة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدتغتَة بسرعة 
، يعد النفاذ إلذ الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالتكنولوجيات الناشئة أمرا  بالغ الألعية  ً اليوـ

 لكي يستفيد منها الجميع استفادة كاملة.
يعُد الاقتصاد الرقمي اليوـ أحد أىم الدوارد الاقتصادية بالعالد والتي تساىم في إنتاج 

في تغيتَ الدفاىيم الاقتصادية العالدية التقليدية  -وبشكل جذري  -القيمة الدضافة،وقد ساىم 
فية استخدامها في حل التحديات الاقتصادية والاجتماعية حوؿ تعريف الدوارد الاقتصادية وكي

القائمة،ووفق الدراسات العالدية، فإف الاقتصاد الرقمي لد يعد يشكل الدورد الاقتصادي الأىم 
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وحسب، بل أنو سيزداد ألعية بالدستقبل القريب. فهو على عكس الدوارد الاقتصادية التقليدية 
ىب والنفط والدياه والزراعة، إلا أف الاقتصاد الرقمي يعتمد التي تتسم بالندرة أحيانا مثل الذ

 على الدعرفة الإنسانية والتي تعتبر لشكن ولزور الثورة الدعلوماتية والتكنولوجية الحالية.
تباتُ الأرقاـ والاحصاءات الدولية بوضوح مسالعة الاقتصاد الرقمي في أكبر وأىم 

اً، فقد بلغت مسالعتو في الاقتصاد الأمريكي أكثر اقتصادات الدوؿ الدتقدمة والناشئة عالدي
فيما أعلنت الصتُ أنو يساىم في ثلث الاقتصاد الصيتٍ تقريباً أي ما  ترليوف دولار،1,2من 

ترليوف دولار، وتأتي ىذه الدراسة في لزاولة لتوضيح الدور الذي تلعبو تطبيقات 3,8يقرب 
على برقيق التنمية الدستدامة في ظل الجائحة  التكنولوجيا الناشئة والاقتصاد الرقمي واثرىا
   للبمارات ستًاتيجية الوطنية للبقتصاد الرقميوذلك عبر عرض بذارب بلداف رائدة،كالا

ي الإجمالر من ، وتهدؼ إلذ مضاعفة نسبة إسهاـ الاقتصاد الرقمي في الناتج المحل2022
خلبؿ العشر سنوات القادمة، لسطط "الخطة الخمسية  %19.4( إلذ %2022 )9.7

للصتُ ،بالاضافة الذ التطرؽ الذ واقع الاقتصاد الرقمي   2025الرابعة عشرة"، بحلوؿ عاـ 
 في الجزائر وامكانية الاستفادة من التجارب السابقة.

 :التالية الإشكاليةمن خلبؿ ما سبق تتبلور 
ما مدى أىمية تطبيقات التكنولوجيا الناشئة والاقتصاد الرقمي في ظل جائحة  

 .(covid-19)كورونا  
واثره على تحقيق التنمية المستدامة؟ ومدى الاستفادة للجزائر من تجارب دولية 

 .رائدة في ىذا المجاؿ؟
  

https://wam.ae/ar/details/1395303038440
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 ىمية الموضوع:أ
اشئة تعتبر طفرة العصر الذي اف كل من البيئة الرقمية ولستلف تطبيقات التكنولوجيا الن

نعيش فيو، حيث تكمن العيتها في ابراز لستلف التطبيقات في الصناعة الدالية، والعيتها في 
برفيز الانشطة الاستثمارية، وعملية بروؿ مرحلة الاقتصاد التقليدي الذ مرحلة الاقتصاد 

 الرقمي تزامنا مع احتواء لساطره. 
 ىداؼ الموضوع:أ

  .مفاىيم حوؿ التحوؿ الرقمي، التكنولوجيا الداليةتقدنً نظرة و  -
 لزاولة ابراز لستلف مؤشرات الاقتصاد الرقمي. -
   للئمارات ستًاتيجية الوطنية للبقتصاد الرقميكالاتبياف لستلف التجارب للبلداف   -
 ستفادة منها للجزائر.وامكانية الا 2022

 وعلى ذلك يتم تقسيم الدراسة كما يلي:
التحوؿ في أدوات الدفع غتَ النقدية وتطور الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات  -2

 والاتصاؿ.
 .التكنولوجيا الناشئة )الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة...( -3
  .مؤشرات الاقتصاد الرقمي والتنمية الدستدامة -4
بذارب دولية في تطبيقات التكنولوجيا الناشئة والاقتصاد الرقمي )الامارات  -5

 .الصتُ،قطر(
 واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر. -6

  

https://wam.ae/ar/details/1395303038440
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التحوؿ في أدوات الدفع غير النقدية وتطور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات -2
 :والاتصاؿ

دى الذ التفكتَ في فكرة ساد التخوؼ على مستوى لستلف دوؿ العالد الامر الذي ا
، وفي 2020يوليو  الذ 2020التباعد الاجتماعي لشا ادى الذ توقف تاـ للحياة من مارس 

والاتصالات ىي  ظل تلك الظروؼ وتداعياتها اصبحت تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات
 السائدة في معظم مناحي النشاط الاقتصادي.

ر في لراؿ الاتصالات وتكنولوجيا في ظل ىذه التحديات ادى الذ زيادة الاستثما
 الدعلومات عالديا بشكل كبتَ.
 : زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات01الشكل رقم 

 
Source : statista (2020) 

 حيث اف اغلب الشركات اغلقت وبروؿ العمل من خلبؿ الانتًنيت 
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 : نسب تحوؿ الاعماؿ الى المنزؿ02الشكل رقم 

 
Source : statista (2020) 

حيث اصبحت كل الطرؽ التقليدية للبعماؿ مرفوضة في ظل الحظر الاجباري التي 
 فرضتو الحكومات والاكتفاء بالتواصل عن طريق التكنولوجيا.

 قاعدة اجهزة انترنت الأشياء عبر العالم: 03الشكل رقم 

 
https://www.statista.com: statista (2018). Récupéré sur Source  

https://www.statista.com/
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في جميع ألضاء العالد في IoT تُظهر ىذه الإحصائيات الإنفاؽ على إنتًنت الأشياء
بلغ إنفاؽ إنتًنت الأشياء في التصنيع  2015مثلب في عاـ  ،2020وعاـ  2015عاـ 

أف يصل عاـ  مليارات دولارأمريكي، نفس القيمة بالنسبة للنقل في حتُ يتوقع 10الدنفصل 
 ( statista ،2018) مليار دولار للمجالتُ. 40إلذ  2020

 الإنفاؽ على إنترنت الأشياء عبر العالم بين  :04الشكل رقم 
 مليار دولار 2020 -2015

 
Source : statista (2018). Récupéré sur 

https://www.statista.com/statistics/666864/iot-spending-byvertical-
worldwide/ 

  

https://www.statista.com/statistics/666864/iot-spending-byvertical-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/666864/iot-spending-byvertical-worldwide/
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 تقديرات استخداـ السداد النقدى وأدوات الدفع غير النقدية عالميا :05الشكل رقم 
2018-2022 

 
source:Global Payments Report2018 

 التكنولوجيا الناشئة  )الذكاء الاصطناعي ، البيانات الضخمة...( -3
 الذكاء الاصطناعي: -3-1

تشتَ التقارير الدتخصصة إلذ الدور الدتوقع لتقنيات الذكاء الإصطناعي على صعيد 
 2030تريليوف دولار بحلوؿ العاـ  1بسكتُ المجتمع الدصرفي من برقيق وفورات بقيمة تتجاوز 

  .(2018الدتحدة،  )منظمة الأمم
أف  (PwC Middle East) "وبالدقابل، تتوقع "بيو دبليو سي الشرؽ الأوسط

مليار دولار في إجمالر الناتج المحلي في منطقة الشرؽ الأوسط  320تسهم التكنولوجيا بػ 
خلبؿ الفتًة ذاتها. ونظراً للئمكانات الذائلة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في ظل الطلب 

على الخدمات الدصرفية عالية التقنية من قبل العملبء الدهتمتُ بالتكنولوجيا الدتقدمة الدتزايد 
لجأت العديد من الدؤسسات الدالية إلذ تبتٍ الذكاء الاصطناعي في إطار سعيها الحثيث لضو 

 برقيق الريادة في العصر الرقمي الذي بسثل الأبستة إحدى أبرز الدلبمح الدميزة لو.
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عالدية ترتبط ارتباطاً  وثيقاً باستخداـ الذكاء الاصطناعي والبيانات فإف التنمية ال
تريليوف دولار  15,7لؽكن أف لؽكن اف يساىم الذكاء الاصطناعي بدا يصل إلذ الضخمة.

،وىو أكثر من الناتج المحلي الإجمالر الحالر للصتُ 2030امريكي في الاقتصاد العالدي في 
 (PWC ،2017) والذند لرتمعتتُ.

 تعدد اسباب اعتماد الذكاء الاصطناعي في الدؤسسات يتضح من خلبؿ الشكل،
قُدر الذكاء الاصطناعي العالدي في  حيث يساىم في تقليص التكاليف لشا يدعم التنافسية،

ف ، ومن الدتوقع أ2020مليار دولار أمريكي في عاـ  7.91سوؽ التكنولوجيا الدالية بنحو 
. ومن الدتوقع أيضًا أف يشهد 2026مليار دولار أمريكي بحلوؿ عاـ  26.67يصل إلذ 

 (2026 –2021٪ خلبؿ فتًة التوقعات )23.17السوؽ معدؿ لظو سنوي مركب بنسبة 
(Fabrique d'Assurance ،2019 ) 

 القيمة السوقية للأصوؿ التي يديرىا مستشارو الروبوت :06الشكل رقم 
 تريليوف دولار  2015/2020ما بين  

 
https://www.businessinsider.com:business insider,  source 

  

https://www.businessinsider.com/
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 البيانات الضخمة: -2.3
البيانات الضخمة ىي كمية كبتَة من الدعلومات الدتنوعة التي تصل بأحجاـ متزايدة 

 .وبسرعة أعلى من أي وقت مضى
ة العملبء المحسانة، والكفاءة التشغيلية الأفضل، وابزاذ القرار الأفضل ىي بعض خدم

 Bigdata مزايا اؿ
في مهدىا ولؽكننا أف نتوقع رؤية  Big Data لا تزاؿ العديد من تطبيقات اؿ

. بطريقة ما، تعد البيانات الضخمة نقطة بروؿ بالنسبة  استخدامات لا نتوقعها اليوـ
قل ألعية عن الإنتًنت في وقتها. لذلك لغب أف تبدأ كل الأعماؿ للمؤسسات التي لا ت

التجارية الآف في إعتماد البيانات الضخمة. خلبؼ ذلك، ىناؾ خطر من أنهم سيدركوف في 
غضوف سنوات قليلة أف الدنافسة قد بذاوزتهم. كما تعالج الحكومات والذيئات العامة ىذه 

 .القضية من خلبؿ البيانات الدفتوحة
 : مستقبل البيانات الضخمة07كل رقمالش

 

Source: IDC Data Age 2025 

https://www.seagate.com/our-story/data-age-2025/
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 الارتباط بين الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة: -3-3
انات اف قدرة الذكاء الاصطناعي على العمل بشكل يواكب متطلبات برليل البي

الضخمة ىي السبب الرئيسي الذي لغعل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لا 
ينفصلبف في كثتَ من التطبيقات، فالبيانات الضخمة ىي الشرياف حياة الذكاء الاصطناعي 
حيث  العالد كاف غارقا فيما لديو من احجاـ ضخمة من البيانات التي لا يدرؾ جدواىا، ثم 

بيانات الضخمة، انتبو الجميع الذ اف ما لديهم من البيانات الدخزنة حينما ظهر مصطلح ال
لؽكن الاستفادة منها في ايضاح رؤى جديدة وابزاذ قرارات اكثر رشدا  لؽثل ثروة ضخمة،

ما اوجد الحاجة الذ تطوير خوارزميات الذكاء  للصناعة التي تنتمي اليها ىذه البيانات،
 (Bragazzi, , Damiani, & Martini, 2019) الاصطناعي لالصاز تلك الدهمة.

 : العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة08الشكل رقم 

 
Source :Bragazzi, N. L., Damiani, G., & Martini, M. (2019).From 

Rheumatology 1.0 to Rheumatology 4.0 and beyond: the 
contributions of Big Data to the field of rheumatology. Mediterranean 

journal of rheumatology, 30(1), 3. 
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  :مؤشرات الاقتصاد الرقمي والتنمية المستدامة -4
 التحوؿ الرقمي ومختلف المصطلحات المتداخلة معو: -4-1

 تتناولذا التحوؿ الرقمي" ما ىو الا عبارة عن جزء معقد للعديد من الأبعاد التي
  ."الدنظمة من أجل الحفاظ على الدركز التنافسي لذا في العالد الرقمي

لكي تصل البنوؾ لدستوى النضج الرقمي عليها أف تتبتٌ التحوؿ الرقمي بشكل كامل 
 (R Svahn & Mathiassen, 2017) استًاتيجية رقمية متماسكة.

الرقمنة في الناتج المحلي الاجمالي عند بلوغ مرحلة  : مساىمة09الشكل رقم 
 النضج الرقمي الكامل للمنطقة العربية

 
  economy.org-digital-www.arab الدصدر:

 تحديد المصطلحات الرقمنة، الترقيم والتحوؿ الرقمي :01جدوؿ رقم

 
توجو الأعماؿ  .إعادة تحديد مفهوـ العمل -خلق قيمة جديدة -رقميالمصدر:التحوؿ ال

 متاحة على الرابط12:38على الساعة ، 01/09/2021في  اطلع عليونحو تطبيق الأساليب الرقمية،
transformation-e.com/ae/rpa/digitalhttps://www.automationanywher : 

http://www.arab-digital-economy.org/
https://www.automationanywhere.com/ae/rpa/digital-transformation
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 :مفهوـ الاقتصاد الرقمي -4-2
بقصد بو التفاعل والتكامل والتنسيق االدستمر بتُ تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا 
الاتصالات من جهة، وبتُ الاقتصاد القومي والاقتصاد القطاعي والدولر من جهة أخرى بدا 

لجميع الدؤشرات الاقتصادية االدساندة لجميع القرارات لػقق الشفافية والفورية والإتاحة 
الاقتصادية والتجارية والدالية في الدولة خلبؿ فتًة ما. وتلعب تكنولوجيا االدعلومات دورا 
 استًاتيجيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادي وإصلبح الآليات الاقتصادية والتجارية والدالية

 )2019لزمد 7  &كنزة  (
 :ننتيجة تبني الاقتصاد الرقمي والإدارة الإلكترونية 10الشكل 

 
 .25،ص2019لزمد دىاف. ، الدصدر:

 مؤشر قياس الاقتصاد الرقمي: -4-3
لػتوي على مؤشرات تعتٍ بإمكانيات : مؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 :لدعلومات بكفاءة عاليةالدوؿ الدؤثرة علىقدرة المجتمع على استخداـ الاتصالات وتكنولوجيا ا
 The Fletcher School’s Instituteيصدر مؤشر التطور الرقمي عن : مؤشر التطور الرقمي

ولػدد ىذا الدؤشر التقدـ التي بررزه الدوؿ في تطوير  University Tuftsمن جامعة الأمريكية 
 .اقتصادىا الرقمي
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من التقرير العالدي لتكنولوجيا يصدر مؤشر الجاىزية الشبكية ض: مؤشر الجاىزية الشبكية
 .الدعلومات والاتصالات الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي

ىو الدؤشر الوحيد الذي يقيس الدعرفة على مستوى العالد، حيث : مؤشر المعرفة العالمي
 .يبتُ الدور الاستًاتيجي للمعرفة وألعية توفتَ أدوات منهجية لقياسها وحسن إدارتها

نظرا لنقص البيانات والأدبيات التي تركز على الدعرفة في الدنطقة العربية :فة العربيمؤشر المعر 
انطلق مشروع الدعرفة العربي، الذي يعكس إلذ أقصى حد لشكن الدعرفة من منظور التنمية في 

 )2021شرقي7 ( الدنطقة العربية، بدا يراعي خصوصيات الدنطقة العربية وبردياتها التنموية.
 و مؤشرات الاقتصاد الرقمي في العالم: واقع -4-4

 1992-2022تطورحركة الانترنت العالمية خلاؿ الفترة).( :11الشكل 

 
الضرائب على الاقتصاد الرقمي في الدوؿ  2021الدصدر: طارؽ عبد القادر اسماعيل)،(

 ؛81العربية، صندوؽ النقد العربي دراسات اقتصادية،
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لى تقنيات المعلومات والاتصالات على مستوى :مؤشرات تطور النفاذ إ 12الشكل 
 2020و.2019العالم خلاؿ عامي 

 
 .85الدصدر: طارؽ عبد القادر اسماعيل،ص

ترليوف دولار 6.5توقع أف يصل حجم مبيعات بذارة التجزئة في العالد إلذ أكثر من 
 2023أمريكي بحلوؿ 
 2023ؿ الفترة : مبيعات تجارة التجزئة الإلكترونية في العالم خلا13الشكل 

 
 88،ص2019،الدصدر: طارؽ عبد القادر اسماعيل
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 الصين،تجارب دولية في تطبيقات التكنولوجيا الناشئة والاقتصاد الرقمي )الامارات-5
 :قطر(و 
 تجربة الامارات العربية المتحدة: -5-1

ع أكد خبراء أف دولة الإمارات العربية الدتحدة بستلك رؤية استًاتيجية تستهدؼ تسري
وتلهم العالد في قطاعات الأبنية الخضراء والددف الذكية  برقيق أىداؼ التنمية الدستدامة،

وتوسيع شبكة الطاقة النظيفة، تزامناً مع كونها الدولة الدضيفة لدؤبسر الأطراؼ في الاتفاقية 
 .2023في  (COP28) الإطارية للؤمم الدتحدة بشأف الدناخ

ركزين الأوؿ والثاني كأذكى مدينتتُ في منطقة الشرؽ خاصة أف أبوظبي ودبي تصدرتا الد
السنوي  IMD للمرة الثانية على التوالر، وفق مؤشر 2021الأوسط وشماؿ أفريقيا لعاـ 

للمدف الذكية، مؤكداً استمرار الجهد لتعزيز الوعي من خلبؿ الدبادرات، علبوة على الاىتماـ 
مليوف دولار في الطاقة النظيفة، وتوسيع   50بالطاقة الدتجددة واستثمار الدولة أكثر من

 .الشبكات الذكية للمباني الدستدامة
 2021 الذكية المدف مؤشر في عربية مدف 5 أفضل:2الجدوؿ رقم 

 الترتيب العالمي الدولة المدينة الترتيب
 28 الإمارات أبوظبي 1
 29 الإمارات دبي 2
 30 السعودية الرياض 3
 73 يةالسعود الدنورة الددينة 4
 103 الدغرب الرباط 5

 الدصدر:من اعداد الباحث بناءا على احصائيات منظمة السياحة العالدية
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 قراءة في تحسين مؤشرات قياس تطور الحكومة الالكترونية: -أ
حققت دولة الامارات قفزة نوعية في الدؤشر الكلي لتنمية الحكومة الالكتًونية من 

ويرصد الدؤشر مستوى التقدـ في مسار  ،2020في  21الذ الدركز  2016في  29الدركز 
 التحوؿ الرقمي للحكومات العالدية.

احتلت الامارات الدركز الاوؿ عربيا وخليجيا  :OSI  شر الخدمات الإلكترونيةمؤ  *
 مؤشر الخدمات الإلكتًًونية )الذكية( من أربع مستويات لنضج الخدماتيتالف ،والثامن عالديا

ومات الناشئة وتتضمن قياـ الحكومة بتوفتَ الدعلومات على الإنتًًنت تبدأ بخدمات الدعل
 لجمهور الدتعاملتُ.

   OSIمؤشر الخدمات الالكترونية  :14الشكل رقم 
 مقارنة بباقي دوؿ العالم 2020لدولة الامارات لػػ

 
Source : United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. Consulté le 
avril 5, 2021, sur United Nations: 
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/ 
id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/%20id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/%20id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020
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 25انتقلت الامارات من الدرتبة حيث  :TII للاتصالاتجاىزية البنية التحتية  مؤشر *
حيث اشادت دراسة تنمية الحكومة الالكتًونية  ،2020على مستوى العالد في  07الذ 

 بقوة البنية التحتية للبتصالات والتكنولوجيا الدعلومات. 2020
 TII الاتمؤشر جاىزية البنية التحتية للاتص :15الشكل رقم 

 مقارنة بباقي دوؿ العالم 2020ولة الامارات لػػلد

 
Source : United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. 
Consulté le avril 5, 2021, sur United Nations: 

Information-us/Data/Country-ttps://publicadministration.un.org/egovkb/enh 
/id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020 

لؽثل احد الدعايتَ التكميلية لدراسة الامم الدتحدة  : EPI*مؤشر المشاركة الالكترونية 
السياسات والقرارات  لاشراؾ الدواطنتُ في صنع ويقيس الاجراءات الدتبعة في كل دولة

 الحكومية وتطوير الخدمات العامة.
  

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information
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  EPIالمشاركة الالكترونية مؤشر  :16الشكل رقم 
 مقارنة بباقي دوؿ العالم 2020لدولة الامارات لػػ

 
Source : United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. 
Consulté le avril 5, 2021, sur United Nations: 

 Information-us/Data/Country-https://publicadministration.un.org/egovkb/en
ArabEmirates/dataYear/2020-United-/id/181 

ليقفز ترتيبها  نلبحظ برسن في ىذا الدؤشر :EGDتنمية الحكومة الالكترونية *مؤشر 
 عالديا والاولذ عربيا. 21الذ الرتبة  28من الرتبة 

  EPIالمشاركة الالكترونية مؤشر  :17الشكل رقم 
 مقارنة بباقي دوؿ العالم 2020لدولة الامارات لػػ

 
Source  : United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. Consulté le avril 
5, 2021, sur United Nations: 
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information 
/id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information%20/id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information%20/id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information%20/id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information%20/id/181-United-ArabEmirates/dataYear/2020
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 تجربة الصين: -5-2
 "لؽكن تقسيم الاقتصاد الرقمي إلذ قسمتُ: "التصنيع الرقمي" و"الرقمنة الصناعية

حسب ىيكلو الداخلي. في "التصنيف الإحصائي للبقتصاد الرقمي وصناعاتو الأساسية 
 (" الصادر عن مصلحة الإحصاء الصينية، ينقسم الاقتصاد الرقمي إلذ خمس فئات2021)

الرقمية وخدمة الدنتجات الرقمية وتطبيق التكنولوجيا الرقمية والصناعة  وىي تصنيع الدنتجات
التي برركها العوامل الرقمية وبرستُ الكفاءة الرقمية، وما إلذ ذلك. في الوقت الحاضر، يظهر 
الاقتصاد الرقمي الصيتٍ تطورا قويا، حيث تعمل التقنيات الجديدة، مثل البيانات الكبرى 

الحوسبة السحابية على تعزيز الابتكار باستمرار، ويتم دلرها بشكل والذكاء الاصطناعي و 
متزايد في لستلف لرالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. أصبحت الصتُ بلدا اقتصاديا 

 .رقميا كبتَا يتمتع بدزايا نطاؽ واضحة وبزطيط صناعي رائد
تريليوف يواف  45وفقا للتقديرات الأولية، بذاوز حجم الاقتصاد الرقمي الصيتٍ 

% من 40، وىو ما لؽثل أكثر من 2021يوانات( في عاـ  6ر6)الدولار الأمريكي يساوي 
الناتج المحلي الإجمالر، وسيلعب الاقتصاد الرقمي دورا بارزا بشكل متزايد في الاقتصاد 

، زاد الحجم الإجمالر للبقتصاد 2021إلذ عاـ  2011الوطتٍ. في السنوات العشر من عاـ 
%، وأصبح قوة 18مرات، بدعدؿ لظو سنوي مركب قدره  4ر12مي الصيتٍ بدقدار الرق

، بلغ عدد مستخدمي 2021حتى نهاية عاـ  دافعة رئيسية للنمو الاقتصادي الدستقر.
%، ووصل عدد 70ر4مليونا، ووصل معدؿ انتشار الإنتًنت إلذ  989الإنتًنت في الصتُ 

% من إجمالر 79ر1يونا، وىو ما لؽثل مل 782مستخدمي التسوؽ عبر الإنتًنت إلذ 
مستخدمي الإنتًنت. الصتُ أكبر سوؽ للبيع بالتجزئة عبر الإنتًنت في العالد لددة تسع 

% تقريبا؛ يبلغ عدد 90سنوات متتالية؛ ويبلغ متوسط استخداـ الدفع عبر الإنتًنت 
الإنتًنت  مليونا وعدد الدستخدمتُ الطبيتُ عبر 342مستخدمي التعليم عبر الإنتًنت 
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مليونا، وبلغ عدد  927مليونا، ويصل حجم مستخدمي الفيديو عبر الإنتًنت إلذ  215
مليونا؛ تم بناء أكبر شبكة للجيل الخامس في  873مستخدمي مقاطع الفيديو القصتَ 

-Al ) لزطة قاعدة لشبكات الجيل الخامس. 718000العالد، وتم افتتاح أكثر من 
Haschimi, Apostolou, & Ricc, 2020) 

 : حصة الصين من التجارة الالكترونية العالمية18الشكل

 
Source Leung, N., Ngai, J., Seong, J., & Woetzel, J. (2020, May). 

 :مبيعات التجزئة علر الانترنت في الصين19الشكل 

 
Source :Leung, N  ,p45 
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  تجربة قطر: -5-3
لة قطر على منهجية متخصصة وفق أفضل الدمارسات العالدية لقياس تعتمد دو 

 :مستوى الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلبؿ عدد من الدؤشرات الدولية منها
 مؤشر التنافسية الرقمية العالدي؛1-
 مؤشر الأمم الدتحدة للحكومة الإلكتًونية؛2-
 مؤشر التنافسية العالدي؛3-
 .ر الاقتصاد الرقميمؤشر الابتكار العالدي وتقري4-

حيث أف برقيق دولة قطر لذذا التقدـ في درجة الرقمنة وفي لستلف القطاعات 
الاقتصادية، سيسمح لذا بالتصدي أو التكيف مع لستلفالأزمات التي يشهدىا العالد، ومنها 

وذلك من خلبؿ العمل على ضماف استمرار الأنشطة الاقتصادية ( 19كوفيد،) أزمةكورونا
برقيق تنمية مستدامة للؤجياؿ الدستقبلية، حيث لؽكن توضيح ما سبق من خلبؿ إضافةإلذ 
 الشكل:

 درجة رقمنة القطاعات الاقتصادية في دولة قطر :20الشكل 

 
 16ص: 2020لمصدر: قعلوؿ سفياف، طلحة الوليد، ،ا
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 :واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر -6
شر الاقتصاد الرقمي العربي لسنة صنفت الجزائر في مركز متقدـ نوعا ما على مؤ 

نقطة، وفق التقرير الذي أعده الابراد العربي  50، بتحقيقها نتائج لا تقل عن 2022
 .للبقتصاد الرقمي وشارؾ فيو خبراء دوليوف

سيملس الشرؽ “ معرضالدؤشر الذي تم الكشف عن نتائجو، على ىامش أعماؿ 
، رصدتو لستلف وسائل الإعلبـ العربية، وزع الدوؿ العربية إلذ ثلبث ″2022الأوسط 

نقطة، كما استمرت  71.4لرموعات،تصدرتو الإمارات للعاـ الثالث على التوالر، بإحرازىا 
 .نقطة مقارنة 60فوؽ مستوى بقية دوؿ الخليج العربي في مقدمة التًتيب لزققة نتائج 

 مؤشر الجاىزية الشبكية: -6-1
دولة وىذا نظرا لعدـ استيعاب  121من بتُ  98يلبحظ اف الجزائر برتل الدرتبة 

 التكنولوجيا بشكل فعاؿ
 : معدؿ الجاىزية الشبكية03الجدوؿ :

 
 سة استكشافيةخلوفي سفياف، تقسيم جاىزية الجزائر للولوج الذ الاقتصاد الرقمي،درا الدصدر:

 .2020لرلة لظاء للبقتصاد والتجارة،
 مؤشر الابتكار العالمي: -6-2

نلبحظ احتلبؿ الجزائر الدراتب الأختَة في ىذا الدؤشر، وىذا راجع الذ ضعف ظروؼ 
 البيئة الابتكارية في الجزائر و غياب برفيز الابداع.

  

https://elikhbaria.dz/?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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 2020:رتبة الجزائر وفقا لمؤشر الابتكار 04الجدوؿ 

 
 .12سبق ذكره ص خلوفي سفياف، صدر:الد

 تطور عمليات الدفع الالكتروني عبر الانترنت في الجزائر :05الجدوؿ 

 
. source: 
 https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-surinternet  

نظرا للنتائج حوؿ دوافع وواقع التحوؿ الرقمي اثناء وباء كورونا، فاف ىذه الازمة كاف 
 .لذا اثر إلغابي لضو الرقمنة

  

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-surinternet
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 الخاتمة:
أحدث التكنولوجيا الدالية ثورة ىائلة في العصر الحديث، خاصة وأف معظم البيانات 

وىذا لشا . رية في طريقة تأدية الخدمةبرتاج إلذ الذكاء الاصطناعي، لأنو لػاكي العقوؿ البش
لغعل استخدامو مألوفاً، لذذا يوجد الكثتَ من الفوائد والتحديات التي تواجو الذكاء 
 الاصطناعي، كما يوجد قصص لصاح عديدة للذكاء الاصطناعي تثبت ألعية استخدامو

ار سعيها خاصة في ظل وجود نضج رقمي للمصارؼ عبر توفتَىا منتجات مالية رقمية في اط
في الوقت  ودورىا في برفيز الانشطة الاستثمارية، للوصوؿ الذ اعلى نسبة شموؿ مالر رقمي،

  .الحاضر تتبتٌ معظم الدؤسسات والشركات  التكنولوجيا الدالية بدا فيها الذكاء الاصطناعي .
 وقد توصلت الدراسة الذ النتائج التالية:

لإلغاد حلوؿ مبتكرة وأدوات مالية جديدة  تعد التكنولوجيا الدالية كأداة مناسبة -
 بذمع بتُ ضوابط الشريعة واعتبارات الكفاءة الاقتصادية؛

ضرورة الاىتماـ بتدريب لستلف الدوظفتُ على اليات وتقنيات التكنولوجيا الدالية  -
 والذكاء الاصطناعي نظرا لدورىا في تنويع النشاط الاقتصادي.

 الدؤسسات، يساىم في تقليص التكاليف التشغيلية لشا اعتماد التكنولوجيا الدالية في -
 يدعم التنافسية والوصوؿ الذ الشموؿ الدالر الرقمي وبرفيز الانشطة الاستثمارية.

ضرورة زيادة الانفاؽ على التكنولوجيا الدالية لتحستُ الخدمات الدصرفية الدقدمة  -
 للعملبء خصوصا عن طريق لستلف التقنيات الالكتًونية.

العية تشجيع الدصارؼ على مواكبة التكنولوجيا الدالية، وعملية بروؿ القطاعات  -
الدالية من مرحلة الاقتصاد التقليدي الذ مرحلة الاقتصاد الرقمي تزامنا مع احتواء لساطر ىذا 

 التحوؿ وتداعياتو وبذربة لرموعة مصرؼ الراجحي رائدة في ىذا المجاؿ.
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