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ئرجامعة  (1) براهيم سلطان شيبوط-3 الجزا ئر) إ   .(الجزا
ئرجامعة  (2) براهيم سلطان شيبوط-3 الجزا ئر) إ  .(الجزا

  :لخصالم
المجالات مثل المجال السياسي والاقتصادي  المفاهيم الخلافية، فقد استخدم في العديد من من الاجتماعية المخاطر إن مفهوم

والاجتماعي، وكان هذا المفهوم مقرونا بالقضايا التي تثيرها هذه المجالات لكن على المستوى الكلي، غير أن انتشار هذا المفهوم على 
الاجتماعي للمؤسسات. فالتفاعلات المستوى الجزئي أو انتشاره في السياق التنظيمي، كان مقرونا بالانتشار المتزايد للأبحاث في البعد 

يجب التعامل بحذر مع هذا البعد لكي  ىلذ، طر بالنسبة لصناع القراراخمصدرا للمهذه المؤسسات يعتبر أو خارج داخل  الاجتماعية
تماعية في السياق نتائج اقتصادية سلبية، ولا بد من تدابير وقائية لمواجهة هذا، ومحاولتنا هنا جاءت لفهم المخاطر الاجلا تترتب عنه 

 التنظيمي، منن خلال تحديد مفهومها ومصادرها، وكذا استراتيجيات الوقاية منها. 
 وقاية من المخاطر الاجتماعية. ،مخاطر اجتماعية ،مخاطر: يةمفتاحكلمات 

Abstract:  

Social risk is a controversial concept. It has been used in many fields, such as the 

political, economic, and social fields. This concept was associated with the issues raised 

by these fields at the macro level. However, the spread of this concept at the micro level 

or in the organizational context was accompanying the growing occurrence of research in 

the social dimension of corporations. Social interactions inside or outside the corporations 

are considered sources of risk for the decision-making holders. Hence, this dimension 

must be dealt with carefully to prevent its negative economic consequences. Preventive 

procedures must be taken to face this issue. Therefore, this effort aims to understand 

social risks in the organizational context by identifying its concept, sources, and 

prevention strategies. 

Keywords: Risks, Social Risks, Social Risks Prevention. 
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 :تمهيد

 إن المؤسسات عبارة عن كيانات للإنتاج، سواء كان هذا الإنتاج ماديًا أو غير مادي، وهذه الكيانات تضم مجتمعاً صغيراً 
 العديد وتتأثر بها، فهي تواجهممثلا في عمالها، يجمع كل مقومات المجتمع الكبير وخصائصه، بالإضافة إلى عدة عوامل خارجية تؤثر 

 فشل أو فنجاح ،الاقتصادية الحياة في السمة الأساسية أصبحت المخاطر حيث فيها، تنشط التي للبيئة نتيجة المخاطر من
 التي هي مختلفة الاجتماعية المخاطر ومن بين تلك المخاطر نجد المخاطر وتجنبها، إدارة تلك على قدرتها بمدى مرهون المؤسسات

اليومية، فهي تضم مجتمعاً صغيراً ممثلا في عمالها، يجمع كل مقومات  وعملياتها أنشطة المؤسسة تشمل كونها المالية المخاطر عن
المجتمع الكبير وخصائصه، فالسلوك الإنساني داخل هذه المؤسسات يعتبر مصدرا للمخاطر بالنسبة لصناع القرار، فإن احتمالية 

  (Marie, 2003)    ها في عملناتج عن مشاركة الأفراد تعرض المؤسسة للضرر وعواقبه بسبب الخطر. ممكن أو عشوائي، 

ر وتتأثر بها،  ارجية تؤثعاد خلذى يجب التعامل بحذر مع هذا البعد لكي لا تترتب عنه تكاليف، بالإضافة إلى عدة أب
لإضافة إلى فيها المؤسسة، با تنشطلتي ادولة كالمجتمع )جمعياته التي تمثله( والحالة الاقتصادية والسياسية والقوانين والتشريعات لل

قتصادي لجانب الااها في كما أن الدراسات الإدارية سابقا ركزت واستنفذت كل جهود،  علاقة المؤسسة بوسائل الإعلام
ت ب الاقتصادي توجهفة للجانلإضاللمؤسسات، بهدف تقليل التكاليف وتحسين أدائها الاقتصادي، أما الآن فغالبية الدراسات با

ها الاجتماعية مصدر  المخاطر كانت  الاجتماعي للمؤسسات، باعتبارها مصدرا للتكاليف الخفية ويجب التقليل منها، ولما للجانب
ذه لهلأداء الاقتصادي للإضافة باماعي محيط المؤسسات سواء الداخلي أو الخارجي، فإدارتها تعتبر من عمليات تحسين الأداء الاجت

 المؤسسات. 
 الوقاية منها؟ ارتها أوية إدال التالي: ماذا نقصد بالمخاطر الاجتماعية للمؤسسة ومصادرها، وكيفوعليه يمكن طرح السؤ 

 الفرق بين )الخطر، المخاطر، الحادث، الأزمة(، مفهوم المخاطر الاجتماعية -1

تؤخذ بنفس  انتالبا ما كغمة(، سنتطرق في هذا العنصر إلى التفريق بين عدة مصطلحات )الخطر، المخاطر، الحادث، الأز 
 سسات.للمؤ  المفهوم، وجب التفريق بينها، وبعدها الاستقرار على مفهوم للمخاطر الاجتماعية بالنسبة

خاطر، يجدر بنا زمة والمالخطر والحادث والأ قبل التعرض للتفريق بين مصطلحات :الخطر والحادث والأزمة والمخاطر -1.1
 .(danger, risque) ا سنناقشه لأن هناك اختلاف بينهماالإشارة لأن الخطر يدعى أحيانا المخاطر وهذا م

)المناور و  هو صور من التهديد الوشيك أو الخلل المحتمل أو الشر المحدق سببته ظروف أو أفعال معينة:  dangerالخطر -
 .(EPA Victoria ،2018)وكالة حماية البيئة  ببساطة هو شيء ما قد يلحق الضرر (2021العلبان، 

ضرر على الصحة. الخطر هو  أو هو الضرر الذي يمكن أن يسببه شيء ما. يمكن أن يكون الضرر جسديًا أو ماديًا أو بيئيًا أو
 .(Centre canadien d'hygiène et de sécurité au travail ،2008) خاصية جوهرية أو لا ينفصل )ذاتية(

 .(1996)درويش،  الخطر هو ذلك الحدث الاحتمالي الذي يؤدي وقوعه إلى تعرض الأشخاص أو الممتلكات إلى خسائر
سارة هذا الضرر أو الخو لبيئية(، اأو  من خلال ما سبق يمكن اعتبار الخطر: كل شيء يسبب الضرر أو الخسارة )الجسدية أو المادية

 تكون ذاتية في هذا الشيء وليست عارضا.
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هو غير متوقع بالتأكيد لكن مجاله وظروفه محددة تماما، وكذلك الجهات الفاعلة الرئيسة فيه مع وجود :  Accidentالحادث-
 .(Landier H. , 2013) إمكانية للحل

يطرة بالتالي يمكن السالاته و ابه ومجاعتبار الحادث هو التحقق أو التجسيد المادي للخطر، مبدئيا يمكن معرفة أسبببساطة يمكن 
 عليه.

ة في ضوء زيادة مستوى حالة عدم التأكد، ؤسسهي لحظة حرجة، وتضع صعوبات كبيرة أمام صناع القرار في الم:  Criseالأزمة-
وعدم توافر الكم والنوع الكافي من البيانات والمعلومات والمعرفة اللازمة والمطلوبة وغير واضحة المجال والجهات الفاعلة الرئيسة، 

  .(Landier H. ،2013) ، أي أن الحلول غير واضحةفي ظل وقوع الأزمة للتعامل مع الواقع الحالي
لوقت محدد تصيب التنظيم بالضرر الذي يتبدى في تعطيل المكونات وأداء الوظائف على النحو المطلوب. إنها فهي حالة تستمر 

 حالة من الخلل الطارئ أو المفاجئ أحيانا، والذي قد يكون نتيجة لتراكم الخطر والمخاطر، وعدم التدخل لحماية التنظيم منها
 . (2021)المناور و العلبان، 

واجد تا، مما يؤدي إلى ت وتشعبهالاببساطة يمكن اعتبار الأزمة هي تراكم للحوادث دون حلها، وبالتالي تراكم في الأسباب والمج
  خلل طارئ وتعطيل للأداء، الذي ينبئ بعدم وجود حلول وعدم وضوحها في المستقبل القريب.  

 في الارتفاع على والذي يدل Risqueأي  Rescassاللاتيني  المصطلح من مستوحاة هي مخاطر كلمة إن:  Risqueالمخاطر-
 .(2008)صوار،  المتوقع والانحراف منتظرا كان ما مع مقارنة ما تغيير وحدوث التوازن

) الطائي، الموسوي، البديري، و  أو هي حادث احتمالي )غير مؤكد الوقوع( ينطوي على نتائج غير مرغوب بها أو غير محمودة
فهي احتمالية أن تكون نتائج التنبؤات خاطئة، فإذا كانت هناك احتمالية عالية في أن تكون التنبؤات خاطئة ، (2011العباي، 

 خاطرة ستكون منخفضة أيضافعند ذلك ستكون درجة المخاطرة عالية أيضا، أما إذا كانت الاحتمالية منخفضة فإن درجة الم
 .  (2000) الحسيني و الدوري، 

هي حالة عدم التأكد المرتبطة بتحقق خسارة مادية أو معنوية أو التي تلازم الشخص عند اتخـاذ قرار ما، مما ينتج عنه حالة معنوية 
 .(2000) الفقي، صابر، حمزة، و صقر بن عيد،  المتخذةتتصف بالقلق والتردد وعدم التأكد من نتائـج القرارات 

 أثرها من خلال المخاطر قياس الأهداف. ويتم تحقيق عملية على سيؤثرّ حدث وقوع أنها احتمال على المخاطر تعريف بالإمكان
 .(2011جميل، -)مؤسسة جرامين واحتماليّتها

المخاطر هي حالة من عدم التأكد أو القلق الذي يلازم متخذ القرار نتيجة عدم تأكده من نتيجة قراراته، والتي قد ينتج عنها 
تحقيق ، فهو يعبر على أنه احتمالية حدوث أي تهديد مباشر أو غير مباشر يحول دون (2009)بوزيدي،  خسائر مادية أو معنوية

 الأهداف.
 Centre canadien d'hygiène et de sécurité) هي احتمال أن يسبب خطر ما الضرر للأشخاص أو الممتلكات أو البيئة

au travail ،2008) .أو المؤسسات 
استنادًا إلى التعريفات السابقة، يمكن تحديد الأبعاد الأساسية للمخاطر على النحو التالي: احتمالية وقوع الحدث وتأثيره المحتمل. 
بالإضافة إلى هذين البعدين، يُضاف بعد ثالث يتعلق بكيفية التعامل مع المخاطر أو الإجراءات التي يجب تبنيها لمواجهتها. في 
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تعني المخاطر احتمال وقوع خطر قد يؤثر سلبًا على تحقيق الأهداف، ويتطلب ذلك تنفيذ عمليات وإجراءات السياق المؤسسي، 
 :للتعامل معها. ويمكن صياغة المخاطر رياضيًا على النحو التالي

 (sécurité au travailCentre canadien d'hygiène et de  ،2008) التعرض له )التعامل معه( Xالمخاطر = الخطر 
)المناور و  المخاطر هي احتمال أن يتعرض الإنسان للضرر أو الشر إذا تعرض للخطر لهذه المعادلة يمكن القول أن: وكتفسير
بينها، فإن كان الخطر هو   وعليه ومن خلال الطرح السابق حول تداخل هذه المصطلحات، يمكن ربط علاقة، (2021العلبان، 

كل شيء يسبب الضرر، فرصد هذا الشيء والتعامل معه هو عبارة عن أخذ للمخاطرة، وعند وقوع هذا الخطر فهو حادث ويمكن 
معالجته لوضوح مجاله والجهات الفاعلة فيها، لكن إن لم يتم معالجة هذا الحادث، وبتراكم الحوادث بدون معالجة فهذا حتما سيؤدي 

 إلى الأزمة.بنا 

عتبر السلوك يُ و  ،لكبيرسد خصائص المجتمع اتضم المؤسسات مجتمعًا صغيراً من العاملين، يج :المخاطر الاجتماعية -2.1
وة تجنب الخسائر. علاه بحذر لمل معالإنساني داخل هذه المؤسسات مصدراً محتملًا للمخاطر بالنسبة لصناع القرار، ويجب التعا

صادية (، والحالة الاقتمثلة لهيات المخارجية تؤثر على المؤسسة وتتأثر بها، مثل المجتمع )من خلال الجمععلى ذلك، هناك أبعاد 
 .والسياسية، والقوانين والتشريعات السارية، فضلاً عن علاقة المؤسسة بوسائل الإعلام

 & Bachelard) لإدارتها الاجتماعيةفيمكن تعريف المخاطر الاجتماعية بـأنها هي المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة نتيجة 

Şchiopoiu, 2010) أو يمكن القول على أنها مجموعة من الظواهر الاجتماعية التي يمكن التنبؤ بها والتي لا يمكن التنبؤ بها والتي ،
 .(Şchiopoiu ،2010و  Bachelard) تؤدي إلى تقليل موارد المؤسسة أو زيادة تكاليفها المالية والمادية والبشرية

المخاطر الاجتماعية أي المخاطر المرتبطة بالآثار السلبية على الموظفين والعملاء والمجتمع والمستثمرين الاجتماعيين والجمهور بوجه 
وعليه يمكن ربط المخاطر الاجتماعية بتدهور المناخ الاجتماعي الذي يؤدي إلى .(2008) كامبيون، ليندر، و إي. نوتس،  عام
وزيادة غير مرغوب فيها في معدل الدوران، وزيادة التغيب، وحتى الحركات الاجتماعية أو حتى فاض الكفاءة الجماعية في العمل، انخ

 ستقر على تعريف نراه أنه جامع مانع للمخاطر الاجتماعية حيث تعتبر على أنها. وسن(Tavitian ،2017) انتحار الموظف
احتمال وقوع خطر من عوامل داخلية وخارجية للمؤسسة، هذه العوامل قد تكون ذات أصل بشري من داخل المؤسسة، أو ذو 

الإعلام، هي التي من المحتمل أن تؤثر أصل مجتمعي، اقتصادي، سياسي، القوانين والتشريعات، وحتى تعامل المؤسسة مع وسائل 
. فهي تؤثر بالسلب على عملية تحقيق (Tavitian ،2017) بشكل مؤقت أو دائم على أداء المؤسسة، أو حتى تجعلها تختفي

 الأهداف.
  لمصادر الداخلية والخارجية للمخاطر الاجتماعيةا -2

، JADID)  عنصر الذي، بمفرده أو بالاشتراك مع آخرين، له إمكانية جوهرية في توليد المخاطرمصادر المخاطر هي كل  إن

ELKHAYAT و ،ZHAO ،2015) فالمخاطر الاجتماعية تكون من داخل وخارج المؤسسة، ويجب التعرف عليها والتقليل .
خلية والخارجية ذات الصفة الاجتماعية والتي بها عدة متغيرات تحتك وتتفاعل مع منها، فكما هو معروف فالمؤسسة لها بيئتها الدا

المؤسسة، وتشمل كل الموارد البشرية والمناخ الاجتماعي الذي تخلقه داخل المؤسسة والعوامل البيئية التي تعمل في ظلها جميع 
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ة، ووسائل الإعلام( والتي تؤثر عليها بشكل مباشر وغير المؤسسات )المجتمع، القوانين والتشريعات والحالة السياسية والاقتصادي
 ما يلي:ويمكن توضيح ذلك في ،مباشر
 المصادر الداخلية للمخاطر الاجتماعية: -1.2

ة لسياسة الاجتماعياتجة عن نانها تتكون المصادر الداخلية للمخاطر الاجتماعية من عوامل يمكن التحكم فيها إلى حد كبير، لأ
 الإدارة وسلوك مديريها، وكذا خصوصيات التكوين الاجتماعي للمؤسسة. للمؤسسة وأسلوب

 ناتجة عن إدارة المؤسسة: -1.2.1
إن أي فتحفيز والاتصال، قيادة والوكما نعلم أن ركائز العملية التوجيهية هي ال ة:مشاكل في التوجيه السلوكي داخل المؤسس -

 يهية ككل، وسنبين هذا فيما يلي:مشاكل فيها فهي بالضرورة مشاكل في العملية التوج

وتكون بسبب ضغط الإدارة على تحقيق الأهداف، والإفراط في هذا الضغط ....إلخ، من خلال النقص في  مشاكل في القيادة: -
إدارة الكفاءات/تنمية الموارد البشرية، التي قد تكون لها تداعيات على المؤسسة كتشويه صورة المؤسسة وخسارة موظفيها. فقد 
شهدت بعض المؤسسات الكبيرة اضطرابات حقيقية في السنوات الأخيرة: تغييرات في الأعمال، وتغيير في المجال، وأحيانًا تغيير في 

مشاكل يمكن  الوضع. كان لابد من إجراء هذه التغييرات، التي تحدد أحيانًا بقاء المؤسسة واستمرارها؛ وهذا ما أدى إلى ظهور عدة
 :(Landier H. , 2012) فنجد التركيز على بعضها،

 وضة عليهم. دة المفر الجدي نقص المعلومات وعدم فهم الموظفين للسياسة التي تتبعها الإدارة العامة وأسباب القيود• 
 ،ائفهمالذين ستتأثر وظ ينالموظفدارة و نقص التشاور، وعدم أخذ الإدارة الوقت الكافي لتنفيذ إجراءات التشاور المسبقة مع الإ• 

 .ومن ثم رد فعل متكرر لمقاومة التغيير
 .لمناورةالًا لمجبالامتثال للتوجيهات التي لا تترك لهم  وظفينللإدارة، مع مطالبة الم مرونةعدم وجود • 

 :(Landier H. ،2013) كما يمكن إيجاز هذه المشاكل في النقاط التالية
 *البعد عن مراكز القرار داخل المؤسسة.        *السلوك السلطوي.        
 *عدم حضور الإدارة في ميدان العمل.         *عدم القدرة على قيادة الفريق.        
 *وجود أوامر وأوامر مضادة.        

قص نق، وكذلك أهداف غير قابلة للتحقي ارية غير الجيدة، ووضعوتكون بسبب الممارسات الإد مشاكل في عمليات التحفيز: -
افية، مغادرة ضالتكاليف الإ في التواصل، التي قد تكون لها تداعيات على المؤسسة من خلال توقف العمل، تثبيط الدافع،

 الموظفين. 
 :(Landier H. ،2013) ويمكن إيجازها في النقاط التالية

 تحفيز العمال. قدرة علىدم ال*عدم الاعتراف بالجهود المبذولة من طرف العمال.        *غياب روح المجاملة وع        
لى ن لها تداعيات علتي قد تكو اغير دقيقة، وغير مفسرة،  وتكون بسبب قلة التواصل والأهداف الإدارية مشاكل في الاتصال: -

 ات.يبالدافع، والتغ المؤسسة من خلال توقف العمل، تثبيط
 :(Landier H. ،2013) يمكن إيجازها في النقاط التالية
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 *عدم وجود تناسق بين فرق العمل.        *تعريف غير كافي لأدوار العمال.        
 احات.الاقتر *عدم وجود معلومات واضحة وشاملة.    *عدم وجود إجابات على الأسئلة والطلبات و         

 :(Landier H ،2013.) يمكن إيجازها في النقاط التالية غياب تقارير المؤسسة عن بيئتها: -
 الها.*غياب التقارير عن علاقة المؤسسة بعملائها.     *غياب التقارير الاجتماعية عن عم     

في سياق الأزمة الاقتصادية المرتبطة بارتفاع معدل البطالة، يشعر الموظفون بالطبع بالقلق،  غياب نظرة المؤسسة لمستقبلها: -
لهم المهني. تكشف المراجعات أن مخاوفهم تتعلق بشكل خاص بالنقاط باستثناء عدد قليل من القطاعات 'المحمية'، بشأن مستقب

 :(Landier H. ،2012) التالية
التنقل  المؤسسة أو قبول على ترك برونما هو تطور المؤسسة من حيث الوظائف ومستقبل المنشأة التي يعملون فيها حاليًا؟ ألا يجُ • 

 القسري؟
ا وعلى المؤهلات ا حاليً يشغلونه ستكون عواقب التقنيات الجديدة أو الأشكال الجديدة من التنظيم على الوظيفة التيماذا • 

 المطلوبة؟
 ها؟تلبيت ما هي قدرتهم على التكيف، من حيث المهارات، مع المتطلبات الجديدة التي سيتعين عليهم• 

فسيؤدي هذا إلى استقرار بعض الأفكار والحالات التي يمكن إيجازها في  فهذه الأسئلة إن لم تكن لها إجابة من طرف المؤسسة،
 :(Landier H. ،2013) النقاط التالية

 *حالة عدم اليقين بشأن مستقبل المؤسسة.    *حالة عدم اليقين بشأن نوايا الإدارة.    
 *نقص المهارات والكفاءات من المؤسسة.    

إن السلوك الإنساني داخل المؤسسات يعتبر مصدرا للمخاطر بالنسبة لصناع  ناتجة عن التكوين الاجتماعي للمؤسسة: -1.2.2
 ,Marie) القرار، فإن احتمالية تعرض المؤسسة للضرر وعواقبه بسبب الخطر. ممكن أو عشوائي، ناتج عن مشاركة الأفراد في عملها

 :(Landier H. ،2013) يمكن إيجاز بعض المشاكل الناتجة عن التكوين الاجتماعي للمؤسسة في وعليه  (2003
 ؤسسة.ل الم*التنوع الثقافي والاثني للعمال داخل المؤسسة.          *خلل في فئات الأعمار داخ    
 *غياب التمثيل الحقيقي للشكاوي ورغبات العمال.    *وجود جماعات غير رسمية متطرفة.    

 المصادر الخارجية للمخاطر الاجتماعية: -2.2

نشاط ، فة النشاطخاطر بيئرف بمهي عادة ما تكون خارج سيطرة المؤسسة، ولكن يجب التعرف عليها والتقليل منها، وهو ما يع
لاعتبار تأثير خذ في اسسة أن تأيجب على المؤ كما وثقافي من الصعب تجاهله،   مؤسسي، سياسي واقتصاديالمؤسسة يقع في سياق 

لاجتماعية كات اوتأثير الحر  جتماعية،ت الاالتغير في الاتجاها، و وكذلك اختلاف البيئة التي تنشط فيها المؤسسة ،النقابات العمالية
 .، وكذا وسائل الإعلام باختلافها الحكوميةالجديدة، والجمعيات، بما في ذلك المنظمات غير

 فيووسائل الإعلام  ادة الرأيقفئة وفاشلة، وكذلك تدخل اتصالات المؤسسة بوسائل الإعلام منعدمة أو غير ك وسائل الإعلام: -
 ؤسسة.تهاجم هذه المتي علام الئل الإأمور المؤسسة، سيساهم في تلميع أو تشويه سمعة المؤسسة، وكذلك التقارير الناتجة عن وسا
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ففي هذه المرحلة فالمؤسسة تنشط في مجتمع أغلب فئاته العمرية من الشباب وبالتطور  تطور السلوكيات للأجيال الحالية: -
التكنلوجي كان هناك تأثير على الثقافة الاستهلاكية فأصبحت استهلاكاتهم متغيرة بشكل سريع )اللباس، الأكل، الشرب، 

هذا يعتبر خطرا على المؤسسة من حيث التغيير السريع في سلوكيات المستهلكين، لذى وجب عليها تطوير  السيارات.....( لذى
 .(Landier H. ،2013) نفسها وتطوير عمالها وهذا ما يكلفها تكاليف زائدة

 ل العمل، سيغيرونونها داخيريد من جهة أخرى فإن معظم الموظفين في المؤسسات هم من الشباب وإن لم توفر لهم الظروف التي
 المؤسسة وانتقالهم لمؤسسات أخرى )دوران العمل(. 

بات، المؤسسة تجد والنقا ةالسياسيوضاع الاقتصادية و على غرار الأ الحركات الاجتماعية الجديدة والمنظمات غير الحكومية: -
 الآن تأثيرات كبيرة من الحركات الاجتماعية الجديدة )الجمعيات المطالبة بحماية البيئة، الدفاع عن حقوق الإنسان، وغيرها...(

(Landier H. ،2013). 
ويقها نتجات وكيفية تسز على المتركيه وذلك بالويكون تأثير هذه الحركات الاجتماعية من خلال التأثير على الرأي العام وتوجيه

 والعدالة التجارية وغيرها، وقد تكون سببا من أسباب تشويه سمعة المؤسسة.
 لعمل والنشاط الاقتصادي.غير قادر على تنفيذ إصلاحات مواتية ل ضعف النظام السياسي: -
 .(Landier H. ،2013) التي تمارس قيودًا وتفرض التزامات تعتبر نقابية على المؤسسة النقابات: -
الجمود المفرط في التشريعات والأنظمة أو مثل فرض تشريعات وقوانين قد تكون لها تأثيرات على القوانين والتشريعات:  -

، مثل رفع الحد الأدنى للأجر، والذي يعتبر كأول تكلفة من حيث القيمة على المؤسسة، وكذلك (Landier H. ،2013) المؤسسة
 إصدار قانون التقاعد وغيرها....

فالخوف من البطالة يمكن أن يكون رادعا للعمال من القيام بالإضرابات بخلاف إن كان هناك  تطور الوضع الاقتصادي: -
 .(Landier H. ،2013) فالعمال يبدؤون بالمطالبة برفع الأجور وتحسين ظروف العمل والخدماتانتعاش اقتصادي 

ينبغي أن لا يخرج نشاطها عن عادات وتقاليد المنطقة التي هي فيها، فأغلب العاملين سيكونون المؤسسة ف تأثير التقاليد المحلية: -
 .(Landier H. ،2013) المناخ الاجتماعي للمؤسسة مشروطا بسلوكيات عمالها وشركائها المحليينمن تلك المنطقة، فسيكون 

المؤسسة إلى حد كبير هي انعكاس للمجتمع الذي تنشط فيه، لذى سيكون معظم العاملين في هذه المؤسسة  الإطار المؤسسي: -
عمال آخرون أجانب ينشطون بهذه المؤسسة، ومن التقاليد النقابية أن ممثل العمال لهذه المؤسسة من منطقة واحدة، غير أن هناك 

سيكون من المنطقة نفسها، لذى لا يكون التمثيل جيدا خصوصا بعدم الأخذ بعين الاعتبار طلبات العمال الأجانب، ومن جهة 
 .(Landier H. ،2013) أخرى يكونون مع أرباب العمل في شكل تعاوني

  )المفهوم، التطور التاريخي، الخطوات( لمخاطر الاجتماعيةإدارة ا -3

كلي إلى   لمفهوم من مستوىا لعادةً، ينتق في هذا العنصر، سنتناول تعريف مفهوم إدارة المخاطر الاجتماعية وتحديد تطوره التاريخي.
ن ملاجتماعية بدءًا لمخاطر ادارة اسنوضح الخطوات المختلفة المتبعة في عملية إو  ،همستوى جزئي، مما يعكس تطور فهمه وتطبيق

 .التعريف الأساسي مروراً بتطور المفهوم وصولًا إلى التنفيذ الفعّال
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 ماذا نعني بإدارة المخاطر؟ وما هو مفهوم إدارة المخاطر الاجتماعية؟ -1.3
الإدارة والثاني المخاطر، فالإدارة وفق المفهوم الشائع هو التخطيط والتنظيم والتوجيه إن مصطلح إدارة المخاطر يضم شقين، الأول 

والرقابة على أعمال المؤسسة، أما المخاطر فهي احتمال وقوع خطر ما، إن مصطلح إدارة المخاطر يشبه إلى حد ما مصطلح إدارة 
تخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على حركة سيرها أثناء عمليات الجودة، والتي يقصد بها السيطرة )التحكم( في الجودة من خلال ال

 .(2015)حسين،  المؤسسة
أساسا  تتعلق فهي لتعريفات المطروحةا جميع في تظهر واحدة نظر وجهة هناك أن إلا المخاطر بإدارة المتعلقة التعاريف تعددت لقد

 :كالتالي المخاطر لإدارة تعاريف تقديم يمكن وعليه .بالمخاطر
 لها التعرض يمكن التي مع المخاطر للتكيف التقنيات وإدارة واختيار المخاطر، وتقويم تحديد أنها: عملية على المخاطر إدارة عرفت

تصيب  التي الأخطار تحقق عن الناتجة المادية الخسائر وتقييم لتحديد نظامية أنها: عملية على عرفت . كما(2009) بن عمارة، 
 .(2009) أبو بكر و السيفو،  الخسائر هذه لمواجهة الوسائل أنسب وتنفيذ واختيار والمنشآت الأفراد

 المؤسسات تتبعها الإجراءات التي فهي مؤسسة، لأي الاستراتيجية الإدارة في الأساسي بأنها: الجزء المخاطر إدارة معهد عرفها وقد
 The) نشاط كل محفظة ومن نشاط كل من المستدامة المزايا تحقيق بهدف لأنشطتها المصاحبة المخاطر لمواجهة منظم بشكل

Institute Of Risk Management ،2002).  أنشطة منسقة لتوجيه وهذا ما ذهب له التعريف التالي: إدارة المخاطر هي
 مدخل أو بأنها: منهج عرفت . كما(ZHAO ،2015، و JADID ،ELKHAYAT)  ومراقبة المؤسسة فيما يتعلق بالمخاطر

 أو الخسائر حدوث إمكانية تقلل أن شأنها من إجراءات وتصميم وتنفيذ المحتملة الخسائر توقع طريق عن المخاطر مع للتعامل علمي
عمليــة وعليه فإن مصطلح إدارة المخاطر يمكن تعريفه على أنه: ، (2007) حماد،  الحد الأدنى إلى تقع التي للخسائر المالي الأثر

)وزارة العمل  ومراقبتهــا والســيطرة علــى أثرهــاتحديــد وتقييــم وتحديــد أولويــات المخاطــر ومــا يتبعهــا مــن تطبيقــات للحــد منهــا 
 .(2017والتنمية الاجتماعية للمملكة العربية السعودية، 

باعتبارها تلك النشاطات والسياسات المتعلقة بالوصول إلى وسائل محددة  مفهوم لإدارة المخاطر الاجتماعيةوعليه يمكن اعتماد 
في التحكم في المخاطر والتقليل من حجم الخسائر التي تترتب على ذلك، وما ينتج من تلك النشاطات من تخفيض لدرجة الخطر 

 .(2015)حسين،  على أن يرافق ذلك انخفاض في التكلفة اللازمة لتنفيذ مثل هذه السياسات والنشاطات

تاريخيا وفي أعقاب الحرب العالمية الثانية نشأ تيار لمواجهة المخاطر وإدارتها، وأول مقالة : نشأة إدارة المخاطر الاجتماعية -2.3
تماما وهي أن حيث طرح المؤلف آنذاك فكرة مختلفة ، 1956عام  Harvard Businessفي مجلة نشرت بهذا الصدد كانت 

البحتة. ومن بين أولى المؤسسات التي قامت بإدارة  ؤسسةولا عن إدارة مخاطر المؤ شخصا ما بداخل المؤسسة ينبغي أن يكون مس
التي ركزت على إدارة الأصول والخصوم وتبين أن هناك طرقا أنجع للتعامل مع المخاطر ، المخاطر هي البنوك مخاطرها وممارسة إدارة

توسع استخدام تقنيات إدارة المخاطر في ثم ، (2009) عصماني،  لخسائر والحد من نتائجها عند استحالة تفاديهابمنع حدوث ا
ام معهد التأمين الأمريكي بوضع يق. حتى مختلف المؤسسات خصوصا المؤسسات المالية كشركات التأمين وصناديق الاستثمار

إدارة المخاطر يتضمن سلسلة من الامتحانات يحصل فيها الناجحون على دبلوم في إدارة المخاطر وقد تم تعديل برنامج تعليمي في 
، (2007) حماد، " وأصبح الاسم المهني للمتخرجين من البرنامج "زميل إدارة المخاطر 1973الدراسي لهذا البرنامج في  المنهج
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 إدارة انتشرت  1975في عام  (RIMS)والتأمين"  المخاطر إدارة إلى "جمعية اسمها تغيير التأمين مشتري بطةرا قررت وعندما
 في ثورة الماضي القرن من الستينات شهدت سنوات إذ ابتكارات من المخاطر إدارة أدوات عرفته بعدما ذلك كان وقد المخاطر،

 المستثمرين لتفضيلات طبقا المالية المخاطر توزيع إعادة من التي مكنت المخاطر لإدارة أدوات إيجاد فتم المالية الابتكارات مجال
 قام اسمها "إدارة المخاطر" كما مجلة بنشر التأمين جمعية قيام المخاطر بإدارة الكبير الاهتمام توضح التي الدلائل ومن .للمخاطر

) قندوز، بن علي، و  المخاطر مديري لمساعدة والدراسات التقارير من عريضة مجموعة بنشر الأمريكية الإدارة رابطة في التأمين قسم
أما مصطلح إدارة المخاطر الاجتماعية فقد كانت بداية ظهوره عن طريق البنك الدولي في التسعينات من القرن . (2013حبار، 

الماضي، حيث كانت تنظر إليه على أنه وسائل جديدة في النظر للمشكلات الاقتصادية والسياسية في الدول والعمل على الوقاية 
تضمن خطوات محددة في برامج سياسات الرعاية الاجتماعية. وقد بدت فلسفة من الأخطار التي تنتجها، بمعنى تطبيق نموذج ي

إدارة المخاطر الاجتماعية منطقية ومعقولة وانتشرت من مؤسسة لأخرى، ومن نشاط إلى آخر إلى أن انتقل للنشاط الإداري 
ف الخفية للمؤسسات والتي غفلت للمؤسسات، وكان هذا مع بداية القرن الواحد والعشرين، فهي تستهدف التقليل من التكالي

 عنها الوسائل الأخرى المطبقة في المؤسسات. 
مفصل لكل أنواع يل شامل و اعية بعمل فحص وتحلتقوم عملية إدارة المخاطر الاجتم: خطوات إدارة المخاطر الاجتماعية -3.3

 ثملشكل التالي ومن حها في اتوضي أساسية يمكنالمخاطر الاجتماعية التي قد تتعرض لها المؤسسة، ويتم ذلك بتطبيق عدة خطوات 
      الشرح:
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 : خطوات إدارة المخاطر الاجتماعية.01لشكل ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Source; (The Institute Of Risk Management, 2002, p. 4) 

 The Institute Of) تحمي إدارة المخاطر الاجتماعية المؤسسة وتضيف قيمة إليها من خلال دعم أهداف المؤسسة من خلال

Risk Management ،2002): 
يث يتعين تطوير حلمؤسسة، لاتيجية في تحديد الأهداف الاستر تتمثل الخطوة الأولى: وضع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة: 

لمخاطر اسي من إدارة هذه دف الأسا. الهفهم واضح للأهداف الاستراتيجية والتشغيلية المرتبطة ببرنامج إدارة المخاطر الاجتماعية
 .نى الممكنلحد الأداإلى   السوق، مع تقليل التكاليف المرتبطة بالمخاطر الاجتماعيةهو ضمان استمرارية المؤسسة في

 يلي: ويكون من خلال عدة عمليات يمكن شرحها كماالخطوة الثانية: فحص المخاطر الاجتماعية: 
 رها.قديها، وتديد أو تعريف المخاطر الاجتماعية، وصفوتتضمن هذه العملية تحتحليل المخاطر الاجتماعية:  -

يتطلب التعرف على المخاطر المحتملة التي تواجه المؤسسة ضمن بيئتها الاجتماعية والقانونية والسياسية،  تحديد المخاطر الاجتماعية
يجب أن يتم ذلك بطريقة منهجية لضمان تحديد جميع المخاطر المتعلقة و  ،ويستلزم فهماً دقيقاً لظروف السوق والمحيط الثقافي

 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

 فحص المخاطر الاجتماعية

 تحليل المخاطر الاجتماعية:
 تعريف المخاطر الاجتماعية -
 وصف المخاطر الاجتماعية -
 تقدير المخاطر الاجتماعية -

 تقييم المخاطر الاجتماعية

 وضع تقارير عن المخاطر الاجتماعية
 الفرص والتهديدات

 اتخاذ القرار

 معالجة المخاطر الاجتماعية

 وضع تقارير عن المخاطر الاجتماعية المتبقية
 

 الدوريةالمراقبة والمتابعة 
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يهدف إلى تنظيم عرض المخاطر من خلال أدوات مثل الجداول،  وصف المخاطر الاجتماعيةأما  ،الرئيسية للمؤسسةبالأنشطة 
تقدير المخاطر و  ، تسميتها، طبيعتها، مجالها، احتمالية حدوثها، وتأثيراتها، مما يساعد في ترتيب أولويات التحليلةً متضمن

 .ث يتم تصنيفها كمرتفعة، متوسطة، أو منخفضة بناءً على احتمالية وقوعهاالاجتماعية يمكن أن يكون كمياً أو نوعياً، حي
 خاطر مع المخاطرقديرات المالمخاطر الاجتماعية، يتعين مقارنة ت بعد إتمام عمليات تحليل تقييم المخاطر الاجتماعية: -

نية، المتطلبات القانو فوائد، و يف والالتكالتشمل المخاطر الاجتماعية المعيارية و  ،الاجتماعية المعيارية التي وضعتها المؤسسة
ذه المخاطر لمتعلقة بأهمية هالقرارات اتوجيه ليتم استخدام تقييم المخاطر الاجتماعية و  ،والاجتماعية، والاقتصادية، والعوامل البيئية

 .بالنسبة للمؤسسة، وتحديد ما إذا كانت المخاطر مقبولة أو بحاجة إلى معالجة
  :خارجيةو وتكون هذه التقارير داخلية الخطوة الثالثة: وضع التقارير عن المخاطر الاجتماعية: 

 جتماعية.لمخاطر الاالومات مختلفة عن عملية إدارة مستويات مختلفة داخل المؤسسة تحتاج معالتقارير الداخلية:  -
ان رة الاتصالات وضميفية إداضيح كها على المؤسسة، وتو على مستوى الإدارة، يجب التعرف على أهم المخاطر الاجتماعية وتأثير 

عية المخاطر الاجتما ات إدارةسؤولييتطلب الأمر نشر سياسة واضحة وفلسفة محددة لمو  ،فعالية عملية إدارة المخاطر الاجتماعية
 .داخل المؤسسة

ياتها، وتقديم اق مسؤولمن نطتملة ضيجب على الوحدات المختلفة في المؤسسة أن تكون مدركة للمخاطر الاجتماعية المحكما 
أن يسعى  افة إلى ذلك، يجببالإض ،ةلحالياتقارير دقيقة وفورية للإدارة العليا في حالة ظهور مخاطر جديدة أو فشل تدابير الرقابة 

 .ؤسسةفة المالأفراد إلى تحسين مستمر في إدارة المخاطر الاجتماعية واعتبارها جزءاً أساسياً من ثقا
تماعية رة المخاطر الاجاسات إدايتوضح فيها س تحتاج المؤسسة إلى تقديم تقارير منتظمة لأصحاب المصلحة،ارير الخارجية: التق -

ا لى فعالية إدارتهت أدلة علمؤسساابشكل متزايد، يتطلع أصحاب المصلحة إلى أن تقدم و  ،وفاعليتها في تحقيق الأهداف المحددة
ة، والحفاظ على والسلام الصحةو الشؤون المجتمعية، وحقوق الإنسان، وممارسات التوظيف،  للأداء الاجتماعي في مجالات مثل

 .البيئة
ية. تتضمن لمخاطر الاجتماعتعديل ا ية إلىهي عملية تحديد وتنفيذ التدابير الرام الخطوة الرابعة: معالجة المخاطر الاجتماعية:

طر ثال، تجنب المخاسبيل الم ، علىماعية/التخفيف، ولكن يمتد أيضا إلىباعتبارها عنصرا رئيسيا، السيطرة على المخاطر الاجت
 الاجتماعية ونقل المخاطر الاجتماعية وما إلى ذلك.

 أي نظام معالجة للمخاطر الاجتماعية يجب أن يتوفر فيه في الحد الأدنى:
 .وانين واللوائحمع الق التوافق• ضوابط داخلية فعالة.    • فعالية وكفاءة عملية بالنسبة للمؤسسة.    • 
من الضروري و  ،لفةلية التكس فعايجب تحديد تكلفة تنفيذ تدابير إدارة المخاطر بدقة، حيث تشكل هذه التكلفة الأساس لقياف

في ير التحكم بشأن تنفيذ تداب اذ قرارج واتختقدير الخسائر المحتملة في حال عدم اتخاذ أي إجراءات، مما يتيح للإدارة مقارنة النتائ
ية وتنفيذ م القوانين السار ؤسسة فهلى المبالإضافة إلى ذلك، الامتثال للقوانين واللوائح ليس خيارا؛ً يجب ع ،المخاطر الاجتماعية

 .نظام ضوابط لضمان تحقيق الامتثال
تتطلب الإدارة الفعالة للمخاطر الاجتماعية  المراقبة والمتابعة الدورية لعمليات إدارة المخاطر الاجتماعية:الخطوة الخامسة: 

إنشاء هيكل لإعداد التقارير والمراجعة لضمان تحديد وتقييم المخاطر الاجتماعية بشكل فعّال، وتطبيق الضوابط والاستجابات 
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بار أن المؤسسات المناسبة. من الضروري إجراء عمليات تدقيق منتظمة لضمان الامتثال للسياسات والمعايير، مع الأخذ بعين الاعت
تعمل في بيئات ديناميكية. ينبغي تحديد التغييرات في المؤسسة وبيئتها لتحديث أنظمة المعالجة بشكل ملائم. يجب أن تتضمن 
عمليات المراقبة والمتابعة تقييم ما إذا كانت التدابير المتخذة قد أسفرت عن النتائج المتوقعة، وكذلك التحقق من أن الإجراءات 

 .ة والمعلومات المجمعة لتقييم المخاطر مناسبة وفعّالةالمعتمد
اتيجيات التعامل معها -4  أنواع المخاطر الاجتماعية في المؤسسة واستر

يكون سلاجتماعية. بذلك لمخاطر اارة ابعد اعتماد نهج تحليلي لكل نوع من أنواع المخاطر؛ يجب على القائد بناء استراتيجية لإد
 ه بشكل منهجي، وهذا ما يبينه الشكل التالي: قادراً على تحديد أهداف

 : أنواع المخاطر الاجتماعية في المؤسسة واستراتيجيات التعامل معها.02الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source; (Bachelard & Şchiopoiu, 2010, p. 116) 

م قو نسو  ،ذه المخاطرهعامل مع ات التأنواع المخاطر الاجتماعية التي قد تواجه المؤسسة، إضافة إلى استراتيجييبين هذا الشكل 
 :ما يليك  هبشرح

 :ة أنواع رئيسية، وهيالمخاطر الاجتماعية في المؤسسة يمكن تقسيمها إلى أربع
وائح وانين واللفشل المؤسسة في الامتثال للقهذا النوع من المخاطر ينشأ عندما ت :(للقوانينللنصوص )النوع الأول: عدم الامتثال 

 .لمؤسسةار سمعة ية، إجراءات قانونية، وتدهو مالقد يؤدي هذا إلى غرامات و  ،الاجتماعية التي تحكم نشاطها
 .، أو اللوائح الصحيةحماية البيئةعدم الالتزام بقوانين العمل، أو قوانين : أمثلة

 المخاطر الاجتماعية في المؤسسة

النوع الأول: عدم الامتثال 
 للنصوص.

النوع الثاني: عدم تكييف 
السياسات الاجتماعية مع 

 توقعات الموظفين

النوع الثالث: عدم تطابق 
احتياجات الموارد البشرية 

 والمؤسسة

النوع الرابع: انتهاك 
 الاهتمامات الاجتماعية

 الاستراتيجية

 التخفيف من المخاطر الاجتماعية تحييد المخاطر الاجتماعية الوقاية من المخاطر الاجتماعية
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لق بالفجوة بين السياسات الاجتماعية هذا النوع يتع :يف السياسات الاجتماعية مع توقعات الموظفينيالنوع الثاني: عدم تك
د يؤدي ذلك إلى ظفين، فقت المو تلبي احتياجاإذا كانت السياسات غير مرنة أو لا ف ،التي تطبقها المؤسسة وتوقعات موظفيها

 .انخفاض الروح المعنوية والإنتاجية
 .ل داعمةعدم تقديم مزايا تنافسية، أو سياسات العمل غير العادلة، أو عدم توفير بيئة عم: أمثلة

حتياجات المؤسسة مع ما لا تتوافق اينشأ هذا الخطر عند :النوع الثالث: عدم تطابق احتياجات الموارد البشرية والمؤسسة
 .ية، وتكاليف إضافملعوران اللات دقد يؤدي ذلك إلى عدم الكفاءة في العمل، وارتفاع معد ،قدرات واحتياجات مواردها البشرية

 .اسبةعدم توافر التدريب المناسب للموظفين، أو عدم توظيف الأشخاص ذوي المهارات المن: أمثلة
تؤثر  اعية التيتمام المؤسسة بالقضايا الاجتمهذا النوع من المخاطر يتعلق بعدم اه :الاجتماعية انتهاك الاهتماماتالنوع الرابع: 

 لثقة بين المؤسسةفقدان ا لك إلىيمكن أن يؤدي ذو  ، كذلك عدم اهتمام المؤسسة بمناخها الاجتماعي،على المجتمع المحيط بها
 نتاجيتها.إة، مما يؤثر على ا البشريواردهلى فقدان الثقة بين المؤسسة وم، أو أن يؤدي ذلك إوالمجتمع، مما يؤثر سلبًا على سمعتها

، أو المناخ ليةالمجتمعات المح لعادل معالتعامل إهمال الاستدامة البيئية، أو عدم المشاركة في المبادرات الاجتماعية، أو عدم ا: أمثلة
 لها مواردها البشرية. الاجتماعي السلبي في المؤسسة، تبني المؤسسة لمبادئ وقيم لا تقب

 :استراتيجيات التعامل مع المخاطر الاجتماعية -
 :لتي تواجههالمخاطر ااوعية نالمؤسسات يمكن أن تتبنى استراتيجيات مختلفة للتعامل مع المخاطر الاجتماعية بناءً على 

من  لاجتماعيةاقية لمنع حدوث المخاطر ااستبتهدف هذه الاستراتيجية إلى اتخاذ تدابير  :الوقاية من المخاطر الاجتماعيةأولا: 
 .لقوانينللكامل يشمل ذلك تطوير سياسات قوية، وتوفير التدريب المستمر، والتأكد من الامتثال او  ،الأساس
 .ونيةة والقانجتماعيإجراء تقييمات مخاطر دورية، وتحديث السياسات باستمرار لتتوافق مع المتغيرات الامثال: 
ذلك من  يمكن تحقيقو  ، حال حدوثهاتهدف إلى تقليل تأثير المخاطر الاجتماعية في :المخاطر الاجتماعية منالتخفيف ثانيا: 

 .خلال إعداد خطط استجابة فعالة وإدارة الأزمات
 .ةف المعنيالأطرا للتعامل مع الأزمات، والتواصل الفعال مع يةوضع خطط طوارئ، وتنفيذ برامج تدريبأمثلة: 
 ،اعيةاطر اجتمرارات التي قد تؤدي إلى مخالأنشطة أو الق تحييدهذه الاستراتيجية تركز على  :خاطر الاجتماعيةالم ييدتحثالثا: 

 .خاطريمكن أن يتضمن ذلك إعادة النظر في بعض المشاريع أو السياسات التي قد تكون محفوفة بالمو 
 .لمؤسسةلبًا على سمعة اد تؤثر سالتي ق الأنشطة ييدجديد، وتحدراسة الجدوى الاجتماعية والبيئية قبل الشروع في أي مشروع مثال: 

ن مو  ،للتعامل معها ت متعددةاتيجياالمؤسسات تواجه أنواعًا متعددة من المخاطر الاجتماعية التي تتطلب استر وفي الأخير، إن 
سلبية ليل التأثيرات الؤسسات تقللم نخلال تبني نهج شامل لإدارة المخاطر الاجتماعية يتضمن الوقاية، التخفيف، والتحييد، يمك

 .لتلك المخاطر وضمان استدامة عملياتها وسمعتها في السوق
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   لتحكم/ السيطرة على المخاطر الاجتماعيةا -5

يتجاوز التحكم أو السيطرة على المخاطر الاجتماعية إطار الحماية الاجتماعية، لأن العديد من الإجراءات الاقتصادية، الاجتماعية 
أو ذات الطبيعة الأخرى تساعد على تقليل أو تخفيف المخاطر الاجتماعية، فالمؤسسات تفتقر إلى المعلومات، وكذلك رفع مستوى 
الوعي ومنع المخاطر الاجتماعية من خلال توقعها، ويأتي هذا من خلال الوصول لأصحاب الخبرة في هذا المجال، لكن يبدو لنا أن 

ري المؤسسات: )الفروع المهنية المعنية بالمؤسسات الاقتصادية؛ الهيئات المهتمة بعالم المؤسسات هناك صعوبة في الاتصال بمدي
الاقتصادية؛ شبكات أصحاب العمل والنقابات العمالية؛ شبكات المستشارين أو المدربين من المؤسسات الاقتصادية، وشبكات 

تعامل مع الفاعلين من هذه المؤسسات في تنوعهم وانتشارهم مجالس العمل، وما إلى ذلك، فالجميع  يشكك في قدرتهم على ال
الإقليمي(. فليس لدى جميع الجهات الفاعلة نفس الرؤية بشأن المخاطر الاجتماعية وبالتالي؛ يستخدمون وسائل مختلفة لتنفيذ 

 .(Şchiopoiu ،2010و  Bachelard) نظام إدارة المخاطر الاجتماعية
مثلا؛ يجب على الرئيس تعزيز إجراءاته الوقائية المباشرة؛ خاصة في مجالات الوقاية من حوادث العمل؛ خلق ظروف عمل عادلة، 
بالتالي؛ يؤدي التحكم الجيد في المخاطر الاجتماعية إلى زيادة الإنصاف من حيث تكافؤ الفرص )مستوى الأجر والوظيفة والأمان 

جب أن تعرف المؤسسات التزاماتها فيما يتعلق بالقانون ويجب على المديرين اكتساب المهارات والمعرفة يالوظيفي وما إلى ذلك(. ف
 .(Şchiopoiu ،2010و  Bachelard) اللازمة لاستخدام تقنيات الوقاية من المخاطر الاجتماعية

ة من فة حقيقية للوقايطوير ثقاتن أجل الوقائية؛ إشراك جميع الجهات الفاعلة؛ متستند السياسة الاجتماعية إلى تعزيز المقاربة 
ن مخاطر الاجتماعية رفة بالمالمع المخاطر الاجتماعية مما يسمح بتوقعها والتحكم فيها بشكل أفضل. وهذا يفترض مسبقا تحسين

 مل.ه في العالرفا تركز على تعزيزقبل جميع الفاعلين المعنيين وتطوير مقاربة شاملة ووقائية على حد سواء؛ 
 :(Şchiopoiu ،2010و  Bachelard) للسيطرة على المخاطر الاجتماعية؛ يمكننا العمل على ثلاثة محاور

ا بهذ ويجب القيام ل مؤسسة،كوصيات  الإعلام/ التثقيف: توفير المعلومات والعمل على إيصالها لجميع الفاعلين، وفق خص أولا:
 لعمل.ابوتيرة منتظمة ومواءمة لواقع العمل اليومي. من أجل أن يكون لها تأثير مباشر على بيئة 

 المؤسسات.زيادة الوعي: يجب حشد أدوات مختلفة تتكيف مع وضع هذه  ثانيا:
هجية من ء على مجموعة مناطر. بنا المخفيتوقع المخاطر الاجتماعية الجديدة والناشئة: تلك الناجمة عن التغيرات الدائمة  ثالثا:

 مكان العمل. تنشأ في التي المعلومات والآراء المهنية. يجب أن تستهدف هذه المقاربة الوقائية حل المشكلات العملية
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 :خلاصة

 فيها، فالمخاطر أصبحت تنشط التي ةللبيئ نتيجة المخاطر من العديد الأخير يمكن القول أن جميع المؤسسات باختلافها تواجهفي 
 والوقاية منها، المخاطر إدارة تلك ىعل قدرتها بمدى مرهون هذه المؤسسات فشل أو ونجاح الاقتصادية، الحياة في الأساسية السمة

 وعملياتها المؤسسات أنشطة شملت كونها المالية المخاطر عن التي هي مختلفة الاجتماعية المخاطر ومن بين تلك المخاطر نجد
امل ار، لذى يجب التعناع القر بة لصاليومية، فالتفاعل الاجتماعي لهذه المؤسسات داخليا وخارجيا يعتبر مصدرا للمخاطر بالنس

اجتماعي فعال في  حوار مادن اعتبية، ولا بد على هذه المؤسسات مبحذر مع هذا البعد لكي لا تترتب عنه نتائج اقتصادية سل
خاطر كل فعال إدارة المطبيق وبشن التبناء استراتيجيات معالجة هذه المخاطر، فهو أداة مميزة لإحراز تقدم فيها وجعل من الممك

ية المخاطر الاجتماعو لداخلية ية اتماعالاجتماعية. كما يجب على المؤسسات وضع نظام لليقظة الاجتماعية يتعلق بالمخاطر الاج
 ؤسسة.بالم الخارجية؛ والتي سيكون لها دور في الوقاية وتقييم المخاطر الاجتماعية الرئيسية الخاصة

 :صادر والمراجعالم
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