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 : ممخص
خر لمعاني التضامن الاجتماعي خارج المجال التقليدي الكلاسيكي، آلى التعرف  على  معتٌ إنسعى من خلال ىذه الورقة البحثية، 

و الفضاء الرقمي  أفي البيئة الرقمية  الرقمي ، وىو التضامنالعضوي والتضامن لي الآليات التضامن آوخارج مجال الاتصال الشخصي، و 
، والمجتمع المفتوح، ىذا الأختَ  الذي يعد من مخرجات البيئة الاتصالية الرقيمة، الذي تتجلى ملامحو خاصة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

وعليو جاءت  ويعد جانب  مهم في توسيع دائرة التضامن الاجتماعي  والمشاركة المجتمعية لاسيما في حالات الطوارئ والأزمات و الكوارث،
  المدني.التطوعي لدى منظمات المجتمع  والعمل توسيع مجال التضامن الاجتماعي  ودوره فيالرقمي  التضامنب للتعريف الدراسة 

 ؛ التضامن الرقمي.شبكات التواصل الاجتماعيالمجتمع المدني؛ العمل التطوعي؛ الجمعيات؛  احية:مفتكممات الال
 

Abstract:  
Through this research paper, we seek to identify another meaning of the meanings of social 

solidarity outside the classical traditional field, and outside the field of personal communication, 

and the mechanisms of organic solidarity and mechanical solidarity, which is solidarity in the 

digital environment or digital space and open society, the latter of which is one of the outcomes of 

the communication environment. Al-Raqimah, whose features are especially evident through social 

media networks, is an important aspect in expanding the circle of social solidarity and community 

participation, especially in cases of emergencies, crises and disasters. Accordingly, the study came 

to introduce digital solidarity and its role in expanding the field of social solidarity and volunteer 

work in civil society organizations. 

Keywords: Civil society; Volunteer work; Associations; Social networks; Digital solidarity. 
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 مقدمة: -1
س أايددد ويقددل مددن مجتمددع الى أخددر، علددى حسددب الثقااددة المجتمعيددة السددائدة، وعلددى حسددب ر يلتضددامن الاجتمدداعي  ميدداة إنسددانية يعددد ا 

المال الاجتماعي المكتسب، وقد أخذ ابعاد أخدرى  في لدل  القريدة الكونيدة والانفتداح العدالمي ولهدور شدبكات التواصدل الاجتمداعي، الدم يعدد 
اراد المجتمع الواحد في حيا جغرافي معلوم  بل اتسع الى  مجتمعات أخرى بزتلف اختلااا جائيا أو حتى  كليدا في أالتضامن الاجتماعي  يمس  

حاسدديس نابعددة مددن الددذات الإنسددانية  والفطددرة السددليمة، اتتحددرك  نتيجددة أطددا تربطهددا أواصددر و مشدداعر و اائرىا ومعتقدددا ا وأطدداا حيا ددا، و شددع
موقددف عددارو  أو صددورة مددؤتىرة أو حددتى لقطددة عفويددة برصددد الملايددتُ مددن  المشدداىدات والدددعم  في لددرف وجيددا، وىددو مددا يعددرف بالتضددامن 

ف  باحددددود المكانيددة و لا حددتى الامانيددة ،امصددب  اليددوم يعددد مجددال خصددب في تنميددة  العمددل ا ددتَي و العمددل التطددوعي الرقمددي، الددذي لا يعددتً 
 وحشد الجماىتَ وبرقيق التنمية الاجتماعية.

و  التآزربرقيق التكاال و   منوالتضامن الاجتماعي عرف في بلادنا العربية عدة محطات  تاود منها   افي ديننا  الإسلامي  احدنيف 
عداد أخدرى للتضدامن الاجتمداعي، اجداءت اسدهامات  بأعطى الفكر الغربي أ، كما  بعث روح التعاون وتنفيس الكرب  والتيستَ على المعسرين

متماسددكة  في و الددذي اتسددم بعلاقددة قويددة الآلي  والتضددامن العضددوي، االتضددامن الآلينددوعتُ مددن التضددامن، وىددو التضددامن في  " اميددل دوركددام"
الذي يمتاز بالتشعب والتعقد ويعتمدد علدى التخصدي   ،والثاني ىو التضامن العضوي الذي يتكون في المجتمعات المتحضرة ،المجتمعات المنغلقة

 ،شموليدة أوسدع ع المفتدوح اعطدى مفهومدا أخدر أكدبر وفي لل البيئة الرقميدة والمجتمد  ،1والسرعة في التغتَ والديناميكية لتحقيق التكامل بتُ ااراده
تىقاادة المجتمعدات الرقميدة  في الوصدول الى   لاين مدنون أو التطوع أالتطوع الرقمي  الرقمي و أصب  التضامنبظهور الوسائل الاتصالية احدديثة و 

برقيددق الأىددداف المرجددوة، وىددذا لمددا زققددو مددن ميدداات متعددددة مددن التغطيددة والوصددول الى الفئددات المهمشددة وإتاحددة الفددر  للمشدداركة المجتمعيددة 
 نواع الاستبعاد الاجتماعي التي كانت سائدة من قبل.  أالواسعة  والقضاء على جل 

   نت أصبحت متاحة للجميع، وأن العمل التطوعي وا تَي يمن  الفرصة للجميع للمشاركة اشبكات الانتً   
ااكتساحها لجميع مجالات احدياة أكد اعاليتهدا ، خدما ا أدنيالثقااة الرقمية مطلب لابد منو في عالم لا يمكن الاستغناء عن كما أن 

جداءت الدراسدة ، وعليدو لاسيما في المجال الطوعي لمنظمات المجتمدع المددني2رو الواقع أما ىو على االفضاء الثقافي الرقمي يختلف ع وقدر ا،
 .العمل التطوعي لتبيان التضامن الرقمي عبر شبكات التوصل الاجتماعي واعاليتو لدى منظمات المجتمع المدني وتعايا

 
 لمدراسة: مفاهيم-2
 المجتمع المدني: 2-1

عراددو " سددتيفن ادديه " أنددو مفهددوم مقيددد علددى سددو معقددول إنددو يسددتبعد الجماعددات والابرددادات المتعصددبة الددتي تسددعى إلى السدديطرة علددى 
نددو يركددا علددى الاسددتقلالية، مسددتبعدا تلددتي المجموعددات الددتي تتددداخل والدولددة، ويشددمل الأحددااب السياسددية في أالدولددة وحكمهددا حصددرا...، أي 

                                           

 اداب مجلة. الموصل مدينة في الاعدادية المرحلة طلاب لدى الاجتماعي التضامن تنمية في تربوي برنامج أتىر. سالم اياد الطري،أحمد الله ،وعد أحمد حست1ُ
 .224، 0202سنة  ،الراادين

مقاربة سيكودينامية لفهم التمتىتَ عبر مواقع التواصل 8قراءة في الاستملات العاطفية لمنشورات جمعية ختَية على الفايسبوك. -حمادي محمد، التضامن الرقمي  2
 423،  0204مجلة جيل العلوم الانسانية والاجتماعية، سنة
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ابردددادات العمدددال ومجموعدددات المصددداو وكثدددتَ مدددن أندددواع أخدددرى مدددن المنظمدددات التطوعيدددة، بددددا في ذلدددتي الدددتي لا تتضدددمن أنظمدددة حابيدددة تنااسدددية و 
 . 1 بالضرورة أىادف ليبرالية أو لا تتمتع بحكم داخلي ديمقراطي

مددن إرادة حددرةّ وطوعيددة وىددم علددى وعددي  لأعضددائها وانطلاقدداأنواعهددا علددى الرابددة المشددتًكة  بدداختلافتقددوم منظمددات المجتمددع المدددني و    
 .2الصاو العام ةبذلتي من أجل خدم
 . أاراد المجتمع  ايقوم به، وىي تنظيمات اتَ ربحية  المجالات التطوعية في مختلف  التنظيمات الاجتماعيةمختلف االمجتمع المدني يضم 

 العمل التطوعي:  2-2
يصف الطرق النظامية التي تستعمل في تقدم العون والمسداعدة للمحتداجتُ الدذين لا حسب ما جاء في قاموس علم الاجتماع "ىو اصطلاح 

 يستطيعون بمنفسهم التغلب على المشاكل والأزمات احدياتية التي تواجههم ".
شددبو  وجدداء في تعريددف جمعيددة الأخصددائيتُ الاجتمدداعيتُ بالولايددات المتحدددة الأمريكيددة "أنددو جهددود يبددذأا المتطوعددون المتخصصددون، أو
تمعات المتخصصتُ الذين يملكون خبرة أو مهارة معينة، وأم دور اعال في المشاركة لتحقيق ا دمات المهنية التي  دف الى رااىية الأاراد والمج

 . 3بطريقة تكاملية محققة أكبر نفع مدكن أم "
   4الضارة. و والعمل التطوعي يشبو العمل ا تَي اتَ ان العمل التطوعي اعم وأشمل، اقد يكون التطوع في الأمور النفعية 

اددراد داخددل الجمعيددة وخارجهددا  بصددفة إراديددة لصدداو ، يقددوم بددو الا في إطددار مددنظم  مددمجور اجتمدداعي اددتَنشدداا العمددل التطددوعي ىددو ا
 .ائات مختلفة من المجتمع

 الجمعيات : 2-3
الجمعيددة ىددي كيددان مسددتقل عددن السددلطات العموميددة، وىددي تشددكل مؤسسددة جوىريددة في المجتمددع الددديمقراطي، وىددي بذمددع العديددد مددن 

 حدل مشكلة ما أو الاستجابة حداجة ما. التعاون الاجتماع و الأشخا  الذين قرروا 
اجتمداعي لمجموعددة مدن النداس في إطدار قددانوني، وىدذا الإطدار يكددون أساسدها المصدلحة، وىددذه  نتظداماويدرى" احمدد شدريتي"  أن الجمعيددة 

 SMOLLىددددو " اليبددددون  ددددول "  ASSOCIATIONالمصددددلحة تضدددديق وتتسددددع حسددددب المنخددددرطتُ، وأول مددددن اسددددتعمل  ىددددذا المصددددطل  
شدداطهم مددن أجددل ىدددف معددتُ بعيدددا عددن ( باعتبارىددا " اتفاقيددة بددتُ شخصددتُ أو أكثددر يضددعون بصددفة دائمددة مصدداراهم ون4632-4707)

   5برقيق رب  شخصي" 
االجمعيات ىي من منظمات المجتمع المدني التي تنشد  في المجدال التطدوعي  ،وتنقسدم في الجاائدر الى جمعيدات  وطنيدة و جمعيدات ولائيدة 

 .وجمعيات بلدية 
 

                                           

 .22،   0246 ، سنة14عي. مجلة جامعة القدس المتوحة للابحاث والدراسات ،العدد،ابذاىات الشباب الجامعي سو العمل التطو ا ادم  ليلخ حماة   1
 .441،  0202خلف احدمٌاد ،وسائل الاعلام ومنظمات المجتمع المدني ،اليازوري،الطبعة الاولى ،الاردن  ، 2

 003مرجع نفسو   ،حماة خليل ا ادم    3

 .11،. 0246العمل التطوعي خطوات عملية للنهوو بالامة، سنة  .(.s.d) .اأطالي، صاو بن مطر 4
واحدابي في الجاائر، مؤسسة موبليس طوذجا. جامعة وىران8 رسالة   الاطارات الجاائرية بتُ المشاركة والعاوف عن الفضائي  الجمعوي ،عبداللطيف بوعلام 5

 .66 65.،  0240-0244علم الاجتماع التنظيم والعمل سنة ماجستتَ،
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  :التواصل الاجتماعي شبكات 2-4
مواقددع الكتًونيدة تتدي  لدادراد خلددق صدفحة خاصدة بهدم ،يقدددمون ايهدا مدة  عدن شخصدديتهم أمدام جمهدور عددري  أو  تعدرف علدى أ دا 8

صددفحتهم علددى محدددد ،واقددا لنظددام معددتُ يو ددع قائمددة لمجموعددة مددن المسددتخدمتُ الددذين يتشدداركون معهددم في الاتصددال ؛مددع إمكانيددة الاطددلاع 
 .1طبيعة وتسمية ىذه الرواب  بزتلف وتتنوع من موقع إلى أخر "ا اصة أيضا والمعلومات المتاحة ،علما أن 

أو  "عبارة عن بذمعات لأشخا  في  مجموعات محدددة، والدتي يسدتطيع المدرء أن يشدبهها بتجمعدات قرويدة أيضا على أ ا كما تعرف 
ت مديدداة ،)كممدداكن عمددل ،مدددارس  ددتم الشددبكات الاجتماعيددة علددى الأشددخا  الددذين يشددتًكون في صددفا ،ريفيددة مشددتًكة في صددفات أساسددية

بدل إن الشدبكة مليئدة (،وىؤلاء الأشخا  متدوارون بكثدرة علدى شدبكات الانتًندت ،ها ،أو أي مجموعة موحدة الاىتمامجامعات ،كليات بعين
ريا دة التدنس وتنسديق  والذين يتطلعون للقاء أشخا  جدد حتى يتكاتفوا ويتعاونوا ا في إشهار ىويا م وانتماءا م ،ابتدداء مدن ،بدلايتُ منهم

 .2احددائق وتطوير الصدقات انتهاء بالسياسة" 
 التضامن الرقمي: 2-5

يعد التضدامن الرقمدي عدبر شدبكات التواصدل الاجتمداعي نتيجدة تفاعدل إندابي بدتُ منتسدو المجموعدة،  وذلدتي لمدا ا نشدره عدبر الوسدائ  
 تضاعف نسب المقروئية والمشاىدة، الذي يقوم بمتىارة احدماس لديهم . المتعددة ويخدم الصاو العام، حيث يظهر في تاايد  رقمي وفي

خاصددة الفايسددبوك الددذي يعددد المسددتقطب الأول في  ،الاجتمدداعيوالتضددامن الرقمددي في الدراسددة يشددمل مسددتخدمي منصددات التواصددل 
 . الوسائ  و الرموز والاشارات الذي تتم من خلالو عمليات التفاعل  التضامنية الرقمية  باستخدام مختلف  الجاائر
 

 والعمل التطوعي:الرقمي المجتمع المدني -3
وذلددتي  بعدد ا يدار المعسدكر الشدرقي، وقدد حضددي باىتمدام كبدتَ في الددول الرأ اليدة، وذلددتي   ارتدب  مفهدوم المجتمدع المددني  بالديمقراطيدة

 .3 صائصو المرنة بتُ الدولة والمجتمع واستقطابو لجمهور واسع، ولو تمتىتَه على احدياة الاجتماعية والساحة السياسية العالمية
وىدي مجتمعدات  قريدة صدغتَة ايها   أصب  العالم التي  الانفتاح العالميالمجتمع المدني الرقمي جاء نتيجة  لهور تكنولوجيا الاتصال و  و

  .    لو قادتو ومؤتىتَيوااتًا ية بزتلف عن  المجتمع المدني  في ارو الواقع وتتفق معو في مناصرة القضايا العادلة وتقدم الدعم والتعاون و 
 مجالات العمل التطوعي: 3-1

تشمل تىقااة التطوع على منظومة من القيم والمفداىيم   والمعتقددات والابذاىدات الدتي تشدكلت مدن المدوروث الثقدافي، مددا نعلهدا بزتلدف 
 من مجتمع الى اخر ولو مجالات عدة8 

 في مجال رعاية الايتام والأطفال والمعاقتُ ومساعدة المر ى وكبار السن والارامل واللاجئتُ والمهاجرين.   المجال الاجتماعي8  -
 المجال التنموي8  في مجال التنمية البيئية والاراعة الريفية وصناديق التنمية.  -
 وقواال العيادات المتنقلة.  ا طتَة ، و المجال الصحي8 في التكفل بذوي الامراو المامنة   -

                                           

1 Danah m. Boyd, Nicole B. Ellison. Social Network Sites; Definition, History and Scholarship, 

Journal of omputer Mediated Communication, vol (13 ,P 211 ,ANNEE 2008 
2
 .31،ص  2012هرة ،السعيد مبروك ابراهيم ،وأخرون  ،مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز تفاعل الثقافاث في العصر الرقمي ،الباحث للاستشاراث البحثيت ،القا   

 .436 .مرجع سابق   ،أحمد عادل أمتَة3
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 التعليمي8  من خلال عمليات التعليم ورعاية الموىوبتُ وتشجيعهم. و المجال الثقافي  -
 .1وإقامة المعارو الدينية  لمقابر المساجد ووالإرشاد والوعظ الديتٍ، وصيانة  المجال الديت8ٍ كالدعوة -

بستاز بالسكون الواقعية ذات رقعة جغرااية معلومة  االمجتمعات المجتمعات الرقمية ،التًكيبة البنيوية  للمجتمعات الواقعية بزتلف عن  ا
،لذا اإن الاىتمامات وعي تاايد مستمر اتَ مستقرون واتَ دائمون ،بينما المجتمعات المدنية الرقمية موقعها الشبكات وتضم أاراد  والديمومة 

 .بزتلف و تتسع في المجال الااتًا ي 
 العمل التطوعي:فوائد  3-2
 يمكن اجماأا في8 للعمل التطوعي وا تَي اوائد جمة و 

 في نيددل، ارتددب  العمددل التطددوعي والعمددل ا ددتَي عنددد المسددلمتُ ارتباطددا وتىيقددا لمددا نصددت عليددو تعدداليم الدددين الإسددلامي الاجددر والثددواب
  .صب  دااع قوي للممارسة ذلتيأااء و جر والجالأ

الدددتي اكتسدددبها الفدددرد في حياتدددو الاجتماعيدددة ومدددا تلقددداه داخدددل  رو الواقدددعأبذسددديد ا دددبرات علدددى  و؛  الطاقدددات سدددتغلالاالعمدددل علدددى 
  .تنمية المهارات الفرديةوالتي تعمل بدورىا على  برازىا وتعاياىا  دون قيد أو شرا،المدارس والمعاىد، وتعد بدثابة  ارصة ساسة لإ

القضداء علدى العديدد مدن المشداكل الاجتماعيدة أيضا على  مكما تقو  ،الشباب المراىقتُالقضاء على الضغوا النفسية خاصة لدى ائة 
. 

 العمل على ترسيخ تىقااة التكاال والمسؤولية الاجتماعية؛ و   المجتمع سو السلوكيات الإنابيةوحيد ابذاه ت
 تنمية الرواب  الاسرية والمجتمعية؛  
 ؛2حب المجتمع والوطن ترسيخ تىقااة المواطنة و  
 . عنهاالقرارات السياسية، والعدول في أصحاب التمتىتَ على  
 خصائص المجتمع  المدني الرقمي: 3-3

نتًندددت والتشدددبيتي أن المجتمدددع لم يصدددب  المجتمدددع التقليددددي القدددائم علدددى الاتصدددال جددداء في تقدددارير  منظمدددة اليونيسدددكو حدددول عالميدددة الأ
طددا بددات اليددوم المجتمددع لددو خصددائ  جديدددة يختلددف بكثددتَ عددن المجتمددع التقليدددي ،الددذي يعتمددد علددى الاتصددال المددواجهي  إالشخصددي اقدد ، و 
 ويكمن اجماأا في8

 أنو مجتمع حر في أرائو وأاكاره، ويقوم على شبكة الانتًنت وعلى مبادئ حقوق الانسان.  
 ساء المعمورة. أأي شخ  في  لىإصول يمكن الو  مجتمع مفتوح على العالم ولو انفتاح عالمي و 
 مجتمع متاح للجميع قائم على التشبيتي والتوصيلات ،وكل ارد يستطيع الولوج اليو في أي حدظة شاء.  
 مجتمع تشاركي ويعمل على نشر المعايتَ المشتًكة بتُ الااراد وتدعيمها، القائمة على الروح الإنسانية ويعمل على تعاياىا. 
 . 3لى الااراد واحدواسيب واأواتف الذكيةإالمسيطرة   لطة ايو من المؤسسات المتحكمة وانتقال الس 

                                           
1
 264، 0246ميدانية، مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية. سنة  دراسة-عادل رم، دور موقع ايس بوك في برفيا العمل التطوعي أتىناء جائحة كورنا  

 .(0245-2-1) ..الاردن8 جامعة عمان الاىلية 0245حستُ ا ااعي، تفعيل العمل التطوعي، المؤبسر الوطتٍ الثالث للعم ا تَي التطوعي واقع وطموح  2

3
 .460. 0247الكبار بدصر في  وء الثقااة الرقمية. مجلة الدراسات التًبوية والإنسانية سنةمحمد عبد احدكيم ىلال، خطة مقتًحة مو الامية الرقمية لدى  



         ISSN :1112-4377هجلت الوعيار                                                                                                   

 8282(      السنت: 57) رث  1عذد:     82هجلذ: 

 

861 
 

يعتمدد علددى ،الرقميددة طدرق وأسدداليب المعاملدة اليوميدة  في الدذي تتجلدى ملامحددو ،المجتمدع الرقمددي   نتدداجالمددني الرقمددي  ىدو مدن لمجتمدع وا 
،يسدتطيع أي ادرد الولدوج اليدو يضدم بذمعدات كبدتَة في جميدع اسداء العدالم و الاجتمداعي ،شدبكات التواصدل يظهدر في و  بشكل أساسي  الانتًنت
التنظيمدي الرقمدي مدن بناء ال اعالية مدى على ، و في منظمات المجتمع المدني يعتمد أكثر اتبالتفاعل مع المنشور المساعدة  و يد العونوتقدم 

و ،التكنولوجيدا الرقميدة أساليب على طرق و  الاعتماد مدى مختلف وسائل التكنولوجيا الاتصالية احدديثة ،و  وحواسيب والتوصيلات الشبكية 
    .لأعضاء والمنخرطتُ ت كفاءة عالية  من اإدارة  ذاعلى 

 الرقمي: المدني  مخاطر المجتمع 3-4
  ساعد في ذلتي8لا يخلو أي مستجد في احدياة الاجتماعية من وجو نقي  يعمل عكسها ،وقد 

 كبر حجم المجتمع8 أدى اتساع حجم الجماعات إلى لهور جماعات ذات تىقااة ارعية خاصة بها.
،و التي  ما اتئت التفوق المادي والعلمي لما بستلكو  من مقومات  المسيطر ىذه الثقااات التي تشكل في كثتَ من الأحيان تىقااة 

 تسوق تىقااتها عن قصد أو اتَ قصد. 
اسقطت دولية  برالفات وتكتلات إقليمية و اشكال  وأخذت ومجالا ا  الجغرااية  توسعت حدودىا الرقمي  المجتمع المدنيامنظمات 

 .والامانية بذلتي احددود المكانية
تشعب في  مجال  التغتَ الاجتماعي8 االتغتَات المجتمعية السريعة، ساهمت في انتقال اتَ متوقع لمراحل الأجيال المتعاقبة، ورا   -

االعمل ا تَي والعمل التطوعي يختلف  التقاليد الثقااية الموروتىة والعمل على اصطناع تىقااات مختلفة، بذلت في بسظهرات إتباع الثقااة الغربية
 .الى تىقااة مجتمع أخر مجتمع  قااةمن تى

كبر حجم الأجيال الشبابية الجديدة8 تشكل الأجيال الناشئة قوة في تغذية  الثقااات الفرعية، و للشباب دور بالغ الأهمية في  -
 التغيتَ الوليفي.

 زيادة الأزمات وارتباطها بالمشكلات الاجتماعية  -
التلقائي للثقااات، وىي و أصب  العالم اليوم قرية صغتَة، وىذا ما أدى إلى الانتشار  الانعكاسات الاتصالية للعولمة وتفاقمها8 -

 حتمية تكنولوجية كما جاء بها "مارشال ماكلوىان" ولا يمكن الإالات منها.
والتي  باكتساب ىوية أخرى تعرف بالثقااة الفرعية إلى جانب اأوية الأصلية في تشكيل أسلوب جديد للحياة خاصة ائة الشبا -

 .أتىرت بشكل كبتَ على قيم المواطنة
كون بطبعها ت، التي ت1تشكل اأوية الوطنية، وتعمل على التكيف مع المستجدات الانسلاخ من العادات والتقاليد والأعراف التي -

 على حساب الثقااة الاصلية.
لان عمليات   ،د جغرااية معلومة أمر شبو مستحيلحدو  في لو تىوابتو وعادتو وتقاليده   رقميامااظة على تىقااة مجتمع  مدني ا

 ثاقف لا يمكن وقفها .توأن عملية الالتكيف والانسجام تفرو واقع أخر 
 
 

                                           

 .247ارزة، صابر، مرجع سابق،  . 1
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 التضامن الرقمي:ثقافة  -4
الجديددة، الثقااة الااتًا ية والثقاادة الرقميدة والثقاادة الالكتًونيدة؛ وىدي مصدطلحات مدن مخرجدات البيئدة الاتصدالية  الثقااة الرقميةتعرف 

ىددي مددن   Digital Cultureوالثقااددة الرقميددة  وىدي أيضددا مددن  ددات الألفيدة الثالثددة الددتي أتاحتهددا شدبكة الانتًنددت، الددتي اتحددت احدددود الجغراايددة.
الثقاايددة  ت وتعدرف أيضددا علدى ا دا مجمددوع التغدتَا. 1المفداىيم احدديثدة في العلددوم الاجتماعيدة، وىدي الطريددق الجديددة  في التعدداملات والتفداعلات

  .2احداصلة في البيئة الرقمية الشبكية، ولا يمكن الاستغناء بحكم أ ا شملت جميع المجالات والقطاعات  وأصبحت مياة احدياة الجديدة 
تظهر في النشاطات التضامنية عبر شبكات شبكات التواصل الاجتماعي و  الثقااة الرقمية   ةوليد ايضا ىي تىقااة التضامن الرقمي 

 الرموز والتعليقات اشعارات  على مستويات مختلفة ،من خلال 3والدعم المساندة من أجل اقناع الغتَ على  المتفاعلتُالمعجبتُ و  من
أيضا  ،وىي  وااعلتُ  من متابعتُ خاملتُ الى ناشطتُبذلتي والتحول  ،سلوكيات تضامنيةتظهر في   والتيعلى الصفحات  والمشاىدات 

 .في الغتَ عبر مختلف الوسائ  المتعددة التمتىتَمقتًنة بددى المصداقية والقدرة على 
 أهمية التضامن الرقمي: 4-1
انو يدل على جودة احدياة في  المجتمع، الذي يرسخ تىقااة روح الفريق،  وأن المجتمع قادر على التعايه  أهمية التضامن الرقمي في  تبرز

وجهات  في الأاكار و شتًاكالااراد والتوااق ايما بينهم وتبرز أهميتو في أنو ساعد على التضامن مع الجماعات في المستمر ويعبر عن ر ا الأ
 النظر الجديدة. 

 يقوم على الاىتمام بالصاو العام من خلال عمليات دمج الاعمال في القيم المشتًكة . -
 ماعية دون المغالاة في الرقابة الر ية أو احدوااا الفردية.يتسم بالمرونة في أداء الاعمال اهو يركا على اأوية الج -
الاجتماعي، ويتجو سو برقيق عدالة اجتماعية ومبدأ تكااؤ الفر  وبرستُ احدياة  ستقرارالايكون أكثر كفاءة، اهو يعمل على  -

 .  4نفسيا واجتماعيا واقتصاديا وتىقاايا وينمي الشعور بالانتماء
يضا على داع أنسان من خلال عمليات المشاركة والتكاال الاجتماعي، ويعمل كريس مبادئ حقوق الإكما أنو يعمل على ت -

المفاسد والا رار المادية والمعنوية، حيث يكون الفرد ايو مسؤول أمام المجتمع، وأن عليو واجبات لديهم ولو حقوق عليهم، كما يقلل من 
 .5المعاناة النفسية الاجتماعية  عمليات الإحباا و

  :الرقميبعاد التضامن أ 4-2

يعد التضامن الاجتماعي مياة إنسانية راقية  لو أهميدة بالغدة في إعدادة  دب  احديداة الاجتماعيدة ،وىدو يختلدف علدى حسدب التنظديم الاجتمداعي 
ئدة المجتمدع المددني في لدل البي  عدنالسائد والمعمول بدو ادالمجتمع القبلدي  ومتطلباتدو يختلدف عدن المجتمدع المددني  والمجتمدع المددني يختلدف ىدو الاخدر 

 جاء لتحقيق متطلبات أهمها8  عموماالرقمية، وىو 

                                           

 215، 0200ارزة، صابر، الثقااة الجديدة للشباب في المجتمع العربي بتُ احداجة والاشباع، مجلة التجديد العربي ،سنة  1
كاردون ،سعيد بوكراميلثقااة الرقمية ،دومنيتي  ا  2 les presses de sciences po . 10،ص  2012،  باريس  

https://tafahom.mara.gov.om/storage/book-review/2019/52/pdf/06. 

 .23مرجع سابق  حمادي محمد،  3
 .220مرجع سابق،  حستُ أحمد،  4
 .221حستُ أحمد، مرجع نفسو،    5

https://tafahom.mara.gov.om/storage/book-review/2019/52/pdf/06
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 وبرقيق المساواة وتعايا الرااىية الاجتماعية.  ،الاجتماعي التماستي  من خلال برقيق التنظيم الاجتماعي8
  .التمييا بمشكالو كمكااحة الاندماج الاجتماعي8 اتاحة الفر  للمشاركة المجتمعية، ودعوة الى الالتفاف حول الاعمال التطوعية وا تَية،

  . 1تكااؤ الفر  والاعتًاف والتقديرالعمل على  
التطوع الالكتًوني وىو جهود المنظمة التي تبذل بشكل تطوعي ومجاني على المستوى الفردي أو الجماعي أو المؤسساتي، ويعتمد على وسائل 

 اب والتويتً والانستغرام  .ة احدديثة مثل الفيس بوك، الواتسالتقني
يد لقد سيطرة وسائل الإعلام الجماىتَية و الميديا الجديدة وساهمت وسائل الإعلام احدديثة في تغتَ ط  الإعلام التقليدي في خلق اضاء جد
، ىاللتسويق الاجتماعي والمادي من المنتجات الاستهلاكية والمو ة والملابس، والأاكار، والقناعات والإيديولوجيات والابذاىات والفنون واتَ 

 التي امتازت بخصائ  ساعدت في انتشارىا كالتاامنية والتفاعلية، والفورية .  
ل حملات التضامن مع المعوزين وىو سلوك انساني مبتٍ على التعاون بتُ الااراد والمجتمعات ماديا أو معنويا ويكون عفويا أو منظما، ويتمث-

عند احداجة، ومساندة المستضعفتُ من ذوي الاحتياجات ا اصة والفقراء  الناس، وتقدم المساعدات للأخرين ألم ومعاناةفي بزفيف 
وامتاجتُ والعائلات الذين يعيشون لروف اجتماعية قاسية،   ويعانون من الامراو وىم في امس احداجة أذا الدعم، التي تظهر في 

 رو الواقع.أسلوكيات تتجسد ايما بعد على 
واصل الاجتماعي، حيث تتفاوت من حيث الاحداث الأاكار ومختلف القضايا التي بزدم الصاو العام، التواجد الإنابي على مواقع الت-

العادلة   كحقوق الطفل والأسرى وحقوق ساندة  ودعم  القضايا الإنسانية و اأاشتاق بالمشاركة، وم والتآزرعدة  كالتعاطف  شكالاأوتمخذ 
  المرأة.

 عنوية في حالات احدروب والكوارث الطبيعة.المساندة الإنسانية المادية و الم
 التلاحم مع مختلف المؤسسات والقطاعات التابعة للدولة حدماية أر ها، وتواتَ ما زتاجو الشعوب من خدمات.

 الرقميالتضامن و العضوي التضامن الآلي و التضامن التضامن الاجتماعي بين 
 الرقمي التضامن التضامن العضوي الآليالتضامن 

وتقليديدددددة  بدائيدددددة صدددددغتَةمجتمعدددددات 
التماتىل والتجدانس في شدؤون العمدل 

 والتدين
 يعتمد على الشبكات العائلية

 القضايا العائلية والقبلية
تعتمدددددددددددد علدددددددددددى الدددددددددددوعي المشدددددددددددتًك 

 )الجماعة(

 الاجتماعيدددددددددة والاعتمدددددددددادالكثاادددددددددة 
 المهتٍ والتخص 

 المصاو والقيماختلاف 
 بساستي ناشئ 

 قضايا المجتمع والمدينة
 تعتمد على الوعي التنظيمي

 )مجتمعي (

 مجتمعات مفتوحة 
الاعتماد على وسائل التكنولوجيدا 

 التشبيتي الرقميلاتصالية 
 اختلاادددات كبدددتَة في اللغدددة والددددين

 والعادات والتقاليد
 قضايا المدينة والدول 

 تعتمد الوعي الرقمي )عالمي(
 قبالاعتماد على ما سب اعداد الباحث

                                           

 . 24،0201عدد27شيهب عادل، التضامن الاجتماعي 8مقاربة مفاىيمية ،مجلة انثبولوجيا ،مجلد  1
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اما لاحظناه في  البناء الاجتماعياما يمكن استخلاصو أن المجتمعات تتكيف مع المستجدات من التغتَات الناشئة خاصة في عمليات 
التكيف العضوي ، وفي  تىقااة استدعت الكبتَة  المجتمعاتالتضامن الآلي لتحقيق التكيف، وفي   تىقااة تطلبالمجتمعات البدائية المنغلقة 

 الاجتماعي من خلال والتوازن يف كالت برقيق ىدف وىذا من أجل  التكيف الرقمي  تىقااة استدعت والمختلفة  باعدةالمجتمعات المت
، التضامن العضوي التضامن الآلي  كل من  يعاز كما يمكن أن تتم العملية بشكل عكسي و  التماستي الاجتماعي والاندماج الاجتماعي،

 .التضامن الآلي والتضامن العضوي  عاز التضامن الرقمي يو 
 الاجتماعي:الرقمي عبر مواقع التواصل  التضامن-5

ستقطبو يلما   لو،امرك الأساسي  التواصل الاجتماعي  عبر مواقعالذي زدث  الاجتماعي  لاندماجل الشكل الجديديعد التضامن الرقمي 
بدااع  ما  يعكس  الااراد  اليها  التي انضم التطبيقاتعبر  مختلف    متعددة من  مدياات لو ولما ،مجتمعات ااتًا يةمن جمهور  واسع وخلق 

  دثزُ   والقائمة، خلال عمليات  التفاعل  يمكن رصدىا منالتي  و، ادل المعلومات والأاكار والمشاعراىتمام مشتًك، ويتجسد في تب
و  صوروالفيديو الطع امق  باستخدام مختلف الوسائ  المتعددة من  عم والدّ   من خلال المساندةقضية أو موقف  حول جماىتَي  التفاف

 .والرموز  ات نشور الم
لهور رواب  اتصالية  أدت الى عبر شبكات التواصل الاجتماعي  في البيئة الرقمية  للعلاقات الاجتماعية  ةالسوسيواتصالي تلتحولااا

مع تكون تالتي  ،تبادل الأاكار و عمليات التفاعلو  والتشعب  احدجم في وتفوقها  الواقيعة ن مجتمعات تضاىي المجتمعات تكو ب ، 1جديدة
 فى مع الوقت التاام أو   بينهمالتفاعلات القائمة حجم زادت  ،اتَىا التوجو و و  اأواية  ةرااحد متشابهة كالمهنة خصائ   تربطهمشخا  أ

  ساب قيم جديدةكإ ذلتي الى جانب  ، وتقاربها ثم تنمي  الاذواق الثقااية ومن  الاجتماعيةالرواب  ىذه تقوية في  اجتماعيو ائتلاف 
  ،والتماستي تعايا قيم التعاون والتضامن الذي عمل على ، المشتًك الاجتماعي سابها احدسّ كوإ الجديدة حب التطلع للثقااات  منأخرى 
  2أن وسائل التواصل الاجتماعي تساعد على التماستي الاجتماعي .  manul castellsمانويل كاستيلا  اليو  أشارا موىو 

الكوارث   أ رارمن  التدخل للحدّ  و واحدشد الاجتماعي التعبئة عمليات شبكات التواصل الاجتماعي أتىبتت  اعاليتها  في كما أن 
وبداية  0242  اية عامفي  افي زلاال نيوزيلاندد المتطوعتُ استجابة مجموعة ذاتية من التنظيمات الطلابية في حشّ  كانت مثلاً ا، والمخاطر 
 ىذه التعبئة  ،التعافي التي ساهمت في حالات، المجتمعية حيث بسكنت من حشد تىلاتىة عشر ألف متطوع للقيام بالعديد من الأنشطة  0244

بالتفاف شعو   0240 الامريكية في إعصار سانديشعبية بالولايات المتحدة  استجابةكما كانت  ،كانت باستخدام الفايسبوكالجماىتَية  
من المتعلمتُ والمتمرستُ في التكنولوجيا وبناء حركات تطوعية اجتماعية وىي نفسها التي تواجدت في احتجاجات عدم المساواة الاجتماعية 

 ايما بعد والتي لاقتصل الاجتماعي وصل عددىا الى ستون ألف متطوع باستخدام وسائل التوا وقد ،من العاصفةوالاقتصادية بعد أسبوع 
 .3الجبارة   ا ااعتًااات ر ية على مجهود

                                           

وتشكل العلاقات الااتًا ية في الفضاء الااتًا ي ،مجلة العلوم القانونية والاجتماعية ،المجلد  زياوي محمد ،براهمية صونية ،التحولات السوسيواتصالية  1
 .0201سبتمبر  1العدد6

 .43مرجع سابق ،  شيهب عادل،  2
3 Beatson A. Community resilience in the age of social media: Literature Review. Lower Hutt (NZ): GNS Science.. (GNS) p08. 
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نتيجة لروف  جماىتَي كان فاف برقيق الت اعمليات التضامن والتعبئة الاجتماعية  المرنة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ساهمت في  
الاجتماعي وساهمت  برقيق التماستي التي عملت على ، منصات التواصل الاجتماعي عبر  قية عالية و اجتماعية وتىقااية مواتية ودرجة موتى

شكال التميا والعنف والظلم أالضب  الاجتماعي في تعايا القيم ا تَية ومحاربة وسيلة  لإعادة  أيضا الاجتماعي كما تعد  في التكيف 
احدفاظ على ديمومة و وق سو احدرية التو المضطهدة  ومساندة الشعوب منة آ ومستقرة  اجتماعية  من أجل حياة امتاجتُ ومساندة الفقراء و

 . الاجتماعية السليمةالعلاقات 
عم في العديد من المواقف العالمية، وبرقيق الدّ  اوااعليته اأهميتهومؤشرات التضامن الرقمي اتىبتت  شبكات التواصل الاجتماعي ا

 .التمتىتَ على صناع القرار من خلال عمليات التمتىتَ التي تتجلى في المظاىرات والتجمعات والاحتجاجات و  الاجتماعي
من التضامن الرقمي ىو الاخر   يستمد قوتو وتمتىتَه المجتمع المدني التواصل الاجتماعي لدى منظمات  منصاتوالتضامن الرقمي عبر 

احدملات يظهر في  على الاالبا جغرافي معلوم حيّ في  وىو تضامن منظم ومؤطرخالصة ،مجتمعية النابع من إرادة  الذي يتم بصفة عفوية 
نسبة المشاىدات و الاعجابات  من وبرريتي المشاعر الإنسانية احجم التفاعل الااتًا ي  ،والمساندة تقدم الدعم في  والتطوعيةا تَية 

أنواع  في ملامحو  تجلىت اعل سلوكي  ايما بعد الىتتحول  التي د الموقف يتوحالتوجو سو اأدف بخطى تىابتة وتعمل على  تدعو الى اكرة 
 .ن مالازمات وامختلف  في المادي والماليو   والدعم المعنوي التعاونتقدم  و  التآزر التكاال و

وسديلة اعالدة للمنظمدات المجتمدع المددني والجمعيدات ا تَيدة  شكال التضامن الرقمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي كل  أاإن  وعليو 
  .الاجتماعي  الواقعيالااتًا ي الى التضامن الرقمي  والتعبئة والتحول  من التضامن شد احدخلال عمليات   فيالجمهور  على التمتىتَفي 

 وىددو وىددو التضددامن الرقمددي ل أوسددع واشمددذات طددابع  خددر للوليفددة التضددامنية الاجتماعيددة أمدددلولا ى االبندداء الاجتمدداعي الرقمددي ا ددف
 .وديمومتها للمحااظة على سلامتها في البيئة الرقمية مكسب اجتماعي

 
   الاجتماعي : التواصل مواقع دائرة التضامن الرقمي عبر الميزات التي ساعدت على اتساعأهم  5-1

شددهرىا أبدختلدف التطبيقددات و باسددتخدام  مددن أىدم مخرجددات البيئدة الرقميددة والددتي تضدم االبيددة سدكان العددالم تعدد شددبكات التواصدل الاجتمدداعي 
 باعتباره الوجهة الأولى في الجاائر 8 على وجو ا صو  الفايسبوك التويتً اليوتيوب والانسغرام ومن مياات التضامن الرقمي على الفايسبوك 

 . التي يتم مشاركتها للأدراجومختلف العلامات مع وجود راب   التي تسم  بإ ااة الصور  8تالتعليقا -
تدتم دون تددخل    يلاتصدالية بدتُ مدن المرسدل و المتلقدوأن العمليدة ا ىا المتعدددة ،اكو ا تستقطب أكبر عدد من الااراد الى جانب مااي

  .كالصحف والمجلات  الراديو والتلفاز  كما ىو وسائل الاتصال القديمة حراس البوابة 
و الدتي تدددل   .تظهدر في ناايددد اعجدابهم، الددتيخدلال الضددغ  علدى زر الاعجدداب مددا يسددم  للمسدتخدمتُ مددن التعبدتَ عددن  الاعجداب8 مددن -

  .على مدى الاىتمام بالمنشور ويدخل في حيا المعجبتُ
اعمليدات  ، جميدع اسداء المعمدورة  لىإي. المرئد والمسدموع والغاء احدواجا الجغرااية والمكانية الدتي تسدم  للتواصدل المقدروء من خلال العالمية8  -

المجتمعددات بزتلددف عددن مدداىي في الواقددع  وتمخددذ صددفة العالميددة  االتشددبيتي الددتي تنشددم بددتُ المجموعددات والأصدددقاء تكددون مجتمعددات ااتًا ددية 
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حدول التضددامن العدالمي الندابع مدن الإنسدانية المشددتًكة والمدرتب  بدسدتجدات احديداة العالميدة مددن   Ulrich Beckولدريه بيدتي أجداء بدو وىدو 
   1تغتَات المناخ واشكال الفقر والا طهاد ، متجاوزة احددود العرقية والدينية  ويعتبر ذا أهمية بالغة في التعاون  العالمي.

 . التعليق والنقد وابة وىي عملية مستمرة كعمليات التحليل التفاعلية8 من خلال عمليات الارسال والكت -
يضددمن أددا   وىددو مددا.2والتفاعدلتسددهل عمليددة الاسددتخدام  جدداىاة مدداالتندوع وسددهولة الاسددتخدام8 باسددتخدام حدروف ورمددوز بسدديطة وصددور  -

 والديمومة .  الاستمرارية
اهدي تدوار الجهدد والوقدت   ، التواتَ والاقتصادية8 اهي شبو مجانية والانتمداء متداح للجميدع، وقدد حقدق ملايدتَ الددولارات في ادتًات قصدتَة -

 كما ا ا سهلة الاستخدام . والمال
وعمليدات  الأصددقاء،التغذية الإخبارية8 والدتي تعدد تلقائيدة ادالتغتَات برددث علدى مسدتوى الملدف الشخصدي كمخبدار أعيداد المديلاد وأعيداد  -

 .الرب  مع  المجموعات المتفاعل معها 
وأن  الرسدالة ىدي الوسديلة في لدل  وإعطداء أهميدة بالغدة  للوسديلة  الاتصدالية الاجتمداعي ىذه المياات ساهمت بشدكل كبدتَ في الانفتداح 

 .Marshall McLuhanجاء بو مارشال ماكلوىان  ما وىوالقرية الكونية  

 
 شبكات التواصل الاجتماعي: الرقمي عبر التنظيمية والتحليلية للتضامنالطرق   5-2

ا تَيدة، والتعدرف علدى مؤشدرات  ان العمل على الاستفادة من منصات التواصل الاجتمداعي لددى منظمدات المجتمدع المددني والجمعيدات
 8 3التضامن الرقمي يتطلب برليلا دقيقا لما نري في الفضاء الرقمي ولعل من اىم ما نب تواره

 المنظمات التطوعية على  حواسيب  تكون ماودة  بخطوا الانتًنت مستمرة ودائمة. العمل على تاويد الجمعيات ا تَية  و 
،قوقددل  Calc،كالدتي   Open Officeالاوبددن اواديس  ،  Excelالعمدل علدى و ددع بدرامج  للبيانددات كجددول البيانددات كالإكسديل  

 .  Google Sheetsشيتس 
العمل على  إناد  أشخا  مؤىلتُ  وذوي خبرة في الاستخدام الرقمي  المتواصل، والقددرة كدذلتي  علدى ابزداذ القدرارات  اسدتنادا إلى 

 .الرقمية التقارير
 . الرقمي الاعتماد على وتتَة تىابتة ومتفق عليها في عمليات التحليل

 سائل التواصل الاجتماعي: عبر و أدوات فهم التضامن الرقمي  5-3
ان عمليددات التحليددل و الفهددم  للواقددع الرقمددي  عددبر منصددات التواصددل الاجتمدداعي لمنظمددات المجتمددع المدددني  يتطلددب تددوار إمكانيددات 

 وتددتم عمليدددات  الفايسددبوك  مددن أىدددم المواقددع الأكثددر اسددتخداما في التضددامن الرقمددي في الجاائددر عتددبرويو كفدداءات بشددرية،  عاليددة تكنواتصددالية 
 48التحليل في صفحة اايسبوك بالتًكيا على الجوانب الأكثر أهمية

  الأخرى.ومقارنتها مع الصفحات لصفحة واقع ا8 وىي عملية شاملة تقوم من خلاأا الاطلاع السريع على  ملخ  الصفحة -
                                           

 .44شيهب عادل، مرجع سابق ،   1
 262عادل رم، مرجع سابق،   2
 44 ،  0247، سنة  Deutshe Welle53110 Bonn :لواة تيمور، وسائل التواصل الاجتماعي دليل علمي للصحفيتُ وخبراء الاعلام الاخرين. ألمانيا 3
 .04-45  -  لواة تيمور، مرجع نفسو،  4
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ل تًة زمنية محددة ، وأيضا  من خلا8 ويعتبر الجاء الأكثر أهمية و يتم  من خلالو  معراة المتفاعلتُ  مع المنشور ،في االتفاعل مع المنشور  -
الجمهدور ،وتقيديم كيدف كدان أداء اخدر ي ندوع مدن المنشدورات أدا ااضدلية لددى أومتى يكدون ذلدتي  ،و  بالأنتًنتمعراة من يقوم بالاتصال 

واهميتدو  منشور وىي جملة من البياندات الدتي تسداعد بدالأخ  منظمدات المجتمدع المددني مدن  اهدم امدي  وتوجهاتدو إزاء  أي منشدور جديدد
 .فاف حولوتالال فيللجمهور 

الذي يوحي بددى  قر على رما الاعجاب برت الصفحة توار خدمة الفايسبوك للجمهور الن 8لات الإعجاب بالصفحة ومتابعوىايسجت -
الغداء المتابعدة  عمليدات  عمل الصفحة وابذاىها بالمقارندة بدالتحليلات السدابقة ومددى النجداح امقدق ، واذا لم زقدق النجداح المطلدوب تدتم

العمر والجنس والموقع ومستخدمي ما أن العملية تسم  أيضا  بتصنيفات الأرقام حسب ك  وعدم الاىتمام،وىي صورة توحي بالعاوف 
 .اأاتف من أجهاة الكومبيوتر 

ة النجدداح بددتُ المنااسددتُ ويبددتُ درجددالأخددرى  بددتُ الصددفحات  صددفحة المنظمددة   يددوار ىددذا الجدداء إمكانيددة بسوقددع ات8الصددفحمشدداىدات  -
 .دلالي  معتٌ إحصائية ذاتبصيغة الوصول والتفاعل ومدة التعرو و كما تظهر أيضا مقاطع الفيديو .الاخرين 

، كمددا تسددتطيع التعددرف علددى بدشدداىدة الصددفحة مددن الإعلانددات والمنشددوراتقددام  أحددد الااددراد 8 تندددرج برددت عمليددة الوصددول أي الوصددول -
 .حجم التغطية 

أشددخا   ، المشدتًكتُ  يعطدي مددلولا بدددى تدمتىرىم بالصدفحة، وعلدى أ دم لدذا ادإن معرادة عددد الأشدخا  المتدابعتُ والمتضدامنتُ مدن المعجبددتُ
ويعتددبرون جمهدور مهددتم بددتي. ويوصددفون بالأشددخا  المشداىدون للمحتددوى الشخصددي وفي الغالددب بدصددطلحات   ،اسدتمتعوا بددالملف الشخصددي

 . التغريدة بإعادةن و "الوصول "أو " مرات الظهور "أو  " المشاىدات "،وفي التويتً اإن الجمهور المتفاعل ىم الذين يقوم
الشدددراكات والاتفاقيدددات بدددتُ  عمدددل علدددى تعايدددا التقددددم التكنولدددوجي القدددوي والمدددرن مدددن خدددلاليمدددي أن مدددن شدددمن أجنددددة التضدددامن الرقو 

تعمدل علددى تسدريع التقدددم التكنولدوجي المشددتًك علدى نطدداق واسدع وتعايددا المصداو الوطنيددة الجماعيدة. ومددن شدمنو أن يعدداز و . لمجتمعدات المفتوحددةا
 .1الجنسيات بتُ مقدمي التكنولوجيا القدرة التنااسية العالمية والمنااسة المتعددة

 :خاتمة-6
أخددذ صدديغ  الاجتمدداعي لم يعدد يقتصددر علددى بيئددة مغلقددة ومجمعدات صددغتَة بددل  مدن خددلال مددا سددبق  مدا يمكددن استخلاصددو أن التضددامن

أصدددبحت الكثدددتَ مدددن    ايدددن ة الرقميدددة،  وىدددو التضدددامن  الرقمددديأخدددرى  في عصدددرنا احددددالي أصدددب  يعتمدددد علدددى متطلبدددات الواقدددع الجديدددد والبيئددد
العمليات الاتصالية   تتم عبر الاتصال   الشبكي  وعبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد استطاعت إحداث نقلة نوعية في عدالم الاتصدالات 

تمدع واتىبتدت ، والوصدول الى مختلدف شدرائ  المجةالأطدراف الفاعلدة  والمهمشدمدا  حت لايادة  ادر  المشداركة  المجتمعيدة واسدتقطاب العديدد مدن 
رو أالددتي تددتم عبرىددا، لتتحددول مجسدددة في سددلوكيات  علددى  ضددامنلازمددات مددن خددلال عمليددات التاحددل في   ،اعاليتهددا في الكثددتَ مددن المواقددف
 .النابعة من جمهور واسعالواقع وتعبر عن قناعتها الفكرية 

 التوصيات :
اأيكلددة الرقميددة والأسدداليب احدديثددة المعتمدددة في طددرق التحليددل الاىتمددام بالجانددب الرقمددي في منظمددات المجتمددع المدددني، مددن حيددث  -

 واهم الواقع الرقمي.
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