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  : ممخص
التواصل الاجتماعي ألا وىو فنّ الإشهار  استًاتيجياتفعّالة من  باستًاتيجيةتأتي ىذه الورقة البحثية في سياؽ الاىتماـ         

خاصة في وسائل  التاسع عشرالذي استخدمو الإنساف منذ زمن بعيد، ونتيجة التطور التكنولوجي الذي عرفو العالم بعد القرف 
لإعلامي الذي أضحى يقدـ صورة آسرة الإعلاـ والاتصاؿ الذي كانت لو انعكاساتو على الذات الإنسانية لاسيما في ظلّ الإفراط ا

ا لدا تصدره ىذه الصورة من فنّيات للرسائل الدستتًة والعلنية وما تريد أف  ترسم المحاكاة تفاصيلها في إطار أخّاذ وبصورة مقنعة جدًّ
 ترسمو في ذىنية الآخر من نماذج وابذاىات مرسومة مسبقا.

لذا وظيفة وىدؼ على مستوى كفاءتها التفستَية من أجل الوصوؿ إلى إقناع إذف البلاغة الدلالية للخطاب الإشهاري         
 الدستهلك باقتناء منتوج معتُّ أو لشارسة سلوؾ ما.

  .اللغة، الخطاب الإشهاري، التسويق العصبي الكممات المفتاحية:
Abstract: 
       This research paper comes in the context of interest in an effective strategy of social 

communication, which is the art of publicity that man used long ago, as a result of the technological 

development that the world knew after the 19th century, especially  media and communication, 

which had its repercussions on the human self, especially in the light of the excessive media which 

now presents a picture of a family whose details the simulation draws in a captivating frame and in 

a very convincing way, because of what this picture produces  techniques for hidden and overt 

messages and what it wants to draw in the mind  other's in terms of pre-drawn models and trends. 

       So the semantic rhetoric of the advertising discourse has a function and purpose at the level of 

its explanatory competence in order to persuade the consumer to purchase a specific product or 

practice a certain behavior. 

Keywords: language, advertising discourse, neuromarketing 
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 مقدمــة: 
لة تطبع حياتنا لقد أدّى اتساع البثّ الرقمي وتهاطل القنوات الفضائية لزلية كانت أو أجنبية إلى تزايد أهمية التلفزيوف كوسي   

اليومية، فأصبح إنساف الألفية الثالثة يتعرّض باستمرار إلى سيل من الصور الدتدفقة عبر الشاشة الصغتَة، منها ما يتلقاه عبر 
، إلا أنو يشكل في عقلو بناءات لصور ذىنية تتًسخ مع منو الدستويات الذىنية الواعية، ومنها ما يستقبلو بطريقة آلية دوف أهمية

 التكرار والزمن لتطبع ذاكرتو على الددى القصتَ أو الددى البعيد.
 استًاتيجيةالذي يعتبر عملية اتصالية تقوـ على  ومن بتُ الفنوف البصرية التي تقدمها ىذه الوسيلة لصد الإشهار التلفزيوني   

وصور ورموز وحركات بهدؼ التأثتَ على إبلاغية قائمة على الإقناع، مستعملة في ذلك كل وسائل التواصل الإنساني من كلمة 
 ، والدفع بو إلى اقتناء سلعة ما وإقناعو بأنو أحسن من الدنتجات الأخرى.-الدستهلك-الدتلقي

من الوسائل الدهمة في عملية التًويج والتسويق للسلع والخدمات في الوقت الراىن من جهة  لقد أصبح الإشهار التلفزيوني   
ومساهما مهما في عملية التنشئة الاستهلاكية والتلقتُ الثقافي من جهة أخرى، وىذا لدا برتويو الرسالة الإشهارية من لشيزات بذعلها 

الحركات والألواف، الأغاني والدوسيقى الدرافقة لذا، الشخصيات  -الدرافق للجملالتنغيم –تتًسّخ في الأذىاف كقصر الجمل الدعبر عنها 
الدشهورة التي تعرض السلع...وغتَىا من الدميزات التي تصبّ في وعاء التقنيات الإخراجية الدتطورة، لتنتج خطابا مؤثرا يتسلل 

 لأعماؽ النفس.
تمالة الآخر وترويض مشاعره وفكره بسهيدا لتعديل سلوكو ومواقفو وباعتباره صورة خطابية، يعتمد الإشهار على مبدأ اس   

العامة من الأشياء الدادية والفكرية والثقافية التي تشكل لديو الدنظار الذي يرى من خلالو العالم الخارجي ويدركو من خلاؿ مشاىد 
 جذابة ومسلية بزطف العقل وتأسره.

الدتلقي لضو سلعة ما بالتًكيز على استخداماتها وفوائدىا وسهولة الحصوؿ ـ افالرسالة الإشهارية تهدؼ إلى جذب اىتم   
عليها، كما تهدؼ في نفس الوقت إلى ترسيخ قيم ثقافية واجتماعية في ذىن الدتلقي، واستثارة طاقاتو العاطفية والانفعالية، وحتى 

نقدىا ومقاومة تأثتَىا عليو بشكل لم تعد معو قيمة إطلاؽ العناف لأىوائو وخيالو وغرائزه، وتعطيل عقلو، فيما يخصّ الأشياء و 
السلعة بردد فقط من خلاؿ حدوثها، وإنما من خلاؿ الصورة التي تصاحبها والإطار الثقافي الذي يرافقها، فنجند الرسالة الإشهارية 

 ، التميّز والشباب.تتجو إلى تبتٍ الدوضوعات الإنسانية الكبرى كالسعادة، الأمن، الحرية، الحب، الراحة، الرفاىية
وبالحديث عن البلاغة الدلالية للخطاب الإشهاري لصد أف لذا وظيفة وىدؼ على مستوى كفاءتها التفستَية من أجل    

إقناع الدستهلك الدتلقي باقتناء منتوج معتُ أو لشارسة سلوؾ ما، سنحاوؿ في ىذه الورقة البحثية الخوض في ىذا الدوضوع بهدؼ 
 وعلى ضوء ما سبق قمنا بطرح التساؤؿ التالي:، لإشهار وعلاقتها بالتسويق العصبيالدلالي للغة التي يستخدمها ا التعرؼ على البعد

 ىي بسظهرات اللغة في الصورة الإشهارية وما التأثتَات التي بردثها في الدستهلك حتى يتجو إلى اقتناء سلعة ما دوف غتَىا؟ ما
 أولا: تحديد المفاهيم 

 في ىذا الدوقع من البحث إلى برديد بعض الدفاىيم الأساسية التي يدور عليها البحث مرتبة كما يلي:  سنتعرض   



         ISSN :1112-4377                                                                                  مجلة المعيار                 

 7277(  السنة:    27)رت   4عذد:    72مجلذ:  

 

584 

 

، وىي الكلاـ الدصطلح عليو بتُ كل قبيلة، واللفظ الدوضوع للمعتٌ، واشتقاؽ اللغة »ىي  اللغة: -1 ما جرى على لساف كل قوـ
غوٌ، وبالنسبة إلى اللغة لغَُوِي بضم اللاـ ولا نقل لَغَوِي بفتحها، والعامة تقوؿ جمع لَغَى من لغِيَ بالشَّيءِ أي لَذجََ بوِِ، وأصلها لغُْيٌ ولُ 

 (1)«.ولغَُات ولغُُوف، وسمعت لغاتهم أي اختلاؼ كلامهم
فاللغة ىي الكلاـ الدختلف بتُ الفئات من الناس، والدتعارؼ عليو بتُ فئة معينة اصطلحت على مسميات معينة بكلمات    

وأما تصريفها ومعرفة حروفها فإنها فعلة من لَغَوْتُ، أي تكلمت، وأصلها لغوة، ككرة »ويعرفها "ابن جتٍ" بالقوؿ:  لسصوصة
وقلة...كلها لاماتُها واوَات، ولقولذم كروت بالكرة، وقلوت بالقلة، وقالوا فيها: لغات ولغُُوف، ككرات وكروف، وقيل منها لغِي يلغَى 

 ، فمعناىا اللغوي لا يخرج عن الدعتٌ العاـ للكلاـ.(2)«إذ ىذى، ومصدره اللغا... 
ولَغِيَ بالأمر يلغي من باب تعب لذج بو »كما ذكر "الفيومي" في مصنّفو "الدصباح الدنتَ" الدعتٌ اللغوي لكلمة )لغة(:    

 (3)«.أي اختلاؼ كلامهم ويقاؿ اشتقاؽ اللغة من ذلك وحذفت اللاـ وعوّض عنها الذاء وأصلها لغوة مثاؿ غرفة وسمعت لغاتهم
 فيمكن تقسيمو إلى ثلاثة ابذاىات رئيسية: أما الدعتٌ الإصطلاحي لكلمة "لغة"   

 (4)«ما يعبر بها كل قوـ عن أغراضهم»وأىم رواده الجرجاني وابن خلدوف: فيعرفها "الشريف الجرجاني" بأنها:  :الإتجاه البياني
وبفضل النحو نستعمل الألفاظ لنشكل التًاكيب وحسبو فإف اللغة تتجدد دائما بفض توصل الجرجاني إلى أف وحدات اللغة ألفاظ 

النحو ولإعادة تراكيبها وبالتالي فالألفاظ عند الجرجاني رموز للمعاني والإنساف يتعرؼ على مدلوؿ اللفظ الدفرد أولا، ثم يتعرؼ على 
 .بق الألفاظ معانيهامدلولو داخل التًكيب فالألفاظ سيمات لدعانيها ولا يدكن أف تس

ىي عبارة الدتكلم عن مقصوده، وتلك العبارة فعل لساني ناشئ »وعرفها "ابن خلدوف" في مقدمتو "اللغة في الدتعارؼ عليو    
 5)«عن القصد بإفادة الكلاـ

والدلكة عنده مهارة ثابتة وحسب ابن خلدوف فإف اللغات جميعها ملكات شبيهة بالصناعة أي أف اللغة تتعلم كما تتعلم صناعة ما، 
تكتسب عن طريق التعلم سواء تعلق الأمر باللغة أو بغتَىا من الصنائع، كما يعتبرىا نشاط بشري يتم عبر اللساف وتعلمها يكوف 

 بالتكرار.

 (6)«.نظاـ من الإشارات تعبر عن أفكار»يعرفها بأنها:  حيثأىم رواده دي سوستَ  الاتجاه الألسني:
اه عن الدنهج الذي اعتمده دي سوستَ في دراسة اللغة والذي يقوـ على فكرة أف موضوع اللغة الصحيح والوحيد ىو يعبر ىذا الابذو 

اللغة في ذاتها ومن أجل ذاتها بدعتٌ دراسة البناء الذي تتشكل منو اللغة ودراسة اللغة من أجل بناء نظرية لسانية لذا صفة العموـ إذ 
 الإنسانية. يدكن تطبيقها على جميع اللغات

                                           
 .830الدعلم بطرس البستاني: لزيط المحيط )قاموس مطوؿ للغة العربية(، مادة )لغا(، مكتبة لبناف ناشروف، )د ط(، ) دس(، ص  (1)
 .33، ص 1ـ، مج2001، 1ابن جتٍ، أبو الفتح عثماف: الخصائص، برقيق: عبد الحميد ىنداوي، دار الكتب العلمية، لبناف، ط (2)
 .173، ص 2ـ، ج1998، 1الفيومي، أبو عباس أحمد بن لزمد: الدصباح الدنتَ، مكتبة لبناف، ط (3)
 .306ـ، ص 2008،  1صدير، مصر، طالجرجاني، علي بن لزمد بن علي: التعريفات، شركة القدس للت (4)
 .589، ص 2008ابن خلدوف عبد الرحماف: الدقدمة، دار الفكر، لبناف، )د ط(،  (5)

(6) de saussure : cours de linguistique genéral, payot, Paris, 1984, p 34. 
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عموما تعرؼ اللغة من حيث معناىا العاـ، بأنها عبارة عن لرموعة من الرموز تعارؼ الناطقوف بها على دلالة ومعتٌ كل    
رمز منها، ويستعملونها في التفاىم بينهم، وىي تستخدـ من قبل الإنساف بصورة دائمة )سواء كانت منطوقة أو مكتوبة( لأنها القناة 

 يتصل من خلالذا الإنساف بالآخرين ويتفاعل معهم من خلالذا، حيث ينقل بواسطتها مشاعره وأفكاره إلى الغتَ. الأساسية التي
اللغة ظاىرة اجتماعية أو نمط من أنماط السلوؾ في المجتمع »بأنها:  هاأىم رواده كماؿ بيشر حيث يعرف: الاتجاه البنائي السلوكي

بدعتٌ أف ظاىرة اجتماعية بامتياز وأيضا وسيلة الاندماج والتواصل الاجتماعي ورمز  (1)«.الأخرىشأنها في ذلك شأف أنماط السلوؾ 
 من رموز المجتمع وسمة بارزة فيو وجزء لا يتجزأ من الذوية.

تمل على اللغة التي تش»وتسود اللغة العربية الفصحى المجتمعات العربية كلغة للدولة والسيادة، وتعرؼ اللغة العربية بأنها:    
نظاـ لربط الكلمات بعضها ببعض وفقا لدقتضيات دلالتها العقلية التي تتضمنها قواعد النحو، يدكنها بالشكل الأيسر والأفضل من 

، فللغة العربية نظاـ يحكمها وقوانتُ خاصة تتحكم في ترتيب كلماتها وإنتاج معانيها، فهذه الأختَة لا تتولد (2)«التعبتَ عن الدعاني
بل بزضع لعملية عقلية تربط بتُ الكلمات وما تشتَ إليو، ومن ذلك توصف اللغة العربية بلغة الإعجاز والبياف والبلاغة،  اعتباطا

في واللغة العربية الفصيحة لغة راقية ومرنة تستوعب كل ألواف الفنوف، فهي لغة القصة القصتَة والرواية والدقالة والخطاب الثقافي والدعر 
ت، كما أنها لغة الصحافة والإذاعة الدسموعة والدرئية في نشرات الأخبار وتقارير الاستطلاعات الأنثربولوجية في لستلف المجالا

والكشوؼ العلمية والأفلاـ الوثائقية والتسجيلية والدراما التاريخية، فهي لغة لذا مكانتها وإمكانياتها الخاصة دوف باقي اللغات 
  (3)أنها الفصيحة والدغايرة للهجات العامية المحلية الدعاصرة على اختلافها. الأخرى، والتي نكتشفها بالحدس، على

من خلاؿ ما سبق يدكن لنا القوؿ أف اللغة ظاىرة اجتماعية تدخل في تكوين البناء الثقافي والإجتماعي  التعريف الإجرائي:
 وىي وسيلة التواصل والتعبتَ الأولى عن الأفكار والدعاني التي تدور في ذىن الإنساف. للمجتمعات وتعبر عن إديولوجيتها

 : يمفهوم الخطاب الإشهار  -2
نقصد بالخطاب الإشهاري اللغة التي يخاطب بها الإشهار الجمهور الدتلقي، وفي ىذا الدوقع من البحث سنخوض في ىذا    

 الدفهوـ بشيء من التأصيل كما يلي: 
 شهار: تعريف الإ - أ

الشُهْرةَُ ظهور الشيء...ووضوح الأمر، وقد شهَرَهُ يَشْهُرهُُ شَهراً وشُهرةً »جاء في لساف العرب في مادة )شهر(:    
فاشتهر...والشهرة الفضيحة...ورجل شهتَ ومشهور...معروؼ الدكاف مذكور...قاؿ ثعلب: ومنو قوؿ عمر بن الخطاب رضي الله 

أحسنكم اسما، فإذا رأيناكم شهرنا أحسنكم وجها، فإذا يلوناكم كانا لاختيار، والشهر: القمر، سمي  عنو: إذا قدمتم علينا شهَرَنا
: أتى عليهم شِهر...وشهَرَ فلاف سيفو يشْهَرهُ شهراً: أي سَلُوُ..  (4)«.بذلك لشهرتو وظهوره وأشهر القوـ

                                           
 .157، ص 1997، 3بشر: علم اللغة الاجتماعي، دار غريب للنشر والتوزيع، القاىرة، ط كماؿ (1)
 .39يوسف عبد الله الحوارنة: بحوث في اللغة، منشورات ابراد كتاب العرب، )د ط(، )د س(، ص  (2)
 .29ـ، ص 2007نهاد الدوسى: اللغة العربية في العصر الحديث، عماف، دار الشروؽ، الأردف،  (3)
 .133-131، ص ص 12، )دس(، لرلد 1ابن منظور: لساف العرب، دار صادر للطباعة والنشر، لبناف، ط (4)
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النشر بالوسائل الدختلفة للفت نظر الجمهور إلى سلعة معينة أو إلى عمل »معجم "مصطلحات الإعلاـ" الإشهار ىو  وفي   
 (1)«.من الأعماؿ

إبلاغية قائمة على الإقناع وتستخدـ لذلك وسائل الاتصاؿ الإنساني من كلمة  استًاتيجية»ويعرفو "لزمد الصافي" بأنو:    
 (2)«.على الدتلقي والدفع بو إلى اقتناء منتوج ما وصورة ورمز في أفق التأثتَ

لستلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر وإذاعة الوسائل الإعلانية الدرئية أو الدسموعة على الجمهور »ويعرؼ أيضا بأنو:    
أو مسموعة أو مكتوبة، فالإشهار يتم عبر لستلف الوسائط الإعلامية سواء كانت مرئية  (3)«لغرض حثوّ على شراء سلع أو خدمات

 والغرض منو دائما التأثتَ في الجمهور بغية استقطابو وحثو على اقتناء السلع الضرورية.
ويتداخل مصطلح الإعلاف مع الإشهار ويلتبس بو، وىناؾ من يرى أنهما وجهاف لعملة واحدة، وأنهما يدلّاف على    

ن أجل عرض بضاعتو والتعريف بها أماـ مستهلك لرهوؿ في سوؽ لرهولة، وأف التقنيات التي يستعملها الدقاوؿ )الجهة الدستشهرة( م
 (4)«.الدسألة ىي أف مصطلح "إعلاف" مصطلح شائع في الدشرؽ العربي، ومصطلح إشهار شائع في منطقة الدغرب العربي

وعاء حاملا لثقافة العصر، حيث  ويعدّ التلفزيوف أىم وسيلة إشهارية لاعتماده على ثلاثية الصورة والحركة والصوت، ويعتبر   
أف التلفاز وسيلة ما فوؽ واقعية، أي واقعية أكثر من الواقع، لأننا نستمد وعينا بالواقع من التلفزيوف، فأيّ شيء »يقوؿ "بودريار": 

ا، حتى الكتب لإيداع في التلفزيوف أقل واقعية، لأفّ منو تستمدّ القضايا الأساسية أهميتها وتكتسب السلع والخدمات جاذبيته
 (5)«.تستحق أف تقرأ عندما تظهر في التلفزيوف

إلى جانب الإشهار التلفزيوني ىناؾ الإشهار عن طريق الكلمة الدسموعة في الإذاعات والندوات...الخ، وىي أقدـ وسيلة »   
يقاع، والجهر والذمس...مثلما قد مستخدمة في الإشهار بدا تتميز بو من أداء وصوت يدلك القدرة على التأثتَ من خلاؿ التنغيم والإ
 (6)«يصاحب ىذا النوع بالدوسيقى التي تزوده بطاقة كبرى على الوىم والإيحاء، والتخيّل واستثارة الحلم

وىناؾ نوع ثالث من الإشهار الذي يتم من خلاؿ الصحف والمجلات، والكتب، والنشرات الدلصقة على جدراف الددف    
بكم ىائل...إلى جانب الإشهارات غتَ الدباشرة كالدطويات والكتيبات التي ترسل لأشخاص لزددين،  وساحاتها أين يتواجد الناس

 (7)والإشهارات الخارجية على غرار إشهارات الشوارع والدعارض، والإشهار عبر وسائل النقل العامة.

                                           
 .12، )دس(، ص 1أحمد زكي: معجم مصطلحات الإعلاـ، دار الكتب الدصرية، مصر، ط (1)
الدخبر، أبحاث في اللغة والأدب الجزائر، جامعة بسكرة، العدد  ، لرلة-دراسة تداولية في الرسالة الإشهارية العربية-بلقاسم دفة: إستًاتيجية الخطاب الحجاجي (2)

 .56، ص2014، 10
 .35، ص 1981أحمد عادؿ راشد: الإعلاف، دار النهضة العربية، لبناف، )د ط(،  (3)
 .46، ص 2009، 1سعيد بن كراد: الصورة الإشهارية )آليات الإقناع والدلالة(، الدركز الثقافي العربي، لبناف، ط (4)
 .82ـ، ص 2008، 1لزمد حساـ الدين اسماعيل: الصورة والجسد )دراسة نقدية في الإعلاـ الدعاصر(، مركز دراسات الوحدة العربية، لبناف، ط (5)
 .22، ص 2015، 4، العدد 2، جامعة الجزائرAleph، لرلة -دراسة وصفية برليلية-فوزية كربت: لغة الخطاب الإشهاري التلفزيوني (6)
، لرلة جسور الدعرفة، -برليلي عينة من الومضات الإشهارية في القنوات التلفزيونية الجزائرية-مرتاض نفوسي: كتابة في اللغة العربية في الخطاب الإشهاريلدياء (7)

 .2016، 8الشلف، العدد 
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 مفهوم التسويق العصبي:  -3

استجابات الدستهلكتُ الحسية الحركية، الإدراكية والعاطفية لدنبهات ىو لراؿ جديد لبحوث التسويق يعتٌ بدراسة »   
تسويقية علامات بذارية، منتجات، رسائل إشهارية، والتسويق العصبي ىو تطبيق لعلم الأعصاب الإدراكي/ الدعرفي في لراؿ التسويق 

 (1)«.والاتصالات التسويقية
 (2)«.غ في الأبحاث التسويقيةكما يعرؼ على أنو استعماؿ طرؽ علمية لدراسة الدما »

وتستخدـ عبارة التسويق العصبي للدلالة على الاستعماؿ النسقي لتقنيات التصوير العصبي من أجل التعرؼ على الأسس »   
العصبية الدرتبطة بظواىر نفسية لستلفة )أفكار، عمليات إدراكية، انفعالات ومشاعر(، وىي ذات طبيعة بيولوجية بحثة، كما يدكن 

 (3)«.ور التسويق العصبي كشبكة قراءة تسمح بدراسة وفهم السلوكيات التي بست ملاحظتها بطريقة مباشرة أو التي يدكن تأويلهاتص
 (3)«.تأويلها

إفّ التسويق العصبي يدور حوؿ فهم كيفية عمل أدمغتنا، بغض النظر عن العلوـ الدستخدمة، وتوظيف ىذا الفهم لتحستُ     
تسعتُ في الدئة من أفكارنا وعواطفنا وتعلمنا بردث بدوف وعينا الواعي وفقا لأستاذ التسويق كل من التسويق ومنتجاتنا، فخمسة و 

، وىو ليس الخبتَ الوحيد الذي يفكر بهذه الطريقة، يتم Gerald Zaltmanفي جامعة ىارفارد والدؤلف جتَالد زالتماف 
 (4)«.ماغ اللاواعيمن قبل العديد من علماء الأعصاب لتقدير نشاط الد %95استخداـ قاعدة 

فإفّ التسويق العصبي أداة  بزبر الدسوفتُ ماىية ردة فعل الدستهلك ىل ىي بخصوص اللوف  Roger Dooleyوحسب    
أو التعبئة والتغليف، ىل ىو صوت العلبة عند حملها أو فتحها، ىل ىي فكرة أف الدنتج أو الإستفادة من الخدمة ستمنح لذم شيئا 

 لدستهلكتُ.لن يحصل عليو باقي ا
 ثانيا: البعد المغوي في الرسالة الإشهارية 

                                           
، ص 2020، سنة 01وـ الاجتماعية والإنسانية، العدد بن مكي فطومة، نسيمة مقبل: التسويق والإشهار العصبي مفاىيم وتطبيقات، لرلة حقوؽ معرفية للعل( 1)

102. 
(2) Dr. Hans-Georg Hausel, Définition et champ : d’application du neurom arketing, gotomeeting, 

2013, p 3. 
 .102بن مكي فطومة، نسيمة مقبل: مرجع سابق، ص  (3)
 .103الدرجع نفسو، ص  (4)
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إفّ الإشهار عملية اتصاؿ غتَ شخصية أو غتَ مباشرة تتم من خلاؿ وسائل الاتصاؿ العامة تستعمل لرموعة من »   
والإغراء، دغدغة العواطف، الطرؽ، والوسائل الفنية الدتبعة للتأثتَ على الجمهور الدتلقي، ولذلك كاف من أىم خصائصو: الاستمالة 

 (1)«.تسهيل الحصوؿ على ما يتمناه الإنساف ويصاغ غالبا بلغة سهلة وفي متناوؿ كلاـ الناس اليومي
 ويتكوف الخطاب الإشهاري من العناصر التالية:    
ظر إلى الدوضوع : وىو الذي يحدث الخطاب ويعمل على شحنو بدا يحتاجو من مادة إشهارية لازمة بالنالمرسل أو الإشهاري -

الذي يدور حولو ثم يقوـ بإرسالو لضو الدتلقي الذي يتحدد بناء على نوعية الدنتج، فيضمنو ما يثتَ ذوؽ الدتلقي، ولذلك يكيّف 
 صيغو حسب الأحواؿ والدقامات التي يقتضيها.

ويعمل على فهم أنساقها حيث يفتًض وجود متكلم يحدث أقوالا ومتلقيا يستقبل ىذه الأقواؿ  المرسل إليو )المتلقي(: -
الدلالية الدختلفة اللسانية والسيميائية )الأيقونة البصرية( وبرليلها وتأويلها بعد ذلك، وىنا تتحقق الوظيفة الأساس في الخطاب 

 بعامة، وفي الإشهار بخاصة وىي الوظيفة الشعرية.
تتم بحسب متطلبات الدقاـ وأحواؿ الخطاب وظروفو الدختلفة إفّ العلاقة بتُ الدرسِل والدرسَل إليو لا تتم اعتباطا وإنما  المقام: -

، وىي «قرائن الخطاب»المحيطة بإحداثو وإنتاجو وإرسالو واستقبالو، وما يتطلب ذلك من خصائص لغوية وغتَ لغوية يطلق عليها 
يزه وتطبعو لغويا من حيث الدوضوع الذي يقع برتو الحديث سواء كاف فكاىة أو رواية أـ خطبة أو شعرا ...ولكل إطار سمات بس

 اختيار الكلمات وطوؿ التًاكيب اللغوية أو قصرىا إلى جانب ما يحملو من خصوصيات ثقافية وإيديولوجية واجتماعية ونفسية.
 الوضع المشترك بين المتخاطبين:  -

ويتمثل في أف ينطلق طرفا الخطاب من الأوضاع نفسها، فهناؾ علاقات وثيقة بينهما ويدكن أف تراعي في برليل الخطاب    
 الإشهاري وابزاذىا سمات بذتمع بتُ مرسل الخطاب ومتقليو وىي: 

 بدعتٌ التًاث الثقافي الدشتًؾ والعقيدة الفكرية العامة الدشتًكة. وحدة اللغة )وحدة الثقافة(: -
: لرموع الأفكار والدعتقدات وأحكاـ القيمة التي يفرزىا الوسط فيتقبلها كأمور بديهية لا برتمل التبرير أو وحدة البداىة -

 الإستدلاؿ وعن ىذا العنصر تتولد الوظيفة الداوراء لسانية.
 وىي الوسيلة الدستخدمة في إيصاؿ الحديث سواء كانت صوتية أو أي وسيلة أخرى. قناة التبليغ: -

وبالحديث عن الخطاب الإشهاري من حيث بنيتو لصد أف بنية الخطاب الإشهاري أقرب إلى بنية النص الشفوي الذي يتم »   
بناؤه وفقا للهجة الدتداولة غتَ الددونة التي تتجاوب مع متغتَات الأحداث اليومية والتطورات السريعة التي يعيشها اللاىجوف بتلك 

 (2)«.اللهجة

                                           
 .149، ص 2007، )د س(، 1وليد إبراىيم الحاج: اللغة العربية ووسائل الاتصاؿ الحديثة، دار البداية ناشروف وموزعوف، ط (1)
 .215، الجزائر، ص 7، لرلة اللغة العربية، منشورات ثالة، عدد 2002لزمد عيلاف: بنية النص الإشهاري  (2)
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علم النفس اللغوي فإف لغة الكلاـ بررر فينا آلية التلفظ عندما يقتضي الدقاـ ذلك، بحيث أف الدفردات تنطلق  فحسب           
من عفوية تامة، من غتَ تكلف ولا إجهاد خاطر، فكل كلمة نسمعها ىي بدثابة حافز ولا تكاد تبلغ منا الأذف حتى نستجيب لذا 

لفظية تناسبها، وأما لغة الكتابة فهي تستلزـ زيادة على العملية النفسية الأولى حدوث عملية أخرى ىي التذكر، إذ لابد  استجابة
 (1)«.عندما نمسك القلم من أف نستدعي إلى ساحة الشعر مفردات لسزونة في الذاكرة ومفردات أخرى راسبة في اللاشعور

الإشهار الذاكرة الجماعية وما بزتزنو من نصوص غائبة، ويساىم في خلق ذاكرة ا ليحقق وظيفتو الإقناعية يوظف وسعيً    
جديدة خاصة عند الجيل الجديد الذي يتفاعل معو أكثر، بتكريس فكرة قوة التأثتَ السحرية للاستهلاؾ الذي يجلب السعادة ويحقق 

 الذات ويغتَّ الدصائر.
 لخطاب الإشهاري.وقد ميّز الباحثوف بتُ نسقتُ أساسيتُ في بنية ا 
 تكوف العلامة اللسانية أداتو الدهيمنة. اللساني: -
 تكوف علامتو البصرية أداتو الدهيمنة. الأيقوني: -

 وقد حدد "رولاف بارث" وظيفتتُ أساسيتتُ للرسالة اللغوية في الصورة الإشهارية هما:    
Fonction d’Ancrage-  :)تقوـ وظيفة التًسيخ على برديد وجهة الدعتٌ الذي تريد الصورة بثة في )وظيفة الترسيخ

الدتلقي لأف الصورة نظاـ وخطاب متعدد الدعاني، ويتم اللجوء في الصورة الإشهارية إلى نص لغوي يرافقها من أجل تكثيف الدعتٌ 
 الدتلقي في فهم معتٌ الصورة ومقاصدىا. الدراد تبليغو، وذلك لإبعاد كل الدعاني المحتملة التي من شأنها إحداث لبس عند

- Fonction de Relais :)تعدّ أقل الوظائف حضورا خاصة في الصورة الثابتة، فالصورة والكلاـ في  )وظيفة المناوبة
ة، نظرا ىذه الوظيفة، يوجداف في علاقة تكميلية، ونعثر بكثرة على ىذا النوع في الرسوـ الذزلية والقصص الدصورة، والصورة السينمائي

لحضور الحوار، ويرى "بارث" أف الدناوبة والتًسيخ بذتمعاف في الصورة الأيقونية ذاتها، فإذا كاف للنص اللغوي وظيفة مناوبة، فإف 
عملية الإبلاغ تكوف أكثر كلفة لأنها تتطلب معرفة بسنن اللغة، أما إذا كانت وظيفتو ىي التًسيخ فإف الصورة تقوـ بعملية 

 (2)الإبلاغ.
وعلى العموـ تكوف الرسالة اللسانية للصورة في الشعار أو العنواف أو النصوص الدكتوبة الأخرى كالشروحات وبعض    

التفاصيل حوؿ الدادة الدعلن عنها، وتتكوف من لرموعة الدلائل اللغوية الدشكلة للكلمات والجمل الدرافقة للصورة، والرسالة اللسانية 
والعواطف ورغبات الدتلقي والدشاىد للصورة، فهناؾ ألفاظ توحي بالإلصذاب أو النفور، كما أف ىناؾ  ليةالانفعاالدرافقة للصورة تدمج 

 (3)في الإنساف فتجدب انتباىو وتقوده لضو سلوؾ معتُ. الانفعاؿمن  تسبب الخجل أو الغضب، فهي تستخدـ لإثارة 

                                           
 .228ـ، ص 1990، 3علم النفس اللغوي، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ط حنفي بن عيسى: لزاضرات في (1)
 .290، الكويت، ص 1لزمد غرافي: قراءة في السيميولوجيا البصرية، لرلة عالم الفكر، العدد  (2)
 .62، ص 1999، الإسكندرية )د س(، 2لزمد فريد الصحن: الإعلاف، الدار الجامعية للنشر، ط (3)



         ISSN :1112-4377                                                                                  مجلة المعيار                 

 7277(  السنة:    27)رت   4عذد:    72مجلذ:  

 

590 

 

الشعار والنصوص الدكتوبة الدرافقة للصورة يجب أف تكوف منتقاة إيحائية مركزة في بضع كلمات لتحقيق الذدؼ  فألفاظ   
 (1)الدرجو منها، ويكوف ىذا الانتقاء بإتباع أربعة مراحل أساسية يدكن اعتبارىا كخطوات لتصميم الشعار وصياغتو النهائية وىي: 

 طلوب في سلوؾ الدتلقي.برديد التغيتَ الذي سيحدث لو الأثر الد -1
 ( بذسد تغيتَ في السلوؾ.cimage mentaleبرديد الفكرة لإنتاج صورة ذىنية ) -2
 تفتيت تلك الفكرة إلى أجزاء يتم برديدىا برموز اصطلاحية يستطيع استخدامها لتكوين عبارات. -3
الدتلقي من إعادة تركيب الفكرة الأصلية تنظيم تلك الرموز في سلسلة بربطها بواسطة القواعد والدؤشرات النحوية والتي ستمكن  -4

 الدراد توصيلها عبر الشعار.
 ثالثا: الإشهار والتسويق العصبي 

يعتمد التسويق العصبي في الدمارسات التسويقية على الإشهار، خاصة بعد الحقيقة التي تم التأكد منها كوف أف الدستهلكتُ    
عد قياس ردود الأفعاؿ العاطفية لدوضوعات الإشهار التجارية والدنفردة، يشعروف بالإشباع من خلاؿ الإشهار، وبشكل خاص ب

ولوحة الإشهارات الدصورة، فالبيانات الدكتسبة من تكنولوجيا مراقبة الدماغ والبحوث البيومتًية توضح ثلاث أبعاد من ردود الفعل 
 المحققة.

 ردود الفعل المسجلة: -
فالبعد الأوؿ الذي تم تسجيلو، يسجل التكافؤ في ردود الأفعاؿ العاطفية الدفضلة ضد الغتَ مفضلة )السلبية(، كما توضح     

 أيضا الإبذاىات )التقارب/الديولات(.
ة، ويدكن أف يسجل لنا ىذا البعد نطاؽ أو لراؿ الإثارة وكثافة الدشاعر بغض النظر عما إذا كانت إيجابية أو سلبية في الطبيع ثانيا:

تشتَ أيضا إلى أشكاؿ تأثتَ الاتصالات التسويقية، وكشف قوى الدماغ عند تعرض الدستهلك للمؤثرات، حيث يسلط الضوء على 
 أطراؼ الدماغ والذي يوازيو جهد عقلي لتشكيل الدواقف والأفعاؿ بالاعتماد على التكنولوجيا الدستخدمة.

ل ىذا البعد البيانات الدكتسبة والاىتماـ بالكلمة )الكلمة الدنطوقة أو الدكتوبة( في عمل وكتيار ثالث من الدلاحظات يسج          
الذاكرة، عند تطبيق واختبار ىذه الدقاربة في لراؿ الإشهار والإعلانات التجارية، فمن الدهم أخذ بعتُ الاعتبار تعقّب استجابة 

علاف داخل وخارج الدشاىد الدسجلة، فبإطالة بعض الدشاىد وتقصتَ البعض الخلايا العصبية ومكانها مع سرعة التغتَات الدماثلة للإ
بجزء من الثانية من طوؿ وتعقد الدشاىد الدتتالية يدكن أف يعزز ذلك بشكل كبتَ تذكر وحفظ العناصر الأساسية للإشهار في دماغ 

رة من الإعلاف التجاري يدكن وضعها أو عرضها الدستهلك وبناء على ىذه الدلاحظات يدكن للمعلنتُ برديد وابزاذ القرار أي صو 
في لوحة الإشهار أو الإعلاف إلى جانب تقنية تتبع قرنية العتُ التي بردد بالضبط نظر الشخص في أي لحظة متبوعة بخريطة تسلسل 

الإشهار(، واستخداـ النظرات لذا، وبطبيعة الحاؿ ىذه التقنية تتيح اختبار ردود الفعل بذاه عروض بديلة للرسالة التسويقية )
شخصيات لستلفة...الخ، فإف دراسة ردود الدماغ إلى الإعلانات تساعد على التأكد من التمييز بتُ لستلف المجموعات الدستهدفة 

                                           
 .166، ص 2000، عالم الكتاب، القاىرة، 1جماف: اللغة والحياة والطبيعة البشرية، ترجمة: حلمي داوود، أحمد السيد، طروسي ى (1)
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)في الاعتبار عوامل مثل الديدوغرافية والتخطيط الشخصي(، وبالتالي فمن السهل برديد الذدؼ الأكثر تقبلا أو لزاولة تعديل تنفيذ 
 (1)تصالات التسويقية للوصوؿ إلى الاختيار الأفضل.الا

 نموذج التأثر بالموسيقى: -
أكّدت الدراسات أف الدقاطع الصوتية للأغاني تثتَ ردود فعل لشتعة أكثر من مقاطع الفيديو الخالية من الدوسيقى، بالنظر    

الجيد في أي  الانطباعلأغاني المحبوبة ىي التي بزلف إلى الانطباع الذي يثتَه الصوت عند عرض الدشاىد، إذ حسب الدستهلكتُ ا
فرصة تم سماعها أو برت أي ظرؼ غتَ أف الفيديوىات تقوـ في بعض الأحياف بهدـ التقدير الإيجابي للموسيقى وحدىا، ىذا 

الدرتبطة بحدث ما أو  التقدير يقتًح بأف يكوف إصدار عن الفيديوىات بعد تعزيز الأغنية لدى الجمهور، أي بناء الخلفية الذىنية
 (2)لزكمة لأنها تقوـ بتمديد الشعور الإيجابي ودورة حياة تلك القطعة الدوسيقية. استًاتيجيةشعور تم الإحساس بو، فهي 

إلى جانب ىذا يصاحب تطبيق التسويق العصبي استخداـ العديد من التقنيات التي تتلاءـ مع معطيات الدماغ البشري،    
ىذه التقنيات على دراسة الحالات الدرضية للمرضى الذين يعانوف تلف في الدماغ، ويربطها بالتسويق فالغرض حيث تم تركيز عمل 

الأساسي منها ىو برديد كيفية تأثر سلوؾ الفرد أو الدستهلك برت شروط معينة متًابطة تؤدي إلى استجابة في خلايا الدخ مع 
خلاص الاستنتاجات السببية فيما يتعلق بوظيفة منطقة الدماغ الدتضررة، سلوكيات متطابقة ومتغتَة تنحرؼ عن القاعدة لاست

وبصرؼ النظر عن الحوادث فإف بعض الأفراد يعانوف عادة من آفات نتيجة السكتات الدماغية أو السرطاف في الدقابل عند 
البحثية الدعينة فبيولوجيا الأعصاب تعطي استخداـ الحيوانات الدختبرية يدكن للعلماء من إنتاج  الآفات التي تتناسب مع مشاريعهم 

للباحثتُ تشابو عصبي بتُ لستلف الحيوانات والبشر والتي تستخدـ كأساس لتعميم النتائج، وامتداد الحياة البشرية، وخاصة في برليل 
 الوعي واللاوعي بالنسبة للممارسات.

العصبية، حيث لا تزاؿ الأبحاث قائمة لاستهدافو ومعرفة ويعدّ الوعي البشري الحقل الأصعب الذي بّست دراستو في العلوـ    
خباياه، إلا أّ، علم التسويق يستهدؼ في سلوؾ الدستهلك الوعي واللاوعي لدا لذذا الأختَ مند دلالات جدّ مهمة على ابزاذ القرار 

اـ الدعرفي )الوعي(. وىذا يعتٍ أف ىاتو الشرائي، إذ تعدّ معظم القرارات والخيارات التي يتخذىا الفرد ىي من دوف اللجوء إلى النظ
القرارات والخيارات ىي إلى حدّ كبتَ عرضة للعواطف، والأكثر من ذلك إلى لزدودية إدارة العواطف، ففهم وظيفة العاطفة في 

تماـ السلوؾ البشري يشكّل أحد أسس التسويق العصبي، وفي بعض الدراسات تّم الكشف عن بعض الظواىر الأخرى الدثتَة للاى
، مفادىا أف بعض السلوكيات لدينا Lebet 2004, see also et al 2008والدتعلّقة بالوعي من طرؼ الباحثتُ أمثاؿ 

تي متعلقة بالخبرة الواعية، والتي بتُ الباحثوف أنها متخلفة أو بطيئة بثانينتُ على الأكثر عن العمليات العصبية للاوعي في الدماغ، وال

                                           
 (1) Leon Zurawicki, Neuromarketing Explosing the Brain of the conçumer, springer, Berlin, 2010, p 

29. 
 (2) Alain Goudy, les sons qui font vendre, cerveau et pshyco, n°65, septembre-october, Paris, 2014. 
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و، حيث يبدو أف الدستهلك على علم بدا يفعل لكن بعد أف يتم فعل ذلك، وأننا ندرؾ قراراتنا بعد أف يتم تتوافق مع السلوؾ نفس
 (1)تشكيلها على مستوى الدماغ.

وفي الإشهار لصد أف الصور الإشهارية تتضمن صورة إعلانية وإخبارية تستعمل لإثارة الدتلقي ذىنيا، ووجدانيا قصد دفعو    
بكونها صريحة التدليل، والتأويل والغاية ودلالتها القصدية، »منو تكوف الصورة الإشهارية عبارة عن رسالة إخبارية لاقتناء البضائع، و 

 (2)«.ومن بعض خصائص الدنتوج تتكوف مدلولات الرسالة الإشهارية
لجمهور، وتسيطر على وعيو ورة الإشهارية على الرغم من أنها تتجو بالأساس لبيع الدنتوج إلا أنها تسيطر على روح افالصّ    

خطاب استهوائي وإقناعي يتألف من »ولا وعيو معا باعتبارىا معطي إعلاني، وكما تم الإشارة إليو سابقا، فإف الصورة الإشهارية 
ثلاث خطابات أساسية: الخطاب اللغوي اللساني، الخطاب البصري الأيقوني، والخطاب الدوسيقى الإيقاعي وتتضمن أيضا ثنائية 

 (3)«.قياؿ والددلوؿ، كما تتكوف من ثلاث عناصر تواصلية: الدرسِل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرسالة الإشهارية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الدتلالد
وتبدأ من تنظيمها الداخلي، والتنظيم الجمالي، واستخداـ الألواف، وعمق »والقاعدة الأساسية في تركيب الصورة الإشهارية    

، وكونها لرموعة من الرموز البصرية التي برمل معتٌ بحسب الكلمات، والدخططات، أو الرسوـ أو الحركات....، وبناءا (4)«الصورة
 (5)(.des champعلى ىذه التفرعات تم تقسيم الرموز إلى ثلاث أنواع حسب )دي شمب 

 :تتمثل في الأشكاؿ، والخطوط، والإضاءة والتي برمل دلالات متعددة، لصد تطبيقاتها جلية في الفنوف  الرموز التشكيلية
 التطبيقية.

 :وىي أصغر جزء في اللغة، وتتمثل في الكلمات التي تتمتع باستقلالية الدعتٌ، وكذلك الضمائر ونهايات تصريفات  الرموز اللغوية
 لدعتٌ.الأفعاؿ، والتي لا تتمتع باستقلالية ا

 :وىي مثل الصور الضوئية، والخرائط الجغرافية والتصاميم. الرموز الأيقونية 
 رابعا: الخطاب المغوي في الصورة الإشهارية والتسويق العصبي 

بزتلف الصورة الإشهارية باختلاؼ الرسائل التي تضمنها وطبيعة الذدؼ الدطلوب برقيقو حسب خبراء الإعلاف، وقد    
 الإعلاف والصورة أربعة أنواع من الرسائل وىي: »، في مؤلفو David Victoroffوروؼ أحصى دافيد فيكت

: تعلم ىذه الرسالة الجمهور الدستهدؼ عن ظهور منتوج جديد بالسوؽ، وفي ىذه الحالة تكوف الصورة الإشهارية رسالة الظهور -أ 
 بية أو أمامية.مبرزة للمنتوج أكثر، إذ يظهر وكأنو يخرج من خلفية الصورة في وضعية جان

                                           
(1) Leon Zurawicki, op, cit, p 35. 

 .39، ص 2006سعيد بن كراد: سيميائيات الصورة  الإشهارية، والتمثلات الثقافية، إفريقيا الشرؽ، الدغرب،  (2) 
 .11، ص 2001علي برغوت: دليل التصميم والإنتاج الفتٍ، الدار الدصرية للنشر،  (3) 
-34، ص ص 2004، عبد الله ثاني قدور: سيميائية الصورة )مغامرة سيميائية في أشهر الإرساليات البصرية في العالم(، دار الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر(4) 

35. 

 .172، ص 2014، أفريل 2، المجلد 6 مفهوـ سيميائية الصورة، لرلة الجامعة الزاوية، العدد إبراىيم لزمد سليماف: مداخل إلى (5) 
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 : الصورة الدتضمنة لذذه الرسالة تظهر الدنتوج فقط بصورة مكبرة دوف ديكور أو شخصيات.رسالة العرض -ب 
 : الصورة الدتضمنة لذذه الرسالة، تكوف مركزة على مزايا الدنتوج وفوائده.رسائل إسناد الهدف -ج 
تعتمد الصورة الإشهارية في ىذا النوع من الرسائل على أقواؿ شخصية معروفة في الدنتوج، أو الخدمة الدراد  رسائل الشهادة: -د 

 (1)«.التًويج لذا، وذلك بتعداد فوائدىا ومزاياىا
الصورة، حيث  ( مقالا تأسيسيا بعنواف "بلاغة الصورة" وضع فيو النصب الأولية لسيميولوجياR.Barthفي حتُ قدـ بارث )

 (2)بحث بارث في الصورة عن الداؿ والددلوؿ، والتقرير والإيحاء، والوظيفة والدلالة.
أي أفّ ىناؾ رسالتتُ متداخلتتُ ومتقاطعتتُ، رسالة إخبارية حرفية، ورسالة إيحائية تضمينية، ويعتٍ ىذا أفّ ىناؾ رسالة    

ق لتستغل روح الجماعات الثقافية واعتبر بارث الددلوؿ في الرسالة الإشهارية مدركة صريحة للتدليل ورسالة مبطنّة بزفي بعض الحقائ
دائما نفسو، إنو في كلمة واحدة، جودة الدنتوج الدعلن عنو، إذ من بعض خصائص الدنتوج تشكل مدلولات الإرسالية الإشهارية، 

 ومنو وجد بارث في دراستو أف للصورة ثلاث رسائل:
 اللسانية(. الرسالة اللغوية )الرسالة -
 الصورة التقريرية )الرسالة التعيينية(. -
 بلاغة الصورة )الرسالة التضمينية(. -

 (3)وأفّ الصورة كالرسالة تتكوف من ثلاث عناصر أساسية: مصدر الرسالة، القناة التي بسرّ عبرىا الرسالة، والدتلقي.   
 ىذه الرسالة تكوف دائما موافقة ومرافقة للصورة، سواء كعنواف أو نص أو شعار الرسالة اللسانية )اللغوية(: -1

ولذا مهمتاف هما التًسيخ والدناوبة أو الربط، فالصورة خطاب متعدّد الدعاني، لذا يتم اللجوء في الصورة الإشهارية إلى نص    
لوقت إبعاد كل الدعاني المحتملة، التي من شأنها إحداث ليس لغوي يرافقها من أجل تكثيف الدعتٌ الدراد تبليغو، لشا يعتٍ في نفس ا

 (4)«.لدى الدتلقي في فهم مقصدية الصورة ومعناىا
 إذف، مهمة الرسالة اللسانية ىو توجيو الدتلقي أو الجمهور إلى معتٌ لزدد يختاره القائم بالإشهار.    
على تعريف عناصر الفيلم الإشهاري ببساطة، وىو ما يقابل  عبارة  عن قراءة أولية سطحية، فهي تساعد الرسالة التعيينية: -2

 الداؿ عند "دي سوستَ".
ىي قراءة معمقة للرسالة، من أجل استكشاؼ دلالتها، والقيم الرمزية التي يحملها، يقوؿ "يامسلاؼ"  الرسالة التضمينية: -3
 (1)«.إف التضمتُ ىو النظاـ الثاني للفهم الإيديولوجي الاجتماعي»

                                           
(1) David Vicoroff : la publicité et l’image, paris, denoél, 1978, p p 79-100. 

 .142للنشر والتوزيع، الجزائر، ص  ، الدار الخلدونية1، ط2009عبيدة صبطي، لصيب بخوش: الدلالة والدعتٌ في الصورة،  (2) 
 .143الدرجع نفسو، ص  (3) 
 .159الدرجع نفسو، ص  (4) 
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لكن ىاتتُ الرسالتتُ الأختَتتُ )الرسالة التعيينية والتضمينية( بسلكاف نفس الجوىر الأيقوني، والذي لا يدكن التمييز بينهما    
على مستوى القراءة الشائعة، فبمشاىدة الصورة الإشهارية تتلقى في نفس الآف رسالة إدراكية ورسالة ثقافية. وعليو يدكن القوؿ أفّ 

مدّ كامل فاعليتو من التدخل بتُ دلالة كلية، مرتبطة بالدنتوج )كالتأكيد على الجودة والفعالية العالية للمنتوج، النص الإشهاري يست
وطريقة الاستعماؿ...، أي عن كل ما يحيل عليو الدنتوج باعتبار ماديتو(، ولعلّ ىذا ما يجعل من الددلولات الدتوسطية النافذة التي 

لثقافة(، وىي أيضا ما يشكل أساس وجودىا، فهذه الدلالات ليست مرئية إلا في علاقتنا بالنسق تتسلل عبرىا الإيديولوجيا )ا
 الثقافي، الذي يتمّ داخلو التمثيل، وىذا التداخل بتُ الدلالات ىو الذي يقود إلى برويل الثقافي إلى كياف طبيعي.

أيضا لبعض قواعد البلاغة، فحسبو الصورة برلّ " أفّ الصورة الإشهارية بزضع Jacques Durandويرى جاؾ دوراف "   
 لزلّ الجملة.

واعتبرت دراستو حوؿ البلاغة والصورة الإعلانية مرجعا أساسيا للكشف عن العلاقات الدختلفة، بتُ التصوير البلاغي،    
إشهارية، إلا أنها تتضمن صورة  1000والرسالة الإعلانية، وتنحصر ميزة ىذه الدراسة في كونها قد توصلت بعد برليل أكثر من 

سائر الأساليب البلاغية، وقد توصل "جاؾ دوراف" إلى ىذه النتيجة بعد مقارنة دقيقة بتُ خاصيات التصوير البلاغي والرسالة 
 (2)الإعلانية، فتًتّب عن ذلك الجدوؿ التالي: 

 
 
 
 

 (10الجدول رقم )
 publicitéالإشهار  rhétorique classiqueالبلاغة الكلاسيكية 

الدرحلة الأولى: الدرحلة الابتكارية وتتضمن البحث عن 
 الحجج

 étude de marcheدراسة السوؽ  -
 étude de mortificationدراسة الدوافع  -
 méthode créativitéدراسة الطرائق الابتكارية  -

 dispositionالدرحلة الثانية: مرحلة التًتيب 
 وفق الدخطط التالي:  وفيها ينتظم الخطاب

 الاستهلاؿ أو الفابرة. -
 الإشارة إلى أهمية الخطاب. -

 copy stratègeإستًاتيجية الرسالة 
 الطرائق الدختلفة لبناء وىيكلة الرسالة: 

 العنواف الرئيسي  - أ
 العناوين الفرعية  - ب
 أو الشعار الصور أو جسم الرسالة، الصياغة التحتية للرسالة - ت

                                                                                                                                                        

، جامعة بسكرة، خاين لزمد: العلامة الأيقونية والتواصل الإشهاري، الدلتقى الدولي الخامس للسيمياء والنص الأدبي، لسبر أبحاث في اللغة والأدب العربي (1) 
 .11، ص 2008

 .165، ص 2013قاسم وآخروف: سيميولوجيا الصورة الإشهارية، مطبعة جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، سلاطنية بل (2) 
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 سرد الخطاب. -
 الخلاصة. -
 خابسة القوؿ. -

 élocutionالدرحلة الثالثة: الدرحلة البلاغية 
وفيها يتم اختيار واستعماؿ عدة أشكاؿ بلاغية بغية 

 برقيق شيء من الإقناع 

 بذسيد فكرة الإبداع الإعلاني -
استغلاؿ جماليات التصوير البلاغي لتحديد أوجو فعالية الرسالة  -

 الإشهارية
فقد أرفقَ "جاؾ دوراف" كل مرحلة بلاغية من الدراحل السابقة بدا يقابلها من إجراءات وكما ىو ملاحظ من خلاؿ الجدوؿ    

العمل الإشهاري لزاولا تبياف أفّ ىناؾ تقارب شديد بتُ الإشهار والبلاغة، وأفّ ىذا التقارب ىو الذي يحدّد في مستوى آخر 
 "ظاىرة الاقتباس البلاغي" في الصورة الإشهارية.

بق أيضا ينتج الدعتٌ في الصورة الإشهارية من خلاؿ التمازج والتداخل ما بتُ التمثيلتُ الرمزي والأيقوني إلى جانب ما س   
" عن دور الرمز في التقليل من ثقل الفعل Abraham molesمتجاوزة بذلك التمثيل اللغوي، حيث يقوؿ "أبرىاـ مولز 

 (1)«.ة حسية ومؤثرةفالرمز ىو الذي يجعل دلالة الصورة خفيف»الاتصالي للصورة 
فالتّمثيل الرمزي ىو تلك الطاقة التًكيبية العميقة التي بزتزؿ دلالة الصورة، وتعطيها بعدًا وواقعا كبتَين، لشا يقوي من معناىا    

 (2)ويقضي على رتابة الدلالة فيها، ويخلق بها جو من الإيحاء البلاغي الدعبر.
 وينقسم الرمز في الصورة الإشهارية إلى ثلاث أنواع: 

ىي أصغر جزء في اللغة، وأبسط لأنواع الرمزية فهي توظف لوصف الدوضوع لدا تقدمو  الرموز اللغوية )العمدية أو القصدية(: - أ
 من معلومات أولية حوؿ الدنتوج، من مهاـ ومزايا من أجل برويل اىتماـ الدستهلك حولذا.

رمز اللغوي إلى قسمتُ: الرمز الذي يتمتع باستقلالية الدعتٌ كالكلمات والرموز غتَ الدستقلة الدعتٌ مثل: وقد قسم ال   
 (3)الضمائر والتصريفات وىو ابراد الداؿ الددلوؿ.

 الرموز البصرية الثابتة )التفسيرية(:  - ب
( وكذا إيقاظ أحاسيس الدتلقي وإثارتو ىذه الرموز توظف لتمثيل الدستوى الأوؿ من معطيات التضمتُ )الرموز اللغوية   

عاطفيا، وأصناؼ الرموز البصرية عديدة منها الخرائط الجغرافية السطحية والأشكاؿ والرسوـ والدخططات الإحصائية )البيانية(، 
 الكاريكاتورية...الخ.

اـ، وذلك حسب معيار التشابو وىي الأخرى تتكوف من ابراد الداؿ والددلوؿ، ويقسم الرمز البصري الثابت إلى ثلاث أقس   
 بتُ الدصدر والدعتٌ: 

                                           

 .157يخلف فايزة،: مرجع سابق، ص  (1) 
 .158الدرجع نفسو، ص  (2) 
 .75-74عبيدة صبطي، لصيب بخوش: مرجع سابق، ص  (3) 
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 الرموز البصرية غتَ الدتعلقة بالصورة أو الشكل: مثل الدخططات البيانية، والحروؼ ورموز الفن التجريدي. -1
 الرموز البصرية الدتعلقة بالصورة أو الزخرفة: مثل الصور الفوتوغرافية، الخرائط الجغرافية والتصاميم. -2
 (1)الرموز البصرية الدختلفة: مثل الأشكاؿ النقطنية، البقع، وىي كثتَة في الأعماؿ السريالية والفن التكعبي. -3
 الرموز التضمينية )الرموز الاجتماعية والثقافية(: -ج

رمز، وىذا النوع وتستخدـ عموما لتمثيل الدستوى الثاني )الرموز البصرية الثابتة(، حيث تقرب الدتلقي من الدعتٌ الحقيقي لل   
من الرموز يستخدـ في الصورة الإشهارية التي تتضمن بعدا بلاغيا قويا، وقالبا ابتكاريا غتَ معهود، لكن ىذا لا يعتٍ الدبالغة، 

 .والإفراط في توظيف ىذه الرموز التضمينية، لأنها قد تبعد الصورة الإشهارية عن مرجعيتها الحقيقية، أو ما يسمى بالتمثيل الأيقوني
 خاتمة: 

يكتسي البعد البلاغي أهمية كبتَة في صناعة الصورة الإشهارية، ذلك أف اللغة الدستخدمة في التسويق لسلعة ما تتجاوز    
حدود الكلمات الواضحة الدكتوبة والدنطوقة إلى برديد الذدؼ من الإشهار، فاللغة الدوظفة في الإشهار تتكلم عن الأشياء المحسوسة، 

ائية تتكلم عن السلعة نفسها، إذ تقوـ بوصفها وذكر عناصرىا، التي برتوي على إيحاءات بعيدة وعميقة للدلالة الرمزية واللغة الداور 
 والبلاغية، وىذا ما لصده في الصورة أيضا وتسمى بوظيفة ما بعد الرمزية، وما على الدتلقي إلا فكّ ىذه الرموز واستدلاؿ معانيها.

إفّ الضلاؿ حدود الصورة الإشهارية يحولذا إلى مضخة معرفية مكتظة بحزمة دلالات وإيحاءات، وتعبتَات لا تنتمي إلى لررد    
 البعد الجمالي منها، فتمة رسائل غتَ مرئية تتسرب خارج الحدود الرسمية لذا، بل بريلها إلى وسيط حواري لشتدّ، لزدثة غزارة في الدعاني

كثيفا في الدشهد الثقافي والدعرفي اليومي من خلاؿ صنع لغة خاصة بالصورة، رغم وجود مصاحبة لغوية لذا، والدلالات وحضورا  
بحيث توظّف في وعي الدتلقي فكرة غتَ مطابقة للواقع، فهي بسلي عليو ما يجب فعليو بفضل التقنيات الحديثة لوسائل الاتصاؿ 

 ليو العلوـ العصبية والبيومتًية.الحديثة كالتلفزيوف والأنتًنت وزبدة ما توصلت إ
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