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 ممخص: 

الدررياي   الويااة  في لراالمستشار التوجيه والإرشااد الدررياو والد اق ئقاالى علاى فعاج التوجياه تعرف على دور للجاءت فكرة الدقال 
الصاااراعات والدشاااك ت الااات لؽكااا  ان ستواجااار في الويااات الدررياااو   يااا  أ  ااارت  مااا  بزفيااا  لل ساااالع  في بالدؤيساااات التعلي يااا 

والد ام الدنوةا  باه بالإفااف  لتواجارض ئع او في الفر ا     موقعه بالدؤيس اي  لعرة اعتاارات من ا اتتصاههالنتالج ان له دور م ى والغ
 في الديران.  م ني  فعليوادوار اريات لشم  م ام و  الإداري والتربوي دون ان ننسى ما نصت عليه الأةر التشر عي 

 والد ق. الصراع  مستشار التوجيه والإرشاد الدرريو   الوياة  الدرريي مفتاحية:الكممات ال
 

The aim of presenting the idea of this article is to identify the role of the counselor for school 

and vocational guidance and counseling, as based on the act of guidance in school mediation 

in educational institutions to contribute to alleviating conflicts and problems that may exist 

in the school environment. The results showed that he has an important and positive role for 

several considerations, including his specialization And his position and tasks entrusted to 

him in addition to his presence as a member of the administrative and educational team of 

the Foundation, without forgetting what the legislative frameworks stipulated in terms of 

tasks and actual professional practices in the field. 

Key words: school médiation, conflict, counselor of guidance and counseling scholar and 

professionnel. 
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 مقدمة: .5
 إن  الأنظ اا  الدوجااودة. لؽيزهااا عاا  باااقو وتاهااا   بااارزا دورا سلعاا   ئونهاااتطااور في أي لرت اا    ال أياااسالتربو اا   الأنظ اا سعتاابر      
 .نجاع الفعالي  و ال م   ي سطور الرول وسقرم ا به   قاسالعصور )النظى التربو  ( لغعل ا معيارا الدتراول عبر  الاجت اعوالنس  

   ومناااه فاااظن النظاااام الترباااويلا قاااا الاجت اعيااا  الأتااار تاااا ت لدختلااا  الأنظ ااا  مرهاااو نفسااا ا  الياااوم  خرجاااات أي نظاااام سرباااويف
تاها  بداا في ذلاس سسا  بصاف  عاما  وانتااج الدعرفا   الانتاجيا سكون قادرض علاى  بشر   فعال ئفاءات   معق بتخر جختل  مؤيساسه بد

 الخ فات والدشك ت الت قر سعترفه بطر ق    ار   وفعال  دون اللجوء الى العن . 
. الفاعلا لاةاراف شارك فيه ئج اتسس   لل تعل ين بالن و في مناخ سربوي الغاي  س وبيراغوجي بأليات سرر سي    تى الا الدطل  ل هذا 
ويت لغ   بين جيلين  جيج راشر  س ر علاى سربيا  وسيقيا  جياج أتار في ةاور  "بالدرري  والت عُرفَِتْ على أنها   يز  س ىف   

   1 " الن ااو  لػتاااج ماا  الخاابرات مااا   يسااه لاناااء مسااتقاله وسطو ااار أمتااه  هااذا التااااادل بااين اجيليااا   كااون تافااعا ل ااوابت اجت اعياا 
ياتفادة من اا في  ياساه والا اياتيعااا كون الطرف الناقج للخبرة مررئا لقي ت ا في  ين  كون الطرف الدتلقو لذذض الخبرات قادر علاى 

 و ياسه الدستقالي .  الآني الدرريي  
فرورة سفعيل ا م  في الويت الدرريو والوييت في اجزالر الى دور الوياة  التعليى والفعج التربوي لقال ين على اومنه لفت الانتااض 

لدا سكتسيه م  ألعي  بالغ  في التخفي  م   رة الصراعات والتوسرات الت ستزا ر شيسا فشيسا بين لستل  العناهر الفاعل  في الع لي  
ف   و يت الدرريو لا  ناغو ان سظ ر في الو  عنيف  تويلوئاسؤدي في ئي  م  الأ يان الى اهطرامات  التعل ي  والتالتعلي ي  
 .التربويالدناخ 

في الدؤيسات التعلي ي   س  آراء أ ر الفاعلين  الدرريي  لرهر واق  الوياة الدقال ئ حاول  جاءت فكرة ونظرا لألعي  الدوفوع 
ل الرليسو التساؤ الاجاب  على  ومنه لزاول كى م ام ى الدوئل  الي ى الايايين في ا وهى مستشاري التوجيه والارشاد الدرريو بح

 :التالي
 برور الوييت للتخفي  م بالدؤيسات التعلي ي  بولا   قالد  هج  قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق  -

 الصراعات في الويت الدرريو؟
 ومنه انايقت لر وع  م  التساؤلات الفرعي  من ا:

  للتخفي  م  الصراعات بين متعلى/متعلى؟هج  قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت 
 هج  قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين متعلى/معلى؟ 
 هج  قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين متعلى/معلى/ادارة؟ 

 
 
 

                                           

. 33  ب س  ص  62الوةنا   اجزالر  الدل  رقى ملحق  يعيرة  الطفج بين الايرة والدرري   الدرئز الوةق للوثال  التربو    وزارة التربي    1 
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 .دراسةومبررات ال الدراسات السابقة .2
 مبررات الدراسة    1.2

 عرف  العل ي  م  ج   ومر  مسالعت ا في  ج إشكاليات موجودة في المجت   لفي مقرار ما يت يفه لسك   ألعي  أي دراي  إن 
الويت  متطلااتسلاي   لضوالسعو  ب رورة ايترعى الشعام   والايرة التربو   الدست رف )الدتعلى( تاه  إذا ئان م  ج   ثاني   

والت لا بست بصل  بالتربي   سعي  الع لي  التعلي ي  التعل ي قر  السلاي  التفي التخفي  م  الظواهر  الدسالع الدرريو الدختلف  ومن ا 
 والتعليى.
السعو الى إلغاد  لول  الدت يج فيالذي يارت عليه بعض الرول ومن ا اجزالر  السياق العامف    الحالي  سنررج والرراي        

  ايتراسيجي  ت رئز  ولوبرامج وقالي  وارشاد   لدواج   الدشك ت والظواهر الدتواجرة في الويت الدرريو بوف  لسطت وةق 
 0902اوت  09الدؤرخ في  000القرار الوزاري رقى  اشكج نصوص وقرارات وزار   من  لتعلي ي  فيبالدؤيسات ا الدرريي  الوياة 
انشاء ت  ا الاهغاء والدتابع  النفسي  والتربو   باليانو ات  ا    عر مستشار التوجيه والإرشاد الدرريو أ ر اع ال ا.  الدت   

  (.  ي6102 الوياة  )اجر رة الرسمي   الويت الدرريو ع  ةر  وم  أهراف ا  ج النزاعات وفض الصراعات الدتوق   روث ا ب
 ف   الحيز الدرريو بوجود هيكج لستصهام  للتخفي  م  الصراعات والنزاعات بيراغوجي  وقالي    ليالدرريي  آالوياة  سعر 
 مستشار التوجيه والإرشاد الدرريو والد ق. في منص  الدت يجو علي ا لؽكنه الاشراف عل يا 

الذي أهاح  ؤرق الفاعلين في لرال  الدشك ت والنزاعات والعن  بدختل  انواعه في فوءألعي  الرراي  الحالي   وم  هنا سظ ر
بج ستعراض الى الدردود العام لل ؤيس   تداءات الفرد   لل تعل ين فقلآالتربي  والاثار السلاي  الت بزلف ا سلس الظواهر ليس على ا

Minton    (6101)نتونيمدراي  قام اا  ائرتفقر  التعلي ي  أ  ا.
1

الدر ل  الابترالي  قر سعرفوا  س ميذم  %21ان  
نفس  تصوهيته. في س   لأتروقر بزتل  م  بلر   معتبرة رنسا  جالدر ل  الدتويط  وهو  س ميذم  %2022للتن ر مقابج 

( ع  إ صاء 1011016100) الشروق اون    جر رةئش  الدفتش العام لوزارة التربي  الوةني  اجزالر   في  وار له م   السياق
 ال  عن  بين  أل  621 ال  عن  مرريو ينو ا في لزتل  الدؤيسات عبر التراب الوةق  ئ ا تم سسجيج  أل  21 والي 
أيتاذ  %5ونسا  فر أيتاذ  سل يذ %03عن  بين الت ميذ   %80)التالي على النحو  بنمتوزع 6102و 6101ينت 

 2فر سل يذ(.
 ال  عن  في الويت الدرريو  وهو  (611)ما  قارب الوةني  وزارة التربي   ا صت 6102/6102وفي الدويى الررايو 

 أبطالذا أياسذة  س ميذ ومو فوني  الات لنزاعات وت فات بين أفراد اج اع  التربو    وهلت إلى  ر ال رب واجرح الع ر
 الات عن  سورط في ا أياسذة فر  (01) ي  بلغ عرد  الات العن  بالطور الابترالو في الاةوار التعلي ي  الي ث 

أيتاذا  (53) ال  اعتراء س ميذ على زم ل ى في القسى  في ا سورط  (25)س مذتهى على الدستو  الوةق  في  ين تم سسجيج 
 *.في الاعتراء على زم ل ى بالإدارة بنفس الطور( 02)في الاعتراء على س مذتهى إلى جان  سورط 

                                           
  بور يعير  العرد الساب  . احمر فكري الا نساوي واترون  التن ر الدرريو وع قته برافعي  الإلصاز لر  س ميذ الدر ل  الإعراد    في لرل  ئلي  التربي   جامع0

.6105عشر   نا ر   
.6102(   د س بر 2اجزالر   / عوامله واياابه  مقال في لرل  السراج للتربي  وق ا ا المجت    العرد اليام  ) . ع اد سروش  لياس شرف   العن  في الدرري  6   
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فعال  م  اجج برسين الع قات التربو   التفاعلي  والتواهلي  وبذو ر الامر الذي ايترعى الاهت ام بالاح  ع  ويالج وأدوات 
الت أهاحت لزت   ئالوياة  الدرريي  نخرط في ا اج ي    النزاعات والدشك تجر رة لحج  مقارب  بيراغوجي  التربوي بتاقالدناخ 

  .الشأن التربوياهت ام الاا يين في 
 الدراسات السابقة. 2.2

رغى انه لا سوجر درايات يابق  سناولت الدوفوع في  رود اة عنا سربت بين الدتغ    الايايين في الدقال الدطروح للنقاش )فعج 
ثت ع  فعالي  الوياة  ومستشار التوجيه( برر ر ماعرا في بعض الررايات في مستو  الدايتر الا انه سوجر بعر الادبيات الت برر

 لصر من ا:الوياة  الدرريي  في  ج النزاعات والتخفي  م  العن  الدرريو 
 ج  القررة علىفاعلي  برنامج الوياة  الط بي  في  الدويوم  با (6103)ية عبد الرحمن حمام او ر قامت بها دراسة  -

 العليا. الأيايي الدشك ت والتحكى بالغ   لر  الويطاء في الدر ل  
التحق  م  فاعلي  برنامج الوياة  الط بي  ومر  قررسه على  ج الدشك ت والتحكى في الغ   لر  ا   هرفت الرراي  الى 

 .ة ب الدر ل  الأيايي  العليا في الدرارس التابع  لوزارة التربي  الوةني  والتعليى العالي بفلسطين
ال  وةالا  م  ة ب الص  التاي  الأيايو م  مرريت ة 260ولتحقي  ذلس ةاقت الرراي  على عين  متكون  م   

رودل  فلتر الأيايي  )أ( للانين ومرري  التفاح الأيايي  للانات   ي  تم سطا  مقياس الدشك ت الاجت اعي  للتحكى في 
وبذر اي (  )فابط  عتينو ةالا  موزعات الى لر  31( ةال  وةالا  من ا 62الغ   ل ات العين  الن الي  الفعلي  الت قررت با )

 ةال (  31للط ب الذئور ) ونفس الشيئ
 .1بذر اي عين   البرنامج على بعر سطاي الدرريي   لغاي  للوياة إو فعال  ردو تلصت الى وجود ا   
الوقالي  م  العن  في الويت الدرريو   الايتراسيجي ول نفس التوجه بدوفوع  جاءت في 2(6102)دراسة حبيب بن صافي -

لل نظوم  التربو   اجزالر    واقترح الاا   لر وع  م  الإيتراسيجيات لؽك    التعليى اليانوي في مر ل التربو ين س  رأي الفاعلين 
ة ع  سرتج جماعو على ابزاذها ئتراب  لازم  م  أجج الترتج للوقالي  والحر م   اهرة العن  في الويت الدرريو والت هو عاار 

الدر  الطو ج ست يج في ايتراسيجي  التوعي  والتحسيس وايتراسيجي  الوياة  وايتراسيجي  الإهغاء والدتابع  النفسي  وايتراسيجي  
النشاةات الر افي  والفني . ارف الكش  ع  ةايع  هذض الإيتراسيجيات وع  مر  ايتخرام ا. وهج بزتل  هذض 

 ف تلفيت ى الفرد   )الو يف ا اجنس ا الأقرمي  في الو يف (. ولإتتاار فرفيات الاح  تم اتتيار عين  م  الإيتراسيجيات باتت
الفاعلين التربو ين )مر ر    نواب مر ر   للررايات  أياسذة  مستشاري الإرشاد والتوجيه ا مستشاري التربي  ا مساعري سربوي( 

ايتخرام هذض الإيتراسيجيات  تم ايتع ال الأيالي  الإ صالي  بتطاي  معامج ارساط ج ي  ثانو ات ولا   عين بسوشنت. ولقياس 

                                           
يي  العليا  ريال  حمام راو   عار الرحم   فاعلي  برنامج الوياة  الط بي  في القررة على  ج الدشك ت والتحكى في الغ   لر  الويطاء في الدر ل  الايا .0

.6103ماجست   اجامع  الإي مي  بغزة  فلسطين    

12:52 6102نوف بر  03الدصرر موق  "الشروق" اجزالري الي ثاء   *  
في مر ل  التعليى اليانوي لل نظوم  التربو    الوقالي  للحر م   اهرة العن  في الويت الدرريو  س  رأي الفاعلين التربو ين ات اي  ب  هافي  الايتراسيجي .6

. 6102  اجزالر   6اجزالر    أةرو   دئتوراض  جامع  وهران   
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خلص الاا    س  ت( ايSPSSبالنظام الإ صالو. ) بالايتعان ب يون  النس  الدسو    اتتاار" ت" وبرليج التاا   
الوقالي  الدقتر   على مستو  جمي  الأبعاد. في ا لؼص الفروق  تل يتراسيجياهناك ايتخراما منخف ا  أنايتجابات أفراد العين  

الو يف : وجود فروق ذات دلال  إ صالي  بين الفاعلين التربو ين ساعا في ايتخرام ايتراسيجي   لاتت فبين الفاعلين التربو ين ساعا 
. ئ ا ئشفت الايتراسيجي ئير ايتخراما لذذض أ التربو ونالتحسيس والتوعي  بين الأياسذة والدساعر   التربو ين  فالدساعرون 

الرراي  أ  ا فروق ذات دلال  ا صالي  في ايتخرام ايتراسيجي  الوياة  إذ أن مستشاري الإرشاد والتوجيه أئير ايتخراما لذذض 
  ثم سلو فس  الدساعر   التربو ين وسأتي فس  الأياسذة بايتخرام أقج. الايتراسيجي 

أدوار مستشار التوجيه والإرشاد الدرريو والد ق في الويت التربوي في  ج الإه  ات  الدويوم  با( 2019شهيلي )دراسة  -
ستشار التوجيه في الويت التربوي في  ج الإه  ات لد اجر رة دوارالألكش  ع  ا الرراي  الىهرفت  الأت ة   ي التربو   

 الرليسو التالي: التساؤل م  ت ل الإجاب  علىالتربو   الأت ة الت أينرت إليه 
  الأت ة؟الويت التربوي في  ج الإه  ات التربو    والد ق في والإرشاد الدرريوماهو أدوار مستشار التوجيه  

الوياة   ان لدستشار التوجيه والإرشاد الدرريو والد ق دور فيفرعي  وا رة من ا مفادها س  ت الرراي  ث ث فرفيات  ي  
متواجر    ( مستشار67) باااااااااااااا الدقررةجر ت الرراي  بدر ن  الدسيل  على عين  م  مستشاري التوجيه أ .الويت التربويفي الدرريي  
هعوبات  م  وجود وقر ايفرت النتالج على قيام هذا الأت  بدج وع  م  الأدوار م  بين ا دور الوياة  الدرريي   الدسيل  بدر ن 

 التربوي.ناء أداله لد امه في الويت في الديران  واج  ا أث
   هذض الأت  ستشار التوجيه والإرشاد ئوييت في الدؤيسات التربو مم  ت ل عرض بعض الررايات السابق  سظ ر فعالي  

الذي  سعى م  ت ل سرت سه الى تل  سوازنات نفسي   اجت اعي  وانفعالي  لر  الدتعل ين في الويت الدرريو لكو بن و في 
 مناخ سربوي داعى للتعل ات و افز للنجاح  مناخ تال م  الصراعات والنزاعات الت قر سعي  ي ورة التعلى الفعال.

 لمصطمحات الدراسة ةمقاربة مفاهيمي .3
 :ماىية الصراع   1.3

والقل  والتوسر   بالتردد والح ة ال  انفعالي  ستسى بالشعور  "بأنه الررايات النفسي  عرف الصراع النفسو في الادب النظري الدت    
إشااع  ا او بذنا  ا في ذات   لا لؽكبه الفرد  ين ا  ق  في موقفين متعارفين أو  تعرض لذرفين أو دافعين متعارفين   شعر
إلى التأزم  والذي  ؤديبأنه التواجر الدتزام  لرافعين متناق ين أو أئير عنر نفس الفرد أو نفس اج اع  . ويعرف ايضا 1الوقت

 2والتوسر النفسو والذهق
ئنوع م  الصراع  1Dahrendorf   1Rفقر وهفه عالم الاجت اع الألداني رال  داهرنروفالصراع م  النا ي  الاجت اعي   اما

وقر  كون مصحوب  والنظام والاجماع في لزيت اجت اعو معين الاجت اعو الذي لػرث نتيج  لغيات الانسجام والتواف  والتوازن
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سلس الع لي   أي هو  1بين الافراد الذ    شكون م  اتت ف في الا راث  صيل  الع قاتبحالات عرم الرفى ... وهو 
 .2الاجت اعي  الت بررث ع  قصر بين أفراد أو جماعات أو ةاقات في المجت  
 التالي:ومنو يمكن ان نستخلص تعريفا اجرائيا لموضوع دراستنا على النحو 

 ورغاات و تىفي ا سعارض مصالح وأهراف  والت  تسا سلس الخ فات الت بررث في الدؤيس  التعلي ي   يعرف الصراع بأنو
 ي    طر ئج الطرف م  أياسذة ومس    وس ميذ لدواج   هذا  والدؤيس  ألتعلي ي وج ات النظر بين لستل  عناهر الع لي  

 .والعن   وقر  صج الصراع إلى مستو  الاهطرام والسلوك العروانيم التحري بايتخرا والتعا  عنهالت ارب 
 :الصراع انواع 2.3

 تى   ستطي  التعا  عن ا أو الفصج في ا أو والت لااج اع  نتيج  لصراعات داتلي  لر  ئج فرد و عادة  نشأ الصراع بين الأفراد 
لعرة أيااب من ا فع  الاني  النفسي  وعرم ن ج الأليات الرفاعي  النفسي  وعليه  كون الصراع ع وما  والتخفي  من اسوجي  ا 

فالصراع الراتلو او ما  س ى أ يانا بالصراع النفسو ئونه  .واج اعات والطاقاتتارجيا بين الأفراد  الفرد  أوإما داتليا في ذات 
 س  سعا  –لزرئ  عاقل   وقو  أتر ع  الاشااع  ودواف  ساح ةايع  بشر    شعر به نتيج  لوجود قو  داتلي  م   اجات 

" الأنا الأعلى "و "الذو"  والأزلي بينو عبر عنه فرو ر بالصراع الرالى  وبشروط معين  لؽن  هذا الإشااع إلا في  روف  – ونغ 
المحافظ  على التوازن بين  ا. وفي ئي  م  الأ يان  كون هذا الصراع لا شعوري ولا  عيه الإنسان م  أجج  االدست ر ل نوالاج اد 

تاه  ما ارسات منه برواف  اجنس والعروان وئج ما  رف ه المجت   وسست جنه القيى الأت قي  والدعتقرات الر ني    ولر هذا الصراع 
 ر في شكج افطرابات في السلوك وأعراض جس ي  مرفي  أو يلوك عرواني ةاق  نفسي  وجس ي  براول إلغاد متنفس لذا فتظ

 .3برا   للصراع الخارجو كون 
مصررض المجت   عنرما  ق  عالقا أمام إشااع  اجات الفرد الدلح  يواء ئانت أولي  فسيولوجي  أو  أما الصراع الخارجو فيكون عادة

عنر عجز الأفراد ع  إشااع  اجاتهى  الصراع تارجو والتنازع في داتج الفردثانو    نفسي  واجت اعي   فيكون بذلس مصرر 
ت السو    سارأ الطاق  النابذ  ع   رئي  الصراع في الظ ور إلى الخارج فتزداد  رة الأيالي  والآليابالطرق السلي   و ستنفرون 

الدصالح ئل ا سويعت دالرة الصراع لتش ج المجت عات  التنافس وستحول شيسا فشيسا إلى هراع بين الأفراد والطاقات وئل ا سعارفت
 والأمى.

                                           
1
Giovanni BUSINO, « DAHRENDORF RALF GUSTAV - (1929-2009) », Encyclopédia 

Universalis [en ligne], consulté le 8 janvier 2021. 

URL : https://www.universalis.fr/encyclopedie/ralf-gustav-dahrendorf/ 
.022  ص 6113 سين عار الح ير  الايرة والمجت    دراي  في على اجت اع الايرة  مؤيس  باب اجامع   الإيكنرر   مصر   رشوان  2 
.22  ص 6111جاج فوزي لز ر  الصح  النفسي  والسيكولوجي  الشخصي   مكتا  اجامع   الإيكنرر   مصر    3 
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بين ى وبين الإدارة أو بين او  معل ي ىبين الت ميذ أنفس ى أو بني ى وبين عادة ما بالنسا  للصراع في الويت الدرريو فيحرث أ
هذا الصراع نتيج  ز ادة ال غوط الدرريي  على ئج هذض الأةراف وسعقر  أو الإدارة أو ئلي  ا.  نتج عل ينالت ميذ وأوليال ى والد

  روف الحياة في مقابج عجز ئج هذض الأةراف ع  مواج ت ا وسراج  قوتها النفسي  والعقلي  والداد  .
 وهناك م   قسى الصراع  س  ةايعته ومكان سواجرض ولصر في هذا الصرد الانواع التالي :

 د نفسو:الصراع الداخلي للفر  -
. الروني  زاجسى والغرال االشر ومرئزهوقو  ئ ا يا  أن ذئرنا لػرث أول ما لػرث داتج الفرد بين قو  الخ  ومرئزها العقج 

 س  ما جاء في الفلسفات القرلؽ  لرراي  الإنسان  والت  عبر عن ا فرو ر بالصراع بين الذو وما لػ له م  مكونات وغرالز ودواف  
وبذارب وتبرات ييس   وبين الأنا الأعلى باعتاارض راعو القيى الأت قي  والديج العليا والقالى على سطاي  ال وابت وهذا النظام  كون 

اشر في غال  الأ يان  ولذذا لصرها في ئي  م  الدواف  لا سقرر مصلح  الإنسان وإشااعه لحاجياسه وس   أمام م  وف  ال
أردنا أن نتحرث ع   اذئرنا. وإذوالعقاات  ما  سا  له الإ ااط الذي هو فتيج الصراع ئ ا يا  أن  ة و اسه الكي  م  العوال 

 نقاط التالي :  الصراع لر  الدراه  في ك  أن لضصرض في ال
هراع بين ما  راض الدراه  في نفسه وبين ما  راض فيه الراشرون  ي   عيش مر ل  انتقالي   تحق  في ا الن ج اجس و واجنسو وهذا  

ذي ما لغعله  شعر بأنه رجج وراشر  بين ا  تأتر في ا الن ج النفسو والاجت اعو وهذا ما لغعج الأولياء والدعل ين  رو فيه الطفج ال
 لم  تجاوز بعر مرا ج الن و الأولى. 

هراع بين ما  ر رض هو وبين ما  ر رض له الراشرون م  أولياء والدعل ين  ي   شعر الدراه  بأنه أهاح راشرا وبالتالي  ر ر أن  سلس  
ارض  بين ا  طالاه الكاار بالتزام يلوك الكاار و تح ج الدسؤولي    شارك في ابزاذ القرارات في الأيرة والدرري   ؤتذ برأ ه  لػترم اتتي

 الذروء وعرم الترتج في شؤونهى وإقصاله م  الدشارئ .
 صراع بين الأفراد: -

 ظ ر هذا النوع م  الصراع في لستل  جوان  الحياة وهو نتيج  لل نافس  غ  الشر ف  الت لػاول في ا ئج فرد أن  نتصر و تفوق 
ون ذلس عنرما ستعارض أهراف وأيالي  برقيق ا أو ستواف  الأهراف وستعارض الآراء على الطرف الذي  شعر ابذاهه بالغ ة و ك

 1 ول أيالي  برقيق ا. وعنرما لػاول ئج فرد هزلؽ  الآتر وإذلاله بشتى الطرق
 الصراع الطبقي: -

ين  الله في تلقه أن جعج الناس بع  ى فوق بعض درجات ليالوهى في ا أساهى وليس ليتصارعوا فتتكون الطاقات  م  
الاجت اعي  الاقتصاد   واليقافي  والسيايي . ونظرا لغياب العرال  الاجت اعي  وسغ  مواز   القيى والأت ق  زاد الحقر والحسر 

 والظلى  فزاد الصراع بين هذض الطاقات.
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 الصراع العرقي:  -
أنها سعتبر نفس ا م  السكان الأهليين  باللون أوقر سشعر بعض فسات المجت عات بالتفوق على بقي  مكونات المجت    إما لت يّزها 

ئج فس  إلى الاقاء على  ساب الاقي  والسيطرة   والعراء وسسعىعلي ا الكرض  والتفاعج و غل أو لأيااب أتر  فترفض التعاون 
 علي ا. 
 الصراع الأسري:  -

والتواهج وسغي   سود الأيرة الحوار  وإذ لم  واهت اماتهاالأيرة في الدؤيس  الت بذ   أجيال لستلف  م   ي  سفك ها وميولذا 
 أو وسلاي  رغااتهىالأبناء ايتخرام أيالي  غ  مقاول  م  ةرف الآباء لإشااع  اجاتهى   لجأ والنظام الراتلوالو الر    السلط 

 رج  إلى عرم قررة الآباء على  ومن ا ما الأجيال رتج اج ي  في  ال  م  الصراع  من ا ما هو موفوعو  رج  إلى ةايع  هراع 
 .والتوجيهالتحكى في أيالي  التربي  

 الصراع في الوسط المدرسي: -
شخصي  وبناء بالدستو  التعلي و العام  وهو الن وضالويت الدرريو لػتوي فسات لستلف   فترض أن سع ج على برقي  نفس الغا    

 وآرال ا واهت اماتها   ي عرم الوعو اذض الغا   سرع ه أيااب أتر   لغعج م  هذض الفسات بزتل  في أياليا ا    لك ىالدتعل
ما عرفه  الصراع   س  ستفز هذض الأةراف فترتج في دالرة  الأتر   مابراول ئج فس  أن سفرض نفس ا لتتفوق على الأةراف 

 شعر أ ر  والتربو    ي  عرف الصراع الدرريو بأنه لر وع  العوال  الت سق  في وج   برقي  الأهراف التعلي ي    و "بارون"
في السنوات هو الأتر   اجزالر   عرفتالتعلي ي   اتالدؤيسو    1لعزل  والتعري على الحقوقوالإياءة واأةراف الصراع بالظلى 

 ولستلف  م   ي  السا  والطايع  والدنشأ والرواف . الأت ة سصاعر غ  مساوق لدوج  العن  الناسج ع  هراعات ئي ة
 :الصراع في الوسط المدرسي عوامل .4
سكون عادض مرساط  بطايع  من ا العوامج النفسي  و جم  علي ا جج الاا يين ألػرث الصراع في الدؤيس  التعلي ي  لأيااب عر رة  

شخصيات الأفراد وسكو ن ى النفسو و جى معناتهى وشعورهى بالنقص والق ر ودرج  سقر رهى لذواتهى ومستو   ثقت ى بأنفس ى  
ست يج في ئياف  الدناهج  عوامج بيراغوجي وجود  بالإفاف  الى ااع  اجاتهى وسلايت ى لرغااتهى.بالإفاف  إلى مر  بسكن ى م  إش

التعلي ي  وئيرة الحجى الساعو والواجاات الررايي  وائتظاظ الأقسام وعرم م ءم  ةرال  الترر س وأيالياه لطايع  الدتعلى 
والدلج والقل  الذي  رفع ى إلى السلوك العرواني  ف   على أن الدتعلى لا  واهت اماسه وا تياجاسه لشا  شعر الت ميذ والطلا  بال جر

 شعر بالقي   الع لي  لتعلي اسه  ف و بالنسا  له عرلؽ  الفالرة ولا لغر لذا سو يفا في  ياسه الاجت اعي  ولا سؤهله لإلغاد م ن  
 الدشا نات والصراعات. مستقالي   وهذا فغت إفافي لدا  عانيه الدتعلى  وهو ئفيج برفعه إلى

الدؤيس  التعلي ي  اجزالر   للأيالي  الاسصالي  السلي     ي   سفتقر م  بين اهى العوامج ا   ع لقي السصالي  الاوامج علتأتي ال
ة الت ميذ  ظ ر الت ييز في معامل  الدعلى للت ميذ يواء على أياس اجنس أو الطاق  الاجت اعي  أو مستو  التحصيج  ما  ي  الغ  

لتتحول إلى  قر  وسظ ر مع ا التكت ت بين الت ميذ و نتج عن ا السلوك العرواني والتن ر والت رد على الدعلى والإدارة  وسزداد 
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 ا   دار  الإوامج عوهناك م  أئر على ألعي  ال لذا دور م ى.  الدرريي  ئايتراسيجي الدشك ت الدرريي   تاه  في غياب الوياة 
سعت ر الإدارة أيلوب السلط  والتسلت م  ت ل ال غت على الدعل ين والت ميذ بايى القوانين والنظام العام وستجاهج مراعاة 
ا تياجاتهى واهت اماتهى ومساعرتهى على برقي  أ س  مردود سعلي و برل سطاي  القانون م  أجج القانون  وقر أد  هذا 

إلى   ور هراعات  ادة بين ا وبين الت ميذ وبين ا وبين الدعل ين وهلت إلى  ر الاهطرام  الأيلوب في إدارة الدؤيس  التعلي ي 
 والعزوف ع  الرراي  والإفرابات والاعتراءات. 

سؤثر بشكج او بأتر على   ور الصراعات تاه  اذا ئانت الايرة في  ر ذاتها مولرو وامج بيسي  أير   ع دون ان نه ج دور
الدعلى والالتزام بنظام الدرري   وبرل م  الاسصال والتعاون والتكامج  وا ترامسري  أبناءها على    الرراي  سعر لم لأيرة للصراع  فا

م  الدرري   أهاحت الأيرة ةرفا في الصراع مرافع  ع  أبنال ا فر الدرري  والدعلى  وأهاح المجت   ئكج لػ ج مسؤولي  ئج 
الن وذج والقروة في المجت    ناهيس ع  الرور الذي قامت به ويالج الإع م في سشو ه  مشك ت التعليى لل على  ولم  عر  ر  فيه

هورة الدعلى  والتقليج م  ألعي  الرراي  وةل  العلى  واهت ام ا بالدغنيين ولاعبي ئرة القرم على  ساب ةالبي العلى والعل اء 
 والاا يين.

 مسااات الصراع في الويت الدرريو من ا: وعلى فوء ما يا  لؽك  ان نستقرأ لر وع  مااشرة م 
 .النظام الراتلو الوافح والرقي  في الدؤيس  والقسى عرم الصرام  في سطاي  -
دور الدعلى مر   من ا الإع م الدرريو وعرم ف ى الت ميذ  قيق  ما  رور في الدؤيس  بخصوص الدوافي  الت ته  ىقنوات فع   -

 وغ ها... ألعي  الدواد والدوافي   أشكال التقييى ئيفيات سصحيح الدعل ين ل متحانات  ي لم التنقيت...والنصوص التشر عي 
  نتج عن ا العر ر م  الإشاعات الت سز ر م  يوء الف ى وبالتالي الايتجابات السلاي . قر ئيرة التأو  ت لكج ما لػرث -
 دون لزاول  أو ماادرة للحج. وياتت أ يانا اتر أ يانا  ق  موق  الدتفرج متأيفا على الوف  اج ي  غياب الحوار في  ين  -
 .والق ر والت  يش السلط  والقانون الذي قر  ز ر الشعور بالظلى والتذمر وفرضالترتج الصارم  -
  ورها مرة أتر  ت م  جرورها وبالتالي ا ت ال إعادة ئي ا ما سكون يطحي  لا سعالج الدشك الصلح ان وجرت  ماادرات  -

 مازال قال ا. 
 سأث ا يلايا أئير منه إلغابيا.  الدتعلىفع  القيادة الدرريي  يواء الإدار   أو الصفي   سؤثر على  -

 تعريف الوساطة وماهيتها  .5
اارف الدسااعرة علاى سارب   ما  الطارفينبأنها التارتج لفاض نازاع باين ةارفين ما  ةارف ثالا   كاون مرغوباا  Moore"مور"  عرف

 ع اج علاى مسااعرة الأةاراف الدتصاارع   القرار  يا   لؽلس يلط  لزرودة أو لا لؽلس يلط  في ابزاذ الخ ف باعتاارض م نيا مت كنا
د ناميااات الساالط  وماا  هااذا السااياق نااررك ان ألعياا  الوياايت ست يااج في قررسااه علااى سغياا   .1إلى التفاااهى وسسااو   الخاا ف ثم الترافااو

 2الطرفين على التنسي  في ا بين  ا ف   ي ورة سفاوفي  أئير فعالي  ةف   الع ق  الصراعي  او الخ في  ومساعر
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.61السااعو تلود  نفس الدرج   ص   2 
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الويت الدرريو هو أيلوب إداري سربوي م  أيالي  الحلول الار ل  الت سلجأ إلي ا الدؤيس  التعلي ي  لوف   ر  والوياة  في
الدعل ين والإدارة أو بين الدتعل ين في ا بين ى  وفي بعض  والدتعل ين أوبين الدعل ين أنفس ى أو بين الدعل ين ل تت فات الت بررث 

 الحالات  رتج ةرف راب  في تلي  الصراع وهى الأولياء.
 : المدرسيوظائف الوساطة في الوسط  1.5 

ئع لي  ةوعي   ترتج في ا ةرف ثال  لزا ر لا لؽيج جزءا م  الصراع  وهنا  شعر و للوياة  في المحيت الدرريو و ال  عرة 
لؼف  م  سوسر الأةراف  هادئ  قوم الوييت بظدارة الدناقش  بأيلوب   ئ ا الضيازض ج   معين  واليق  لعرمالدتصارعون بالأم  

 وجه  وفي الأت   بتقر   وج ات النظر م  ت ل إلغاد نقاط التقاة  الت لؽك  أن  تف  علي ا أةراف الصراع. ا    قوم الدتصارع 
مسالع  الوييت هنا سأتي  نظرض  وم ا أو  فرض على الطرفين وج   ئج ةرف إلى الحلول الدتحصل  دون أن  قرر أو  صرر  ك 

فظن الوياة  سعتبر م  ألص  التقنيات لإدارة العن   منه  وعليهظاهر العن  والوقا   م  الإدارة الدرريي  والأياسذة في التخفي  م  م
 في الويت الدرريو.

 : المدرسيأىمية الوساطة في الوسط 2.5 
ايتجاب  لتطورات بيراغوجي  سسعى إلى  مكوناسه إلظا هولررد  ج لخ فات بررث في الويت الدرريو بين لستل   مونهاأئير م  

ع  السلط   والتقاة  بعيرانقاط الالتقاء  والاح  ع  إدارة الع قات الإنساني  سقوم على الحوار فيايتخرام ايتراسيجيات جر رة 
 .والتعا ش وا ترام الاتت فأو العن   وذلس بذسيرا للس ورة التربو   القال   على ماادئ الدواةن  

 .1الوياة  على قالى بذاسه وهذض نقل  نوعي  ع  الوياة  بعر م  ذلس باعتاارأ ئارل ييليكيو إلى  و ذه  
 الوسيط:مهارات  .6

أ  ا معلى او سل يذ او ولي م  أولياء أمور الت ميذ او  تى م   وقر  كونقر  كون الوييت شخصا متخصصا في م ن  الوياة  
 الأ وال  شترط ان  ت يز الوييت اذض الد ارات: جمي في  لك تارج الدؤيس   

  . برتاج الوياة  إلى سكو   مسا  ئ ا هو في الرول الغربي 
 .الانصات اجير للطرفين وإعادة هياغ  الدشكل  لتوف  جو إلغاي  والتقليج م  شحن  الانفعال 
 .الدوازن  بين مكاي  ئج الأةراف والأتطار الد ردة لذى 
 مسا ات الالتقاء والتقاة  وإتراج ى م  دالرة التصارع.   الاح  وإلغاد 
  ق اف بالت ييز بين الدصالح والدواإقناع الأةر 
 .ايتحراث فترات مستقطع  بالفكاه  والقصص والحكا   لت كين الأةراف م  الايترتاء والذروء 
 .الكش  ع  مصالح والا تياجات والرواف  الحقيقي  وراء الصراع 

                                           

 
.0222نزاعات  سرجم : ع ء عار الدقرم  الرار الرولي   القاهرة  ييليكو ئارل  عنرما لػترم الصراع: دليج ع لو لايتخرام الوياة  في  ج ال 1 
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بفاعلي  والانت اء إلى الحلول وليس لررد ايتعراض  السر   والترتجلوييت المحافظ  على بأن على استخلص ومن ا لؽك  ان ن
م   إلغابي  والخروجبرو ج الطاق  السلاي  الذرام  إلى ةاق  وم  ج   أتر  هناك م  أئر على فرورة  .1ج االل شك ت والتفصي
 فالز  .ع لي  الوياة  ب

هى م   قررون لغعل ى عرم فرض الحج على أةراف الصراع إلظا ج   أتر  أئر بعض الد ت ين بدجال الوياة  على  وم 
 ولؼتارون الحج الذي لػق  مصالح ى. 

 ساهى في بر   الت ميذ لانتقالذى إلى مستو  درايو أو مر ل  درايي  أعلى لتس يج سكيف ى في ئ ا لؽك  لفعج الوياة  ان 
ر رة  وذلس بتنظيى ز ارات لل ؤيس  اجر رة وايتقاالذى في ا ومرافقت ى في أثناء التعرف علي ا لشا سقلج م  لساوف ى الايس  اج

 . 2و ز ر م  قررتهى على التكي  مع ا
الر نامي  بين  ا  وإدراك الس ورةن التعامج م  النزاعات  تطل  عرة اليات من ا ف ى للأةراف لزج النزاع ظم  هذا الدنطل  ف

عنر النزاع  صلألظاط الأشخاع   أ  بناءة لحج الصراعات الدتواجرة لف ى غلتحقي  فعج الوياة  والى أي مر  هو بناءة او 
هو الدشارك الفعال  الدتنافس  الدساوم  الدسا ر والد تن  ع  م    ( بخ س  ألظاط 6101والت  ردها سوماس وئلي ان )

 .3الدواج  
الدرريو  وهذا هو ل  ع لي  الوياة    ي   عت ر  للوييتالشعار الأيايو الوقا   قاج الترتج هو شس فيه فظن  ولشا لا

الوييت بشكج أيايو على الد  ظ  وسقصو أوفاع الدؤيس  وع قات الت ميذ ويلوك ئج فرد من ى  ليتاب  السلوك غ  
 سؤدي إلي ا  العادي  والد اريات غ  الصحيح  والع قات الدتوسرة  فيع ج على ف ى وسشخيص الوفعي  وسقر ر مآلذا والنتالج الت
الوييت ومنه فوعنرها  تّخذ لر وع  التراب  الت م  شأنها أن س    را لذذض الوفعيات قاج أن ستحول إلى  لا  هراع وستأزم. 

ليس  ك ا ولا قافيا  لا  صرر أ كاما ولا  عاق  أ را ولا لزاميا لطرف فر ةرف إلظا هو في موق  الإهغاء للج ي  في ئج 
لذا  وسوف   روف هحي  للحوار الإلغاي  بين ةرفين غ  متفالعين ع   بداادئ: الحياد  عرم العقاب والنزاه .مكان وفي ئج وقت 
 وسوجيه الحوارنظام الوياة  قوة الترئيز على ما  قوله الدتصارعين  والتواهج  قت والقررة على الإنصات لغ  ان لؽتلس 
ئي ا ما سواجه والتفس  لان  القررة على التحليج وفي نفس السياق  4ار )م ارة(الحو  وا ترام قواعر ر   التعا   وسشجيع ى على

الوييت مشائج معقرة وسفاهيج متراتل  ستطل  منه القررة على الف ى الصحيح والت ييز بين الأيااب والدظاهر أو الأعراض  
 أي ائتساب لد ارات معين . و   والاجت اعي العوامج والنتالج اعت ادا على أدوات معرفي  في لرال العلوم النفسي  والترب

 
 
 

                                           

.6  ص 6112تالر يليى  دليلس في الوياة : ئي  سكون وييطا ناجحا  مؤيس  سعاون لحج الصراع  فلسطين    1 
2
Abdelkhebir -Dali, Médiateur Scolaire, je lutte contre le harcèlement. Un job quotidien qui porte 

ses fruits, http://leplus.nouvelobs.com/contribution/1560929-2016. 

.60  ص 6102  0جواد دو س  دليج الوياة  الط بي   جمعي  مؤيس  فيصج الحسيق  فلسطين  ط  3 
.22  ص6101ربحو عار القادر  مويى اجر لو  إدارة الدفاوفات  ئلي  الإدارة والاقتصاد للررايات العليا  غزة فلسطين    4 
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 الصراع:استراتيجيات حل  .7
 لظوذجا وا را  تكون م  أرب  مرا ج هو ئالتالي: لطتار من اسوجر عرة لظاذج لايتراسيجيات سنفيذ ع لي  الوياة  

 : الافتتاحمرحلة 1.7 
 على ما  لو:  و تف  مع ىفي هذض الدر ل  لغلس الوييت في مواج   ئج ةرف م  أةراف الصراع  

 أن ع لي  الوياة  سطوعي  وأنه مستعر لدساعرتهى في إلغاد الحج. 
 أن الع لي  سقوم على الا ترام الدتاادل وف ان السر   التام  والقاول بقواعر الحوار وآداب الدناقش . -
 أن دور الوييت ليس  ك ا ولا قافيا إلظا ميسرا ومساعرا على التوهج إلى اسفاق. -
 : الصراعمرحلة عرض موضوع 2.7 

في هذض الدر ل   غ  الوييت وفعيته بالنسا  للأةراف ولغعج الطرفين متقابلين و أتذ هو الوفعي  اجاناي    تى  عطي ى الفره  
 لعرض الدوفوع والتعا  ع  وج ات النظر وستى في هذض الدر ل  ما  لو: 

 ئج ةرف ع  وج   نظرض بكج  ر   دون مقاةع  م  الطرف الآتر  عرض -
  قوم الوييت بظعادة هياغ  الدشكل  لػرد م  ت لذا إلى نقاط الاتت ف وتاه  نقاط الاسفاق. -
 سوجيه الحوار لضو سقر ر الدصالح لكج ةرف وإبعادض ع  موق  الصراع والخ ف. -
   برل الترئيز على الدشكل .مساعرة الأةراف على التفك  في الحلول الد كن -
  : الاتفاقمرحلة 3.7 

 سست ر وفعي  الأةراف وج ا لوجه  و تى في ا الاسفاق على ما  لو:
 برر ر الخطوات الت بررد ماذا  رغ  ئج ةرف بع له برل الترئيز على ما  ر رض م  الطرف الآتر. -
 سنفيذ الحج.برر ر الحلول الدتف  علي ا  وبرر ر مسؤوليات ئج ةرف ودورض في  -
سوثي  الحلول  تى سكون الع لي  أئير جر    قوم الوييت بتحر ر عقر سربوي معنوي  وث  ئج ما اسف  عليه الدتصارعون   -

 وقعون علي ا وئذلس الوييت  وهذا      التزام الأةراف بالتنفيذ م  ج   وعرم الرجوع إلى نفس الدشكل  م  ج   
 .1أتر 

مرا ج لذا م  الد ى ان نتعرف علي ا ونعي ا وان نترارك الامور قاج ان سصج الى مر ل  التأزم ارف ازاله وعادة  تطور الصراع عبر 
مشاعر ال ي  بين الاةراف الدتخاه   و تى سوفيح يوء الف ى م  ت ل سطو ر قنوات للتواهج الفعال ونكس  الدعنين بأليات 

( بأن ادرائنا للنزاع لػرد ةر ق  سعاةينا 6116ن . فقر اشار تالر يليى )لدواج    ج النزاعات بطر ق  يل يه دون اللجوء للع
 .2معه  ففو  ال أدرئناض على انه بناء )الغاي ( ف و ت  فره  للتعلى ولتطو ر م اراسنا وم  ت له نصاح أف ج

 
 

                                           

.52تالر يليى  مرج  يا  ذئرض  ص  1 
.05جواد دو س  مرج  يا  ذئرض  ص   2 
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 .من خلال التشريع المدرسيةدور مستشار التوجيه في الوساطة  .8
 عر مستشار التوجيه أ ر مو فو قطاع التربي  والتعليى   س ر على سنفيذ برنامج التوجيه والارشاد الدرريو والد ق الدسطر وف  

الأول على سنفيذ ع لي   لوالدسؤو على انه ذاك الدختص في التوجيه    M. Roucklinالاةر التشر عي  وقر عرفه مور س روئ ن
التوجيه الدرريو والد ق و عتبر م  أقرر الناس وأئفاءهى على جم  ئاف  الدعلومات  ول الطال  الدراد سوجي ه وايتغ له باعت اد 

 ماادئ وسقنيات على النفس.
ج الدؤيسات التربو    س ر وفي هذا الصرد بررث الدشرع اجزالري م  ت ل قرارات ومناش  وزار   ع  العيه سواجر هيكج دات

داءات الدتعل ين تاه  والفعج التربوي عام    ت يج في ترمات التوجيه الدرريو آتحسين بالتربوي لل ؤيسات  الدردودعلى برسين 
م  ت ل  1992والد ق م  ت ل ايتحراث منص  مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق في الدؤيسات التربو   منذ ين  

 ه بدج وعه م  الد ام والأنشط  نذئر وا رض من ا في لرال الوياة  الدرريي  والت س  نت ا القرارات التالي :قيام
   الذي لػرد م ام مستشاري التوجيه الدرريو والد ق ونشاةاتهى.  03/00/20 فيالدؤرخ  260القرار الوزاري رقى 
 الت ميذ على التكي  م  النشاط التربوي.  القيام بالإرشاد النفسو والتربوي قصر مساعرة -
 إجراء الفحوهات النفسي  ال رور   قصر التكفج بالت ميذ الذ    عانون م  مشائج تاه .  -
  (  ي  سنص الدادة 20( و)15في مادسيه ) 6112جانفو  63الدؤرخ في - 12- 12القانون التوجي و للتربي  الوةني  رقى
رني لر  الت ميذ وسنشست ى على قيى الدواةن  بتلقين ى ماادئ العرال  والإنصاف وسساوي ( على فرورة سن ي  الحس الد15)

الدواةنين في الحقوق والواجاات والتسامح وا ترام الغ  والت ام . ئذلس سن ي  ثقاف  دلؽقراةي  لر  الت ميذ بظئسااى ماادئ 
( سؤئر على ان  تولى الإرشاد 20وسف يج الحوار. في  ين لصر الدادة ) النقاش والحوار وقاول رأي الاغلاي  وناذهى للت ييز والعن 

 والإع م الدربون والدعل ون ومستشارو التوجيه والارشاد الدرريو والد ق في الدؤيسات الدرريي  والدرائز الدتخصص . 
  والد ق في والارشاد الدرريوالتذئ  بد ام مستشاري التوجيه   ت   : 6100فر ج أ 13في الدؤرخ   الدنشور الوزاري رقى 

 ي  تم فيه الترئيز على دور مستشار الارشاد والتوجيه الدرريو والد ق في ع ليه الإرشاد النفسو والتربوي  الدؤيسات التربو  
ات الت سواج ه لاناء مشروعه بصفه عاد   والتحري لكج الصعوب ومواهل  مرري ىقصر مساعرة الت ميذ على  ج مشكالذى 

الدرريو والد ق الدستقالو م  ت ل متابع  الت ميذ الذ    عانون هعوبات م  النا ي  النفسي  الايراغوجي  قصر بسكين ى م  
 مواهل  الت ررس.

  والارشاد جيه التكفج ببرلر  دورات سكو ني  لدستشاري التو   ت   : 6103أفر ج  16الدؤرخ في:  02الدنشور الوزاري رقى
 عرة موافي  من ا:  والد ق في الدرريو

 دراي  الحالات النفسي  والتكفج بحالات الصرمات النفسي   -
 في لرال ائتساب سقنيات الاع م والاسصال م  ت ل سفعيج الوياة  بين التل يذ واج اع  التربو   وسسي  النزاعات. -
  الت سعترض التل يذ بانت اج أيس عل ي   تى لا ستطور وستحول الى مشك ت القيام بدعاج  بعض الدشك ت النفسي  والررايي -

  صع  التعامج مع ا.
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  آليات بذسير الارشاد في مر ل  التعليى الدتويت  ي   سناول موفوع 6103أوت  62 في:الدؤرخ  626الدنشور الوزاري رقى
  قوم الارشاد الدرريو في مر ل  التعليى الدتويت على لزور   هامين لعا: 

الى إئسابه شخصي  يو   سساعرض  الات ة تهرفهذض  والسلوئي  للتل يذ والدرافق  النفسي الدتابع   والد ق ولرالالاع م الدرريو 
ومنه التفك  في انشاء جن   لر ه.يطه الدرريو اجر ر وعلى التحصيج الررايو اجير وسن ي  سربي  الاتتيارات على التكي  م  لز

الإرشاد والدتابع  في ئج متويط  سقوم بج   الدعلومات  ول الحالات الخاه  م  الت ميذ الت سسترعو الترتج والتكفج م  ت ل 
 وثيق  ةل  الدساعرة. 

 الدت    إنشاء ت  ا الإهغاء والدتابع  النفسي  والتربو   باليانو ات   61/12/6102الدؤرخ في  620رقى  الدنشور الوزاري
 ت    هذا الدنشور هف  التأئير على فرورة ع و   مستشار التوجيه والإرشاد في هذض الخ  ا بصفته منسقا وأمينا للخلي  

 وسسعى هذض الخلي  الى برقي  الاهراف التالي :
 ج  اجوان  الدترسا  ع  مظاهر التوسر والعن  وآثارها الدااشرة وغ  الدااشرة.معا -
  ج النزاعات وفض الصراعات الدتوق   روث ا بالويت الدرريو م  ت ل الوياة .  -
 فتح ف اء للحوار لت كين الت ميذ م  التعا  ع  لستل  اهت اماتهى وانشغالاتهى الدرريي .  -
 الد رة بالحياة الدرريي  ع  ةر   الإهغاء والإقناع.  تالسلوئاالع ج على سعر ج بعض  -
 الطريقة المنهجية المعتمدة في الدراســة: .9
 : مفادض سساؤل رليسوم  انطلقت هذض الرراي   

 قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق بالدؤيسات التعلي ي  بولا   قالد  برور الوييت للتخفي  م   هج -
  ؟الصراعات في الويت الدرريو

 من ا: التساؤلات الفرعي ومنه انايقت لر وع  م  
 ؟بين متعلى/متعلى قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات هج  -
 ؟مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين متعلى/معلى هج  قوم -
 إدارة؟ قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين متعلى/معلى/هج   -
 .مجتمع الدراسة:1.9
وه  لرت   الرراي   عق برر ر لخصالصه الت لؽك  أن بررث سأث ا في نتالج الاح  م   ي  عرد الدفردات الداحوث  لشا  إن

تشاري مس تطل  م  الاا   أن  ص  لرت   درايته وهفا دقيقا م   ي  تصالصه وعناهرض. ولرت   درايتانا بسيج في 
   موزعين على النحو التالي:الارشاد والتوجيه الدرريو والد ق بولا   قالد
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 يوضح توزيـع المجتمع الاصلي للدراسة: 1الجدول 
 
 

 

 

 

 

 

ينوات واقج والدقررة  أرب م  ت ل النتالج الداوب  في اجرول اع ض  ت ح ان اغل  فس  م  الدستشار   هو سلس الت بسلس تبرة 
وبدا ان درايتنا الحالي  عامج الخبرة في ا م ى فقر اعت رنا على فس  الدستشار   الذ   لر  ى تبرة سساوي او سفوق  %35,00بااااااااااااااااا

على سساؤلات الرراي  م  ج   ولان هناك بعض الد ام لا  ستطي  مستشار التوجيه والارشاد الدرريو  للإجاب وات خمس ين
لتوزع  نتيج  الخبرة والد اري  الديراني  الفعلي  والد ق امت ئ ا الا بعر مرور ب   ينوات في لزيط  الدؤيساتي )ثانو   او متويط (

 عين  الرراي  الن الي  على النحو التالي:
 : يوضح توزيـع افراد العينة 2الجدول 

 
 
 
 

 
م سطابق ا م  ملغاة لعر 05رة ايت افقت من ا  ايت ارة) (35ايترجاع العين  تمبعر سوز   الايت ارة الاحيي  على جمي  أفراد 

اي ما  قارب  والد قمستشارة ومستشارة سوجيه وارشاد مرريو  (30) الداحوثينعرد الأفراد  ليصاح 92و الدواهفات الدطلوب 
 موزعين  س  متغ ات الرراي  واجرول الدوالي  وفح تصالص عين  الرراي  الن الي . %51,66نسا  

 : يوضح خصائص العينة النهائية3الجدول 
 
 
 
 
 

 سنوات الخبرة المجموع % اناث ذكور
03 18 35,00% 21 4 -0       
01 16 28,33% 17 9 – 5 
03 04 11,66% 07 15 -10 
 فما فوق 16 15 25,00% 13 02
 المجموع 60 100% 51 09

 سنوات الخبرة المجموع % اناث ذكور
01 16 43,58% 17 9 – 5 
03 04 17,94% 07 15 -10 
 فما فوق 16 15 38,46% 13 02
 المجموع 39 100% 33 06

 المجموع % اناث ذكور
التخصص  

 الاصلي
 علم النفس 05 16,12% 03 02
 علم الاحتماع 26 83,87% 25 01
 المجموع 31 100% 28 03
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في اجرول اع ض  تاين ان افراد العين  اغلا ى اناث ولستصين في على الاجت اع تاه  على اجت اع التربي   اوب الدعلى فوء الدعطيات 
 والعاللو على  ساب الذئور الذ    شكلون قل  قليل  م  المجت   الاهلو ايايا.

 
 ح توزيع العينة حسب متغير الاختصاصيوض :1شكل

 .أساليب جمع البيانات لدراسة:2.9
( موزع   س  51أ توت على وا ر وخمسون بنرا )ستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق تم الاعت اد على ايت ارة موج   لد

 الابعاد التالي :
 : بعر لؼص الد ام الدتعلق  بفعج التوجيه.اولا
 ابعاد فرعية:: بعر لؼص دور مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق في لرال الوياة  هذا الات  قسى الي ث ث  ثانيا
 الوياة  بين الدتعل ين 
 الوياة  بين الدتعل ين والأياسذة  
  وإدارةالوياة  بين متعل ين/ معل ين 

غ ات متوف   بين الدتويطات الفروقاتو ستخرم لقياس دلال   وا رةلعين     T.Testبالاعت اد على النس  الدسو   واتتاار 
 .SPSSلرعى النتالج وسك ي  ا إ صاليا ع  ةر   برنامج الحزم  الإ صالي   الرراي  ئأيالي  إ صالي 

سرسي  نلخص ا في الدتغ ات التالي   س   الرراي  على لر وع  م  النتالج الدراسة: اسفرت.عرض ومناقشة نتائج 3.9
 الأيسل  في الايت ارة الاحيي .

  الوساطة بين المتعلمينالبعـــد الاول: خاص 
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 يوضح استجابة المستشارين لبعـد الوساطة بين المتعلمين :4جدول 
لا   لا

 ادري
 رقم  البنــــــــــود  نعم

 11 الاصغاء للتلاميذ المتخاصمين 100% / /
التلاميذ المتشاجرين اجراء جلسات وساطة بين 100% / /  12 

 13 تحليل الصراعات التي تحدث بين التلاميذ 83.87% 3.22% 12.90%
 15 التعرف على موضوع الصراع القائم بين التلاميذ 100% / /

/ 
البحث عن الاسباب التي تؤدي الى نشوء الصراعات بين  96.77% 3.22%

 التلاميذ
16 

التي تخفف من حدة الصراعات بين التلاميذتحديد العوامل  87.09% 3.22% 9.67%  17 
 24 تنمية مهارات التواصل لدى المتعلمين 93.54% / 6.45%

المساىمة في تنمية قدرة المتعلمين على تبادل الاراء  87.09% 3.22% 9.67%
 ووجهات النظر 

25 

 27 يتيح للمتعلمين فرص التعبير الايجابي عن مشاكلهم 96.77% / 3.22%
 28 مساعدة المتعلمين على فهم صراعاتهم والتعامل معها 96.77% 3.22% /

/ 3.22% 
ينمي لدى المتعلمين كفاءات اجتماعية وحضارية للتعامل مع  96.77%

 الأخر
31 

تحسيس المتعلمين بأىمية غرس ثقافة الوساطة في المؤسسة  93.54% / 6.45%
 التعليمية

32 

 33 منح المتعلمين المسؤولية في وضعيات الوساطة  87.09% 3.22% 9.67%

/ / 
الوصول بالتلميذ الى ادراك طرق مختلفة لحل الصراعات  100%

 دون الاعتداء على الأخر
34 

 36 القيام بمقابلات فردية لحل مشكلات المتعلمين 93.54% / 6.45%
 39 القيام بمقابلات جماعية لحل مشكلات المتعلمين 96.77% / 3.22%

19.35% 6.45% 74.19% 
في حل بعض  همعقد لقاءات مع مندوبي الاقسام  لاشراك  

 الصراعات 
44 

 47 يعين وسطاء من المتعلمين لحل الصراع بين زملائهم 70.96% 6.45% 22.58%
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 :1* عرض نتائج التساؤل الفرعي الأول
 هج  قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين  تمثل في: ذيوال

 .5هو موفح في اجرول رقى  ا. ئ متعلى/متعلى؟ 
  أقل درجة –تحديد اتجاه العينة =     أكبر درجة 

 أعلى درجة                                          
 ئو لضرد ابذاض العين  ئ ا  لو:  0.66ن ي  قي    في ئج مرة

 لا لا أدري نعم الاتجاه
2.33-3 الفس   2.32-1.67  1.66-1  

 
 للتساؤل الفرعي الأول T- test: يوضح نتائج اختبار 5جدول 

 البعد
الع
 ينة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

 درجة
الحر 
 ية

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

يقوم مستشار التوجيو 
بين  بدور الوسيط
 المتعلمين

31 2885 0832 30 0802 0.05 

مستشاار  أي أن ( 2.33-3) الدوافقا  )نعاى (( وهاو سقا  في لراال 2885أن قي   الدتويت الحساي  ) (05ن  ظ م  اجرول )
لكاا  لدعرفاا  هااح  النتيجاا  تم  .متعلى/مااتعلىباارور الوياايت للتخفياا  ماا  الصااراعات بااين  قااوم التوجيااه والارشاااد الدرريااو والد ااق 

 قي ا  اتتااار )ت( (0.02للعينا  الدساتقل  الوا ارة وبرصالنا علاى ) T testإياتخرام الايالوب الا صاالو الأنسا  الدت ياج في 
مستشااار التوجيااه هااج  قااوم  الاجاباا  علااى التساااؤل الفرعااو الأول الدت يااج فيأن  بدعااى α=0.05وهااو أقااج ماا  مسااتو  الرلالاا  

   ؟ هو نعى. والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين متعلى/متعلى

                                           

( لعيناا  الدسااتقل  تم برر اار ابذاااض العيناا  في التساااؤل الفرعااو الأول إذا ئااان نعااى ا أولا بحساااب الدتوياات الحساااي  ولتأئاار ماا  النتيجاا  تم  سااااا باتتاااار )ت *
 الوا رة.

3-1/3 =0.66 
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  الوساطة بين المتعلمين/ معلمينبخاص  الثاني:البعـــد 
  المتعلمين/ معلمينالوساطة بين  المستشارين لبعـديوضح استجابة  :6جدول 

 رقم البنــــــــــود نعم لا ادري لا
 02 تشخيص المشكلات والبحث عن حلول 100% / /

6.45
% 

/ 
93.54

% 
التدخل في حال نشوء صراعات بين الادارة 

 00 والتلاميذ

/ 9.67% 
90.32
% 

يساىم في بناء وتحسين العلاقات بين 
 29 متعلم/متعلم ومتعلمين/راشدين

6.45
% 

/ 
93.54
% 

التدخل مع الادراة لفض الصراعات بين 
 23 المتعلم والمعلم

/ / 
100% 

التدخل مع الادراة لفض الصراعات بين 
 21 المتعلم /متعلم

12.90
% 

3.22% 
83.87

% 
متابعة التلاميذ الذين حولوا على المجالس 

 40 التادبية

9.67
% 

3.22% 
87.09
% 

لعب دور الوسيط بين طرفي المشكلة اثناء 
 20 انعقاد المجالس التأديبية

9.67
% 

/ 
90.32

% 
لعب دور الوسيط بين الاولياء والادراة لحل 

 20 المشكلات

32.25
% 

3.22% 
64.51

% 
تزويد المساعدين التربويين بأليات التعامل 

 22 الافضل مع المتعلمين

/ 3.22% 
96.77

% 
يطرح مشكلات المتعلمين في مجالس 

 24 الاقسام

19.35
% 

/ 
80.64

% 
يعمل مستشار التوجيو كوسيط بين الاساتذة 

 50 والإدارة

9.67
% 

/ 
90.32

% 
يقوم مستشار التوجيو بدو الوسيط لحل 

 51 الصراع بين المتعلمين والادارة
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   : الثانيعرض نتائج التساؤل الفرعي 
 هج  قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين  تمثل في: ذيوال

 .7هو موفح في اجرول رقى  ؟ ئ االدعلىتعلى/الد
 للتساؤل الفرعي الثاني T test: يوضح نتائج اختبار 7جدول 

 البعد
الع
 ينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة )ت(

يقوم مستشار التوجيو 
بين  بدور الوسيط

 المعلم والمتعلم
31 2880 0839 30 08010 0.05 

مستشار  أي أن ( 2.33-3) الدوافق  )نعى (( وهو سق  في لرال 2880أن قي   الدتويت الحساي  ) (07اجرول )ن  ظ م  
لك  لدعرف  هح  النتيج  تم  والدعلى.تعلى/الدبرور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين  قوم التوجيه والارشاد الدرريو والد ق 

 قي   اتتاار )ت( (0.010للعين  الدستقل  الوا رة وبرصلنا على ) T test إيتخرام الايلوب الا صالو الأنس  الدت يج في
مستشار التوجيه هج  قوم  الاجاب  على التساؤل الفرعو الياني الدت يج فيأن  بدعى α=0.05وهو أقج م  مستو  الرلال  

  هو نعى. ؟ علىالدتعلى/الدوالارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين 
 الوساطة بين متعلمين/ معلمين وإدارةالبعـــد الثالث: خاص 

 متعلمين/ معلمين وإدارة يوضح استجابة المستشارين لبعـد الوساطة بين :8جدول 
لا   لا

 ادري
 رقم  البنــــــــــود  نعم

3.22
% 

3.22% 
93.54

% 
التدخل في حال نشوء صراعات بين الاساتذة 

 والتلاميذ
01 

6.45
% 

/ 
93.54

% 
 09 التدخل في حال شكوى التلاميذ من معاملة الاستاذ

9.67
% 

3.22% 
87.09

% 
التي  مواجهة الصراعاتمساعدة الاساتذة في 
 تواجههم داخل القسم

00 

 00 مناقشة سلوكات التلاميذ مع الاساتذة 100% / /

/ 3.22% 
96.77

% 
مساعدة الاطراف المتخاصمين على حل 

سلميةالصراعات بطرق   
02 

/ 3.22% 96.77  04 تطوير ثقافة الحوار والتسامح والتفاوض
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% 
3.22
% 

6.45% 
90.32

% 
التعلم ملائم لعمليةالمساىمة في خلق مناخ   00 

12.90
% 

/ 
87.09

% 
يكلف بعض الاساتذة بالوساطة للتخفيف من حدة 

 الصراع بين الاساتذة والادارة
48 

48.38
% 

3.22% 
45.16

% 
اولياء التلاميذ بعملية الوساطة بين يكلف بعضا من 

 التلاميذ المتشاجرين
49 

   : الثالثعرض نتائج التساؤل الفرعي 
 هج  قوم مستشار التوجيه والارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين  تمثل في: ذيوال

 .(9) هو موفح في اجرول رقى ا؟  ئ الدعلى والإدارةتعلى/الد
 للتساؤل الفرعي الثالث T test: يوضح نتائج اختبار 9جدول 

 البعد
الع
 ينة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

 درجة
الحر 
 ية

قيمة 
 )ت(

مس
توى 
الدلا
 لة

يقوم مستشار التوجيو 
بين  بدور الوسيط

المعلم والمتعلم 
 والإدارة

20 0731 9721 29 
9799

0 

929

1 

مستشار  إن أي( 2.33-3) نعى(الدوافق  )( وهو سق  في لرال 2878الدتويت الحساي  )أن قي    (09ن  ظ م  اجرول )
لك  لدعرف  هح  النتيج   والدعلى والإدارة.تعلى/الدبرور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين  قوم التوجيه والارشاد الدرريو والد ق 

 قي   اتتاار )ت( (0.002للعين  الدستقل  الوا رة وبرصلنا على ) T testالايلوب الا صالو الأنس  الدت يج في  ايتخرامتم 
مستشار التوجيه هج  قوم  الاجاب  على التساؤل الفرعو اليال  الدت يج فيأن  بدعى α=0.05وهو أقج م  مستو  الرلال  

  نعى. ب ئانت والإدارة؟ علىالدتعلى/الدوالارشاد الدرريو والد ق برور الوييت للتخفي  م  الصراعات بين 
 تحليل ومناقشة النتائج على ضوء المقاربات النظرية للدراسة:. 4.9
 في ابعادها الي ث : الايت ارةت ل بنود الي ا م   جهالدتو ايتقرالنا وبرليلنا للنتالج  بعر
 الوياة  بين الدتعل ين 
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 الوياة  بين الدتعل ين والأياسذة 
 الوياة  بين متعل ين/ معل ين وادارة 

للتوجيه والارشاد الدرريو والد ق  يمستشار ان او  رل على ( ما  عق عى باااااااااااااااااااا)ن  لرال الدوافقان ئج الابعاد سق  في  أ  رت
للتخفي  م   طاءسفعيج دور الوياة  الدرريي  ئوي في  ون سالععلى مستو  الدؤيسات التربو      الدتواجرو قالد   التابعين لولا  
الادوار الذام  والد  ات والانشط  م  الدراتيج الت سعكس م   لر وع  وف  في الويت الدرريوبين لستل  الفاعلين الصراعات 

دالته الفرد   ومنه آم  للرف  اجج سوف  مناخ سربوي هحو للأيرة التربو   عام  والدتعلى لزور الع ليه التعلي ي  التعل ي  أيايا 
لدردود سربوي عام لل ؤيسات م  ت ل مسالعته الفعال  في لرال الاع م والتكفج بع لت الدتابع  النفسي  والتربو   للت ميذ برقيقا 

العادي ومن ا الوهول الى بناء مشروع ى  رري ىبسوالتاصر بدشك تهى الت قر سعترف ى وسعي   سعز ز ثقت ىى على ومساعرته
من ا دور الوييت الفعال بين الاةراف متعردة ومتنوع  بلع  ادوار  ىالت سس ح لذ ىكى مكانت بح الدرريو والد ق الدستقالو.

 الفاعل  في الويت الدرريو على اتت ف ى )متعلى/معلى/ ادارة واولياء(.
لان منص  مستشار  حصج علي ا يو  ايقاةا لطايع  الد ام الدوئل  لذذا الذيكج وف  الأةر التشر عي  والقانوني  وما النتالج الدت

  ورا فعليا ولشاريتيا على جمي  الاهعرة و عر سقر اا قر  كون  لدؤيسات التربو  ئج ا  افر في  التوجيه والإرشاد الدرريو والد ق
ع  انشغالاتهى والدصغو  بلسانهى الدعبرالناة   مصرر ثق  بالنسا  للكي    تاه  من ى الت ميذ الدت رريين الذ    رون فيه

ف  الى  ف و الدتقاج والدتف ى لدشاعرهىبطر ق  او بأتر   قوق ى الت قر سنت س ف   الحرم الدرريوع   والدراف  لدشك تهى 
 في الفر   التربوي والإداري. وذلس ةايع  بسرئزض بالدؤيس  ئع 

ئونها أئير م  لررد  ج لخ فات بررث في الويت الدرريو بين لستل  مكوناسه بج هو   في الدرريي  الوياة  ي ألع نرركوم  هنا 
ايتجاب  لتطورات بيراغوجي  سسعى إلى ايتخرام وسفعيج ايتراسيجيات جر رة في سس   وإدارة الع قات الإنساني  سقوم ايايا 

ح  ع  نقاط الالتقاء و التقاة  بين الافراد بعيرا ع  على ثقاف  الس م الراتلو والس م الخارجو  م  ماادل ا الحوار و الا
الامر الذي  تواف  م  السلط  أو العن   وذلس بذسيرا للس ورة التربو   القال   على ماادئ الدواةن  و التعا ش و ا ترام الاتت ف 

يت  اهرة العن  في الو في التخفي  م  ا   سوهج ان مستشاري التوجيه  سالعون  (2019نتالج دراي   اي  ب  هافي )
 بالررج  الأولى.الوياة  الدرريي    ايتراسيجي مبايتخراالدرريو 

إذن ئألي  ع جي  بيراغوجي  سرسات أئير بدف وم النس  والسياق ارف تل  روابت بين لر وع  م   الدرريي   ان و يف  الوياة 
الأةراف الدختلف  والدتنازع  ئ حاول  لإعادة الاناء النفسو والاجت اعو والع لقو وازا   بعض الدشاعر السلاي  من ا الاقصاء 

د قنوات الاسصال والتواهج الفعال ف    يز سربوي ارف سقليص مسا ات والروني   لذا ساقى الوياة  الدرريي  ئس ورة لالغا
ع  مشاعرض وسو يف ا م   العزل  وإعادة هيكل  الفرد لكو نت ك  م  ادماجه لرردا ف   نظام مؤيساتي سربوي  تيح له التعا 

 ت ل ساق أدوار اجت اعي  متراتل  ومتكامل .
التربو   فعج  تطل  سعاون وسكاث  ج ود ئج الدترتلين في الويت الدرريو وئج الأةراف الفاعل  م  هذا السياق نررك أن الع لي  

ومن ا مستشار التوجيه والإرشاد    أولياء  الإدارة التربو   الرشيرة وجمي  الاةياف ذات الع ق  الدااشرة وغ  الدااشرة م  سربو ين
م  أجج برسين مردود الدنظوم  التعلي ي  والحرص على سفادي ئج ما م  شأنه أن   بحكى مكانته وسواجرض الرالى بالدؤيسات التربو 
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بين أع اء الايرة التربو    في الويت الدرريو الت قر سنشأ  عي  الس  الحس  لذا والتصري م  أجج التخفي  م  الصراعات 
 وسزو ر الدتعل ين بالدعارف والقيى ال رور   للن و السليى والدتوازن.

الدنشور   ؤئر ذلس هو  رص الدشرع اجزالري على منح هذا الذيكج الراعى في الدؤيسات التربو   الصف  الشرعي  م  ت ل وما
 والذي  عرالدت    إنشاء ت  ا الإهغاء والدتابع  النفسي  والتربو   باليانو ات   61/12/6102الدؤرخ في  620الوزاري رقى 

اجوان  الدترسا  ع  مظاهر  سسعى لدعاج الت للخلي    نس  وأمينئ   ا في ا م  ت ل دورضعنصرا ممستشار التوجيه والإرشاد 
 ج النزاعات وفض الصراعات الدتوق   روث ا بالويت الدرريو م    وئذا الدسالع  في وآثارها الدااشرة وغ  الدااشرة التوسر والعن 

 تالسلوئاالع ج على سعر ج بعض و   انشغالاتهىع  لستل  والتنفيس التعا  و فتح ف اء للحوار ع  ةر    الوياة  فعج ت ل
 ع  ةر   الإهغاء والإقناع. ئل ا إدعت ال رورة   الد رة بالحياة الدرريي  

 خاتمـــــــــــــــــــــة .10
وأن القالى بفعج التوجيه الدرريو والد ق بالدؤيسات   ط قنيؤال الاسانيناض في الطرح الذي  الي ا لترعىنتالج الدتوهج ال جاءت
الويت  على اتت ف ى في  ساهى وبشكج فعال في التخفي  م  النزاعات الت قر بررث بين لستل  الدتعاملين بولا   قالد  التربو  
والتعليى الاح  في بناء ف اء او مناخ سعلي و إلغاي  ولزفز م   فعليا  اج  قطاع التربي  الامر الذي عكس .ئوييت  الدرريو

والارشاد  التوجيهفر   الرور الذي  قوم به  سفعيجمنه فعج الوياة  الدرريي  و ت ل رؤ   جر رة لد تى م ام ع لي  ووقالي  ئ
 .على مستو  الدؤيسات التربو   عام  والد قالدرريو 

بدختل  مرارينا  متواجر فيم  ترمات لا  زال العن  اري التوجيه والإرشاد الدرريو والد ق مستش هرغى ما  قرموالد  ظ انه  
وبصور متنوع  الت قر سعي  لصاح الدتعل ين وسؤدي الى هرم مستقال ى    ور بعض الدشك تم  الطرق والاشكال  

بالإفاف  الى مشك ت سربو   اتر  ئالتسرب  (والتن ر  بزر   الد تلكات السرق  والصراعات بين جماعات الاقران  الدخرراتئ)
وبناء  تهىواثاات ذوا  ة و اتهى قيلضو الاف ج لتح الدتعل ينالدرريو والذروب م  الدرري  وغ ها.... مازلنا بحاج  الى م   رف  

 .مشروع ى الدرريو والد ق الدستقالو
سؤولي  اج ي  م نكون القال ين على التوجيه والارشاد فقت والظا لغ  ان فعج الوياة  ليس مسؤولي نقر بأن  الامر الذي لغعلنا   

وياة  جماع  الاقران الت عادة ما سكون أئير فعالي  م  ننسى ألعي  الفاعلين دون ان  أولياء وئجبدا في ا )معلى او ايتاذ  مر ر  
لتخفي  م  الصراعات وتل  نوع م  التوازنات الت وما أ وج مؤيساسنا التربو   لويطاء  تقنون ف  الوياة  ل  اي وييت أتر

 الدرريو بكج متغ اسه وسأث اسه. داتج الف اء ق و اةول فترة م  ع رض  الدتعلى تاه  وأنسساهى في سوف  مناخ سربوي إلغاي  
القال ين على الفعج التربوي ساق  لػتى علىالازم  الت سعيش ا الدرري  اليوم ببروز  واهر يلاي  ئالعن  بدختل  إشكاله وانواعه ف

  نوع على بخل  اليات التحفيز والتشو  تلمقاربات جر رة سقوم على بيراغوجيا الترتج  تى لصعج م  الدرري  أئير متع  ومكانا 
آدال ا و   والرف  م  العوامج الكفيل  برعى لصاع  الدرري   وف  ةرح الرئتور لزرز الرر سو سستح رالت النسقي  م  الدقاربات 

   الدنفع   اج اعو  الإنساني والام (.الدتع )لدعى الت ميذ على سلاي   اجاتهى 
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هذ الدوافي  الت سنص  مااشرة في ترم  الدرري  بكج مكوناتها وب رورة  فوء ما يا  ست ح ألعي  الرراي  لديج يه وعلىوعل 
قيام بالرور الدنوط اى وبفعالي  وعلى فرورة بذو ر النظى الاهت ام بترر   وسكو   الفاعلين في ا ف   يياقات متعردة لل

 التعلي ي  بظعادة التفكر في هيغ جر رة ميج:
وف اءات التعلى الاناء بخل   ياة مرريي  نشط  بعيرة ع   الدرريي  لى لتجو ر الايس التعساق مرجعيات سربو   هادف  لرعى  -

 الروسين والن طي  في أيلوب التفك  والد اريات.
 .الترئيز على فعج التعلى أئير م  ي ورة التعليى وهذا ما ستف  عليه الدرجعيات التربو   الذادف  -
 اي  لل على والدتعلى معا.إعادة النظر في الوس ة الايولوجي  للرر   -
 التعامج والتعا ش م  الاتر بس م. في ف إعادة ريكل  لكج الفاعلين في الويت الدرريو وسزو رهى بالد ارات الحر ي   -
)أياسذة  إدارة  بكج مكوناتهااج اع  التربو    زيفبر سساهى في شترئ  التسفعيج دور النوادي الر افي  والأنشط  الترفي ي  الد -

 ومتعل ين(.
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