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 : ممخص
الدراسة الحالية إلى تسليط الضوء على مدى تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية، و من أجل  ىدفت

معلما و معلمة من الدرحلة  03في استمارة طبقت على عينة مكونة من الدراسة  أداةت استخدام الدنهج الوصفي، و تدثلذلك قمنا ب
الدراسة إلى أن معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تطبق بتقدير جيد، كما أنو  الابتدائية. توصلت نتائج

و أنو لا توجد فروق دالة  ،ةو الخبرة الدهني ودة التعليمية في إدارة الصف تعىى إلى الجن توجد فروق دالة في تطبيق معايتَ الج
 .تعىى إلى مؤسسة التخرجيمية في إدارة الصف ودة التعلإحصائيا في تطبيق معايتَ الج

 الدرحلة الابتدائية.­ إدارة الصف­ الجودة التعليمية تاحية:فكممات المال
 

Abstract:  
The current study aimed to shed light on the extent of the application of educational quality 

standards in classroom management in the primary stage, and for that we used the 

descriptive approach, and the tool was represented in a form applied to a sample of 30 male 

and female teachers from the primary stage. The results of the study concluded that 

educational quality standards in classroom management in the primary stage are applied with 

a good grade, and there are significant differences in the application of educational quality 

standards in classroom management due to gender and professional experience, and that 

there are no statistically significant differences in the application of educational quality 

standards In class management attributable to the graduation institution. 
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 مقدمة:  .5
تتصف بالدرونة  تنا و أساليب عيشنا و تفكتَنا، لذا وجب التعامل معو بنوعية جديدة من التعليمفرض عصر العولدة نفسو على حيا

حيث تعتبر ىذه الأختَة من الأساليب التي دخلت حديثا إلى لرال التًبية بعد أن أثبتت لصاحها في لرالات أخرى، فهي  ،و الجودة
تعمل الجودة التعليمية داخل الصف على تحقيق  ولتطور الحاصل، تسعى إلى إعداد الدتعلم بمواصفات تدكنو من العيش مع ا

و من  التحستُ الدستمر و تنمية كل جوانب شخصية التلميذ و ترسيخ العمل الجماعي الذي يهيئو للحياة العملية في المجتمع،
تم فيها تلقتُ القواعد الصحيحة للتلاميذ اعتبار التعليم الابتدائي أىم الدراحل التعليمية التي يالدوافع الأساسية لاختيار الموضوع 

بهدف إعداد أفراد أكفاء، و تشخيص السلوك التفاعلي لدى الدعلم و معرفة مدى تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف، و  
لضوء على متغتَات تد  كذا الوقوف على أىم جوانب الإدارة الصفية في التعليم الابتدائي بهدف تحديد الدعايتَ الفعالة، و تسليط ا

العملية التعليمية لدى الدعلم و لعا الجودة التعليمية و الإدارة الصفية للكشف عن مدى تحكمو و تطبيقو لذذه الدعايتَ، و لزاولة 
رى الكشف عن الدعيقات التي تعرقل أداء الدعلم و الستَ الحسن للعملية التعليمية. على أن يكون ىذا الدوضوع فاتحة لدراسات أخ

التسابق لضو التميى في تحستُ و تطوير أساليب الدراسة في أن إشكالية تثري و تتعمق في لستلف جوانب الجودة التعليمية. و تتمثل 
التعليم، و إصلاح الدنظومة التًبوية و التكوين من أىم القضايا التي توليها المجتمعات ألعية كبتَة، ىذا ما جعل من التعليم مطلبا 

لال الاستثمار البشري للتعامل مع لستلف الدستجدات التي يشهدىا العالم، غتَ أن إصلاح التعليم لػتاج إلى نظرة أساسيا من خ
شاملة تهم كافة المجالات، مبنية على النوعية و الجودة في لستلف مكونات الدنظومة التًبوية، ىذا ما جعل العديد من الدول و من 

دة في التعليم لتحقيق النتائج الدرجوة، و كذا الاىتمام بالدعلم كونو لزورا ىاما في العملية التعليمية. بينها الجىائر تعتمد على نظام الجو 
و حيث أنو يعمل على تنشيط و تحفيى الدتعلمتُ و تلقتُ الدعلومات و غتَىا من الأدوار، و القدرة على ضبط النظام داخل الصف 

وكيات الدرغوبة و تغيتَ السلوكيات غتَ الدناسبة لخلق جو فعال ومنتج داخل الصف إدارتو، و ذلك بتنمية الجو الاجتماعي و السل
 التساؤلات مع المحافظة على استمراريتو من أجل الوصول إلى الأىداف  في الحدود الىمنية الدناسبة. و من ىنا خلصنا إلى طرح

 التالية: 
 ارة الصف في الدرحلة الابتدائية بتقدير جيد؟.تطبق معايتَ الجودة التعليمية في إدىل التساؤل الرئيسي: ـ 
ىل توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى الجن ، مؤسسة التساؤل الفرعي: ـ 

 التخرج، الخبرة الدهنية؟.
  لفرضياتا .3

 رة الصف في الدرحلة الابتدائية بتقدير جيد.تطبق معايتَ الجودة التعليمية في إدا ;الفرضية الأولى.  2.3
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية  الفرضية الثانية.   3.3

 .α≤3030عند مستوى الدلالة  ،مؤسسة التخرج، الخبرة في التعليمتعىى إلى الجن ، 
توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى   ولى;الفرضية الجزئية الأ

 .ن الج
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توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى   الفرضية الجزئية الثانية;
 مؤسسة التخرج.

توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى   لفرضية الجزئية الثالثة;ا
 الخبرة الدهنية.

 تحديد المفاهيم: .3
 مفهوم الجودة التعليمية; 4.2

 مؤسسة منتجة للكفاءات و الخبرات.في التعليم باعتبار الدؤسسة التعليمية  الزوري اتعتبر الجودة التعليمية مفهوم
بأنها عملية إدارية ترتكى على لرموعة من القيم، و تستمد طاقة حركتها من الدعلومات التي توظف مواىب  رودز حيث يعرفها

 1العاملتُ و تستثمر قدراتهم الفكرية في لستلف مستويات التنظيم لضمان تحقيق التحسن الدستمر للمؤسسة.
لرمل السمات و الخصائص الدتعلقة بالخدمة التعليمية التي تستطيع أن تفي باحتياجات الدتعلمتُ، و الجهود  كما تعرف على أنها

 2الدبذولة من العاملتُ في لرال التعليم لرفع الدنتج العلمي، و تحسينو بما يلاءم رغبات الدستفيدين و قدراتهم و سماتهم الدختلفة.
عها الجهة م لرموعة الدعايتَ )الدواصفات( و الإجراءات و الأنشطة و الإرشادات التي تض و تعرف الجودة على أنها نظام متكامل

  3ولة عن التعليم أو الدؤسسة التعليمية نفسها لتهتدي بها في تنظيم عملها و توفتَىا لخدماتها بطريقة فعالة للمستفيدين.ؤ الدس
لدقدمة و فعاليتها و كفاءتها، قياسا بالدعايتَ الدولية من جهة و تدل الجودة التعليمية على درجات صلاح الخدمة التًبوية ا و

تبلغ حدود التحسن الدرسومة لبمعطيات البلد من ناحية ثانية، كما تعتٍ توظيف الفعل التًبوي من أجل تطوير الخدمة التًبوية 
  4مسبقا.

 مفهوم إدارة الصف; 4.3
باحث لو انطلاقة نظرية و تربوية و نفسية لستلفة، و في ما يلي لرموعة من إن التباين في تعريف الإدارة الصفية أمر طبيعي لأن كل 

 التعريفات:
ىي لرمل السلوك التدريبي الفعال الذي ينعك  أثره على كافة مهام إدارة و تنظيم الفصل التدريسي، و ذلك من أجل تحقيق 

  5الأىداف التعليمية الدرجوة في الحدود الىمنية المحددة لذا.
موعة من الأنشطة التي يستخدمها الددرس لتنمية الألظاط السلوكية الدناسبة لدى تلاميذه، و حذف الألظاط غتَ الدناسبة، و و ىي لر

  6تنمية العلاقات الإنسانية الجيدة بينهم، و خلق جو اجتماعي فعال و منتج داخل الصف و المحافظة على استمراريتو.

                                           
1
 28ص  ،4312 ،1، المجموعة العربية للتدريب و النشر، القاىرة، طملة في التعليمإدارة الجودة الشالزـمد صادق اسماعيل،  

2
 .66، ص 4339، 1، دار صفاء، عمان، طالجودة الشاملة و الجديد في التدريسلزسن علي عطية،  

3
 .126، ص 4311،، ديسمبر 06لرلة العلوم الانسانية، العدد الطريق إلى الجودة، العمري فنطازي،  

4
 .6، الدؤتدر الدولي العشرون، بتَوت، ص التعليم الابتدائي; جودة شاملة و رؤية جديدةوىبو، لطلو  

5
 .404، ص 4330دار الشروق، عمان، الكفايات التدريسية_ المفهوم_ التدريب_ الأداء، سهيلة لزسن كاظم الفتلاوي،  

 .472، ص 4334، دار الدستَة، عمان، مهارات التدريس الصفيلزمـد الحيلة،  6
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ي يتضمن الدعارف و الدهارات الذي يكتسبو الدعلم، و ينعك  أثره على أدائو لدهام و ىي لرمل السلوك التدريسي الفعال الذ
تخطيط القواعد و الإجراءات و تنظيم بيئة الفصل فيىيقيا و اجتماعيا، و ضبط سلوكيات التلاميذ، و متابعة تقدم التلاميذ و ذلك 

  1دة لذا.من أجل تحقيق الأىداف التعليمية الدرجوة في الحدود الىمنية المحد
 الدراسات السابقة: .9

( إلى التعرف على درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي  4332)  الغافري ىدفت دراسة        
انة، و مديرا و مديرة، و لتحقيق ذلك تم استخدام الاستب 73الددارس، وقد بلغ عدد أفراد العينة  مديروفي سلطنة عمان كما يراىا 

تم اعتماد الدنهج الوصفي. و توصلت النتائج إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الاساسي قد جاءت بدرجة  
كبتَة، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعىى لدتغتَ الجن ، و أظهرت 

ات دلالة إحصائية في درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي تعىى لدتغتَ أيضا عدم وجود فروق ذ
 2.الدؤىل العلمي
( إلى معرفة مدى تقبل معلمات الدرحلة الثانوية لدعايتَ الجودة الشاملة في 4338) حياة بنت عبد العزيز محمـد نيازىدفت دراسة 

عوقات التي تحد من تقبل الدعلمات لدعايتَ الجودة الشاملة في التعليم، و اتبعت في ذلك الدنهج الوصفي التعليم. كذلك معرفة الد
معلمة من الدرحلة الثانوية بمنطقة مكة و الطائف، حيث أظهرت النتائج أن جميع معايتَ  003التحليلي. و أجريت على عينة من 

هتٍ و أخلاقياتو، العلاقات و التعاون، التنمية الدهنية الفعالة، التمكن من الدادة العلمية و الجودة الشاملة الدتعلقة بالدعلم كالالتىام الد
طرق تعلمها قد حظيت بدرجة تقبل كبتَة من قبل معلمات الدرحلة الثانوية. كما حصل معيار جودة التخطيط للموقف التعليمي 

 على أعلى درجات التقبل بالنسبة لبقية الدعايتَ.
ص الدعوقات التي تعيق الدعلمات على تطبيق معايتَ الجودة في التعليم، فمن ألعها عدم توفر الخبرة الكافية لتطبيقها، أما فيما لؼ

 .3.إضافة إلى ضعف الإعداد الأكادلؽي و الدهتٍ للمعلمة، و كذلك معوقات تتعلق بالبيئة الددرسية
بيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في  الددارس الفلسطينية في لزافظة ( فقد ىدفت إلى معرفة درجة تط4311)أبو عبدو أما دراسة    

مديرا و مديرة لددارس  447نابل  من وجهة نظر مديريها، و استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي، و تكون لرتمع الدراسة من 
في مدارس لزافظة نابل  من وجهة نظر لزافظة نابل ، و أظهرت النتائج وجود درجة تطبيق متوسطة لدعايتَ إدارة الجودة الشاملة 

   4الدديرين و الدديرات فيها في جميع المجالات.

                                           
 .014، ص 4330، 1عالم الكتب، القاىرة، ط ،التدريس نماذجه و مهاراتهكمال عبد الحميد زيتون،  1
2
درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الأساسية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة نظر رامي لزمـد خليل مسلم،  

 .48، ص 4318شرق الأوسط، ، رسالة ماجستتَ، جامعة الالمعلمين
، أطروحة دكتوراه، جامعة لزمـد درجة إسهام مقومات إدارة الجودة الشاملة في تجويد مكونات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الثانويوداد بوقىولة،  3

 .09، ص4317، 4لدتُ دباغتُ ـ سطيف 
املة في المدارس الأساسية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة نظر درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشرامي لزمـد خليل مسلم،  4

 .48، مرجع سابق، ص المعلمين
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( إلى التحقق من مستوى الأداء التدريسي للمعلمتُ في الدرحلة الثانوية بدولة الكويت في 4310)عبد الله منيف و ىدفت دراسة 
مديرا و مدرسا أولا، حيث  162ل، تكونت عينة الدراسة من ضوء معايتَ ضمان الجودة من وجهة نظر الدديرين و الددرستُ الأوائ

كشفت نتائج الدراسة أ مستوى الأداء التدريسي للمعلمتُ في الدرحلة الثانوية بدولة الكويت في ضوء معايتَ ضمان الجودة من 
لة إحصائية في مستوى وجهة نظر الدديرين و الددرستُ الأوائل كان مرتفعا، كما كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلا

  1الأداء التدريسي للمعلمتُ تبعا لجن  الددير و لدتغتَ الوظيفة )مدير، مدرس أول(.
 الإطار النظري: .1

 معايير الجودة التعليمية; 6.2
ائية. تختلف معايتَ الجودة التعليمية باختلاف المجالات التي تطبق فيها، إلا أنها تلتقي جميعها في الاىتمام بجودة الدخرجات النه
ها حيث توجد العديد من الدعايتَ التي لابد من وجودىا لتأكيد لصاح العملية التعليمية، وفيما يلي أبرز ىذه الدعايتَ التي لابد أن لػتوي

 النظام التعليمي: 
 معايير خاصة بجودة المعلم; 6.2.2

 إن جودة الدعلم تعتٍ:
 مية.جودة تأىيلو العلمي و الدهتٍ على وفق مفهوم الجودة التعلي -
 جودة تأىيلو الثقافي و تىويده بثقافة الجودة التعليمية. -
 جودة الخبرات التي لؽتلكها. -
 إلؽانو بالفلسفة التي يتبناىا الدنهج القائمة على مفهوم الجودة التعليمية. -

 م فضلا عن تديىه بالآتي:فالدعلم الجيد ىو الذي يتميى بالجودة النوعية في أدائو و شخصيتو و معتقداتو، و أساليبو في التعل
 الحيوية و النشاط و التفاؤل و الدرونة. -
 الرغبة في العمل و التعاون كفريق. -
 الإلدام بالدادة التي يدرسها. -
 الدعرفة التامة بالدواصفات التي تسعة الدؤسسة التعليمية لتحقيقها. -
 على كل جديد في لرال عملو. الاطلاعالإلدام بثقافة الجودة و  -
 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال. القدرة العالية على التعامل مع -
 الدرونة في التعامل مع الدتعلمتُ و العاملتُ بالدؤسسة التعليمية. -
 التجديد و الدبادرة في الدقتًحات. -
 الحرص على استثمار الوقت و اختصار الكلفة. -
 في العمل. ماسالاندفاع و الح -

                                           
1
مستوى الأداء التدريسي لمعلمي التربية الاسلامية في المرحلة الثانوية بدولة الكويت في ضوء معايير ضمان الجودة من وجهة عبد الله منيف السهلي،  

 .60_27، ص 4310، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرق الأوسط، رسين الأوائل )رؤساء الاقسام(نظر المديرين و المد
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 جهود الدتعلمتُ. العدل في الحكم على -
 القدرة على تنظيم نشاط الدتعلمتُ و توجيههم. -
 تشخيص احتياجات الدتعلمتُ و رغباتهم و حل مشكلاتهم. -
 في حالة تطور مستمر. يكون جميع العاملتُ في الدؤسسة الاىتمام بتطوير نفسو لأن مفهوم الجودة يقتضي أن -
 راتو و قدراتو. تقبل النقد البناء، و العمل على تطوير مها  -

 معايير خاصة بجودة المتعلم; 6.2.3
 الاندفاع و الرغبة لضو التعليم. -
 القدرة على التعلم بالاكتشاف و التجريب و الدناقشة و البحث و الاستقصاء. -
 القدرة على توظيف تعلماتو السابقة في خدمة التعلم الجديد. -
 القدرة على التفكتَ الإبداعي و الناقد. -
 ة و التفاعل في الدوقف التعليمي.الإلغابي -
  السعي إلى التطور و التغتَ لضو الأفضل. -
 الحرص على التجديد و التميى. -

 معايير خاصة بجودة الإدارة المدرسية; 6.2.4
 وتتمثل في:

 إدراك مفهوم الجودة و ىيكل إدارتها في التعليم. -
 القدرة على تطبيق مفهوم الجودة في لرال عمل الدؤسسة. -
 درة على تقديم التسهيلات اللازمة لتطبيق مفهوم الجودة.الق -
 ف الجودة في مؤسساتهم التعليمية.على الابتكار و الإبداع عن طريق تحقيق أىدا القدرة تدكتُ العامل -
 غرس روح التعاون و المحبة بتُ العاملتُ في الدؤسسة التعليمية. -
 وعها.التشديد على منع حدوث الأخطاء و العيوب قبل وق -
 النجاح في خلق ثقافة الجودة و تحفيى العاملتُ على تبنيها. -
 القدرة على وضع الخطط الدقيقة و الدرنة لتحقيق الدواصفات الدطلوبة. -
 القدرة على الدراقبة الدستمرة لأىداف العملية التعليمية  و مدخلاتها. -

 أما معايتَ جودة النظام الإداري فتتمثل في:
 تحقيق أىداف الجودة.الفعالية في  -
 الدرونة و الوضوح. -
 مواكبة التغتَات و التحولات. -
 الخضوع للتقويم الدستمر و التغيتَ و التطور تبعا للحاجة. -
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 أما معايتَ جودة الإنفاق الذي لؽثل مدخلا من مدخلات النظام التعليمي فتتمثل في:
 لتعليم.التقدير الدقيق للأموال اللازمة للإنفاق على برامج ا -
 توفتَ الأموال التي تم تقديرىا.  -
 وضع الدعايتَ اللازمة للإنفاق لأن سوء الإنفاق يتقاطع مع معايتَ الجودة. -
 وازنة بتُ الأموال التي تنفق و الدردود الدتوقع من العملية التعليمية بنوعية قصتَ الددى و بعيد الددى.الد -

 معايير خاصة بجودة المناخ التعليمي; 6.2.5
 أن يتوفر الدناخ التعليمي على: لغب

 الحداثة و الصلاحية. -
 النظافة و الجمال و توفر أماكن الراحة. -
 توفرىا عناصر السلامة و الأمان و الصحة. -
 حسن التصميم و معالجة عوامل الضوضاء. -

 أما التجهيىات فيجب أن تتوفر على:
 الحداثة و صلاحية الاستعمال. -
 سهولة الاستخدام. -
 ملائمتها لأغراض التعلم في ظل مفهوم الجودة. -
 توفرىا على شروط السلامة. -
 ملائمتها قدرات الدتعلمتُ الدهارية و العقلية. -

 معايير خاصة بجودة المنهج الدراسي; 6.2.6
 أن يكون لزتوى الدادة يساير التطورات و التحديثات بحيث تحتوي على آخر ما تم التوصل إليها في لرالذا. -
 كون منظمة بطريقة تشجع الدتعلمتُ على الدراسة و تجذبهم.أن ت -
 أن تتسم الخبرات التي تقدمها بالشمول )معارف، مهارات، قيم(. -
 أن تكون موضوعاتها مرتبة و متدرجة بطريقة منطقية ) من السهل إلى الصعب، من المحسوس إلى المجرد، من الدعلوم إلى المجهول(.-
 تعلمتُ.أن ينال المحتوى رضا الد -
 أن يكون واضح الغرض و الأىداف. -
 أن يتجنب التكرار في الدعلومات. -
 أن لا يتعارض مع معتقدات و تقاليد الدتعلمتُ. -
 أن يتضمن خبرات متنوعة تلبي فروق الدتعلمتُ. -
 الدخصصة للتعليم. ةأن تكون الكمية ملائمة للمدة الىمني -
 أن يساعد الطلبة على فهم الواقع. -
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 أن يناسب القدرات الفكرية و الدهارية للمتعلم. -
  1أن يساعد الدتعلمتُ على التعامل مع الدشكلات في مواقف جديدة. -

 إدارة الصف; 6.3
إن المحافظة على النظام في غرفة الدراسة جىء من إدارة الفصل و لكن عملية إدارة الفصل لا تتوقف عند حفظ النظام و الانضباط 

وك التدريسي الفعال الذي ينعك  أثره على كافة مهام إدارة و تنظيم الفصل الدراسي، و ذلك من أجل فحسب، فهي لرمل السل
 تتضمن ما يلي: 2تحقيق الأىداف التعليمية الدرجوة في الحدود الىمنية المحددة لذا.

 حفظ النظام داخل الفصل; 6.3.2
علم و التلاميذ و بتُ التلاميذ أنفسهم، ولي  الذدوء النابع عن لػتاج الدعلم إلى جو يتسم بالذدوء حتى يتم التفاعل الدستمر بتُ الد

الخوف و إلظا الذي ينبع من الرغبة في التعلم و استغلال كل فرصة تتاح لذم للتقدم و النمو، و يتوقف ذلك على طبيعة النظام 
 رسة و الدرحلة العمرية للتلاميذ.السائد في الدد

 توفير المناخ الوجداني;  6.3.3
ى الدعلم أن يدير فصلا دراسيا لؼلو من العلاقات الإنسانية، فهو مناخ يشجع على التعليم و يشعر التلاميذ بأنهم من الصعب عل

 يستطيعون التجريب و تصحيح الخطأ إن وجد.
 تنظيم البيئة الفيزيقية; 6.3.4

ن الجهد و التكلفة، و لكن لػتاج إن تلاميذ الفصل ىم العنصر الفعال في الدوقف التعليمي، و تنظيم الدتعلمتُ لا يتطلب الكثتَ م
 إلى فهم طبيعتهم و احتياجاتهم النفسية و الاجتماعية و أساليبهم في العمل.

 توفير الخبرات التعليمية; 6.3.5
أن يكون مديرا جيدا للفصل ما لم يشعر تلاميذه بأنهم يتعلمون أشياء جديدة، و ذلك من خلال توفتَ  علا يستطيإن الدعلم 

 .لديهم الدتنوعة و حسن التخطيط لذا و متابعة التلاميذ و توجيو أدائهم و مراعاة الفروق الفرديةالخبرات التعليمية 
 ملاحظة التلاميذ و متابعتهم;  6.3.6

و ذلك من خلال رصد تحركاتهم سواء كانت سلوكية أم تعليمية، و الدتابعة النشطة لدستويات تحصيل التلاميذ الدعرفية، و تشخيص 
 و معالجتها.صعوبات التعلم لديهم 

 تقديم تقارير عن سير العمل:  .6
لػتاج الدعلم في ذلك إلى عمل كشوف بأسماء التلاميذ تدون بها درجات و تقديرات كل تلميذ ليحدد مستوى التلميذ الفعلي كسند 

  3يقدم لإدارة الددرسة و أولياء الأمور.

                                           
1
 .641_  631مرجع سابق، ص ، الجودة الشاملت و الجديد في التدريس ،محسن علي عطية 

2
 .252مرجع سابق، ص  الكفاياث التدريسيت_ المفهوم_ التدريب_ الأداء،، سهيلة محسن كاظم الفتلاوي  

3
 .011_  039، مرجع سابق، ص التدريس نماذجه و مهاراتهعبد الحميد زيتون، كمال  
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 3الجانب الميداني و اجراءاته المنهجية .7

حث الدنهج الوصفي لتحليل الاستجابات التي تم جمعها من الديدان لدعرفة مدى تطبيق معايتَ استخدم البا :منهج الدراسة 7.1
الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية، من خلال الوصف الكيفي للمعطيات، ثم إعادة تحليلها كميا ومن ثم تفستَىا 

 و ربطها بالظواىر الأخرى و تعميمها.
 03شمل لرتمع الدراسة جميع معلمي الدرحلة الابتدائية في ولاية قالدة  ، تم أخذ عينة قدرت بـ  دراسة;مجتمع و عينة ال 7.4

 معلما بطريقة عشوائية من المجتمع الكلي.
 وقد تم دراسة الدتغتَات التالية كخصائص _بيانات شخصية_ لعينة الدراسة:

 ؤسسة التخرج، الخبرة في التعليم(.يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير) الجنس، م; 2الجدول 
 انُكت انًئٕيخ انزكؽاؼاد انًكزٕيبد َٕع انًزغيؽ

 % 15 51 غكؽ اندُف

 % 15 51 أَثٗ

 %555 05 انًدًٕع

 % 05 42 اندبيؼخ يئقكخ انزطؽج

 % 0300 5 انًعؼقخ انؼهيب

 % 56361 1 يؼبْع انزكٕيٍ

 % 555 05 انًدًٕع

 % 45 6 قُٕاد 1انٗ  5يٍ  انطجؽح في انزؼهيى

 % 26361 52 قُٕاد 55انٗ  6يٍ 

 % 00300 55 قُٕاد 55أكثؽ يٍ 

 %         555 05 انًدًٕع

 
 ، بمدارس التعليم الابتدائي بولاية قالدة.4341أجريت الدراسة في السداسي الأول من سنة حدود الدراسة;  7.0
 لزاور مبينة في الجدول التالي: 0رة مقسمة إلى عبا 23ىي عبارة عن استبيان يتكون من أدوات الدراسة;  7.2

 يوضح محاور و عبارات الاستبيان. ;3الجدول 
 العببراث المحىر

 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح انًؼهى. انًسٕؼ الأٔل

 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح انزهًيػ. انًسٕؼ انثبَي

 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح الإظاؼح انًعؼقيخ. انًسٕؼ انثبنش

ضبصخ ثدٕظح انًُبش انزؼهيًي. ػجبؼاد انًسٕؼ انؽاثغ  

 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح انًُٓح انعؼاقي. انًسٕؼ انطبيف
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 تم الإجابة عنها وفق ثلاثة بدائل ىي: ت
 ; يوضح البدائل و ترقيمها.4الجدول 

 
 رقمهب البذائل

 0 يٕافك

 4 يسبيع

 5 غيؽ يٕافك

         
 نتائج:وتم استخدام السلم التصنيفي التالي في تفستَ ال

 ; يوضح السلم التصنيفي لتفسير نتائج الدراسة.5الجدول 
 

  المستىي المتىسط الحسببٍ

 ظؼيف 5366انٗ  5يٍ 

 يزٕقػ 4300انٗ  5361يٍ 

 خيع 0انٗ  4302يٍ 

ليمية يكون ( فإن مستوى تطبيق معايتَ الجودة التع1066إلى  1و بذلك إذا بلغ الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة )من 
( فإن مستوى تطبيق معايتَ الجودة التعليمية 4000إلى  1067ضعيف، و إذا بلغ الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة )من 

( فإن مستوى تطبيق معايتَ الجودة 0إلى  4002يكون متوسط، و بذلك إذا بلغ الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة )من 
 التعليمية يكون جيد.

بعد جمع البيانات اللازمة تم تفريغها و معالجتها آليا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الأساليب الإحصائية; 
 .Statistical package for social science(SPSS 20)الاجتماعية

 .anovaو  (t) حيث تم استخدام التكرارات و النسب الدئوية و الالضراف الدعياري و اختبار
 ليل النتائج حسب الفرضيات; عرض و تح 8.6

 في إدارة الصف في المرحلة الابتدائية بتقدير جيد.  تطبق معايتَ الجودة التعليمية الفرضية العامة الأولى; 8.6.2
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 ; يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات المحور الأول; عبارات خاصة بجودة المعلم.6الجدول 

المتىسط  العببرة الرقم

 الحسببٍ

 الانحراف

 المعُبرٌ

 الاتجبه

الانزؿاو ثبنهٕائر ٔ الأَظًخ ٔ انزؼهيًبد انًُظًخ  5

 نلأظاء انزؼهيًي
2,96 5,18 

 خيع

 خيع 55 3,00 الانزؿاو ثؤضلاليبد انًُٓخ ٔ انؼًم ثٕاؾع ٔ ظًيؽ 4

رجبظل انطجؽاد يغ انؿيلاء ٔ انؽإقبء يٍ أخم  0

 انزسكيٍ ٔ انزطٕيؽ
3,00 00 

 خيع

فبػهيخ انزلاييػ ٔ ؼفغ رسصيهٓى انمعؼح ػهٗ ؾيبظح  2

 انعؼاقي
3,00 55 

 خيع

ارمبٌ انزؼبيم يغ انٕقبئم انؼهًيخ ٔ انزكُٕنٕخيخ  1

 انسعيثخ
2,60 5,62 

 خيع

 خيع 5,62 2,60 الاقزفبظح يٍ ثؽايح رعؼيجيخ في يدبل اندٕظح انزؼهيًيخ 6

رٕظيف انٕقبئم انزؼهيًيخ انسعيثخ ٔ يٓبؼاد انزؼهى في  1

 انزعؼيف
2,70 5,65 

 خيع

الاْزًبو ثكم انزلاييػ ٔ الأضػ ثؼيٍ الاػزجبؼ يجعأ  0

 انفؽٔق انفؽظيخ ثيُٓى
3,00 55 

 خيع

 خيع 5341 4301 انًكزٕٖ انؼبو 

( الدتوسط الحسابي العام و الالضراف الدعياري العام لعبارات المحور الأول الخاص بجودة الدعلم، إذ بلغ الدتوسط الحسابي 0بتُ الجدول )
( التي تنص على " الالتىام باللوائح و 1( و بدرجة جيدة، حيث جاءت العبارة )3040( بالضراف معياري عام )4080عام )ال

( و درجة جيدة. و 3018( و الضراف معياري )4096الأنظمة و التعليمات الدنظمة للأداء التعليمي " بمتوسط حسابي بلغ )
( و الضراف 0033بأخلاقيات الدهنة و العمل بوازع و ضمتَ " بمتوسط حسابي بلغ )( التي تنص على " الالتىام 4جاءت العبارة )

( التي تنص على " تبادل الخبرات مع الىملاء و الرؤساء من أجل التحستُ و 0( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3معياري )
( التي تنص على " القدرة على 2العبارة ) ( و درجة جيدة. و جاءت3( و الضراف معياري )0033التطوير " بمتوسط حسابي بلغ )

( و درجة جيدة. و جاءت 3( و الضراف معياري )0033زيادة فاعلية التلاميذ و رفع تحصيلهم الدراسي " بمتوسط حسابي بلغ )
و الضراف  (4063( التي تنص على " إتقان التعامل مع الوسائل العلمية و التكنولوجية الحديثة " بمتوسط حسابي بلغ )0العبارة )
( التي تنص على " الاستفادة من برامج تدريبية في لرال الجودة التعليمية " 6( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3064معياري )

( التي تنص على " توظيف الوسائل 7( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3064( و الضراف معياري )4063بمتوسط حسابي بلغ )
( و درجة جيدة. و 3073( و الضراف معياري )4073رات التعلم في التدري  " بمتوسط حسابي بلغ )التعليمية الحديثة و مها

( التي تنص على " الاىتمام بكل التلاميذ و الأخذ بعتُ الاعتبار مبدأ الفروق الفردية بينهم " بمتوسط حسابي 8جاءت العبارة )
 ( و درجة جيدة.3( و الضراف معياري )0033بلغ )
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 ; يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات المحور الثاني; عبارات خاصة بجودة المتعلم.7 الجدول
المتىسط  العببرة الرقم

 الحسببٍ

الانحراف 

 المعُبرٌ

 الاتجبه

 خيع 5,18 2,96 اززؽاو الأَظًخ ٔ انمٕاَيٍ انزؽثٕيخ 9

 خيع 5,54 2,66 انمعؼح ػهٗ انزؼهى ٔ انزمٕيى انػاري 55

انمعؼح ػهٗ رؼهى يٓبؼاد صُغ انمؽاؼ ٔ زم  55

 انًشكلاد
2,73 5,63 

 خيع

انمعؼح ػهٗ انفٓى ٔ انزسهيم ٔ انزمٕيى نهًؼهٕيبد انزي  54

 رمعو نّ ٔ رطجيمٓب ػًهيب
2,53 5,68 

 خيع

 خيع 5,67 2,43 انمعؼح ػهٗ انزؼبيم يغ انزطٕؼاد انزكُٕنٕخيخ 50

 خيع 5,48 2,80 يٓى نزؼهًٓىانًشبؼكخ اندًبػيخ نهٕصٕل انٗ يب ْٕ  52

 خيع 5,36 2,93 انزًزغ ثميى الاَزًبء ٔ انًٕاغُخ 51

ايزلان انًٓبؼاد انعؽٔؼيخ نلاقزًؽاؼ في انزؼهى  56

 يعٖ انسيبح
2,50 5,73 

 خيع

 خيع 5310 4369 انًكزٕٖ انؼبو 

ور الثاني الخاص بجودة التلميذ، إذ بلغ الدتوسط ( الدتوسط الحسابي العام و الالضراف الدعياري العام لعبارات المح6بتُ الجدول )
( التي تنص على " احتًام الأنظمة 9( و بدرجة جيدة، حيث جاءت العبارة )3000( بالضراف معياري عام )4069الحسابي العام )

( التي تنص 13( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3018( و الضراف معياري )4096و القوانتُ التًبوية " بمتوسط حسابي بلغ )
( و درجة جيدة. و جاءت 3002( و الضراف معياري )4066على " القدرة على التعلم و التقويم الذاتي " بمتوسط حسابي بلغ )

( و الضراف 4070( التي تنص على " القدرة على تعلم مهارات صنع القرار و حل الدشكلات " بمتوسط حسابي بلغ )11العبارة )
( التي تنص على " القدرة على الفهم و التحليل و التقويم للمعلومات التي 14يدة. و جاءت العبارة )( و درجة ج3060معياري )

( التي 10( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3068( و الضراف معياري )4000تقدم لو و تطبيقها عمليا " بمتوسط حسابي بلغ )
( و درجة 3067( و الضراف معياري )4020" بمتوسط حسابي بلغ )تنص على " القدرة على التعامل مع التطورات التكنولوجية 

( التي تنص على " الدشاركة الجماعية للوصول إلى ما ىو مهم لتعلمهم " بمتوسط حسابي بلغ 12جيدة. و جاءت العبارة )
نتماء و الدواطنة " ( التي تنص على " التمتع بقيم الا10( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3028( و الضراف معياري )4083)

( التي تنص على " امتلاك 16( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3006( و الضراف معياري )4090بمتوسط حسابي بلغ )
 ( و درجة جيدة.3070( و الضراف معياري )4003الدهارات الضرورية للاستمرار في التعلم مدى الحياة " بمتوسط حسابي بلغ )
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 ؤشرات الإحصائية لفقرات المحور الثالث; عبارات خاصة بجودة الإدارة المدرسية.;يوضح الم8الجدول 
المتىسط  العببرة الرقم

 الحسببٍ

الانحراف 

 المعُبرٌ

 الاتجبه

 خيع 5,40 2,80 رسعيع الأْعاف ٔٔظغ ضطػ نزُفيػْب  51

 خيع 5,43 2,76 رٕظير الأْعاف نهؼبيهيٍ ٔ اشؽاكٓى في رسميمٓب  50

 ؼًم خًبػيب ٔ اػزجبؼ اندٕظح يكئٔنيخ اندًيغرُفيػ ان 59
2,63 5,55 

 خيع

اشؽان انًؼهًيٍ في ٔ انؼبيهيٍ في صُغ انمؽاؼاد ٔ  45

 زم انًشكلاد
2,66 5,47 

 خيع

انمعؼح ػهٗ رسعيع يٕاغٍ انمٕح ٔ انعؼف ظاضم  45

 انًعؼقخ
2,80 5,40 

 خيع

 خيع 5,60 2,66 ٓى الأضػ ثآؼاء انًؼهًيٍ ٔ انؼًبل ٔ انزلاييػ ٔ الزؽازبر 44

رشديغ انًؼهًيٍ ٔ انؼبيهيٍ ػهٗ يٕاصهخ رؼهيًٓى ٔ  40

 رطٕيؽْى انػاري
2,66 5,66 

 خيع

الاْزًبو ثدًيغ انؼبيهيٍ ثبنًعؼقخ ٔ رفمع أزٕانٓى  42

 انشطصيخ ثبقزًؽاؼ
2,40 5,77 

 خيع

 خيع 5310 4361 انًكزٕٖ انؼبو 

راف الدعياري العام لعبارات المحور الثالث الخاص بجودة الإدارة الددرسية، إذ بلغ ( الدتوسط الحسابي العام و الالض7بتُ الجدول )
( التي تنص على " 17( و بدرجة جيدة، حيث جاءت العبارة )3000( بالضراف معياري عام )4067الدتوسط الحسابي العام )

( و درجة جيدة. و جاءت 3023ي )( و الضراف معيار 4083تحديد الأىداف ووضع خطط لتنفيذىا " بمتوسط حسابي بلغ )
( و الضراف 4076( التي تنص على " توضيح الأىداف للعاملتُ و إشراكهم في تحقيقها " بمتوسط حسابي بلغ )18العبارة )
( التي تنص على " تنفيذ العمل جماعيا و اعتبار الجودة مسؤولية الجميع " 19( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3020معياري )
( التي تنص على " إشراك الدعلمتُ 43( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3000( و الضراف معياري )4060حسابي بلغ ) بمتوسط

( و درجة جيدة. و 3027( و الضراف معياري )4066في و العاملتُ في صنع القرارات و حل الدشكلات " بمتوسط حسابي بلغ )
( و 4083تحديد مواطن القوة و الضعف داخل الددرسة " بمتوسط حسابي بلغ )( التي تنص على " القدرة على 41جاءت العبارة )
( التي تنص على " الأخذ بآراء الدعلمتُ و العمال و التلاميذ و 44( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3023الضراف معياري )

( التي تنص على " 40ءت العبارة )( و درجة جيدة. و جا3063( و الضراف معياري )4066اقتًاحاتهم " بمتوسط حسابي بلغ )
( و 3066( و الضراف معياري )4066تشجيع الدعلمتُ و العاملتُ على مواصلة تعليمهم و تطويرىم الذاتي " بمتوسط حسابي بلغ )

 ( التي تنص على " الاىتمام بجميع العاملتُ بالددرسة و تفقد أحوالذم الشخصية باستمرار "42درجة جيدة. و جاءت العبارة )
 ( و درجة جيدة.3077( و الضراف معياري )4023بمتوسط حسابي بلغ )
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 ; يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات المحور الرابع; عبارات خاصة بجودة المناخ التعليمي.9الجدول 
المتىسط  العببرة الرقم

 الحسببٍ

الانحراف 

 المعُبرٌ

 الاتجبه

ؼهًب رسميك ثيئخ رؼهيًيخ ظاضم زدؽح انصف رسمك ر 41

 فؼبلا
2,83 5,41 

 خيع

 خيع 5,18 2,96 الاْزًبو ثطؽيمخ خهٕـ انزلاييػ ثشكم يُظى 46

 خيع 5,18 2,96 يؼبندخ انًشكلاد ظاضم انصف ثطؽيمخ يُبقجخ 41

 خيع 5,53 2,70 الانزؿاو ثبنٕلذ في رمعيى انعؼٔـ 40

 خيع 5,63 2,73 رٕفيؽ ثيئخ يعؼقيخ يسفؿح ػهٗ ػًهيخ انزؼهيى ٔ انزؼهى 49

اقزؼًبل أخٓؿح ٔ أظٔاد زعيثخ نؼؽض انعؼـ ٔ  05

 انمبئّ
2,60 5,67 

 خيع

ػعظ انزلاييػ ظاضم انصف يُبقت ٔ يكبػع نؼًهيخ  05

 انزؼهيى
2,30 5,83 

 يزٕقػ

رجُي َظبو انسٕافؿ ٔ انًكبفآد انًبظيخ ٔ انًؼُٕيخ  05

 نزسكيٍ الأظاء
2,76 5,43 

 خيع

 خيع 5320 4310 انًكزٕٖ انؼبو 

( الدتوسط الحسابي العام و الالضراف الدعياري العام لعبارات المحور الرابع الخاص بجودة الدناخ التعليمي، إذ بلغ الدتوسط 8الجدول ) بتُ
( التي تنص على " تحقيق بيئة 40( و بدرجة جيدة، حيث جاءت العبارة )3028( بالضراف معياري عام )4070الحسابي العام )

( و درجة جيدة. و 3021( و الضراف معياري )4080ف تحقق تعلما فعالا " بمتوسط حسابي بلغ )تعليمية داخل حجرة الص
( و الضراف 4096( التي تنص على " الاىتمام بطريقة جلوس التلاميذ بشكل منظم " بمتوسط حسابي بلغ )46جاءت العبارة )

لجة الدشكلات داخل الصف بطريقة مناسبة " ( التي تنص على " معا47( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3018معياري )
( التي تنص على " الالتىام بالوقت 48( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3018( و الضراف معياري )4096بمتوسط حسابي بلغ )

 ( التي تنص49( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3000( و الضراف معياري )4073في تقديم الدروس " بمتوسط حسابي بلغ )
( و درجة 3060( و الضراف معياري )4070على " توفتَ بيئة مدرسية لزفىة على عملية التعليم و التعلم " بمتوسط حسابي بلغ )

( التي تنص على " استعمال أجهىة و أدوات حديثة لعرض الدرس و إلقائو " بمتوسط حسابي بلغ 03جيدة. و جاءت العبارة )
( التي تنص على " عدد التلاميذ داخل الصف 01جة جيدة. و جاءت العبارة )( و در 3067( و الضراف معياري )4063)

( و درجة متوسطة. و جاءت العبارة 3080( و الضراف معياري )4003مناسب و مساعد لعملية التعليم " بمتوسط حسابي بلغ )
( و الضراف 4076" بمتوسط حسابي بلغ ) ( التي تنص على " تبتٍ نظام الحوافى و الدكافآت الدادية و الدعنوية لتحستُ الأداء04)

 ( و درجة جيدة.3020معياري )
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 ; يوضح المؤشرات الإحصائية لفقرات المحور الخامس; عبارات خاصة بجودة المنهج الدراسي.:الجدول 
المتىسط  العببرة الرقم

 الحسببٍ

الانحراف 

 المعُبرٌ

 الاتجبه

 يُطفط 5,84 1,66 يزُبقت يغ لعؼح اقزيؼبة انزهًيػ 00

يؽرجػ انًُٓح ثثمبفخ انًدزًغ ٔ اْزًبيّ ثزطٕيؽْب ٔ  02

 اككبثٓب نهزلاييػ
2,50 5,73 

 خيع

 يزٕقػ 5,84 2,33 ٔ انعؽٔؼيخ يهى ثبنًؼبؼف الأقبقيخ 01

 يزٕقػ 5,92 2,33 يكبْى في ركٕيٍ شطصيخ انزهًيػ 06

يعخ 5,85 2,40 يؽثػ انزهًيػ ثبنٕالغ ٔ يكبػعِ ػهٗ زم انًشكلاد 01  

يكٓم ػهٗ انزلاييػ ايزلان انًؼهٕيبد انؼهًيخ ٔ  00

 انزكُٕنٕخيخ
2,30 5,83 

 يزٕقػ

 خيع 5,73 2,50 يجزؼع ػٍ انزهميٍ ٔ يشدغ انجسش ٔ الإثعاع 09

يؽقص انؼهى نعٖ انزلاييػ ٔ يًُي ؼٔذ انًٕاغُخ ٔ  25

 الاَزًبء
2,56 5,72 

 خيع

 يزٕقػ 5305 4304 انًكزٕٖ انؼبو 

( الدتوسط الحسابي العام و الالضراف الدعياري العام لعبارات المحور الخام  الخاص بجودة الدنهج الدراسي، إذ بلغ 9بتُ الجدول )
( التي تنص على " 00( و بدرجة متوسطة، حيث جاءت العبارة )3083( بالضراف معياري عام )4004الدتوسط الحسابي العام )

( و درجة منخفضة. و جاءت 3082( و الضراف معياري )1066حسابي بلغ )يتناسب مع قدرة استيعاب التلميذ " بمتوسط 
( 4003( التي تنص على " يرتبط الدنهج بثقافة المجتمع و اىتمامو بتطويرىا و إكسابها للتلاميذ " بمتوسط حسابي بلغ )02العبارة )

و الضرورية " بمتوسط  بالدعارف الأساسية ( التي تنص على " يلم00( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3070و الضراف معياري )
( التي تنص على " يساىم في تكوين 06( و درجة متوسطة. و جاءت العبارة )3082( و الضراف معياري )4000حسابي بلغ )

( التي تنص 07( و درجة متوسطة. و جاءت العبارة )3094( و الضراف معياري )4000شخصية التلميذ " بمتوسط حسابي بلغ )
( و درجة 3080( و الضراف معياري )4023يربط التلميذ بالواقع و يساعده على حل الدشكلات " بمتوسط حسابي بلغ ) على "

( التي تنص على " يسهل على التلاميذ امتلاك الدعلومات العلمية و التكنولوجية " بمتوسط حسابي 08جيدة. و جاءت العبارة )
( التي تنص على " يبتعد عن التلقتُ و يشجع 09متوسطة. و جاءت العبارة ) ( و درجة3080( و الضراف معياري )4003بلغ )

( التي تنص 23( و درجة جيدة. و جاءت العبارة )3070( و الضراف معياري )4003البحث و الإبداع " بمتوسط حسابي بلغ )
( و 3074( و الضراف معياري )4006على " يرسخ العلم لدى التلاميذ و ينمي روح الدواطنة و الانتماء " بمتوسط حسابي بلغ )

 درجة جيدة.
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 ; يوضح المؤشرات الإحصائية للأداة ككل.21الجدول 
المتىسط  المحبور الرقم

 الحسببٍ

الانحراف 

 المعُبرٌ

 الاتجبه

 خيع 5341 4301 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح انًؼهى 5

 خيع 5310 4369 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح انزهًيػ 4

 خيع 5310 4361 الإظاؼح انًعؼقيخ ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح 0

 خيع 5320 4310 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح انًُبش انزؼهيًي 2

 يزٕقػ 5305 4304 ػجبؼاد ضبصخ ثدٕظح انًُٓح انعؼاقي 1

 خيع 5315 4361 الأظاح ككم

معايتَ الجودة التعليمية في ( الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لتقديرات عينة الدراسة حول مدى تطبيق 13بتُ الجدول )
إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية حسب لرالات الدراسة و الأداة كل، حيث جاء المحور الأول الخاص بجودة الدعلم بمتوسط حسابي 

 ( و4069( بدرجة جيدة، و جاء المحور الثاني الخاص بجودة التلميذ بمتوسط حسابي بلغ )3040( و الضراف معياري )4080بلغ )
( و الضراف 4067( بدرجة جيدة، و جاء المحور الثالث الخاص بجودة الإدارة الددرسية بمتوسط حسابي بلغ )3000الضراف معياري )

( و الضراف معياري 4070( بدرجة جيدة، كما جاء المحور الرابع الخاص بجودة الدناخ التعليمي بمتوسط حسابي بلغ )3000معياري )
( و الضراف معياري 4004اء المحور الخام  الخاص بجودة الدنهج الدراسي  بمتوسط حسابي بلغ )( بدرجة جيدة، حيث ج3028)
 ( بدرجة جيدة.3001( و الضراف معياري عام )4060( بدرجة متوسطة. وبلغ الدتوسط الحسابي العام للأداة ككل )3083)

 ة تطبق بتقدير جيد، بالتالي تتحقق الفرضية العامة الأولى.إذا فإن معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق معايير الجودة التعليمية في إدارة الصف في المرحلة  الفرضية الثانية; 8.6.3

 .α≤1016الابتدائية تعزى إلى الجنس، مؤسسة التخرج، الخبرة في التعليم. عند مستوى الدلالة 
 ه الفرضية بدلالة الدتغتَات الجىئية الدكونة لذا من خلال:تم دراسة ىذ
الفرضية الجزئية الأولى; توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق معايير الجودة التعليمية في إدارة  8.6.3.2

 .الصف في المرحلة الابتدائية تعزى إلى الجنس
 و لدعرفة ذلك تم استخدام اختبار "ت" و كانت النتائج كالتالي:

; يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين الجنسين في درجة تطبيق معايير الجودة التعليمية في إدارة 22ول الجد
 الصف في المرحلة الابتدائية.

الانحراف  المتىسط عذد الأفراد الجنس

 المعُبرٌ

الذلالت  قُمت "ث"

 الإحصبئُت

ظال        54355 554310 51 غكٕؼ

 50344 555351 51 اَبس ازصبئيب

من خلال تحليل نتائج الجدول السابق يتبتُ لنا أنو توجد فروق دالة إحصائيا تعىى للجن  في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في 
 إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية.
أقل من  134000بلغ إناث، و بالعودة إلى الدتوسط الحسابي لصد أن متوسط الذكور  10ذكور و  10حيث بلغ عدد أفراد العينة 
 بمعتٌ أن الإناث أكبر من الذكور في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية. 113037متوسط الإناث البالغ 
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بالنسبة للإناث. و من ىنا كانت قيمة "ت" تساوي  10044بالنسبة للذكور و  14013و في ما لؼص الالضراف الدعياري فقدره 
 .3030و ىي دالة عند        

فروق دالة إحصائيا بتُ الذكور و الإناث في تطبيق معايتَ الجودة لتعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية لصالح توجد  اإذ
 الإناث.

و منو كاستنتاج نقول قد تحققت ىذه الفرضية الجىئية الدتعلقة بمتغتَ الجن ، و أنو توجد فروق دالة إحصائيا في استجابات أفراد 
 يق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية لصالح الإناث.العينة في مدى تطب

الفرضية الجزئية الثانية; توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايير الجودة التعليمية في إدارة الصف في   8.6.3.3
 المرحلة الابتدائية تعزى إلى مؤسسة التخرج.

 ( تبعا لمتغير مؤسسة التخرج.anovaحادي ); يوضح نتائج تحليل التباين الأ23الجدول 
المتىسط  مؤسست التخرج

 الحسببٍ

الانحراف 

 المعُبرٌ

الذلالت  قُمت "ف"

 الإحصبئُت

  50301 552300 اندبيؼخ

5305 

 

 

 

غيؽ ظال 

 ازصبئيب

 

 ـ 556355 انًعؼقخ انؼهيب 

 1306 555325 يؼبْع انزكٕيٍ

أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في  من خلال النتائج الدتحصل عليها نستنتج
 و ىي غتَ دالة إحصائيا. 3083الدرحلة الابتدائية تعىى إلى مؤسسة التخرج. حيث كانت قيمة "ف" الكلية تساوي 
و متوسط الددرسة العليا يساوي  132080وي و من خلال الدقارنة بتُ الدتوسطات الحسابية يتضح أن قيمة الدتوسط للجامعة يسا

 و ىي قيم متقاربة. 111023و معاىد التكوين يساوي  116033
الفرضية الجىئية  منو فإنج كلها غتَ دالة إحصائيا. و يتضح بأن قيم "ف" للفروق بتُ الدتوسطات حسب فئات متغتَ مؤسسة التخر 

توجد فروق دالة إحصائيا في استجابات أفراد العينة في مدى تطبيق معايتَ  لا بالتالي، لم تتحقق ة التخرجالدتعلقة بمتغتَ مؤسس
 الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية. 

الفرضية الجزئية الثالثة; توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايير الجودة التعليمية في إدارة الصف في  8.6.3.4
 ة المهنية.المرحلة الابتدائية تعزى إلى الخبر 

 ; يوضح المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لفئات الخبرة المهنية;24الجدول 
الانحراف  المتىسط فئبث الخبرة المهنُت

 المعُبرٌ

الذلالت  قُمت "ف"

 الإحصبئُت

 53556 55365 556300 قُٕاد 1انٗ  5يٍ 

 

 

 ظال ازصبئيب

 52392 556345 قُٕاد 55انٗ  6يٍ 

 54315 556355 ُٕادق 55أكثؽ يٍ 
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، 13063و الالضراف الدعياري  136080من خلال النتائج الدوضحة في الجدول نلاحظ أن الدتوسط الحسابي للفئة الأولى يساوي 
افها و الضر  136013يساوي  فيها توسطالد، بينما الفئة الثالثة فكان 12092و الضرافها  136041 فيها توسطالدأما الفئة الثانية 

أن قيم الدتوسط الحسابي متقاربة جدا. و بالرجوع إلى قيمة "ف" يتضح أنو توجد فروق دالة إحصائيا  نلاحظ . و14073اري الدعي
، حيث كانت قيمة 3030في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى الخبرة الدهنية عند مستوى 

 ر من مستوى الدلالة لشا يعتٍ وجود فروق دالة إحصائيا. و ىي قيمة أصغ 30336"ف" 
نستنتج أنو قد تحققت الفرضية الجىئية الثالثة، و لؽكننا القول بأنو توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إذا 

 إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى الخبرة الدهنية.
 التوصيات:النتائج العامة و  8.7

 توصلت نتائج الدراسة بداية بالفرضية الأولى إلى أن معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تطبق بتقدير جيد،
( و التي توصلت إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم 4332و قد اتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة الغافري )

( التي توصلت إلى أن مستوى 4338ساسي قد جاءت بدرجة كبتَة، و اتفقت كذلك مع نتائج دراسة حياة بنت عبد العىيى)الا
الأداء التدريسي للمعلمتُ في الدرحلة الثانوية بدولة الكويت في ضوء معايتَ ضمان الجودة من وجهة نظر الدديرين و الددرستُ الأوائل  

 كان مرتفعا. 
انية الدقسمة إلى ثلاث فرضيات جىئية، يتبتُ لنا من خلال الأولى أنو توجد فروق دالة إحصائيا تعىى ثلفرضية الأما في ما لؼص ا

للجن  في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية. وىي تتوافق بذلك مع نتائج دراسة الغافري 
إحصائية في درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعىى لدتغتَ الجن ، ومن ( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة 4332)

خلال الفرضية الجىئية الثانية لصد أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة 
( التي أظهرت أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة 4338ري )الابتدائية تعىى إلى مؤسسة التخرج وىي بذلك تتفق مع دراسة الغاف

إحصائية في درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي تعىى لدتغتَ الدؤىل العلمي. و توصلت الفرضية 
صف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى الخبرة الجىئية الثالثة أنو توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة ال

الدهنية. و بناء على ضوء نتائج دراستنا لؽكن القول بأنو يوجد العديد من الدعايتَ التي لابد من وجودىا لتأكيد عملية النجاح في أي 
ض بالعملية التعليمية و نظام تعليمي، و ذلك بتحستُ العمل من خلال الحرص على وضع الرجل الدناسب في الدكان الدناسب للنهو 

رفع كفاءة الدعلمتُ و التلاميذ وكل من لذم علاقة بالعملية التعليمية، و كذلك لدواكبة آخر الدستجدات التعليمية في الاساليب و 
 الطرق الأكثر فعالية.

و الدراقبة لذلك نقدم التوصيات فعلى الرغم من امكانية تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم إلا أنها تحتاج إلى دقة أكثر في التنفيذ 
 التالية:

 _ إجراء دراسات مشابهة في بيئات أخرى و على مراحل تعليمية أخرى للكشف على مستوى تطبيق الجودة التعلمية فيها.
و إجراء _ ىذه الدراسة أجريت في ولاية قالدة ، لذلك لغب إجراء الدىيد من الدراسات الدماثلة في ولايات أخرى و مقارنة نتائجها 

 الدعالجات اللازمة.
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كانت استجابة العينة حول العبارات الخاصة بجودة الدنهج الدراسي متوسطة حيث أشاروا إلى أنو لا يتناسب مع قدرة استيعاب   _
 التلميذ و لا يلم بالدعارف الأساسية و الضرورية، و ىذا ما يفتح المجال لإجراء دراسات و التعمق في ىذا الدوضوع.

 خاتمة:  .9
بشقتُ نظري و  مدى تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في  إدارة الصف في الدرحلة الابتدائيةلقد تناولنا بالدراسة في ىذه الورقة العلمية 

، حيث عرضنا في الجانب النظري العناصر التي تتناسب مع الدوضوع، و في الجانب الديداني استخلصنا لرموعة من ميداني
أن معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تطبق بتقدير جيد، كما أنو القول ب كانيةإم الاستنتاجات مفادىا

توجد فروق دالة في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى الجن ، و أنو لا توجد فروق دالة 
التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى مؤسسة التخرج، وأنو توجد فروق دالة إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة 

بالتالي فالجودة التعليمية تدكن  إحصائيا في تطبيق معايتَ الجودة التعليمية في إدارة الصف في الدرحلة الابتدائية تعىى إلى الخبرة الدهنية.
ت و التعاون و اتخاذ القرار و غتَىا، التي تدكنو من مواكبة تطورات العصر و التكيف مع الدتعلم من اكتساب مهارات حل الدشكلا

 الحياة الدتغتَة. 
 و في الأختَ لؽكننا القول بأننا لم لضط إلا بجىء صغتَ من ىذا الدوضوع الذي لازال لػتاج إلى الدىيد من البحث و الدراسة.

 1 قائمة المراجع:. 9
 . 4311، ديسمبر 06لرلة العلوم الانسانية، العدد ريق إلى الجودة، الطالعمري فنطازي،  -
درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الأساسية الحكومية في مدينة العقبة في رامي لزمـد خليل مسلم،  -

 .4318، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن من وجهة نظر المعلمين
 .4330دار الشروق، عمان، الكفايات التدريسية_ المفهوم_ التدريب_ الأداء، كاظم الفتلاوي، سهيلة لزسن   -
مستوى الأداء التدريسي لمعلمي التربية الاسلامية في المرحلة الثانوية بدولة الكويت في ضوء عبد الله منيف السهلي،  -

، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرق الأوسط، رؤساء الاقسام(معايير ضمان الجودة من وجهة نظر المديرين و المدرسين الأوائل )
4310. 

 .4330، 1عالم الكتب، القاىرة، ط ،التدريس نماذجه و مهاراتهكمال عبد الحميد زيتون،   -
 .4339، 1، دار صفاء، عمان، طالجودة الشاملة و الجديد في التدريسلزسن علي عطية،  -
 .4334دار الدستَة، عمان، ، مهارات التدريس الصفيلزمـد الحيلة،  -
 .4312، 1، المجموعة العربية للتدريب و النشر، القاىرة، طإدارة الجودة الشاملة في التعليملزـمد صادق اسماعيل،  -
 ، د س.، الدؤتدر الدولي العشرون، بتَوتالتعليم الابتدائي; جودة شاملة و رؤية جديدةلطلو وىبو،  -
، مات إدارة الجودة الشاملة في تجويد مكونات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الثانويدرجة إسهام مقو وداد بوقىولة،  -

  .4317، 4أطروحة دكتوراه، جامعة لزمـد لدتُ دباغتُ ـ سطيف 

                                           
 

 


