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  :ممخص
التي تم تبنيها في ضوء سياسة سيتَية الت التحولات والتغتَات القيمية براوؿ ىذه الورقة البحثية الخوض في التقصي عن لستلف

برولات والاجتماعية من الساحة التنظيمية والاقتصادية  ونتيجة لدا شهدتو, الدؤسسات الجزائرية فيالخوصصة والتأثتَات العولدية 
متسارعة للمجتمعات الصناعية, وما صاحب ذلك من غزارة على مستوى الإنتاج العلمي والفكري ليواكب تلك  جذرية

 اغلبها االامتداد الطبيعي ثقاييا لستلف الأنظمة التسيتَية التي تطورت تبعا لدراحل لستلفة تعلقت في قدما, مالتنظيمية الدستجدات
, وخلصت الدراسة الذ تقرير كل التغتَات القيمية الر مست الثقاية التسيتَية للمؤسسات الجزائرية في واقتصاديا وسياسيا واجتماعيا

 تلك الدرحلة.  
  العمومية.الثقايية التسيتَية, القيم التسيتَية, الخوصصة ,العولدة, الدؤسسة  :ةالمفتاحيكممات ال
  

 Abstract: 

 This research paper attempts to investigate the various transformations and changes in 

management values adopted in the light of the policy of privatization and global impacts in 

Algerian institutions, and as a result of the rapid radical transformations of industrial 

societies, and the accompanying abundance at the level of scientific and intellectual 

production to keep pace with these organizational developments, providing various 

management systems that have evolved according to different stages, mostly related to the 

natural extension culturally, economically, politically and socially. 

 Keywords: Management culture , management values , privatisation , globalisation , public 

institution. 
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 ة:ـــــــــــممقد  
, وجادت بها كتاااتهم الأساتذةالدواضيع التي تطرؽ لذا لطبة من  اارز منفي البيئة الجزائرية  التسيتَيةموضوع القيم الثقايية يعتبر  

ج ر , وتندثقايية اطرح أكادلؽي يساىم في معالجتهااأاعادىا السوسيو  للتسيتَ هنيةالد الإشكاليةكمحاولة للبحث والخوض في   وذلك
يهم التغتَ القيمي الذي طبع المجتمع الجزائري في المجاؿ الاقتصادي  تأطتَ  براوؿتيضمن تلك الإسهامات الىذه الورقة البحثية 

اقتصاد السوؽ, الذي يتيح  التوجو لضو نظاـ وسياسة آلياتمن  كآليةالزمتٍ الذي تم ييو تبتٍ خيار الخوصصة   الإطار فيوالدؤسساتي 
ويق معايتَ تقنية بحتة يلسفة السوؽ واليات العرض والطلب  إلذل التجاري والاقتصادي للفاعلتُ الاقتصاديتُ الاحتكاـ في العم

, أي عزؿ العنصر السياسي في  حالات الرقااة وبضاية الدستهلكفي إلادولظا تدخل من الدصالح الحكومية برركها الدعطيات الاقتصادية 
, وقد اندرجت ىذه السياسة ضمن سياسة  مؤسسات الاقتصاديةالتحكم اقانوف السوؽ ومتطلباتو ولستلف العمليات الدالية لل

خوصصة الدؤسسات العمومية لتحقيق نوع من التوازف اتُ لستلف القطاعات الاقتصادية من خلاؿ بررير وتعزيز الدنايسة  إلذتهدؼ 
لكن لا لؼفى عن الدهتمتُ االشأف التسيتَي تلك التأثتَات الثقايية و القيمية التي من الدمكن أف لؼلفها وروح العمل الخلاؽ والدنتج, 

كونها نظاـ ذو يلسفة عالدية وعولدية تتداخل ييها لستلف الدؤثرات الحضارية التي   -أي الخوصصة-تبتٍ تلك السياسة الاقتصادية
التسيتَ والتملك, ورغم الضرورة التي أملت تبتٍ ىذا النهج  ليبراليةضمن متطلبات  سالعت في تشكيلو واختلاقو كنظاـ تسيتَ عالدي

القيمية والثقايية التي خلفها ىذا النظاـ على  الآثارالتسيتَي في الدؤسسة الجزائرية إلا انو لا لؽكن بدكاف غض الطرؼ عن لستلف 
تسيتَىا, خصوصا اعد ظهور ما يسمى االعولدة الاقتصادية والجدؿ الدورد البشري الجزائري يضلا عن الدؤسسات الاقتصادية ويلسفة 

الذوياتي الذي صاحب ظهورىا على مستوى البلداف النامية ذات الخصوصيات القيمية المحايظة, ومن ىنا كاف لزاما لفت نظر لستلف 
لعل ذلك من اىم الدعوقات –والدؤسساتي  الإداريألعية الاىتماـ االبعد الثقافي والقيمي في التسيتَ  إلذصناع القرار ومتخذيو 

الثقايية والقيمية التي خلفها  الأاعادوكذا دراسة وبرليل تلك  -والدشكلات التنظيمية التي تعاني منها الدؤسسة الجزائرية الذ يومنا ىذا
  ك.بسكن من ذلوتقولؽية خصوصا اعد مضي يتًة زمنية معتبرة على تبنيو  ةتقييميتطبيق ىذا الخيار انظرة 

 :الدراسة إشكالية
الاجتماعية والاقتصادية التي عاشتها الجزائر واقعا تنمويا ىجينا اثر اوضوح في يشل البرامج التنموية في برقيق تحولات ال أيرزت 

اأخر في التسريع اضرورة الابذاه لضو ىذا الخيار الذي يرضو النظاـ الدولر  أوافعل عدة مبررات ومعطيات سالعت اشكل  أىدايها
ما يطلق  السويياتي وتفككالابراد  أيالدنايس  الأخرافعل انهيار النموذج - الليبرالر, أي النظاـ الأحاديةالدتمحور حوؿ القطبية 

للموارد الدتاحة للمؤسسة  الأمثلار والتنايسية وكذا الاستغلاؿ التملك والاحتك ة الفردية والحري على , القائم-عسكر الشرقيالد عليو
الاقتصادية الذادية للربحية, ولعل ىذا النظاـ العالدي ىو نتاج لظروؼ اجتماعية وثقايية مغايرة للبيئة الحضارية للمجتمعات النامية 

 تٍ ىذا النموذج أي عدـ الاستتَاد الكامل لخصوصيةاعتماد سياسة ىجينة في تب إلذ, ذلك ما قاد الكثتَ من الدوؿ إحداىاوالجزائر 
, إلا أف ذلك لد يتح بذنب الكثتَ من الدشكلات الثقايية والاجتماعية لأسباب تفرضها المجتمعات المحايظة ثقاييا وقيميا اجتماعية

 .          سيتم ذكرىا لاحقا
اشكل مطرد منذ تبتٍ الخيار الاشتًاكي والذ اليوـ افعل عدـ ثقايية في الدؤسسة الجزائرية  الدشكلات السوسيو تتزايد ولقد 

 لا ريبا و واتوجهات متناقضة, االأساسلد يتم تغيتَىا  أفىا اءالاستقرار في الدنظومة التسيتَية والتغيتَ الدستمر على مكوناتها واجز 
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طبيعة  ستؤثر اشكل حاسم في ,-الاجتماعيبرييد البعد الثقافي و –والغتَ مدروسة اشكل متكامل  العشوائية تلك القرارات فيإ
وفي ظل تبتٍ الدؤسسة حاليا لسياسة  والتنظيمي في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية, الإداريتبتٍ القيم التسيتَية الدنظمة للشأف  وأشكاؿ

خوصصة الدؤسسات بسكن من بررير السوؽ ويق قانوف العرض والطلب, وكذا  آلياتمن  الأختَةىذه  برويواقتصاد السوؽ بدا 
, ولاف سياسة الخوصصة ىي نهج تم تبنيو في ظل ىذا النظاـ العالدي وبسلكاً  الأيراد تسيتَياً  إلذالعمومية أي انتقاؿ ملكيتها من الدولة 

على الدنظومة القيمية  ياتأثتَ  يستحاوؿ ىذه الورقة البحثية الخوض ييما اذا سينعكس ذلك اشكل ,الذي يرضتو الدتغتَات العولدية
 ؟والدؤسسة الجزائرية في نظاـ عملها وتسيتَىا للمستَ الجزائري

  همية الدراسة:أ 
التسيتَية للمؤسسة الجزائرية افعل تبتٍ ىذا  الدنظومةالتأثتَات والتغتَات التي طرأت على  أىمالكشف عن  إلذتكمن ألعية التطرؽ    

خصوصا مع الدد العولدي وتأثتَاتو الدتزايدة على كاية المجالات وخصوصا الاقتصادية كونها  ,-أي خيار الخوصصة الدؤسساتي–الخيار 
ومباشرة على  آليةسينعكس اصفة  االتحديد في شقها الثقافي والقيميأي تغتَ ييها و ي , -الدنظمة التسيتَية– عصب المجتمعات

وما  والإشراؼلذيكل التنظيمي وتنظيم السلطة وعلاقات الاتصاؿ العلاقات اتُ الفاعلتُ الاجتماعتُ داخل التنظيم وعلى ىرمية ا
وينعكس االطبع على سلم القيم ومنظومة الثقاية التنظيمية  في الدؤسسة عموما الأساسيةذلك من لستلف العلميات التسيتَية  إلذ

 . لدى الدؤسسة

  : التحولات البنيوية لممنظومة التسييرية في المؤسسات الجزائريةولا: أ
ظهور لذا في  أوؿيعتبر مفهوـ الخوصصة في شكلها الحالر من الدفاىيم الحديثة, يقد كاف : خيار الخوصصةحو ن التحول .0

الدصطلحات ثورية في التاريخ الحديث  أكثر, وقد كاف من 3891الثمانينات واالتحديد سنة  أوائلالاقتصادية في  الأدايات
السلطة السياسية لخيار التوجو لضو اقتصاد لسوؽ و خوصصة الدؤسسات كاف وليد ظروؼ لاشك أف تبتٍ و  ,1ة الاقتصاديةسللسيا

ثقايية والاجتماعية  ومتغتَات كثتَة داخلية وخارجية لا لؽكن حصرىا, لكن ما يهمنا ىنا ىو ما ارتبط ييها االإشكاليات السوسيو
 وقد جرى اشكل عاـ لدتبناة والدنطبعة افعل ىذا الخيار,التي أثرت على ذلك وانعكاسها على تنميط العمل التسيتَي وأشكالو ا

ذلك تبرير عملية الخوصصة على قدرة القطاع الخاص على تويتَ إدارة كفؤة على استخداـ الدوارد وبرستُ أداء الدؤسسات, يتزيد ا"
وتعميم الدلكية على اكبر قطاع من ـ حوايز على تعبئة وتوجيو الادخار لضو الدشروعات الدربحة معدلات النمو الاقتصادي وتقد

 3881الحديث عن خوصصة الدؤسسات العمومية في الجزائر مع مطلع عاـ  ادأ قدأي من ناحية اقتصادية بحتة, و  ,2الدواطنتُ"
ر اإجراءات احتًازية بسثلت في تقديم قروض للمشاريع الكبرى مع تويتَ الإطا 3881حيث تم قبلها برقيق ارنامج الاستقرار لعاـ 
ومن ىنا تم تكييف الدنظومة التسيتَية  -بق ذكرهسكما -اعد إعادة ىيكلتها وتأىيلهاالتنظيمي والتشريعي لخوصصة الدؤسسات 

رأس  والتشريعية الدنظمة لستَ الدؤسسات مع القيم الليبرالية والرأسمالية ويق آلياتها المحددة وتقنياتها التي ترتكز في عمومها على بررير
الدؤسس الروحي للفكر  "ادـ سميث" إلذ أيكار استلزاما قيق مستويات عالية من الإنتاجية, ولعل ىذه الفكرة تقودناالداؿ قصد بر

                                                           
 .31, ص  3881,الأردف, دار الصفاء , العربي, إدارة عمليات الخصخصة وأثرها في اقتصاديات الوطن عبد العزيز ان حبتور 1
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الليبرالر الذي يركز على تكريس قيم الفردية في العمل والتملك وعلى الدادية وبرديد ىوامش الراح في التسيتَ كهدؼ أساسي 
 ؤسسات الناجحة.   لضماف التنايسية والبقاء ضمن مسارات الد

ولعل ذلك على كاية الدستويات  اختلالاتو كساد   إلذ أدتنتائج كارثية  أيرزت والأاعادمتعددة الجوانب  أزماتعاشت الجزائر  
 ,وعلى الدستوى الاقتصادي كذلك ,الحاكمة في مساراتها الدتعددة العموميةسوء التسيتَ من قبل السلطات  إلذ الأولذراجع االدرجة 

ىيكلة الدؤسسات والتقليل من  إعادة أولذاالاقتصادية كاف  الإصلاحاتزمة من حتقديم  إلذعمدت السلطات  الأزمةواعد تفاقم 
 إلذيعمدت ثانية  الأدائيذلك لد يقدـ أي قيمة جديدة على الدستوى  أف إلا حجمها بدا لؽكن من تيستَ التحكم بها تسيتَيا,

ا يعرؼ ااستقلالية الدؤسسات الاقتصادية وكانت على شكل لرموعة منح مالية ومسح للأعباء الجنائية منحها الاستقلالية الدالية ييم
والديوف بدا لؽكن من ضماف التسيتَ الذاتي للمؤسسات, لكن رغم تلك الإجراءات الإصلاحية إلا أف الوضعية العالقة للمؤسسات 

ناتها العامة وتدني مستويات النمو, واعد العجز الدسجل على مستوى ظلت تراوح مكانها ال أكثر من ذلك أدت إلذ عجز في مواز 
ميزاف الدديوعات وعجز الدوازنة العامة للدولة تم اللجوء إلذ الاقتًاض من صندوؽ النقد الدولر والبنك العالدي الذي وايق على إقراض 

الخوصصي للمؤسسات العمومية الجزائرية وىو ما  تبتٍ الخيار إلذالدولة شرط برقيق لرموعة من الشروط لعلها في لرملها تديع 
 حدث االفعل.  

لا شك أف لسياسة الخوصصة انعكاسا مباشرا على القيم التسيتَية للمؤسسة وللإطار  :ثقافة التسييرر يتغيالخوصصة و  .9
يالأساليب التسيتَية ىي نتاج يكري وثقافي قبل أف  ,الجزائري عموما, من خلاؿ الفكر الحر الذي يكرسو ىذا النهج الاقتصادي

 أفبرويل نظاـ الدلكية من العامة إلذ الخاصة لا لؽكن  أوأي عملية لنقل  أف أيضاومن الدسلم او  تكوف أنظمة وتقنيات تسيتَية,
تتخذ السلطة  إذمشكلات وقضايا مهمة اجتماعيا "ىي مسألة التعامل مع العمالة  وال تنجر عن ,يكوف عملية قانونية صرية

السياسية لرموعة من الإجراءات القانونية ألعها إعادة النظر في توازف القوى العاملة, يتلجأ الإدارات إلذ إقصاء العمالة الزائدة من 
لدؤسسات وعلى طبيعة الذياكل التنظيمية ييها, لشا يؤثر تلازميا , التي تؤثر أساسا على حجم التنظيمات وا1خلاؿ عملية التسريح"

على شبكة الاتصاؿ وعلى نسق العلاقات الاجتماعية ومن بشا لظط الإشراؼ وطيعة العلاقات الرسمية, وفي ضوء ىذه الخصائص 
افعل تبتٍ نظاـ خوصصة الدؤسسات لؽكن الإشارة إلذ لرموعة من التأثتَات التنظيمية انائيا ووظيفيا التي من الدفتًض أف تنجز 

 العمومية:

لعل ارتكاز الدؤسسة اعد خوصصتها على التسيتَ الفعاؿ لتحقيق التنايسية يؤدي وجواا إلذ ضرورة  العلاقات الاجتماعية: - أ
الاستجااة الدائمة للحاجات النفسية والاجتماعية للعاملتُ بها لشا يولد حالة من التماسك والتكامل والانسجاـ وسيادة 

لإطار الدؤسسي, وكذا الابذاه إلذ العمل الجماعي وروح روح التضامن والتفاىم اتُ لستلف الفاعلتُ الاجتماعيتُ ضمن ا
الفريق افعل تبتٍ الأساليب التسيتَية الحديثة من يرؽ العمل وتقسيم الدهاـ وغتَ ذلك وذلك من أكدتو عديد الدراسات 

 في ىذا الشأف .   

                                                           
 .91ص ,111العدد  ,3881 ديسمبر ,الكويت, لرلة العربي , الخصخصة والتكيف الهيكليعامر ذياب التميمي,  1
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لانفتاح وذلك من أما نسق الاتصاؿ يلااد أف يتسم االحركية والدرونة والوضوح ويتميز اا نسق الاتصال : - ب
متطلبات الدؤسسة الحديثة, كما بستاز اتعدد جهات الاتصاؿ والتعدد وتنوع الدسالك الاتصالية, مع التقليل من وطأة 

  الاتصاؿ غتَ الرسمي لكن دوف القضاء عليو, ال تطويعو بدا لػقق أىداؼ الدؤسسة.  
يتسم لظط السلطة في غالب الدؤسسة الدخوصصة والحديثة اكونو لؽيل إلذ النمط الدلؽقراطي حيت يتم ييو  نظام السلطة:-ج   

إشراؾ العاملتُ في سياسات الدؤسسة  وتشريع النصوص التي برفظ حقوقهم من خلاؿ النقااات وكذا تعزيز الحوايز الدادية والدعنوية, 
 لحسباف الصراع وموازين القوة بدا لػقق الدتطلبات الإنتاجية للمؤسسة.  ويتسم في طبيعتو اكونو لظطا مرنا يأخذ في ا

االنظر إلذ نسق الاتصاؿ ونظاـ السلطة الذي من الدفتًض أف يطبعا الطبيعي للإشراؼ في الدؤسسات  نمط الإشراف: -د    
وز وظيفة الإشراؼ النمط التقليدي إلذ الحديثة والذي يتسم اكونو بسوقعا وظيفيا اتُ مستويتُ يراط اينهما اشكل يعاؿ, وتتجا

 لزاولة إلغاد الطرؽ الفعالة في برقيق الاستقرار الوظيفي للعاملتُ وللمؤسسة. 

أما ميزة الذيكل التنظيمي يطبيعيا بخوصصة الدؤسسة يتم اللجوء إلذ ىياكل تنظيمية متكاملة ومرنة الهيكل التنظيمي: -ه   
 ية والإنتاجية للمؤسسة.وشمولية في برقيق الدتطلبات الوظيف

ىذا سرد للمفتًض في التنظيم الداخلي أف يكوف عليو, وتتسم او الدؤسسات العمومية اعد خوصصتها اطريقة شمولية ومتكاملة    
ومتعددة الأاعاد, أي ىذه اعض الخصائص القيمية للتنظيم الأمثل, لكن الدتااع للشأف التنظيمي والتسيتَي للمؤسسات العمومية 

خوصصتها يلاحظ لرموعة من الاختلالات, منها ما يتعلق االأاعاد القيمية والثقايية التي يعود سببها إلذ برييد البعد الثقافي اعد 
للإطار و للعامل الجزائري اسبب غياب النظرة الشمولية الدتكاملة في تنفيذ عملية الخوصصة لدى الدسؤوؿ الجزائري وضعف تكوينو 

نتج يراغات تنظيمية وحتى تشريعية, وذلك ما سبب ييما اعد مشكلات تنظيمية, كما لا لؼفى عديد على ىذا الدستوى, بدا أ
 الدشاكل الدصاحبة للتنفيذ الدتعلق االظروؼ الاقتصادية والسوقية والدالية وكذا البيئة السياسية.

ة, ذلك أف العملية عريت تسريح أعداد كبتَة لقد ارزت القيم الاقتصادية أكثر اعد الإعلاف الرسمي عن التوجو لضو عملية الخوصص 
من العماؿ, تأثرت من خلالذا أوضاعهم الاجتماعية والاقتصادية إلذ حد كبتَ اعد الطفاض قدرتهم الشرائية وىذا أماـ ارتفاع أسعار 

 ةك الأسر البسيطة منها والدتعمدالسلع الضرورية خاصة الدواد الغذائية منها, الأمر الذي ألقى اتأثتَاتو على الأسر الجزائرية خاصة تل
على الدخل الشهري يقط, يالاعتماد على الخوصصة في تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية اوجد قيما أثرت سلبا على سلوكيات الدستَين 
والعماؿ على حد سواء, ذلك أف العملية التي اعتبرت إصلاحية يرض في اعض الأحياف لظط تسلطي ألغى دور العامل في تسيتَ 

  . 1والعماؿ عمقت شعور الطرؼ الثاني)العماؿ( االتهميش الدستَينصب عملو الأمر الذي احدث مساية اجتماعية ياصلة اتُ من

 ةاالأيديولوجيػلغب الاعتًاؼ أف سياسة الخوصصة تنطوي علػى مسػؤولية ثقيلػة, وتنفيػذىا يعػد مغػامرة لزفويػة الدخػاطر, ييمػا يتعلػق   
فاعلية الاقتصادية, وكذا الدسػاواة أو التفاضػل اػتُ مػواطتٍ البلػد والأجانػب في إطػار التنػازؿ عػن الدمتلكػات والدذىبية وكذا العقلانية وال

                                                           
, لرلة دراسات, مركز البصتَة للبحوث والاستشارات والخدمات التعليمية , العمل وعوامل تشكلها في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةقيم سيدة راضية,  1

 .11ص   ,31العدد  , 3131, الجزائر
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لا لؽكػن أف تػتم اػدوف أف  ,وما لؽكن خوصصتو, مع الإشارة إلذ  التنازؿ عػن الأمػلاؾ العموميػة أي الػتي تعػود ملكيتهػا لكػل الجماعػة
لنزاىػػة بدػػا لؽكػػن مػػن الدسػػاءلة حػػوؿ الشػػفايية والإجػػراءات التنفيذيػػة ييمػػا لؼػػص الدصػػالح يكػػوف الدسػػؤولوف عػػن التنفيػػذ, علػػى نػػوع مػػن ا

العموميػػة حػػوؿ السػػعر العػػادؿ والامتيػػازات العامػػة, إضػػاية إلذ شػػروط برويػػل الدلكيػػة الخاصػػة اػػالقوة العموميػػة لضػػو الخػػواص, كمػػا ىػػو 
كمػا أنهػا شػرطية كػذلك للفاعليػة الاقتصػادية, ولػن يتػأتى ذلػك   شػرطية للصػرامة الدعنويػةوسػيلة جدير االذكر أف عمليػة الخوصصػة ىػي 

إلا اتقديم عرض حاؿ عن الدؤسسات الدراد خوصصتها أو التي خوصصت مع الاستناد علػى منظومػة متكاملػة, أي ىيكػل وكيػاف مػن 
وكػػػذا الأيعػػػاؿ والدعػػػاملات  القواعػػػد وقػػػانوف وميثػػػاؽ مػػػن السػػػلوكيات غػػػتَ قاالػػػة للنقػػػد في تسػػػيتَ الدهػػػاـ اغيػػػة تفػػػادي صػػػراعات الدصػػػالح

, ولا ننسى كػذلك الإعػلاف والدتااعػة الديدانيػة لقػانوف أخلاقيػات الدهنػة ااعتبارىػا مػن قنػوات طبيعػة السػتَ الحسػن والتسػيتَ الجيػد الثقيلة
الدعػالد, قاالػة للمقارنػة, للأعماؿ, ولا اد مػن وضػع حيػز التطبيػق وكػذا الإعػلاـ الأيضػل والػلازـ والكفيػل معػل الدعلومػة الداليػة واضػحة 

وشفاية, ولعل ىذه الإجراءات والشػروط التوظيفيػة ىػي مػا سيسػاىم في ترسػيخ أاعػاد ثقاييػة وقيميػة لػدى الإطػار الدسػتَ ييمػا اعػد أي 
 الدسالعة في تشكيل القيم التسيتَية والثقايية انطلاقا من آليات تنفيذ الخوصصة بحد ذاتها.

ات, يأساليب القيادة و الحوايز لا يوجد لظط عالدي للشغل لتسيتَ اليد العاملة متعددة الثقاي : . المؤسسة نحو حتمية التغيير2
من تعتبر القيود الثقايية بدا ييها القيود الاجتماعية  إلا أف ,الدراقبة تتغيػػػػػػر من الد إلذ آخروابزاذ القرار و التخطيط والتنظيم والإدارة و 

أما على مستوى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية يبعد التغتَات , 1إدارة الدوارد البشرية في ظل العولدة اهالتي تواجهالعقبات اتُ أىم 
ومتطلبات العمل الدؤسسي وأساليب  العالدية وازدياد حدة التنايسية اتُ الدؤسسات العالدية في عالد لا لػكمو إلا قانوف السوؽ

على العمل والعقلنة االإضاية إلذ الدور التكنولوجي والتسارع الدعلوماتي الذي أضفى  وتقنيات تسيتَية تستند على الدخاطرة  وترتكز
صبغة أكثر مرونة على التسيتَ في الدؤسسات, أضحى الا شك وجوب مسايرة ىذا التقدـ العالدي في الأساليب التسيتَية وإلا ياف 

على الدؤسسات التي تم خوصصتها أف تأخذ اعتُ الاعتبار  أي مشروع لبناء مؤسسة تنايسية مآلو الفشل المحقق, ومنو كاف لااد
تلك الدتطلبات الدؤسسية الحديثة والدعاصرة عالديا اصورة متكاملة تأخذ االحسباف الضروريات الثقايية وبذسيدىا على الصعيد 

لأىداؼ الإنتاجية, والسياسات التنظيمي ومسايرة الثقاية الاجتماعية الحاضنة للمؤسسات العمومية للبقاء في الدنايسة وبرقيق ا
العامة للمؤسسة و ذلك خلاؿ العديد من الاستًاتيجيات الدتعلقة االقضايا التنظيمية وتسيتَ الدورد البشري وييما يلي أىم مرتكزين 

 أساسيتُ لتطوير التسيتَ الإداري في اعده الثقافي والقيمي : 

تضخمت حجم الدؤسسات العالدية اشكل لايت خلاؿ العقود الداضية حتى أصبحت تتجاوز الحدود  أ. تسيير التنوع الثقافي:
الدكانية والدولية, وظهر ما يطلق عليو االدؤسسات الدتعددة الجنسيات التي اتصفت االعالدية في التواجد والحضور على مستوى ألضاء 

تلك الشركات والدؤسسات الضخمة, لعل ذلك ولد الكثتَ من التناقضات الدعمور, ذلك ما أنتج عمالة متعددة الثقايات في تسيتَ 
القيمية افعل التشااك الثقافي والتفاعل اتُ لستلف الدكونات البشرية للمؤسسة انطلاقا من ثقايتها. "عادة ما يرتبط مفهوـ الثقاية 

ندما نتكلم عن تنوع اليد العاملة, و اصورة اشمل لدا يتعلق في الدؤسسة االسلوؾ التنظيمي, غتَ أف ألعيتها )الثقاية التنظيمية( تتزايد ع

                                                           
 . 313, ص 3888, الإسكندرية  ,, الدكتب الجامعي الحديث إدارة الموارد البشريةراوية لزمد حسن,  1
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ىذا الأمر الذي  حفز رواد الفكر الإداري الدعاصر لدعالجة ", 1الأمر االفروقات اتُ الأشخاص عبر العالد, انطلاقا من مفهوـ الثقاية
اولة احتضاف واحتواء الثقايات الفرعية في الدؤسسة التنظيمية لمح ةالاستًاتيجيما يسمى حديثا إشكالية تسيتَ التنوع الثقافي كنوع من 

وإعادة تشكيلها وصهرىا في ما يسمى ثقاية الدؤسسة عن طريق آليات التطبيع والتنشئة التنظيمية والدهنية التي بسارس اصفة تلقائية 
 ؤسسة من خلاؿ:مع عمليات التسيتَ الدؤسسي, وفي ضوء ذلك يتحدد الدور الأساسي لتسيتَ التنوع الثقافي في الد

 برقيق التوازف اتُ ثقاية الدنظمة وثقاية العاملتُ او الثقايات الفرعية داخل الدنظمة. -     
 اناء الوعي لدى العاملتُ اضرورة التعامل مع التنوع الثقافي مع التأكيد على وجود نظاـ يعاؿ للتغذية العكسية.-     

الذين وضعا ثلاث لظاذج  Higgs & Perrin"" استًاتيجيةويتم ذلك من خلاؿ لرموعة من الاستًاتيجيات لعل أارزىا  
 اديلة لتسيتَ التنوع الثقافي والتعامل معو: استًاتيجية

البشرية دوف النظر إلذ : وفي ىذه الحالة تتجاىل الدنظمة بساما الاختلايات وبزطط لاستخداـ الدوارد تجاهل الاختلافات الثقافية-
 تلك الاختلايات واالتالر يهي تطبق سياسات موحدة في كل المجالات, وترجع أي مشكلات في التطبيق إلذ عوامل غتَ ثقايية.

: في ىذه الحالة يكوف السعي إلذ تقليل مصادر التنوع الثقافي بحيث ينتمي العاملوف تقريبا لثقاية التقليل من التنوع الثقافي-
 اايتًاض أف ذلك سيسهل إدارة الدوارد البشرية, وقد لػرـ ذلك من مزايا التنوع الثقافي. واحدة

وتقوـ الدنظمة اتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات الداثلة في لستلف الثقايات الدوجودة إدارة الاختلافات الثقافية: -
 2عف والواجهة الفعالة للتحديات.للاستفادة من نقاط القوة واستثمار الفرص وعلاج نقاط الض

رغم الألعية البالغة للتقانة -إف التسيتَ العالدي للمورد البشري لا يقتضي إمكانات مادية وتقنية بحتة,  ب. بناء ذهنيات عالمية:   
, إذ لا لؽكن التغاضي عن العنصر البشري )إطارات التسيتَ والعماؿ التنفيذيتُ ادرجة اقل( وتنمية قدراتو التعاملية مع -والتكنولوجيا

ضيات التطور السريع في التعامل مع الذىنيات العمالية الدختلفة والدتنوعة, ولعل ذلك لا يتأتى إلا التقانة أولا, وعلى التعامل مع مقت
من خلاؿ إعادة اناء وتشكيل ذىنية عالدية تتجاوز قوقعة الثقاية الفردية, وتساىم في صهر وإعادة تشكيل الثقايات والذىنيات 

طريقة مرنة لتحقيق الأىداؼ والسياسات العامة للمؤسسة, كما لا لؼفى أف ولستلف الفعاليات البشرية والتحكم ييها ولظذجتها ا
التحكم في لستلف الدواقف التسيتَية يضمن درجة عالية من بذنب الخطورة وتقليل الحوادث الجانبية ولساطر التصادـ العمالر والصراع 

 التنظيمي اتُ الفاعلتُ الاجتماعيتُ على كاية الدستويات.   
في –لا لؼتلف اثناف حوؿ أف إتباع السلطة الجزائرية لسياسة الخوصصة  : الجزائرية في ظل التأثير العولميمؤسسة . تموقع ال4

ىو نتاج تأثتَ عوامل خارجية أملتها الضرورة التنموية والمحيط العالدي دوف إغفاؿ للظروؼ الاقتصادية الداخلية, كما ىو من -يتًة ما
يتوقف عند حدود تبتٍ الدولة لذلك الابذاه يقط, ال بذاوز ذلك إلذ تدخلو اصفة أساسية في تكوين الواضح أف التأثتَ العولدي لد 

الثقايات التنظيمية للمؤسسة انطلاقا من الغلاؼ الإيديولوجي الذي يرض مع الأساليب التسيتَية في ظل تبتٍ سياسة الخوصصة, 

                                                           
1-JHON R. Scherer Horn; JAMES G. Hunt; RICHARD N. Osborne, comportement humain et 
organisation, village mondiale, Paris, 2002 , p:52.  

, مصر ,لرلة البحوث الإدارية ,, التنمية البشرية استراتيجيةالتنوع الثقافي في المنظمات المتعددة الجنسيات وانعكاساته على  سوسن عبد الحميد مرسي, 2
 .331ص  ,1, العدد 31المجلد , 3131
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 يالأيديولوجختلالات تعلقت في أساسها افشل الفصل اتُ الدعطى بسيزت اا -كما سبقت الإشارة إليو-إذ أنها عملية التنفيذ
والأسلوب التقتٍ الدرتبط االتسيتَ, ومن ىنا ظلت الدؤسسة الجزائرية تراوح ذاتها في خضم تيارات متناقضة وثقايات متعددة مثلت 

مة الاقتصادية من جهة أخرى, كما ارتبطت انعكاسا للازمة الذوياتية التي طبعت الدشهد العاـ من جهة, وعدـ الاستقرار في الدنظو 
أساسا مدؿ عميق عن الأخر حتى واف كاف ذو طااع يكري حضاري ىوياتي إلا انو لا لؽكن يصلو اأي حاؿ من الأحواؿ, نظرا 

خت لفتًة لارتباط الدؤسسة الاقتصادية لمحيطها الاجتماعي في ظل ما كرستو التجراة الاشتًاكية وما صاحبها من قيم اجتماعية ترس
ليست االذينة, وكسمة اارزة للمجتمعات المحايظة حيت للنسق الاجتماعي أسبقية وامتداد واضح في البعد الثقافي لدؤسساتو عموما 

 والاقتصادية اصفة خاصة.
ؤسسة ومدى لقد ساعدت العولدة الاقتصادية على الورة ألعية التصرؼ في الدوارد البشرية داخل الدؤسسة بدا ينسجم مع أىداؼ الد  

قدرتها على الدنايسة, وىذا يتطلب برديد الإمكانيات الحقيقية التي برتاجها الدؤسسة في ظل الثورة الرقمية التي ساعدت على تغيتَ 
استًاتيجيات اقتصادية وىياكل تنظيمية لتحقيق إنتاجية وقدرة تنايسية عالية, اف ذلك يتطلب بزصصا كبتَا  في مستوى التكوين, 

للعقليات داخل الدؤسسة وتدعيم مبدأ الاعتماد على الذات وإعطاء قيمة للعمل وللمسؤولية والانضباط والواجب وللحفاظ وتطويرا 
على لشتلكات الدؤسسة وصولا إلذ برستُ العلاقات مع العملاء, وىي جزء من الثقاية التقليدية للمؤسسة التي تستدعي المحايظة 

. إلا أف ذلك لا اد أف يراعي الدقتضيات الشمولية والأاعاد الثقايية في الدراسة والتصرؼ في الدوارد البشرية االنسبة 1والتطوير
ي الدؤسسات الاقتصادية التي تنفذ التوصيات الدالية  العالدية التي بسلى من قبل الدنظمات الدولية, ذلك إف الامتداد الثقافي والاجتماع

تأثتَ كبتَ على إنتاجيتو ومردوديتو في العمل وكذا التأثتَ الجلي لانعكاساتو على طبيعة العلاقات الاجتماعية للمورد البشري  لو 
التنظيمية, يقد لػدث تناقض قيمي اتُ الثقاية المحلية الاجتماعية للمورد مع تلك الدستوردة في إطار الدقتضيات العولدية والقائمة 

جية في مقاال اللاعقلانية المحلية والفوضوية التي تقوـ على روااط الانتماء لمجموعات تضامنية لزدودة على العقلانية التقنية والتكنولو 
عزلة عن التفاعل مع المحيط ومواجهة برديات التنوع  والتقاليد فيفي الزماف والدكاف, بردد ىويتها عوامل تقليدية كالقرااة واللغة 

ى الدؤسسة التدخل للملائمة اتُ الثقايات و لإعادة اناء ثقاية قيمية ومؤسسية لدى عمالذا الثقافي الدتجدد في تكوينو, لشا لػتم عل
 وموظفيها.

وعلى الرغم من اختلاؼ المحددات وطبيعتها ياف تأثتَاتها عادت االسلب على العمل والدؤسسة, ياف الواضح أف السلوكيات  
مل ومستوى الاقتناع الوظيفي وكفاية وكفاءة العمليات التنظيمية...أكدت والتصريات الدنتهجة من قبل الفاعلتُ وطبيعة علاقات الع

الانتشار الرىيب للقيم السلبية داخل مؤسساتنا الاقتصادية, لشا احدث اختلالا قيما عميقا في منظومة القيم التسيتَية حيث أصبح 
قاف والشرؼ والأمانة والتسامح والإخاء وغتَىا من ينظر إليها من جانبها الدادي البحت حيت اختفت "قيم الجد والدسؤولية والإت

 .   2القيم الالغااية التي برولت بصيعا إلر قيم سلبية مشبوىة كاللامبالاة والمحسواية والرشوة" 

                                                           
 .31ص, 93العدد  ,3111, , الجزائرلرلة شؤوف اجتماعية ,: مثال تونس ثقافة المؤسسة واثر العولمة في المغرب العربيسالد لبيض,  1
 ,3111, أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع, جامعة الجزائر, الجزائري التحولات الاجتماعية والاقتصادية واثارها على القيم في المجتمعطاىر اوشلوش,  2

 .11 ص
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يرضت العولدة نفسها واقعا جديدا كتحد من بصلة التحديات التي تواجهها الدؤسسة : قيم التسييرية والتأثير العولمي. ال1
ادية الجزائرية في مرحلة ما اعد الخوصصة, وأنتجت لرموعة متغتَات لا لؽكن إغفالذا أو بذاىل لزتواه الإيديولوجي الذي الاقتص

سيخلف نتائج وخيمة إف لد يتم التعامل معو االجدية اللازمة, يرضت العولدة قيما جديدا تتسم في اغلبها االفردية والاستقلالية 
لنموذج الليبرالر, القائم على مسلمات بهذا الابذاه, ولاف الدؤسسة الجزائرية تعرؼ صعواات كثتَة والحرية وىي قيم منبثقة عن ا

سالعت في يشلها ونقص ياعليتها يانو من الواجب بدكاف اخذ الأمر االجدية الدطلواة ومواجهة التأثتَات السلبية لظاىرة العولدة 
للحد من تلك الآثار, مع توظيفها االشكل الدطلوب تنفيذيا, بحكمة ورشادة, من خلاؿ رسم سياسيات واستًاتيجيات 

استًاتيجيات يعالة ومتكاملة تراعى ييها الأاعاد الاجتماعية والخصوصيات الثقايية للأيراد, كما تكرس ييهم قيما الغااية من خلاؿ 
كذا برستُ الديوؿ لضو العمل وإتقانو, والذ غتَ استثمار القيم الأصيلة للدين الإسلامي ولقيم العرواة ييما يتلق االانتماء والولاء و 

 ذلك من القيم الالغااية التي يزخر بها التًاث الجزائري.
لقد سعت السلطة في الجزائر إلذ تبتٍ العديد من الإصلاحات الاقتصادية لدختلف الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية للستَ في    

رة ايلاء الاىتماـ اتكوين الدورد البشري والاعتناء او, ذلك أف لصاح تلك الإصلاحات برقيق التنمية الدستدامة, ومن ىنا ارزت ضرو 
يرجع االأساس إلذ كفاءة ومهارة الفرد واالتكوين السليم والتفعيل الالغابي في توظيفو, وذلك ما طرح العديد من التساؤلات حوؿ 

راية وتكييفها مع الدتطلبات القيمية المحلية للعامل الجزائري وعن مدى مدى إمكانية تلك البرامج الإصلاحية احتواء القيم العولدية الغ
 قدرتها في التحكم والسيطرة على تنفيذ تلك الإصلاحات في ظل لزيط عالدي يستند لقواعد الحركية والتبادؿ الحر.

إف تأثتَات العولدة اليوـ ىي تأثتَات قيمية على وجو الخصوص واف خطر انهيار القيم الأصيلة الدنبثقة من العقائد الشرعية  
والأخلاقية وحلوؿ قيم جديدة غراية قائمة على الدصلحية والفردية ىو خطر عظيم, ذلك أف نسخ القيم التقليدية الأصيلة للفرد 

اكونها  -العولدة-نشأ ييها وينتمي لذا )سواء كانت ايئة اجتماعية أو تنظيمية( وبهذا يصح لنا وصفهابذعلو غريب في ايئتو التي ت
ظاىرة عالدية تستهدؼ القيم الشخصية للأيراد, يالتحولات السريعة المحيطة االدؤسسة أدت إلذ صراعات قيمية خطتَة لازالت 

   .1اتة يأي قيم يكونها الفرد ىي قيم يردية رأسماليةتتفاعل حتى اليوـ ومن غتَ الدمكن لذا أف ترسخ لقيم ثا
 :  لممؤسسات الجزائرية تنظيمية  لمثقافة التسييرية ثانيا: مقاربة سوسيو

  :في المؤسسات الجزائرية خلال مرحلة ما قبل الإصلاحات .الثقافة التسييرية0
حاولت العديد من الدراسات الجزائرية الخوض في يهم الااعاد القيمية والجذور الثقايية للفعل التسيتَي في المجتمع الجزائري وانيتو   

التنظيمية انطلاقا من دراسات ميدانية قدـ ييها الباحثوف تفصيلات متنوعة شكلت اللبنة الاولذ في لزاولة يهم العلاقات التنظيمية 
وىي يتًة اعقبت مرحلة يشل تسيتَي  ,الذيكلية االإصلاحاتخلاؿ الفتًة التارلؼية التي صاحبت ما يعرؼ   الدؤسساتوالصناعية في

وسنحاوؿ استعراض اىم الدراسات الديدانية التي قدمت عمق من الفجوة الاقتصادية وانعكست اثاره على انية الدؤسسة الجزائرية, 
ومن تلك لقيمية وحاولت تقديم مقاراات ميدانية توضح الاثر الثقافي والاجتماعية, تصورات تطبيقية للمشكلات السلوكية وا

لرموعة دراسات ذات الصلة بدوضوع القيم التسيتَية والتحولات التي اثرت عليها لاسيما التحولات الاجتماعية  اختًناالدراسات 
ترجع  والتي "ىتٍ الدعنونة في كتااو "الشيخ ورب العمل دراسة أبضدوالاقتصادية وما صاحبها من تأثتَات, واولذ تلك الدراسات 

                                                           
 .11سيدة راضية, مرجع سااق , ص   1
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العقلية السائدة في العالد الثالث , وتصورىم لدفهوـ الانتاج والجدارة ة الجانب الثقافي, وخاص سبب يشل الدؤسسة العمومية الذ
 . الخ , من الدفاىيم التي يفرضها النظاـ الاقتصادي التشريعي...والاستثمار

 قبل اف تكوف مادية يحسب, ياقتناء وتنصيب النظاـ الدادي ,الباحث ىي قضية ثقاييةلقضية حسب ا  
 , يقبل أف ينتج ىذا النظاـ الدادي آثار يهو اقتتٌ في اطار لشارسات اجتماعيةيطرح مشكل ابذاه الثقاية

مفهوـ خاص لظاىرة عامة,  الثقاية , ىل ىوثقايية , والسؤاؿ الدطروح ىل الدادة الدقتناة بزضع لثقايتنا , إذف لغب أف نشرح مفهوـ 
 .أو ىي ظاىرة خاصة لدفهوـ عاـ؟

يؤدي الذ الانتقاؿ من مفهوـ ثقاية  وانشاء نظاـ مادي جديد , اقتناءرسميلالاقتصاد الغتَ ا الدشكل الدطروح ىو ىل في البلداف ذات
حت أوراا في التصنيع حسب واذا لص, الدفهوـ للثقايةفي نفس  , وأشكاؿ جديدةمفهوـ آخر, والذ ظهور وسائل جديدة للإنتاج الذ

, في حتُ لصد الدوؿ الدتخلفة قد كانت نتيجة لدمارستها الاجتماعيةال   , البداية في ستَورة ىذا التصنيع, يلأنها لد تفكر فيالباحث
أف الباحث لا يفضل التفرقة اتُ البنيتتُ , يكرت في الستَورة قبل التصنيع, واالتالر يالبنية الفوقية سبقت البنية التحتية , حتى ولو 

البنية التحتية ليست  , ولأفاجتماعية وليس برويل اسيط للمادة, لأف الانتاج ظاىرة التفرقة اينهما كما يقوؿ من الصعب لأنو
يمفاد ىذه  ,وبرقيق إنتاج المجتمع انفسو , ال ىي ابساطة برويل إيديولوجي ومادي يسمح االتفكتَالانتاج ولا التصنيع يقط

 ,ة تستمد قوتها من القيم الثقاييةاشرعي , ولكنو ديناميكية اجتماعية مدعمةف التصنيع ليس لرموعة من الدصانعالدراسة ىو أ
 .1التطور أو ىذا التصنيع , أين تكوف السلطة مرآة لذذايالتصنيع ىو نتيجة تطور اجتماعي

العماؿ  " :والدتمثلة في الدقاؿ الدعنوف :"الدعنونة اػ "العماؿ في مواجهة العملدراسة سعيد شيخي  كما ارزت في ىذا السياؽ ايضا 
تنطلق من تساؤؿ أساسي حوؿ ظاىرة غياب العماؿ عن العمل , ىل لؽكن اعتباره كريض  وىي دراسة ,"في مواجهة العمل 

العماؿ أو لغب  الاجتماعية التي يعيشهاالعمل أو ريض للمصنع والتصنيع ؟ وأكثر دقة ىل ىي مقاومة أماـ الظروؼ  لوضعية
 السكن الثقافي ؟ الذ بسسك العماؿ اقيم ثقايية تتًجم لديهم نوع من توالسلوكياإرجاع ىذه التصريات 

اف الدشكلة الاساسية تتلخص في كوف العاملتُ لا يشعروف انهم جزء انيوي في الدنظومة الادارية ولا التنظيمية الباحث  رىوي   
ؼ أعادة أنتاج غياب ظرو , أولذا الباحث أساسية , وىذا راجع الذ ثلاثة أسباب يراىاوىو ما ولد حالة من كثرة الغياااتللمؤسسة, 

 لذلك كانت اغلب النقاشات الداخلية, الانضباطقيم و  نسيج الانتاجمستلزمات استقرار  مع عارضةتاقيت م التي قوى للإنتاج
 .لاجتماعية التي يتخبطوف ييهاا وانشغالاتهم لزصورة في حل الدشاكلأىدايهم ف أكما ,  حوؿ حياتهم اليومية

ويبرز ىذا الغياب اكثر في كوف العمل ذو البعد التقتٍ لا يتميز يضا من العوامل الاساسية, أ غياب الذوية في العملكما يعتبر 
اصفة خاصة لا لػتوي على أي ذو الااعاد التقنية الجامدة والعمل الدنتج  ,االرياىية بدا ينعكس في تشكيل ىوية واضحة للعامل

العامل الجزائري ليس لديو الإحساس أو  ىذا يعتٍ أفوالغلق الوظيفي, و  اسبب حلقة الروتتُ واللابذديد ,في الجزائر اجتماعيةرياىية 
, وىذا يعتٍ أف كل طموح أو ىدؼ أو ىذا الأختَ وسيلة لتحقيق أىدايو يعتبر , ولاتواجده من خلاؿ أو عن طريق العملالشعور ا

لغياب مفهوـ الذوية الدهنية للعامل الجزائر نتيجة  التسريح العاـ للعماؿ, كما لؽثل برقيقو من خلاؿ العمل الدنتج مستقبل لا لؽكن

                                                           
, جامعة الشلف, 3, العدد 3, المجلدالتنمية والمجتمعدراسات في لرلة , " القيم الاجتماعية كمعيق للمشروع التنموي الصناعي الجزائري"نصتَة زرواؿ,  1

 . 11ص ,3131
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عن مكاف  كنوع من الاغتًاب الوظيفيأف العماؿ يشعروف اشعور قوي اعدـ تواجدىم الدرتبط اعدـ قدرتهم على التعبتَ  ذلك 
التي يقوـ الاندماجية  المحاولات , يغياب الذوية في العمل ىو نتيجة أف, ولغب أخذه اعتُ الاعتبارالبعد يبدوا لنا مركزيا , يهذاالعمل

, وىذا يعتٍ أف غتَ معتًؼ بها وإمكانياتهم, تكاراتهم واختًاعاتهم غتَ مدلرة, ااولا تلقى الاىتماـ الكافي بها العماؿ غتَ اارزة
ال ينظر اليو كعملية تقنية جامدة تستخدـ ييها الادوات الصناعية والتكنولوجية بدعزؿ عن الاستدماج  ,التصنيع ليس لرالا للمشاركة

 ,الإنتاجية يالباحث يرجع أسباب يشل الدؤسسة الصناعية لا الذ عدـ قدرة العامل الجزائري في ريع الدردودية القيمي الدتًاكب ييها,
, ولكن السبب الرئيسي يتمثل الاقتصادية , ولا تتماشى مع العقليةيصفها البعض االرجعية والدتخلفة , والتيمرجعيتوولا أيضا الذ 

الصناعية مثلما يعل الياااف يكرية جديدة تعمل على امتصاص الثقاية  في أف النظاـ الثقافي في البلاد لد يعمل على إنتاج وسائل
, أي قدـ مقاراة حاوؿ ييها راط البعدين التصنيعي والثقافي وخلق نسيج ة للتصنيع وثقايتو الذاتيةالدادي , الذي بصع اتُ الشروطمثلا

 ثقافي يتوايق ييو العامل مع البيئة الصناعية وعلاقاتها الدستحدثة ضمن الاطار البيئي العاـ ابعده الاجتماعي والاقتصادي. 
عميقا لأشكاؿ التصورات والدمارسات العلمية  لابرلي ايضا "التصنيع والمجتمع دراسة على الكنز اعنواف "العلاقة اتُقدمت  كما    

المجتمع الجزائري  خ التصنيع فييرى أف تار يعد من أضخم الدركبات الصناعية في الجزائر, حيث يالحجار الذي  ومرجعتيها داخل مصنع
ىو طبقة عمالية تريض الانتماء إلذ الدصنع, ولا  يعلياات طااع تنظيمي, ولكن ما ىو موجود ذن طبقة عمالية يانطلق من تكو 

ة, وأرجع الباحث يشل مهمة مصنع الحجار إلذ يمتجانسة وفي إطار شخصية بصاعية قو  تعرؼ الاستقرار إلا في ظل قيم ثقايية جد
ند لغأف  بلغالجزائر, والكل  دة غتَ الدعروية فيين المجتمع ويق التقنيات والسلوكيات الجديمصنعا ايداغوجيا تم ييو تكو  اعتباره

ات وىذه يجار تغيتَ المجتمع في كل الدستو د من الحيالدتوقعة, حيث أر  أف تلقتُ ىذه السلوكيات ليس االسهولة ح. كما أوضكلذل
ها من صوامتصا ات الاجتماعية سوؼ تم إدماجهايحيث أعتقد أف الدستو  ناعية,صسة ني لستَ أي مؤسلاالعق وؽ الدنطقفالدهمة ت

الحجار لد  بيعملية التصنيع التي أوضحها الباحث والتي مثلها مرك, نية الصناعية التقنيةلاالعق ناميكية التي ستحررىايرؼ الدط
ات يمستو  فلستل ييها وتتداخل كظاىرة اجتماعية تتشاالأف عملية التصنيع  كلذقات الاجتماعية, و لاواقع الع تأخذ اعتُ الاعتبار

اختزاؿ التصنيع إلذ عنصر واحد ىو العنصر التقتٍ  دييإف كل لزاولة تر  كدؿ اينها, لذلىي في تأثتَ متبا البنية الاجتماعية التي
الاجتماعية يهي ستجااو وتقاال  قاتلاناميكية العيابي دلغالابذاه الإالتغيتَ وفي  وحده قادر على والآلاتالدتمثل في الدصانع 

وىو ما لػد من التأثتَ الالغابي للقيم كمعطى متداخل ومتشااك ضمن الدنظومة التسيتَية  1.أو ضمنية للمقاومة صرلػة اأشكاؿ
   ولغعل البعد التقتٍ يديع اتجاه الجمود العلائقي اتأثتَه الدختزؿ ضمن الاطار التصنيعي داخل الدؤسسة. 

 :العولمةتحديات ما بعد الخوصصة ورهانات  نفي المؤسسة الجزائرية بي الثقافة التسييرية. 9
اعد مرحلة الاصلاحات استعادت الدؤسسة الجزائرية اعض امكانياتها, وتعايت من اشكالات كثتَة كانت تطبع انساقها    

التنظيمية, وظهرت مرحلة جديدة اكثر تعقيدا من ذي قبل وسمت بدرحلة الخصخصة او الخوصصة رغم وجود اختلايات كثتَة في 
لك الاختَة شكلت الاداة التي ارتكزت عليها الدنظومة الرأسمالية في اعادة تشكيل السوؽ حسب الدفهوـ ودلالاتو الاصطلاحية , ت

                                                           
لرلة العلوـ الاجتماعية  ,تنظيمية لقيم العمل في ظل تحولات الأنماط التسييرية للمؤسسة الجزائرية مقاربة سوسيوسليمة عروفي وكلثوـ ايبيموف,  1

  .111ص  , 3133, 3, العدد  31, المجلد 3 والإنسانية, جامعة ااتنة
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قواعد حرة تنبتٍ على لسرجات العرض والطلب, وىنا انطبعت الدؤسسة الجزائرية بخصائص لستلفة على الصعيد القيمي الثقافي للاطار 
 .للمؤسسات البشري اثرت على البنية الاجتماعية الداخلية والخارجية

سبدو -الثقاية التسيتَية في الدؤسسات العمومية في ظل التغتَ الاجتماعي و الاقتصادي مؤسسة دنيم  مػرحػوـ يػػريددراسة وتبتُ    
او مغايرا, بسيزه رىانات جديدة يرضها السياؽ العاـ  تشكل القيم الجديدة للثقاية التسيتَية صادؼ ظريا سياسيا جديد أف -ألظوذجا

لتوجهات الاقتصاد الوطتٍ في إطار النظاـ العالدي الجديد )العولدة الاقتصادية و الصراعات الجيوسياسية(, و ذلك بدوازاة ىيمنة 
مست ثقاية الأيراد كمواطنتُ  يالتغتَات التي ,)العماؿ و الإطارات على حد سواء(للثقاية العامة للمجتمع على ثقاية الأيراد 

الثقايية و ظهور أسئلة من قبيل من أين لك ىذا؟ من خوؿ لك سلطة  التًاتبيةمستهم كذلك كعماؿ, و ىو ما أدى إلذ انقلاب 
و  الدفاىيم الجديدة للسلطة و الاتصاؿ, التسيتَ و الأمر و النهي؟ و شرعية السلطة التنظيمية و مقاييس إسناد الدهاـ و التًقيات

و تصادـ  سلطة )مستوحاة من سلطة الدولة(,و يلاحظ مع ذلك سيطرة نظرة أاوية لل ,لد تتجاوز اكثتَ الدستوى النظري الدشاركة
ىو ما نتج عنو تطوير و  ,الرئيس و الدرؤوسالدنفذ, الصلاحيات اتُ الآمر و و  الأنا مع الآخر عندما يتعلق الأمر اتحديد الدكانات

: الدشاركة مناطق للشك داخل السلوؾ التنظيميخلق ىوامش حرية الفعل, و فاعلتُ حوؿ امتلاؾ السلطة و فة للاستًاتيجيات لستل
يتعذر قياـ الدؤسسة كجسد أو اناء )نسق(  ومن ىنا يانو, الثقة الاندماج, الدواجهة, الانعزاؿ, أخذ الحيطة و الحذر, يقداف

استحواذ العماؿ على مكانة و بذاذب مواقع القوة و التأثتَ, و  النفعية, والاستًاتيجيات و  عي متكامل نتيجة تضارب الدصالحاجتما
, في خضم و يعمل ىؤلاء على برقيق الاعتًاؼ بها من طرؼ الآخر ,تفستَات اجتماعية و نفسية عديدة سلطة رمزية, برتمل

تنظيمية و السلطوية, و طغياف العلاقات الدثاقفة عموديا اتُ لستلف الدستويات التعثر عمليات الاتصاؿ و يقداف السلطة للشرعية و 
 غتَ الرسمية.

المحيط غتَ الآمن للمؤسسة و الضاغط عليها يعيق قيامها ادورىا كفاعل اقتصادي حر و مستقل, و يفرغ تعريف  كما اف  
الدؤسسة من لزتواه العلمي كفضاء للمثاقفة و التبادؿ, و آلية لإنتاج الثروة و استثمار الرأس ماؿ العاـ, و إعادة الإنتاج الاقتصادي 

تتحكم ييو الدولة, لػتدـ الصراع داخلو مع العماؿ و الإطارات كممثلتُ عن المجتمع و ليس  و الثقافي. ال تصبح جهازا سياسيا 
و تصبح الدؤسسة بهذا رىانا اتُ  ,تستغلو الدولة في برقيق توازنات ظريية و تتكفل بحمل أعبائو إلذ حتُ ,كفاعلتُ اجتماعيتُ
تتحوؿ الدؤسسة عن ىديها الاقتصادي او الانتاجي لتصبح حلبة و  لؼص امتلاكها كفضاء و كنسق اجتماعي ما الدولة و المجتمع في

نزاؿ تتصارع ييها القوى والايكار الوايدة والمحلية والجماعات الرسمية وغتَ الرسمية وتصبح عملية التثاقف عملية يتحكم ييها اصحاب 
 .يةالنفوذ بدا يعزز تواجدىم الرمزي ولػقق الاىداؼ الشخصية بدعزؿ عن الاىداؼ التنظيم

الثقاية التسيتَية الناشئة من خلاؿ التغتَات الطارئة في المحيط السياسي و الاقتصادي غتَ الدستقر, لغعل من آلية الثقاية آلية اف     
خاملة عاجزة عن إحداث التغتَ الإلغابي في السلوؾ و التصورات إلا في النادر من الحالات. و الإطار يكوف ىنا ملزما اانتهاج 

ات و تنفيذ مهاـ إضايية لتشييد نسق ثقافي جديد من القيم و الدعايتَ, انطلاقا من ذاتو مرورا اغتَه من الإطارات, و استًاتيجي
وصولا إلذ الآخر الذي يكوف العماؿ تارة, و الدولة أو الوصاية تارة أخرى. و تبقى الدولة طريا أساسيا في معادلة التنمية 

الحاجيات النفسية و الاجتماعية, و برديث المجتمع من خلاؿ الصناعة و التصنيع. و ىو ما الاقتصادية و خلق الثروة, و إشباع 
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يطرح أسئلة قدلؽة جديدة, و لكنها جوىرية, في ضرورة تساند النخبة مع المجتمع من أجل برقيق التطور و الرقي و التنمية الوطنية. 
 1. لى جبهات عديدةو برتاج ىذه الأختَة إلذ تفكتَ عميق و نقاش جاد و موسع ع

 العماؿ بأف أغل ت(مولاي الحاج التي عنونها العماؿ الصناعيوف )لشارسات وبسثلا الباحث دراسةق ايضا اينت وفي ذلك الساا   
الدهنية التي اكتسبوىا من العمل الصناعي,  تأثروا االتحولات التي شاىدتها مؤسساتهم الصناعية ولزيطهم الاجتماعي, ينظرا للتجراة

دة يجد فاظ على مؤسستهم, وطوروا مواقف, والحمناصبهممن أجل الدياع عن  دة في ميداف عملهم؛ياستطاعوا تبتٍ لشارسات جد
 ة النقااية داخل مؤسساتهم.ئالصناعية والذي حوؿ الإطارات

والدهنية لبائهم وأجدادىم, الحياة الاجتماعية  ىؤلاء العماؿ عن برولات نوعية في وضعيتهم الاجتماعية مقارنة مع لظط فكما كش 
ة االبساطة والقناعة في لالبسيطة الدتص الحياة كنوف إلذ تللػىذا التحوؿ؛ لأنهم  تقبلواين لد يفي حتُ استمرت قناعات البعض الذ

قات لاتصوراتهم لضو الع عرض عن طريقالاجتماعية العائلية  قاتلاالع لاؿم للتحولات من خلاتهحتُ ظهرت بسث في ,العيش
ة ياء اعدـ بذاوز القيم التقليدفة, والاكتيات الدرجعية التقليدذ اتُ مسعى القطيعة مع القيود القيمية عتالاجتماعية العائلية التي وق

 ااء والأاناء نظرا لسلطتها وثقل المجتمع من جهة أخرى, ورغمقات اتُ الالاتحكم في العيالذي   التي وجدوا ييها السند الرئيسي
  2التحوؿ الدنشود. دوف برقيق تة حاليعواة الظروؼ الاجتماعية والاقتصادصنع ملموسة إلا أف عدـ وجود موا

 التسيتَية في مرحلة التحوؿ الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية دراسة الباحث رحاؿ سليماف الثقايةواكدت    
على استاتيكية الثقاية التسيتَية ومرونتها ونوه إلذ اف كوف الدؤسسات الحالية تنطبع اثقاية تقليدية  مؤسسة سيدار عنااة الظوذجا,

ثااتة وغتَ قاالة للتحوؿ جعلتها غتَ ملائمة اماـ عمليات التحوؿ والتكيف, كما اف التًكية الاجتماعية والتنظيمية بدا برملو من 
وعالجت الدراسة ية كذلك شكلت حجرة العثرة في لصاح التحوؿ الدؤسسي ثقاييا, اجراءات وقواعد رسمية وانظمة ضبط اتَوقراط

ة البنية الثقايية للمؤسسة الجزائرية من ثلاث منطلقات اساسية اولذا البنية السيكولوجية والاجتماعية والتي تتعلق اساسا اادراؾ الطبيع
صو وتأثتَ ذلك في تشكل مفهوـ القيادة كمظهر سلوكي وسياؽ الانسانية, وطبيعة الاشراؼ ولزاولة قياسو وقياس اشكالو وخصائ

 تنظيمي اسبب خضوع سياسات التعيتُ والعزؿ وتولر الدناصب للاعتبارات السياسية والولاءات ادؿ الكفاءة. 
خصائص الدركزية الدفرطة في والدنطلق الثاني تناوؿ البنية الذيكلية والتنظيمية الذي ركز على اليات التسيتَ وااعادىا الثقايية مؤكدا اف   

الذ اسلوب الاشراؼ الذي خلق العديد من الدستويات التنظيمية عرقلت التفاعل الالغابي والتواصل  االإضايةابزاذ القرارات 
في  اياعلياته.كلها عوامل اظهرت اف الثقاية التسيتَية  اتسمت اطااع التقنيتُ واصطباغها اصبغة سلطوية تقليدية ترى .الفاعل.

القدرة على اصدار الاوامر وليس في العمل على بساسك التنظيم والمحايظة على وحدة ىديو, وعليو يهيكل السلطة في الدؤسسة اقرب 
 الذ الذيكل الخطي الرئاسي منو الذ الذيكل الوظائفي . 

وعلى امكانيات الصاح التحوؿ وىي اما االنسبة الذ انية السلوؾ الاستًاتيجي يقد اادت عينة البحث انفتاحا على الدستقبل   
استًاتيجي مستقبلي, رغم اف نظرتهم للاستًاتيجية كآلية يوقية تصنع في قمة الذرـ او من قبل ملامح الغااية ستمكن من اناء تصور 

                                                           
, لرلة انسانيات, سبدو ألظوذجا -DENIM الثقاية التسيتَية في الدؤسسات العمومية في ظل التغتَ الاجتماعي و الاقتصادي. مؤسسة دنيم,  مػرحػوـ يػػريد 1

 . 11- 11, ص ص 3111, 41العدد 
 .11,  ص 3111ناعية اطراره ,صث مناطق لاث ت: دراسة ميدانية فيلاثا, عماؿ الصناعيوف في الجزائر: لشارسات وبسالحاج مولاي2 
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ضعف  يةاالإضامكاتب استشارية اجنبية, كما بست ملاحظة اف سلوؾ الاطار السامي بسيز بدحدودية في الدبادرة وبرمل الدخاطر 
 الثقاية القانونية. 

وبهذا يالدرونة الدطلواة الظا لغب اف تتجسد على مستويتُ اساسيتُ لعا الدستوى الخارجي والداخلي, يالدرونة على الدستوى الخارجي  
غموض تعتٍ الخروج من دائرة الاسواؽ والنشاطات التي لن تعد ملائمتها من خلاؿ استقصاء والتقرب من الدستهلك لاستجلاء ال

, اما الدرونة على الدستوى الداخلي يتعتٍ الابذاه الذ اصولذا الداخلية لتنمية مؤىلاتها الذي اصبح سمة النظاـ الاقتصادي العالدي
وقدراتها التنايسية, ووضع منهجية واضحة لاستكشاؼ الاطار الدستَ ااعتباره رجل تفكتَ وعمل قادر على يهم ضرورات التغتَ 

اكبر لتبتٍ التغيتَ وجعلهم ينفتحوف على انيات  اإلغاايةقة بسكن لستلف الاجتماعيتُ من مساعدة ذواتهم ولػسن تسيتَه اطري
 1ووحدات السلطة اطريقة اكثر دلؽقراطية. 

 نتائج الدراسةثالثا: 
يبدو من خلاؿ الاستعراض النظري للدراسات التي جرت في سياؽ التغتَ التنظيمي الذي طبع انية الدؤسسات الجزائرية اف الدؤسسة   

الدنظومة القيمية والثقايية انطلاقا من تأثرىا االاطار الاقتصادي العاـ والدنهجية السياسية التي بسيزت بها كل عريت تغتَا مستمرا في 
 الغاز لرموعة من النتائج كما يلي:  مرحلة ولؽكن

تصورىم لدفهوـ الانتاج يفتقد   وخاصة في الدوؿ النامية التي الثقافي,مرده الذ العاؿ الددخل  سبب يشل الدؤسسة العمومية اف -
  .التشريعي من الدفاىيم التي يفرضها النظاـ الاقتصاديكونها الخ ,  ...والجدارة والاستثمار

عزؿ عن استتَاد قيمها التسيتَية ولذلك وجب الانتباه الذ قضية البعد القيمي في لا يتم بداف اقتناء الدنتجات الحضارية الدادية  -
 الاطر التشريعية والاقتصادية الدستوردة.

لعامل ضمن الاطار غياب ىوية مهنية واضحة للعامل في الدؤسسة الجزائرية نتيجة للظروؼ البيئية التي لا تسمح ااندماج ا -
الدؤسسي من جهة واسبب غياب الاستقرار الذي لؽنح العامل الرضى النفسي واعادة انتاج ذاتو ضمن اطار الدؤسسة بدا يولد قيم 

 الااداع والجدارة والكفاءة. 
يرة وتتَة الانتاج ال اف يشل الدؤسسات الصناعية لد يكن نتيجة لدفاىيم الانتاجية والدردودية وضعف العامل الجزائري على مسا -

يعود في جزء كبتَ منو الذ الدنظومة الثقايية التي لد تستطع اناء لظاذج تفكتَية صناعية ترتقي االعامل الذ مستويات بذعلو يستطيع 
 التكيف مع الدتغتَات .

دة غتَ ييات والسلوكيات الجدلتقنل اويقالعمالر ن المجتمع يمصنعا ايداغوجيا تم ييو تكو ا إلذ اعتبارىمرده  اعض الدصانعيشل  -
ك ويتطبع انمط سلوكي مغاير للبيئة التي نشؤا ييها وىو ما خلق شبو صداـ ثقافي اثر ند لذللغأف  بلغالجزائر, والكل  الدعروية في

 على الجانب التسيتَي.
و رىانات جديدة تميز او مغايرا,  صادؼ ظريا سياسيا جديدفي مرحلة الخوصصة تشكل القيم الجديدة للثقاية التسيتَية ظهور و -

 .نظاـ العالدي الجديد يرضها السياؽ العاـ لتوجهات الاقتصاد الوطتٍ في إطار ال

                                                           
جامعة عنااة, ص ص  3888, 1رحاؿ سليماف, الثقاية التسيتَية في مرحلة التحوؿ الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية, لرلة التواصل , العدد  1

31- 31.  
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في تطوير استًاتيجيات لستلفة للفاعلتُ ظهور مفاىيم جديدة افعل دخوؿ ثقايات وايدة افعل الانفتاح على العالد اثرت على  -
 وشرعية السلطة التنظيمية .  الفعل حوؿ امتلاؾ السلطة وىوامش حريةالدؤسسة 

 بصاعات التأثتَ والنفوذ. اتوالاستًاتيجيات النفعية, و بذاذا تعذر قياـ الدؤسسة كنسق اجتماعي متكامل نتيجة تضارب الدصالحو 
 خاتمة:

الدؤسسة الجزائرية على الدستوى في و  ,لغدر القوؿ أف على متخذي القرار وصانعيو في الإدارة الجزائرية في الدستويات العليا 
للأساليب والنماذج التسيتَية الدستوردة في إطار ما يسمى االعولدة  والبعد الانعكاسي يالأيديولوجالتنفيذي, أف يدركوا جيدا التأثتَ 

و الدتطلبات خلق قيمة مضاية للمؤسسات العمومية من خلاؿ تطويرىا لض إلذتهدؼ الاقتصادية التي بسثل انفتاحا على العالد و 
العملية العالدية, لكن وجب اخذ الجدية والصرامة في تنفيذ لستلف الدراحل الدتعلقة االتسيتَ الثقافي وتنوعو في الدؤسسة والارتقاء 

, كما لا لؼفى ألعية ذلك البعد العولدي في التأثتَ الدباشر على ع التغتَات الحاصلة في سوؽ العملاالذىنيات العمالية لتتناسب م
و القائمة في عموما على العصبية والعشائرية  ,كانيانيا وملعامل المحلي, وثقايتو التقليدية الدستندة على علاقات اسيطة تضامنية زما
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