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  ممخص:
التي أخذت تشغل حيزا واسعا، إذ يتطلب استخدامها وعيا وادراكا لطبيعة  العملية تطبيقاتالتعد الإدارة الالكتًونية من أبرز 

ت الورقية إلى الرقمي للمنظمات صار من الضروري برويل ابؼلفا يثة. فمع زيادة التحولالتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة ابغد
أصبحت العلبقات بتُ ابغكومات وابؼنظمات والعاملتُ تنجز عن طريق الشبكات، ومنو السرعة، الكفاءة كما الكتًونية،   أخرى

 العالية والفعالية.    
لئدارة الالكتًونية في مركب تكرير البتًول بسكيكدة كنموذج يعكس التحول الرقمي ل التطبيقات العمليةرض وعليو بكاول ع    

  للمؤسسة ابعزائرية.

 .الالكتًونية دارةالتطبيقات العملية، الادارة، الإ :تاحيةفالمكممات ال
 
Abstract:  

The electronic management is one of the most prominent practical application that has 

occupied a wide space, as its use requires awareness and awareness of the nature of the 

transition from traditional management to modern management. With the increase in the 

digital transformation of organizations, it has become necessary to convert paper files to 

electronic once, and the relation between governments, organizations and workers are 

achieved through networks, including speed, high efficiency and overall effectiveness. 
Accordingly, we try to present the Practical application of electronic management of the 

petroleum Refinery in skikda as a model that reflects the digital transformation of the 

Algerian institution.  

Keywords: Practical application, management, electronic management. 

 

 

 

                                           
1
 n.ahmedseid21@yahoo.com البريد الإلكتًوني:            نسيمةأحمد الصيد ابؼؤلّف ابؼراسل:   

mailto:zineb.abdennouri@gmail.com
mailto:zineb.abdennouri@gmail.com
mailto:nissmasocio@yahoo.com


         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 7772(  السنة:    27)رت   1عذد:    72مجلذ:  

421 

 مقدمة:  .1
 منظمات الأعمال وجدت فقد والاتصالات، ابؼعلومات بؾال في وخصوصا الأعمال، بيئة في ابغاصلة التكنولوجية لثورةجراء ا
 الإداري، وجعل المجال في التكنولوجيا ىذه تفكر في تفعيل جعلها الذي الأمر ابؼتدفقة، ابؼعلومات من ىائل كم مواجهة في نفسها
 عليو ما يطلق خلبل من يكون وىذا معها، والتكيف التحديات ىذه وحتمية بؼواجهة السمات وضرورة أىم من الإداري التغيتَ
 ابغياة جوانب وبؾالات بـتلف على بظلببؽا ألقت والتي ابؼختلفة التقنية وسائل في التطور بشار من بشرة إذا الالكتًونية. فهي الإدارة
أسلوب  بسثل ابعديدة، حيث التقنية بؾتمعات إبقازات عصب النمو، فهي طريق في السائرة الدول في أو ابؼتقدمة الدول في سواء

 الإدارية. الأىداف لتحقيق كوسيلة التقنية استخدام على ترتكز ابؼؤسسات إدارة في متطور حضاري
 ابؼعلومات تكنولوجيا تسعى لاستخدام والتي ،ابؼعاصرة الإدارة في جديدا ابذاىا بهسد الإلكتًونية الإدارة ظهور أن ابؼؤكد منف    

 بالكامل. الإدارية العملية مضلتها برت تدخل ونهج كبتَ واقع الإلكتًونية فالإدارة الإدارية، عملياتها إبقاز في والاتصالات

 ماهية الإدارة الالكترونية: .2
  الالكترونية: الإدارة مفهوم.1.2
يلزم من  مصطلح إداري يقصد بو: التحول الكامل من الأعمال الورقية إلى الأعمال الإلكتـرونية، مع ما الإلكتًونية الإدارة     

 .بهدف توفيـر أمثل للجهد ورفع كفاءة ابؼنظمةتوفيـر الأدوات ابؼناسبة وتعديل الإجراءات 
 على بالاعتماد الإدارية ابؼؤسسة ونشاطات مهام بصيع مكننة عملية ىي الإلكتًونية الإدارة" بأنها عرفها والذي السابؼي وقد عرفها

 والقضاء الإجراءات وتبسيط الورق استخدام تقليل في الإدارة ابعديدة أىداف برقيق إلى وصولا الضرورية ابؼعلومات تقنيات كافة
 1."لاحقا الإلكتًونية ابغكومة مع للربط جاىزة إدارة كل لتكون وابؼعاملبت للمهام والدقيق السريع والابقاز الروتتُ على
 استخدام خلبل من الأعمال إبقاز لتحستُ مستمرة ديناميكية عملية" بأنها عرفها فقد ياستُ سعد أما    

 تأتي الإلكتًونية للئدارة ابؼتجددة الديناميكية الصفة إن الإنتًنت، شبكة مقدمتها وفي الاتصالات شبكات
 2."مستمرة خطية بدالة تتطور التي ابؼعلومات تكنولوجيا طبيعة من
 العمليات بكافة للقيام والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام عملية ىي الإلكتًونية فإن الإدارة وعليو    

 .بها الأداء فاعلية برقيق أجل من ما، بدؤسسة ابػاصة الإدارية
الإنتًنت  استخدام شيوع مع ظهرت وكأنها الإلكتًونية للبعض قد تبدو الإدارة الأولى للوىلة الالكترونية: الإدارة نشأة.2.2

 إلى تعود الإلكتًونية الإدارة بدايات لأن ذلك، خلبف ابغقيقة لكن ابؼاضي، القرن من التسعينات منتصف في العامة للؤغراض

                                           
1
 .43ص ،6002 عمان، للنشر، وائل دار الإلكتًونية، الإدارة السابؼي: حسن بؿمد الرزاق عبد علبء - 

2
 .62، ص6000الأردن،  اليازوري العلمية، دار الإلكتًونية، الإدارة ياستُ، غالب سعد - 
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 ذلك و  Office Automationأبستة ابؼكاتب باستخدام ابؼؤسسات بدأت عندما ابؼاضي القرن من الأختَة الثلبثة العقود
 1ابؽاتف. و الفاكس باستخدام

 طابعاتها فعاليات الكلمات على معالج مصطلح IBM شركة ابتكرت عندما 0691 سنة إلى أصلها يعود ابؼكاتب فأبستة    
 و ابغاسوب مع ربطها عند الطابعات ىذه إنتاج ابؼكاتب إلى في الإدارة نظر لفت ىو ابؼصطلح ىذا إطلبق سبب وكان الكهربائية
 عندما 0691 سنة ظهر الشركة ىذه طرحتو ما أبنية على برىان أول وأن( ( Word Processingالكلمات معالج استخدام
 2.)ابؼختار الطابعة جهاز و /ابؼمغنط الشريط(اسم  عليو أطلق الأسواق في طرحتوجهاز  الشركة ىذه أنتجت

أن  شبكة الإنتـرنت لفت انتباه علماء الإدارة إلـى ظهور أداة جديدة تسمى الإدارة الإلكتـرونية والتي يمكن من خلببؽاظهور كما أن 
وسرعة  بياناتها ومعلوماتها، وتتيح استدعاء تلك البيانات بسهولةتدار ابؼؤسسات وابؼنظمات ابغكومية والأىلية وبرمل عليها 

 3 .فائقتان
 النقاط في الإلكتًونية الإدارة إلى للتحول الداعية الأسباب تلخيص ويمكنالإلكترونية:  الإدارة أسلوب إلى التحول أسباب.2.2
 :التالية

 الأعمال. تكلفة زيادة على وأثرىا ابؼعقدة والعمليات الاجراءات -
 التطبيق. في توازن عدم إحداث شأنها من والتي الفورية والتوصيات القرارات -
 ابؼؤسسة. مستوى على البيانات توحيد ضرورة -
 الأداء. قياس معدلات على الوقوف صعوبة -
 ابؼؤسسة. في للعاملتُ ابؼتداولة البيانات توفتَ ضرورة -
 القرارات. ابزاذ في ابؼعلومات على والاعتماد التكنولوجي التطور استخدام توظيف بكو التوجو -
 للتنافس. تسعى مؤسسة كل داخل للتميز آليات وجود وضرورة ابؼؤسسات بتُ ابؼنافسة ازدياد -
 العمل. نطاق اتساع على العاملتُ بتُ ابؼستمر الاتصال برقيق حتمية -
 ابػدمة. مستوى برستُ -
 4ابؼعتمدة. الإدارية والنظم والقانونية الفنية ابؼواصفات وفق الأداء وضبط ابؼوارد استخدام ترشيد -

                                           
1
 .33 ص ، 6002 عمان، الطباعة، و والتوزيع للنشر ابؼستَة دار ،0ط الإلكتًونية، الإدارة أبضد: بظتَ بضد - 
 .00 ص ،6002 عمان، للنشر، وائل دار ،0ابؼتقدمة، ط ابؼكاتب أبستة السابؼي: بؿمد الرزاق عبد علبء -2

3
المجلة  بدولة الإمارات العربية ابؼتحدة، ابعامعات تطبيقية على العامليـن فيدراسة :الإدارة الإلكتـرونية في تعزيـز إدارة ابؼعرفة دورزينب الغرابلي وبؿمود الصاوي: - 

   www.researchgate.net.00ص ،6066العربية للبدارة،
4
 ، 6000 عمان، التوزيع، للشر و صفاء دار الأولى، الطبعة ابؼعاصرة، تطبيقاتهما و الإلكتًونية الإدارة و الوادي: ابؼعرفة بؿمود بلبل الوادي، حستُ بؿمود - 

 624 ص
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 الالكترونية ومعوقات تطبيقها: الادارة متطمبات .2
 المتطلبات:.3.2
 وىي التقليدية، الإدارة تقوم عليها التي والتشريعات وابؽياكل والاجراءات الأساليب في شاملب برولا الإلكتًونية الإدارة بسثل      

 ابؼتطلبات من بؾموعة توفر تتطلب معقدة ىي عملية بل فقط، وتطبيقها نقلها يمكن مستوردة خبرة أو جاىزة وصفة ليست
 :يلي ما ابؼتطلبات ىذه أىم ومن .منها ابؼرجو الوجو على بشارىا تؤتي حتى الأساسية
  :الإدارية ابؼتطلبات0.0.1

 بكل أىدافها الاستًاتيجية وصياغة والضعف القوة ونقاط والتهديدات الفرص التأسيس: برديد استًاتيجيات وخطط وضع -
  .الدقة وبدنتهى وقت وبأسرع عناء اللبزمة بأقل البشرية وابؼهارات والكفاءات ابؼادية ابؼوارد ورصد وضوح

الإدارة  أسلوب تطبيق تًضالتي تع الصعوبات وتذليل العقبات بذاوز في يساعد قوية إدارية قيادة وجود :الإداري والدعم القيادة -
  .التقليدية القيادات بعض من المحتمل الرفض نتيجة الإلكتًونية

 وعمل إداري وروتتُ تقليدية قواعد إلى يستند ىرمي تنظيمي ىيكل في العمل الإلكتًونية الإدارة تستطيع التنظيمي: لا ابؽيكل -
 1الإلكتًونية الإدارة تطبيق ظل في ابؼلبئم لاعتباره الشبكي، يدوي، فلببد من ابؽيكل

 البشرية: ابؼتطلبات.3.0.1
 البشري فالعنصر فلذلك أي مؤسسة، وفي مشروع أي في النجاح لتحقيق استثمارىا يمكن التي ابؼوارد أىم البشري العنصر يعتبر     

 وسخرىا طورىا ثم ومن اكتشفها الذي فهو الإلكتًونية، للئدارة ىو ابؼنشأ يعتبر حيث الإلكتًونية، الإدارة تطبيق في بالغة أبنية ذو
 .البشري العنصر وإلى من الإلكتًونية الإدارة فإن إليها، لذلك يصبو التي أىدافو لتحقق

 علمية أبحاث مراكز وجود إلى التدريب وأدوار التكنولوجيا، ميادين وجود يتجاوز أن بهب البشري بالعنصر الاىتمام فإن وبالتالي    
 ابؼعلومات تقنية بؾال بحوث على يستند مثقف جيل إذكاء لقدرتها على وذلك ابؼعلومات، نقص فجوة سد في تسهم متخصصة

 2ابؼناسب. القرار ابزاذ البشري قدرة العنصر على لتسهل وابؼعرفة
 ابؼالية: ابؼتطلبات.1.0.1

 والتي لديها، النقدية توافر السيولة خلبل من للمؤسسات، ابؼتاحة ابؼالية بالإمكانات الإلكتًونية الإدارة أسلوب تطبيق يقتًن     
 التي التكاليف ضمن ومن ابؼشروع، يعطل قد بفا انتظارا للدعم، الطريق منتصف في يتوقف لا حتى بقاحو وتضمن تطبيقو تسهل

                                           
1
 .620، ص6002، 6العدد الباحث، بؾلة الأعمال، مؤسسات على الإلكتًونية ابغكومة تطبيق أثر عيشاوي: بن أبضد - 

2
 الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة منشورة(، غتَ )رسالة ماجستتَ الإلكتًونية، الإدارة لتطبيق البشرية ابؼوارد تنمية ابؼتَ: متطلبات أبضد بطيس ايهاب - 

 .32 ص ،6002 السعودية، العربية ابؼملكة
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 التدريبية الدورات وتكاليف وابؼعدات، الآلات شراء تكلفة:الإلكتًونية أسلوب الإدارة إلى التحول نتيجة ابؼؤسسات تتحملها
 .والشبكات ابغواسيب بؾال استخدام في للعاملتُ
  :القانونية ابؼتطلبات.1.0.1

 تطوير على والقدرة تتمتع بابؼرونة أن عليها ينبغي والتي التشريعية للجهات جديدة برديات الإلكتًونية الإدارة أسلوب يقدم     
 القانونية الصيغة إعطاء ضرورة يتطلب الأمر ىذا فإن ىذا الصدد وفي الإلكتًونية. الإدارة متطلبات مع تتماشى بحيث التشريعات

 وبرديد الوثائقي الأمن وبرديد عليها ابؼفروضة والعقوبات منها السلبية النشاطات وبرديد الإلكتًونية الإدارة ومعاملبت لأعمال
 1.وخصوصيتو الإلكتًوني العمل سرية على بدا بوافظ متطلباتو
  :الأمنية ابؼتطلبات.3.0.1

 بفا وبشينة عالية قيمة ذات ثروة التي تعد الأختَة ىذه معلوماتها، وبضاية أمن ضمان في الإلكتًونية للئدارة الأمنية ابؼتطلبات تتمثل    
 الاجراءات بؾموعة"ابؼعلومات بأمن ويقصد ابغاسوب. وابؼتلصصتُ وقراصنة العابثتُ قبل من وابػرق والتعدي للتهديد عرضة بهعلها

 من التجاوزات ) وأفراد بيانات و بربؾيات و أجهزة من (البيانية ابؼصادر بغماية الفتٍ و الإداري المجالتُ ابؼستخدمة في التدابتَ و
 الوافية غتَ أو لإجراءات خاطئة أو كنتيجة التسلل طريق عن أو عمدا أو الصدفة طريق عن تقع التي ابؼشروعة غتَ والتداخلبت

 2."ابؼصادر ىذه إدارة من بؼستخدمةا
 المعوقات:.2.2
 :في الإلكتًونية وتتمثل الإدارة تواجو تطبيق التي ابؼعوقات على الرغم من وضع بـتلف ابؼتطلبات إلا أن ىناك الكثتَ من    

 :يلي فيما وتتمثل الإدارية: ابؼعوقات.0.3.1
 الإدارة الإلكتًونية. موضوع بههلون ابؼواطنتُ وحتى والعاملتُ الإدارية القيادات من فالكثتَ ابؼفهوم، غموض -
  .النفوذ على الفوضى والصراعات وانتشار الرؤى في الاختلبف إلى يؤدي بفا الإلكتًونية الإدارة أىداف في التوافق غياب - 
 وابػوف الأعمال، وحجم ابؼسؤوليات وزيادة والصلبحيات ابؼهام توزيع بإعادة ابؼؤسسة قيام نتيجة للتغيتَ مقاومة بروز إمكانية -

 ابعديدة. التكنولوجيا بؾاراة على القدرة عدم من
 وحاسوبي. معلوماتي وعي وجود عدم بسبب العاملتُ بعض لدى الإلكتًونية الأمية -
 .قسم لكل مستقل بشكل ابؼعلومات تقنية إدخال -

 يلي: فيما  وتتمثل  :البشرية ابؼعوقات .3.3.1
  ابػدمات. تقديم في العالية والكفاءة ابػبرات التكنولوجية، ابلفاض -

                                           
 .32 ص ،6000 عمان، والتوزيع، للنشر أسامة دار ،0ابؼعاصرة، ط والإدارة الإلكتًونية القدوة: ابغكومة بؿمود -1

2
 .04 ص ، 6002 الإسكندرية، الفكر ابعامعي، دار الإلكتًونية، ابؼعلومات ابعنبيهى: أمن بؿمد بفدوح ابعنبيهى و بؿمد منتَ - 
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 النظري. الشرح على التدريب يقتصر حيث الإلكتًونية، الأجهزة على للعاملتُ اللبزمة التدريبات كفاية عدم -
 ذلك يقتًن أن دون الشخصية، ابؼقابلة على اعتمادا اختيارىم يتم حيث الإلكتًونية، الأجهزة على القائمتُ اختيار تطور عدم -

 الأجهزة. ىذه على عملية بدمارسة
 1.منها سلبية مواقف وتبتٍ بل وتطبيقاتها، التكنولوجيا بأبنية الوعي ضعف أو انعدام -

 يلي: فيما وتتمثل ابؼالية: ابؼعوقات 1.3.1
 مستمر. تطور ومتكاملة وفي متشابكة التقنية وأن خاصة الإلكتًونية، للئدارة التحتية البنية لتوفتَ اللبزمة ابؼالية ابؼوارد قلة -
 ابؼعلومات. نظم بؾال في العاملتُ لتدريب كافية مالية بـصصات وجود عدم -
 وشبكاتها. ابغواسيب لأجهزة الصيانة خدمة تكاليف ارتفاع -

 يلي: فيما تتمثل القانونية: ابؼعوقات .1.3.1
 الاعتًاف بدصداقيتها. أو التقليدية للوثائق كبديل اعتمادىا وعدم الإلكتًونية بالوثائق الاعتًاف عدم -
 بؼعاملبتو. الضابطة القواعد وبرديد بؼمارستو، القانونية الأطر لوضع طويلتُ ووقت جهد إلى الإلكتًوني الإداري الواقع احتياج -
 ابعرائم. تلك بؼرتكبي الرادعةالعقوبات  وتضع الإلكتًونية، الإدارة شبكات بـتًق بذرم التي التشريعات غياب -
 شخصية من والتحقق الإلكتًوني البريد مع والتعامل ابؼالي والدفع الإلكتًونية التواقيع لاعتماد القانونية التشريعات وجود عدم -

  2.ابػدمة طالب
  :التقنية ابؼعوقات.3.3.1

 كبتَة، بصورة وابؼعلومات الاتصالات تكنولوجيا في التغيتَ معدلات ارتفعت حيث ابغاسوب، بؾال في التقتٍ التقدم متابعة عدم -
 استقرار نسبي. عن ابؼؤسسات فيو تبحث الذي الوقت في
 في الإلكتًونية الإدارة تطبيق يعرقل عملية بفا الدولة، مستوى على للبتصالات، التحتية والبنية ابؼعلوماتية، التحتية البنية في النقص -

 مؤسساتها.
  .وتطويرىا ابغواسيب أجهزة صيانة مهارات إلى الافتقار -

 في: وتتمثل  :الأمنية ابؼعوقات .9.3.1
 بهم ابػاصة للبيانات الاختًاق ذلك يمس وأن معها، يتعاملون التي للئدارة الاختًاق بؿاولات إحدى بقاح من ابؼتعاملتُ خوف -

 فقدان إلى يؤدي ما وىذا التعاملبت، وأمن سرية الثقة في عدم أي مشروعة، غتَ أعمال في استغلببؽا أو التدمتَ، أو بابغذف

                                           
1
 .04-06 ص ، ص6002الازريطة، ابعديدة، ابعامعة دار والتطبيق، النظرية بتُ الإلكتًونية مطر: ابغكومة الفتاح عبد عصام - 
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 .022-020 ص ص ،6000 عمان، والتوزيع، الوراق للنشر ابؼتطلبات، ابػصائص، ابؼفاىيم، الإلكتًونية. الإدارة ابغسن: بؿمد حستُ - 
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 بطاقات طريق عن ابؼالية والتعاملبت الإلكتًونية، التحويلبت مثل ابؼعاملبت الإلكتًونية من الكثتَ ابذاه بالأمان الإحساس
 الائتمان.

 1الاختًاقات ابؼتعمدة. على للرقابة بركم بربؾيات توفر عدم -

 في مركب تكرير البترول:  العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة مساهمة .4
 لمحة عن المركب: 3.4 

كم عن البحر في ابؼنطقة 3كم شرق مدينة سكيكدة و7على بعد  RA1Kيقع مركب تكرير البتًول بسكيكدة        
ويل البتًول ابػام الآتي من ىكتار بعد إنشاء الوحدتتُ ابعديدتتُ. النشاط الأساسي للمركب ىو بر 311الصناعية، يتًبع على 

 0671للخام ابؼستورد. وبالرجوع الى تاريخ إنشاء ابؼركب بقده يعود إلى  377111مليون طن و 09.3حاسي مسعود، بقدرة 
 كانت بداية الإنتاج.  0691، وفي مارس SH/ SNAM PROJETTIأين تم توقيع العقد مع الشركة الايطالية 

يشمل بصلة من الادارات ىي: الإدارة ابؼالية والقانونية، إدارة نظام الاعلبم الالي والتسيتَ، إدارة الأمن الداخلي، إدارة التسويق،     
 )التخزين(، إدارة الصيانة، إدارة أبرو، 3)الإنتاج(، إدارة الإنتاج 0إدارة الأمن الصناعي، إدارة بربؾة وحركة ابؼنتوج ، إدارة الإنتاج

 إدارة ابؽندسة والتطوير، الإدارة التقنية، إدارة الأفراد، إدارة أعمال جديدة، خلية إدارة ابعودة، دائرة الاستغلبل، سكرتارية، طبيب
 2العمل.
 تطوير العمل الاداري:و الادارة الالكترونية  .2.4

 فهناك بفارستها، التقليدية مقدور الإدارة في تكن لم التي الوظائف من بؾموعة خصائصها و الإلكتًونية الإدارة طبيعة تفرض        
 التوجيو التنظيم، التخطيط،( من الإدارة وظائف فانتقلت مفاىيم عملها، الإلكتًونية الإدارة فيو بسارس مغاير واقع و جديدة مهام

القرارات  ابزاذ و الإلكتًونية الرقابة الإلكتًوني، التوجيو الإلكتًوني، الإلكتًوني، التنظيم التخطيط( إلى ابزاذ القرار( و ،الرقابة
 :أبنها وأساليبها الأعمال بيئة في تغيتَات عميقة إحداث في سابنت قد الرقمية الثورة أن القول ويمكن .)الإلكتًونية

 التخطيط الالكتًوني: وتتجسد مظاىره في:. 0.3.1
 الوصول إليها. ابؼراد الأىداف بتحديد ويعتٌ الإلكتًوني أو التقليدي سواء التخطيط بظة وىي ومستقبلب: آنيا عملو يراد ما برديد -
من  ابؼعلومات على أساسا تعتمد التخطيط عملية أن ابؼقصود وخارجها: ابؼنظمة داخل من معلوماتي تدفق على الاعتماد -

 بؽا. ابػارجي المحيط من أو ابؼنظمة داخل من سواء ابؼختلفة مصادرىا
 والتخطيط. ابؼبادرة في ابغق لو بابؼنظمة من بصيع أن حيث الإلكتًوني التخطيط بظة وىي والقاعدة: القمة بتُ مشتًك تعاون -

                                           
1
 .42 ص ،6000 القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة تأسيس عملية، ومتطلبات فكرية مرتكزات الإلكتًونية. الإدارة ابؼفرجي وآخرون: حرحوش عادل - 

2
 .6000سجلبت مركب تكرير البتًول بسكيكدة لسنة  - 



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 7772(  السنة:    27)رت   1عذد:    72مجلذ:  

427 

تقوم  لا الإلكتًوني التخطيط عملية أن ىو ىنا ابؼقصود المحتملة: وتفضيلبتهم الزبائن وحاجات ابؼتغتَة الأسواق متطلبات مواجهة -
 العملبء. يفضلو وما السوق بوتاجو ما على تقوم وإبما وابؼوارد الإمكانيات على ابؼنظمة توفر مدى على
بابؼرونة  يتميز التخطيط الإلكتًونية الإدارة ظل في الأمد: وقصتَة آنية بػطط واضحة وبذزئة عالية مرونة ذات الأمد طويلة خطط -

 1الظرف. حسب أي ابؼدى وقصتَة آنية خطط أفرز الذي الأمر ابؼتغتَة، ابغالية البيئة حاجات حسب والتكيف والتغتَ

بلغ  3103عامل، وفي  0313أي قبل برنامج التطوير  3111زيادة معدلات التوظيف حيث كان عدد عمال ابؼركب في -
عامل. وقد كان التًكيز على ابؼهندستُ والتقنيتُ وبضلة  0711بلغ  3103عامل وفي  0961بلغ  3101عامل وفي  0199

 واحتياجات برنامج التطوير، كما تم استدعاء بعض ابؼتقاعدين لضمان تسيتَ الوحدتتُ ابعديدتتُ.  الليسانس بساشيا
برنامج تدريبي مكثف سواء على مستوى ابؼركب أو على مستوى مركز التدريب بوىران أو العاصمة. وقد شمل خاصة الإدارات -

 التقنية والإنتاجية للتحكم في التكنولوجيا ابعديدة.
 ؤشرات نوعية حياة العمل ابؼتمثلة في: التعلم، التغيب، الصراع وضع م- 
إمكانية النقل والتحويل الداخلي وابػارجي على مستوى الادارة العليا بالعاصمة، أي يمكن لعامل في مركب التكرير بسكيكدة أن -

 2ينتقل للعمل في العاصمة أو أرزيو أو حاسي مسعود.
 :الانتًنت ىي ظل في التنظيم على طرأت التي التغتَاتالإلكتًوني:  التنظيم. 3.3.1

أولا  علينا والعشرين، الواحد القرن منظمات في ابغاصلة التطورات نفهم حتى التقليدي: التنظيم أشكال مقابل الشبكي التنظيم-
إلى  التسلسلي والشكل ابؽرمية على تعتمد والتي التقليدية ابؼنظمات في التقليدية التنظيم أشكال فمن التنظيمية ابؽياكل تطور معرفة

ابؽرمية  خطوط كل تزول أين الأفقي، التنسيق من مستوى أعلى على يقوم والذي اليوم منظمات تعتمده الذي الشبكي التنظيم
 .التنظيمية

بقده  التغيتَ ىذا ة،ابؼنظم في العمل قوة ىيكل في تغتَ إلى بالضرورة يؤدي الإلكتًوني النظام ظل في العمل العمل: قوة في التغتَ-
التعامل  يمكن لا والذين ابؼعرفة وعمال مهتٍ من عالية ومهارات بزصصات ذوي عاملتُ بنا استخدام جانبتُ الأقل على يشمل
الذي  الواحد وابؼركز العمودية ابؽرمية العلبقات على قائمة التنظيمات كانت ابؼاضي ففي التقليدية، التنظيم أبماط خلبل من معهم
البشري،  ابؼورد أصبح والتي ابغديثة ابؼنظمات في بابؼقابل وابؼهارة، التعليم بؿدودي عاملتُ بمط معو خلق التنظيم ىذا ابعميع، يوجو
فهذا  إذن ىرمية علبقات خلبل من معينة بأعمال القيام على البشرية مواردىا إجبار الصعب من أصوبؽا أىم وابؼعلومات ابؼعرفة
 .اللبىرمية الأفقية العلبقات القائم التنظيمي بمطو ينشئ عال وبزصص بكفاءة يمتاز الذي النمط

                                           
1
 .20، ص6002السعودية، العربية ابؼملكة الإدارية، للتنمية الدولي ابؼؤبسر والتطبيق، النظرية بتُ الإلكتًونية الإدارة ابغسن، بؿمد بن حستُ - 
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فهذا  الصناعي، العصر في العاملتُ لنمط فخلبفا ابغاسوب، أساس على بعد عن العاملتُ استخدام في فيتمثل الثاني ابعانب أما    
وإبما  ابؼنظمة في يعمل لا الذي البعض أو العمل جداول في عالية مرونة مع منظماتهم عن بعيدا يعملون الذين العاملتُ من النمط
 جديد من بمط خلق وبالتالي بابؼنظمة، ابػاصة الربظية بالعلبقات ملزمتُ متَ بهعلهم بعد، عن خدمات ويقدم ابػاص بغسابو يعمل

 .التطورات وىذه يتماشى التنظيم
إنتاجية  خطوط منتجات مع يتعامل الصناعي العصر في كان بعدما فالزبون :فاعلتُ مشاركتُ إلى سلبيتُ متلقتُ من الزبائن برول-

خصائصها  واختيار يطلبها التي ابؼنتجات تصميم في ابؼشاركة بإمكانو الآن أصبح الزبائن، ويفضلو يريده بؼا ابؼنظمات بزمينات بسثل
والتوليفات  ابػصائص حول ابؼعلومات بصع في الانتًنت بقدرات تعززت التي والكفاءة ابؼنافسة فبفعل .ابغاسوب عبر بوددىا التي
 ىذا كل  .ابؼنتجات ىذه وصانعي مصممي من ىم وإبما كانوا، كما ابؼنتجات آخذي بؾرد يعودوا لم فالزبائن الزبون، يريدىا التي

 الربظية والوظيفية من تنظيمية جدران دون ابؼنظمة في مشاركا جزءا يصبحون الذين الزبائن على وانفتاح شفافية أكثر ابؼنظمة بهعل
 ابؼنظمة الضيقة لتنظيم ابغدود ويضعف الزبائن إلى الشبكي التنظيم يوسع الذي الأمر الإداري، التقسيم أو التنظيمية ابؼستويات أو

 1.حدود بلب منظمة بكو
تم استحداث إدارة إعادة التهيئة والتطوير لتنفيذ ومتابعة برنامج التطوير الشامل، إدارة التسويق لدراسة  3119-3111ما بتُ 

ومتابعة وضعية الأسواق من أجل تسويق ابؼنتوج وفق السياسة ابؼتبعة في سوناطراك، خلية إدارة ابعودة مكلفة بوضع برنامج إدارة 
ت الإيزو، خلية الاتصال لضمان انسيابية وفعالية الاتصالات الداخلية وابػارجية من خلبل شبكة يسمح بابغصول على شهادا

 الانتًنث، الانتًانات والاكستًانات.
تم استحداث برت إدارة الافراد لضمان مرونة العمليات الإدارية، إدارة الاعمال ابعديدة لتسيتَ ابؼشاريع  3103-3119ما بتُ  

 دة التخزين لتحقيق أفضل تسيتَ للخزانات البتًولية من ناحية التحكم في الكهرباء، ابؼاء، الغبار...الصغتَة، إدارة وح
تم استحداث إدارتتُ رئيسيتتُ برت ابؼدير العام مباشر تشمل كل منهما عدد من الادارات ابؼتشابهة في ابؼهام لتصبح  3101في 

 إدارة واحدة كما يلي:
 ارة ابؼوارد البشرية والإدارة العامة وقد كانتا في السابق منفصلتتُ.برت إدارة الأفراد: تضم إد 
برت إدارة الاستغلبل: تضم إدارة البربؾة وحركة ابؼنتوج، إدارة الإنتاج والتصنيع، إدارة الإنتاج الشحن والتخزين، إدارة ابؼشتًيات،  

 إدارة الصيانة.
بتقليل ابؼستويات التنظيمية ليضم العديد من الإدارات ذات النشاط ابؼتشابو أو  3103التنظيمي مرة أخرى في تم تعديل ابؽيكل  

 ابؼشتًك برت إدارة واحدة لتكون كما يلي:

                                           
1
 .460-463، ص6002 عمان، التوزيع، و للنشر اليازوري العلمية دار ،)المجالات الوظائف الاستًاتيجية(ابؼعرفة الالكتًونية  و الإدارة بقم: عبود بقم - 
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 برت الإدارة التقنية.  
 برت إدارة الصيانة. 
 برت إدارة الانتاج. 
 برت الإدارة الأفراد. 

ف من ابؼركزية، إضافة إلى بزفيف العبء على ابؼدير العام للمركب وكان ذلك وسيلة لتقليل ابؼستويات التنظيمية ومنو التخفي    
الذي كان يتولى مراقبة الكثتَ من الأقسام، مع كثرة عدد رؤساء الأقسام الشيء الذي يضيع الكثتَ من الوقت وابعهد في 

ابؼتشابو يعد بديلب فعالا يسمح  الاجتماعات من خلبل الاستماع لتقارير كل منهم، ومنو بذميع الادارات ذات النشاط ابؼشتًك أو
 1بابؼتابعة الدقيقة بؼختلف الادارات الفرعية ومنو فعالية ابؼسائلة والمحاسبة. 

 الإلكتًونية: القيادة. 1.3.1
 تقوم وتنافسيتها إنتاجيتها زيادة فمن أجل ابؼنظمات، وتنافسية التجديد أساس القيادة من ابعديد النوع ىذا أصبح لقد     

 ابؼنتجات وتوفتَ لتجديد عملياتها وأعمابؽا وإدارة لإبقاز والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا على ابؼتزايد بالاعتماد ابؼنظمات
 .الضرورية وابػدمات

 يئةب في جديدة متمثلة عمل بيئة أفرزت التي ابؼعلومات تكنولوجيا لتطور نتاج إلا ىي ما الإلكتًونية القيادة أن القول ويمكننا    
 وفرق العمل الافتًاضية كابؼنظمات جديدة تنظيمات وخلقت التنظيمات أشكال في أثرت بدورىا والتي الإلكتًونية الأعمال

 بيئة .القيادة الإلكتًونية وىي التطورات وىذه يتماشى القيادة من خاص بمط تتطلب الأعمال من ابعديدة النماذج ىذه الافتًاضية،
 التغتَات ىي ىذه أولى الإلكتًونية، القيادة ظهور في الأثر كبتَ بؽا والتي التغتَات من بؾموعات أربع طياتها في برمل ابعديدة العمل

 الوصول ابعميع بإمكان أصبح اليوم لكن القادة على بؿصور للمعلومات الوصول كان ابؼاضي ففي والإعلبم، للمعلومة الوصول
 الفروق ثاني أكبر أكبر. بسرعة قراراتهم يبرروا بأن القادة على ضغط شكل الذي الأمر ىذا إليها، ذاتو القائد وصول قبل وحتى إليها
 فرص ىائلة يوفر العالم أرجاء بـتلف بتُ فالربط العاملة، القوى بـتلف بتُ الفائق الربط ىو الإلكتًونية البيئة خلقتو الذي

 سهولة الوصول ىو جوىري فرق ثالث الأسواق، عوبؼة وزيادة الزبائن، بؼتطلبات السريعة للبستجابة سبل عن للبحث للمنظمات
 في البيئة الاتصال أن ىي برديات بؾموعة وآخر. بالعالم مكان أي في شخص بأي الاتصال يمكن زر نقرة فبواسطة للآخرين

 داخل أو يتشكل الذي ابعديد العصبوني النظام ىذا مع للتكيف بوتاجون وتابعيهم فالقادة قبل، ذي من بقاء أكثر الإلكتًونية
 . ابؼنظمة في كان أحد لأي للوصول ىائلة إمكانية للقادة يوفر النظام ىذا ابؼنظمات، ضمن
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بعض  ظهور معها استلزم فقد الإلكتًونية، بالقيادة يسمى ما خلق إلى أدت التي والتحديات التغتَات ىذه خضم في إذن    
  الافتًاضي. العمل وفريق الإلكتًوني القائد ىي ابؼصطلحات ىذه القيادة، ىذه وطبيعة تتماشى والتي ابعديدة ابؼسميات

 ابؼعلومات بتكنولوجيا مرتبط ىدف إبقاز أجل من على التكنولوجيا يعتمدون الذين القادة ىم الإلكتًونيتُ القادة الإلكتًوني: القائد
 :بها التحلي ابعديد القائد على بهب التي ابػصائص يلي أبرز وفيما .والاتصالات

 رجعية. تغذية ويضمن يوفر القائد -
 وابؼضبوطة. الدقيقة ابؼعلومة يوفر القائد -
 .ابؼهام بخصوص مفصلة صورة يعطي واضح القائد -
 الفريق. أعضاء بعميع الزمنية ابعداول بتُ التنسيق أجل من متفهم يكون القائد -
 الفريق. أعضاء بصيع واقتًاحات آراء الاعتبار بعتُ يأخذ القائد -
 الفريق. أعضاء بدشاكل والاىتمام الفهم سريع القائد -
 .الفريق لأعضاء الشخصية اىتماماتو يعرض القائد -
 وضوح. بكل الفريق أعضاء كل مسؤوليات بودد القائد -
 ابؼهام. تنفيذ ضمان أجل من سلطتو يبسط كيف يعرف القائد -
 .ابؼرشد أو الناصح دور يتولى الذي الشخص ىو وإبما بعد، عن ديكتاتور ليس القائد -
 آمر. أو قمعي وليس واثق واضح، القيادي السلوك -
 الفريق. أعضاء مستوى إلى للوصول القدرة لو القائد -
 171.ابؼشروع انتهاء بعد حتى سلوكو على ثابت القائد يبقى -

 توفر وجب ابؼهام وابقاز الأىداف برقيق في الفعالية الافتًاضي العمل لفريق يكون حتى أنو بالذكر الافتًاضي: جدير العمل فريق
 :وىي الافتًاضية العمل فرق من أشكال أربع بتُ التفريق ويمكننا الافتًاضي. الفريق في ابؼختلفتُ الأفراد بتُ الثقة عامل

 واحد. موقع في لفريق واحد مدير :Teleworkers بعد عن العاملتُ  -
 مواقع. عدة عبر موزع لفريق واحد مدير :Remote Team بعد عن الفريق  -
 واحد. موقع في لفريق مديرين عدة :Matrixed Teleworkers شبكيا ابؼرتبطتُ بعد عن العاملون -
 2.بـتلفة بؼواقع مديرين عدة :Matrixed Remote Team شبكيا وابؼرتبط بعد عن الفريق الرابع: النوع -
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الثورة  نتاج وىي وقت حدوثها، الابكرافات وتصحيح كشف في فعالة عملية الإلكتًونية الرقابة تعد الإلكتًونية: الرقابة .1.3.1
  ابؼنظمة. نشاطات جل في جذرية تغيتَات أحدثت التي التكنولوجية

 فيو الذي نعد فالوقت .الإلكتًونية بالرقابة مقارنة كبتَا التقليدية الرقابة في الزمتٍ يكون الفارق والاكستًانت الانتًانت من خلبل    
 التكلفة ابؼنظمة خفض برقق وبهذا الإلكتًونية الرقابة خلبل من الابكراف فيو صححنا قد نكون التقليدية، الرقابة في الابكراف تقرير

 .والوقت ابعهد وتوفتَ
 ليقوم إليو تصل فإنها ابكرافات وجود حال وفي دير،للم بأول أول الأداء عن نقل ابؼعلومات يتم الانتًانات فبواسطة شبكة      
 قد الشبكة ىذه تكون وىكذا التنفيذ عملية عن ابؼسؤولتُ إلى الوقت نفس في والتي تصل التصحيح إجراءات من بهب ما بابزاذ

 التي والتصحيحات التغتَات معرفة في دور بؽا كذلك الاكستًانت شبكة أخرى من جهة بسهولة، الأداء فجوة بذاوز في ساعدت
 قدرة يوفر الذي الأمر وزبائنها بدورديها دائم اتصال على تكون أن ابؼنظمة أصبح بإمكان الشبكة ىذه طريق فعن الرقابة، بها تأتي
   .للرقابة أكبر
يعمل ابؼركب بنظام الدخول وابػروج الالكتًوني للعاملتُ من خلبل ابغواجز الالكتًونية التي تعمل بالبطاقات ابؼمغنطة  كما     

 للعاملتُ بدختلف مستوياتهم، وبذلك سهولة برديد أي تأختَ عن الثامنة صباحا أو بؿاولة خروج قبل الرابعة مساءا.
 :بالمركب العمل التقني مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير. 2.4

تم برديث ابؼركب بتكنولوجيا حديثة سابنت في تقليل الوقت، ابعهد، ابؼساحة والتلوث وقد شملت منهجية برنامج اعادة         
 التهيئة والتطوير النقاط التالية:

غرفة مراقبة آلية على درجة كبتَة من إنشاء غرفة التحكم عن بعد لزيادة مستوى الأمن للؤفراد وابؼنشآت في وحدات ابؼركب، وىي -
التطور التقتٍ حيث يمكن استشعار ابػطر من اللحظات الأولى والتدخل الآلي بغل ابؼشكل، أو إرسال إشارات بردير للتدخل 

 السريع.
بؼنبعث ليكون ٪ بؼعابعة البتًول ابػام، وىو ما ساىم في فصل الغاز ا01إعادة تهيئة وحدتي التصفية من خلبل زيادة القدرة ب -

 أقل تلويث للبيئة.
 إعادة تهيئة الوحدات الوحدات القديمة وبذديدىا.و  GPLإعادة تهيئة وحدتي فصل ال -

 برديث الآليات بتثبيت نظام رقمي للتحكم عن بعد، وإبقاز غرفة مراقبة مركزية للتحكم عن بعد.
 نات والاكستًانات.برديث الشبكات الالكتًونية والتواصل من خلبل الانتًنت، الانتًا-
 وضع برنامج لتسيتَ النفايات الصلبة. ، و أنواع ابغرائق الاعتماد على عدة أنظمة متطورة للتعامل مع كل-
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 التحكم في وسائل الإنتاج على مستوى تطور نوعية البتًول ابػام ابعزائري.-
 العابؼي.التحكم في وسائل الإنتاج على مستوى تطور خصوصية الإنتاج في السوق -

 برديث نظام استقبال وتوزيع الطاقة الكهربائية.و  ر البتًول ابػام وإنتاج ابؼشتقاتزيادة قدرة تكري
 1رفع رىانات التصدير. 

 خاتمة:.3   
تعديلها أو النماذج التسيتَية، ومنو إما بـتلف سابنت التحولات التي عرفتها ابؼنظومة الاقتصادية ابعزائرية في إعادة النظر في لقد     

ولئن اتضح لنا أبنية التحول التكنولوجي من خلبل ، تغيتَىا كآلية شاملة تسمح بالتكيف مع التغتَات ومواكبة حركة التطور العابؼية
 الإدارة الالكتًونية، إلا أن ذلك مرىون بوتائر التنمية التنظيمية، وكذا السياسات والبرامج والفاعلتُ التنظيميتُ، وطبيعة التحولات

 التي تعتًي البنية التنظيمية المحكومة بأطر وقوالب تعبر عن طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة.
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