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 :ممخص
مدى فعالية أنشطة العلاقات العامة الرقمية في لرمع سيفيتال لصناعة الزيوت والدواد نسعى من خلال ىذه الدراسة أساسا إلى تبيان 

وىذا من خلال  برليل مضمون جميع الدنشورات الدتضمنة و الدتاحة في الصفحة الفيسبوكية الرسمية الخاصة  الدسمة و تكرير السكر.
 ألعها: .و ىو ما سمح لنا بالوصول إلى عدة نتائج2021بالمجمع طيلة سنة 

تركز الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع على وضع الدنشورات بدعدلات لستلفة من شهر لآخر تبعا لدا تقتضيو طبيعة نشاط المجمع 
معتمدة في ذلك على أسلوب النص مرفقا بالصورة موظفة اللغة العربية الفصحى إلى جانب اللغة الفرنسية   ،كذا ظروف المجتمعو 

و مركزة على بعد الإعلانات في الدواضيع  .ض الدنشورات مراعية بذلك خصوصية الجمهور الذي يتوجو لو المجمعكلغة أساسية في عر 
الدتناولة إلى جانب أبعاد أخرى لا تقل ألعية عن ىذا البعد و ىادفة إلى التسويق بدنتجاتها كهدف أساسي إلى جانب ىدف خدمة 

  ع على الاقتناء كهدف رئيسي لذا كمجمع منتج.صورة الدؤسسة ىذا إلى جانب بروز قيمة التشجي
  .علرم   فعالية، العلاقات العامة الرقمية. :تاحيةفالمكممات ال

Abstract:   
 This paper seeks to shed light on the effectiveness of the digital public relation activities  in  

civital complex  for the manufacture of oils,fats and sugar refining.  

 Throw the analisis of the official facebook page content belonging to the   complex  during 

the year of 2021. We have found that the page bases on putting publications with different 

RATES from a month to another depending on the nature of the complex’s activity as well 

as the conditions of the society , using the text attached to the image with arabic and french 

language as the main language used in the presentation of  publications taking into account 

the privacy of  the audience to which the audience  to which the complex is 

headed .focussing on the dimension of the advertisements in the subjects covered as well as 

other dimentions which  are equally importent and   aimed at marketing its products as a 

primary objective along with the purpose of survicing the image of the organization and the 

value of promoting. 

Keywords: effectiveness, digital public relation, complex. 
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  :إشكالية الدراسة  .1
لقد أصبحت الحياة اليوم عالدا رقميا إذ أن معظم ما نقوم بو في مكاتبنا و حتى في بيوتنا أصبح يتم من خلال الانتًنت، و أصبح 

و بالتالي كان على لشارسي "العلاقات العامة" أن يفكروا فيما ىو أبعد من  .يستَ بخطى متسارعة و غتَ مسبوقة التطور التقتٍ
هم التقليدية و أن تكون العملية الاتصالية لزورا رئيسيا في لشارسة مهامهم و بالطريقة التي تتلاءم مع العصر الرقمي و ىذا يعتٍ طريقت

ألعية استحضار "أدوات الاتصال الرقمية الجديدة" في الدشهد أكثر من أي وقت مضى دون خوف أو تردد فجاذبية الوسائل الرقمية 
وظيفها لصالح الاتصال الدؤسسي أصبحت بسنح العلاقات العامة القوة و بصورة أكثر تنظيما وفق طرق الدتعددة التي لؽكن ت

 مقننة. استًاتيجية
حيث أصبح  و قد زادت ألعية الوسائل الرقمية مع كبر حجم الدنظمات و اتساع رقعة انتشارىا و زيادة أعداد الدتعاملتُ معها،   

ل الشخصي من قبل لشارسي العلاقات العامة الرقمية للتواصل مع الجماىتَ الغفتَة للمنظمات.  من الصعوبة بدكان استخدام الاتصا
فجاءت الوسائل الرقمية لتلغي حدود الزمان و الدكان و تيستَ عملية الحوار و التواصل و بناء العلاقات بتُ الدنظمات و الجماىتَ 

العلاقات العامة لضو استخدام الوسائل الرقمية  نظمات، و بالتالي ابذو لشارسوالدالدنتشرة جغرافيا في مناطق بعيدة عن مراكز و فروع 
و التفاعلية في لشارسة الدهنة ليس كهدف اختياري بل كمطلب إجباري فرضتو التحولات الرقمية في عالم اليوم و زادت ألعيتها في 

 19.1الأزمات خاصة  الأزمة التي سببها وباء كوفيد 
ذا الصدد أن وجود العلاقات العامة على الانتًنت و الدنصات الاجتماعية أصبح من استًاتيجيات التًويج حيث لصد في ى     

للمؤسسات و منتجاتها أو دلرها في البيئة الالكتًونية. ففي عصر تطبيقات الويب تطورت العلاقات العامة و أثبتت قدرتها و  
خلال تعظيم طرق الاتصال ثنائي الابذاه وصولا إلى الاتصال متعدد الدنصات  كفاءتها في برستُ العملية الاتصالية مع الجمهور من

العلاقات العامة إحدى طرق بناء العلاقات مع  استًاتيجيةكما يعد تفعيل الاتصال الحواري على الانتًنت و استخدام  الالكتًونية،
 2الجمهور.

 بناء و برستُ صورة الدؤسسة مع جماىتَىا، تتي  دراستنا ىذه التي نرمي من ىنا و انطلاقا لشا بروزه العلاقات العامة من ألعية في    
" لرمع سيفيتالمن خلالذا إلى معرفة مدى فعالية العلاقات العامة الرقمية في احد كبريات المجمعات الدنتجة في الجزائر ألا و ىو" 

قدمو في صفحتها على الفيس بوك كتحد أىم مواقع لصناعة الزيوت و الدواد الدسمة و تكرير السكر، اعتمادا على برليل ما ت
 التواصل الاجتماعي و أكثرىا استخداما من قبل أفراد المجتمع.   

 التالي: التساؤل الرئيسي من ىنا نطرح 

                                           

اجعة نظرية للمفهوم و عوامل الظهور و التحديات العلاقات العامة الرقمية:مر حاتم علي حيدر الصالحي،- 1
  

 Digital public relations : a theoretical review of the concept     emergence factors and،لرلة الحكمة 

challenges  
.48،ص2، العدد9للدراسات الإعلامية و الاتصالية، كلية الإعلام،جامعة صنعاء اليمن،لرلد رقم  

2 العلاقات العامة الرقمية في الجامعات السعودية خلال أزمة كورونا:دراسة ميدانية على ممارسي العلاقات  ردو رسي،الؽان م-
  

متاح على الرابط التالي: .339صالعامة،  
https://ejsc.journals.ekb.eg/article_181364_80579f9879964276437cb51251da4212.pdf 
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 ما مدى فعالية العلاقات العامة الرقمية في لرمع سيفيتال الجزائر؟
 الخاصة بالشكل و الدضمون كالآي :فرعية التساؤلات الو يتمخض عن ىذا التساؤل الرئيسي جملة من 

 ما ىو معدل النشر في اليوم الواحد بالصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع؟-1 
 ما الأساليب الدعتمدة في عرض الدنشورات الخاصة بالمجمع في الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع؟ -2
 سبوكية الرسمية لمجمع سيفيتال؟ما اللغة الدوظفة في الدنشورات الدوضوعة بالصفحة الفي -3
 ما طبيعة مواضيع الدنشورات الدوضوعة بالصفحة الفيسبوكية الرسمية لمجمع سيفيتال؟-4
 ما الذدف من الدنشورات الدوضوعة بالصفحة الفيسبوكية الرسمية لمجمع سيفيتال؟ -5
 مع سيفيتال؟ما القيم الدتضمنة في الدنشورات الدوضوعة بالصفحة الفيسبوكية الرسمية لمج -6
 منهجية الدراسة: .2

 من اجل الإجابة عن التساؤل الرئيسي و التساؤلات الفرعية السابقة اتبعنا سلسلة من الخيارات الدنهجية
 على النحو التالي:

فلسفة جديدة  بداية بذدر الإشارة إلى أن ألعية دراستنا نابعة من الدوضوع ذاتو الذي يتمحور حول العلاقات العامة الرقمية كآلية و
فرضتها التكنولوجيا و التطورات الحاصلة في لرال الاتصال بالتالي أصبح من اللزام على أي مؤسسة اقتصادية كانت أم خدماتية 
مسايرة تلك التطورات و إتباع آليات معاصرة للاتصال مع جماىتَ أصبحت ىي الأخرى على اطلاع  بكل مستجدات العصر 

 وتتطلع لدا ىو أفضل. 
يعد برديد الدفاىيم خطوة مهمة و لنا جليا من خلال ما سبق انو لغدر بنا إزالة اللبس و الغموض عن بعض الدفاىيم حيث يبد

 .  1وأساسية في أي بحث علمي، كونو لؽثل حلقة وصل أو بسفصل بتُ النظرية و الديدان و بدونو تنتفي الصلة بتُ الطرفتُ
 فاىيم التالية:ومن ىذا الدنطلق ستتطرق دراستنا إلى الد

 الفعالية:-1
 اصطلاحا:

بداية بذدر الإشارة إلى أن جل التعاريف الاصطلاحية التي قدمت للفعالية لذا علاقة بالبعد الإداري التنظيمي و من بتُ ىذه 
الفعالية قدرة  التعاريف الاصطلاحية لصد ما قدمو بيتً دراكر  في تعريفو للفعالية على أنها فعل الأشياء الصحيحة و من ثم تقيس

الدنظمة على برقيق الأىداف التي تم برديدىا مسبقا و يقتًح في ىذا الإطار خمس مقتًحات لتحقيق الفعالية التنظيمية على النحو 
 التالي:

 تعزيز و تقوية البناء التنظيمي صنع القرار، برديد و ترتيب الأولويات، التوجو بالنتائج، إدارة الوقت،
ني و بلودرن  في تعريف الفعالية بتنها قدرة الدنظمة على برقيق رسالتها و الأىداف التي أنشتت من اجلها بينما و يتفق كل من ايتزو 

 يشتَ كل من رامنري وجارتنر أن الفاعلية لا ترتبط فقط بدخرجات الدنظمة و لكنها عملية مستمرة تربط الدنظمة بالبيئة المحيطة،

                                           

، جامعة منتوري لسبر علم اجتماع الاتصال للبحث والتًجمة، ،2ط ،هجية في العلوم الاجتماعيةأسس المن فضيل دليو علي غربي، - 1
  

.92،ص2102قسنطينة،  



         ISSN :1112-4377            مجلة المعيار                                                                                              

 7772(  السنة:    27)رت   1عذد:    72مجلذ:  

225 

وىذه الحسابات لؽكن أن تكون لأغراض متنوعة   خلق حسابات مقبولة لنفسها و لأنشطتها. فالدنظمة الفعالة ىي تلك القادرة عل
و لجمهور متنوع و نشاطات متنوعة. و يعرف بيكهارد الدنظمة الفعالة على أنها الدنظمة التي تتسم بالوعي و الانفتاح و القدرة على 

 1التفاعل مع التغتَات البيئية.
 إجرائيا:

جودة وكفاءة ما تقدمو العلاقات العامة الرقمية من خلال صفحتها الفيسبوكية الرسمية واستغلالذا الأمثل لديزات  ،جدوىالفعالية ىي 
  التطور التكنولوجي خدمة لأىداف المجمع.   

 العلاقات العامة الرقمية:-2
 اصطلاحا:

حيث تعرف ىذه الأختَة على أنها:  لعلاقات العامةتٌ ابداية و قبل الولوج في تعريف العلاقات العامة الرقمية بذدر الإشارة إلى مع 
"مهمة إدارية تعتمد على جميع أشكال الاتصال الدتاحة من الاتصال الشخصي إلى الاتصال الجماىتَي و طبيعة الاتصال فيها ذو 

ة بتُ الدتعاملتُ معها و الجمهور ابذاىتُ.كما أنها تعتبر عملية مستمرة تسعى الإدارة من خلالذا إلى المحافظة و تعزيز الفهم و الثق
 بشكل عام من خلال التحليل الذاي  و التصويب داخليا أو من خلال جميع أساليب التعبتَ خارجيا. 

و لصد إلى جانب ىذا التعريف تعريفا أشمل للعلاقات العامة قدمو ريكس ىارلو أحد علماء الاجتماع و من لشارسي العلاقات 
:" العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية لشيزة تساعد تتسيس خطوط اتصال و تعاون متبادل و المحافظة حيث أشار إلى أن  العامة،

عليها بتُ الدؤسسة و جمهورىا و تشمل كذلك إدارة الدشاكل و القضايا و تساعد الإدارة على إن تظل على معرفة بالرأي العامة و 
 الاستجابة لذا".

براول الدؤسسة العامة أو الخاصة عن طريقها  مة فعرفتها على أنها:" وظيفة إدارية دائمة و منظمة،أما الجمعية الدولية للعلاقات العا
 .2أن برقق التفاىم و التتييد و الدشاركة مع من تتعامل معهم"

لحديثة لتنفيذ بعض أما العلاقات العامة الرقمية فتعرفها مورقان كاري على أنها قيام إدارة العلاقات العامة توظيف تقنيات الاتصال ا 
 أنشطتها للإسهام في برقيق أىدافها.

 : لعلاقات العامة فعرفاىا على أنهاأما جمعية العلاقات العامة الدولية و الدعهد البريطاني ل
ذلك "قيام الإدارة الدعنية بالعلاقات العامة بتوظيف و تسختَ تقنيات الاتصال الحديث و قنوات الإعلام الرقمي لتنفيذ أنشطتها و 

للإسهام في برقيق أىداف الدؤسسة مع الجمهور أو المجتمع. إذ انو و مع تطور حقل الاتصال بشكل جذري عبر ثورة الانتًنت التي 
تشكلت ملامح جديدة للعلاقات العامة قوماىا مكونات الشكل  قادت إلى التحول الكبتَ من عصر الورق إلى الفضاء الرقمي،

                                           

1 ، التأصيل النظري لمفهومي الكفاءة و الفعالية و تحليل طبيعة العلاقة بينهما بحث في تطور الفكر الإداري دعاء رضا رياض لزمد،-
  

.00-01،ص ص 2105عامة،دكتوراه فلسفة في الإدارة ال  
  https://scholar.cu.edu.eg/?q=doaareda/files/taseelnazary.pdf 

-مؤسسة اوريدو للاتصالات نموذجا-العلاقات العامة و تطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصاليةحاج أحمد كرلؽة،- 2
  

لعلاقات الاجتماعية و الإنسانية بزصص الإعلام و الاتصال،إشراف:بشتَ لزمدأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في الددرسة الدكتورالية ل  
.9،ص2108-212107،جامعة وىران  
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الإعلام الجديدة و صناعة لزتواه مع توظيف تطبيقات جديدة لخدمة الدهام و ادوار العلاقات العامة  التقليدي نفسو لشزوجة بوسائل
 بدا يعزز من تفعيلها على لضو مهتٍ غتَ مسبوق.

في  و منو فالعلاقات العامة الالكتًونية تشتًك مع العلاقات العامة التقليدية في الدفهوم و الدبادئ و الأىداف إلا أنها بزتلف عنها
 1الدمارسة و ذلك باعتمادىا على تطبيقات الاتصال الالكتًوني بهدف برقيق الحوار و التفاعل و الفهم. 

 إجرائيا:  
ىي شكل جديد من أشكال لشارسة الدهام الإدارية يتم فيو الاعتماد على تقنيات الاتصال الرقمية و العلاقات العامة الرقمية 

خدمة لأىداف الدؤسسة القريبة الددى و ىي برستُ صورة الدؤسسة و حتى بعيدة الددى ألا و ىي الاستفادة من مزايا ىذه التقنيات 
 برقيق الربح.     

 المجمع:-3
الاجتماعية أو السياسية لشا لؼلق أو  رك الشركات في النظم أو الدؤسساتيعد مفهوم المجمع مفهوما اقتصاديا و اجتماعيا حيث تتشا

ه الأنظمة و يقال أن مثل ىذا المجمع يسعى لتحقيق مصالحو الدالية بصرف النظر عن مصالح الأفراد و يدعم اقتصادا ربحيا من ىذ
 2. المجتمع .و الأعمال داخل المجمع تم إنشاؤىا لتعزيز ىدف اجتماعي أو سياسي و لكن غالبا ما برقق الربح

 إجرائيا:
الأم إلى سلسلة من الدؤسسات لتشمل لرالات و صناعات المجمع ىو سلسلة من الدؤسسات التي تعكس توسع نشاط الدؤسسة 

 .أوسع صناعة غذائية،كهرومنزلية و غتَىا من الصناعات
 :مزايا العلاقات العامة الرقمية و أهميتها  -3  

     تتعدد لشيزات العلاقات العامة وفقا لدورىا و ما تساىم في القيام بو و من لشيزاتها:      
 :حسن الاتصال -1      

عوامل التفوق للمجتمعات عموما و الجهات  أىمباتت من  أنهاحيث  في الدؤسسات، الإدارةعلامات لصاح  أىم أنو لصد ىنا 
مؤسسة وتبقى  أوتستخدمها شركة  أنلا لؽكن  إداريو  إنسانيالعاملة فيو على الصعيدين العام و الخاص ،فالعلاقات العامة كعلم 

 بتكارات الجديدة في عالم تقنيات الاتصال و الابتكارات الجديدةمعزولة عن آخر التطورات و الا
 أيسرعة التفاعل ففي حالة وجود  و الدقصود بالسرعة ىنا المعنية بالمؤسسة: الإدارةسرعة التفاعل و التواصل مع -2

ل الدؤسسة بشكل سريع لحل الدعنية داخ الإدارةبالتواصل مع  الإدارةتقوم تلك  اعتًاضات من الجمهور على ما تقدمو الدؤسسة،
 الأزمة.

                                           

العلاقات العامة الالكترونية في الوطن العربي:الواقع و التحدياتوليدة حدادي،- 1
  

010 ص،3112108،العدد7،لرلة العلوم الاجتماعية،جامعة الاغواط،المجلد Public relations in the arab world reality and 

challenges 
 

.01:41،وقت الزيارة:3/0/2120ويكيبيديا الدوسوعة الحرة.يوم الزيارة - 2
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الجمهور الخاص بالدؤسسة حيث لا يكون الدتحدث الرسمي بشكل دائم على الدنصة  أو: في التواصل مع العملاء الشفافية-3
 الرقمية.

 1.بشكل مستمر من خلال تقييم تواصلها مع قاعدتها الجماىتَية الأداءتقييم و قياس -4
 تتمثل في كونها: لعيةأو للعلاقات العامة الرقمية 

 أهمية العلاقات العامة الرقمية:-4
 تتمثل ألعية العلاقات العامة الرقمية فيما يلي :

تعرف دوائر العلاقات العامة على ابذاىات الجمهور الداخلي و الخارجي للمؤسسة بطرق خدمات البريد الالكتًوني أو الدواقع -1
 أو الإعلام الجديد. الالكتًونية،

الدعلومات الصحيحة للجهور بشرائحو الدختلفة عبر الدراسلات الالكتًونية أو النشر على موقع الدؤسسة او بواسطة  إيصال -2
 النشرات الإخبارية الالكتًونية الدورية.

حواجز الدسالعة في تسويق صورة الدؤسسة و تعزيز سمعتها على الدستويتُ المحلي و الدولي خاصة في ظل بسيز الانتًنت بتخطيو لل-3
 الجغرافية و الثقافية.

ترويج وتسويق خدمات و منتجات الدؤسسة ما يوفر جهدا و وقتا على دوائر العلاقات العامة و أقسام الإعلان و الدبيعات في -4
 الدؤسسات.

ق ىذا الأمر وظيفة العلاقات العامة مواجهة أزمات الدؤسسة بل و التنبؤ بهذه الأزمات قبل وقوعها فالإنتًنت تساىم في برقي-5
 عبر الدتابعة الدستمرة لتوجهات و ردود الفعل المحيطة بالدؤسسة.

إقامة علاقات جيدة مع وسائل الإعلام و الصحفيتُ حيث يعطي للمؤسسة إمكانيات غتَ لزدودة للتواصل الفوري و توفتَ أي -6
 فيديو. نصوص، معلمة مطلوبة بتشكال لستلفة صور،

لشا يلزم لتجهيز أي مواد إعلامية أو مطبوعات أو تصاميم أو التنسيق للفعاليات و الأنشطة توفتَ معلومات و إحصائيات -7
 الدختلفة.

الانتًنت وسيلة فعالة في دراسات و أبحاث العلاقات العامة للتعرف على الرأي العام و انطباعاتو عن الدؤسسة إلى جانب -8
 العامة كتساليب الاستطلاع الالكتًوني و غتَه استخدامو في التقييم الفوري لبرامج و خدمات العلاقات

.لقد أصبحت العلاقات العامة في الدؤسسة أكثر فعالية و كفاءة من ذي قبل بسبب ما قدمتو التكنولوجيا من سهولة في الاتصال 
 فقللت التكلفة و الوقت لدوظفيو.

 
 

                                           

،متاحة على الرابط التالي: مميزات العلاقات العام الرقمية  -
1
  

https://www.vapulus.com/ar/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/ 
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 منهج الدراسة:-5
تعرف غلى الظاىرة أو الدشكلة موضوع الدراسة و الكشف عن "الطريق الذي يسلكو الباحث  لل نو:أيعرف الدنهج على 

الحقائق الدرتبطة بها بغرض التوصل إلى إجابات على الأسئلة التي تثتَىا الدشكلة أو الظاىرة من خلال استخدام لرموعة من الأدوات 
  1ؤلات".لتجميع البيانات و برليلها و التوصل إلى النتائج التي تساعد في الإجابة على تلك التسا

دراسة برليلية للصفحة سيفيتال" و تنتمي دراستنا التي جاءت برت عنوان "فعالية العلاقات العامة الرقمية في لرمع 
إلى الدراسات الوصفية التي يتصل مفهومها بوصف أحداث معينة و جمع الحقائق و الدعلومات  ،الفيسبوكية الرسمية الخاصة بالمجمع"

ولزاولة برليل ىذا الواقع الذي تدور  2 الظروف الخاصة بها و تقرير حالتها كما توجد عليو في الواقعو الدلاحظات عنها و وصف 
عليو تلك الوقائع و الأحداث من خلال وصف تقريري لو و لزاولة برليل و تفستَ الأسباب الظاىرية لتلك الأحداث، بقصد 

أو إزالة الدعوقات و الغموض الذي يكتنف بعض الظواىر من الوصول إلى استنتاجات منطقية مفيدة تسهم في حل الدشكلات 
 3 اجل تطوير الواقع و استخدام أفكار و معلومات و لظاذج سلوك جديدة

 و لتحقيق أىداف ىذه الدراسة الوصفية اعتمدنا على منهج برليل الدضمون:
تنتاجي يستخدم بطريقة موضوعية لصد تعريف  "ىولستي"  الذي يقول فيو: "أن برليل الدضمون ىو تكنيك اس حيث   

ومنتظمة لتحديد خصائص رسالة معينة"، فالدنهج لا يكتفي بعرض الدادة كميا فقط بل يتجاوز ذلك إلى الاستنتاج وتفستَ النتائج 
 4 فهو إذن يتخذ بعتُ الاعتبار قراءة ما بتُ سطور الدادة  عوضا عن قراءة السطور فقط.

اوجة بتُ الإطارين الكمي والكيفي لتحليل مضمون الدنشورات الدتضمنة بالصفحة الفيسبوكية وقد حاولنا في ىذه الدراسة الدز 
 الرسمية لمجمع سيفيتال. 

  الدراسات السابقة:-6
من الأقرب  اعتمدت دراستنا الحالية على دراستتُ مشابهتتُ نعرضهما فيما يلي وفق معيار القرب و البعد عن موضوع الدراسة 

 النحو التالي: على إلى الأبعد 
العلاقات العامة و تطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصالية مؤسسة أوريدو "بعنوان  الدراسة الأولى: 
من الدراسة  الأساسيالدكتور بشتَ لزمد ،كان الذدف  الأستاذ إشرافمن الصاز الطالبة حاج احمد كرلؽة و  "،للاتصالات نموذجا

ا جانب و ىذالوسائل فعالية  أكثر أيدام التكنولوجيا في مؤسسة اوريدو من قبل قسم العلاقات العامة و ىو معرفة مدى استخ
لتكنولوجيا  الأمثلالدراسة  كالتعرف على كيفية التوظيف  إليهاسعت  أخرى أىدافجانب  إلىه الدراسة و دراستنا التلاقي بتُ ىذ

التلاقي بتُ دراستنا و ىذه  جوانبمن  آخرقات العامة فيها و ىو جانب الخاصة بالعلا الأنشطةالاتصال بالدؤسسة و كذا 

                                           

1 -ديبونو للطباعة و النشر و التوزيع،عمان ،1،ططرق البحث العلميلزمد حاسم ألعبيدي آلاء لزمد ألعبيدي، -
  

  . 44،ص2101،الأردن
.64الدرجع السابق ص- 2

  
.111-111،ص2111الأردن،-،دار كنوز الدعرفة للنشر و التوزيع،عمان1،طبحوث الإعلام الأسس و المبادئىلال مزاىرة، منال - 3

  
.329الدرجع السابق،ص- 4
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أما عن أىم   .. و بزتلف دراستنا عن ىذه الأختَة في نوع الدؤسسة و التي تتمثل في مؤسسة لدتعامل الذاتف النقال أوريدوالدراسة
اوريدو توظف التكنولوجيا في صورىا الدتطورة  نتائج الدراسة فقد توصلت ىذه الأختَة إلى أن  قسم العلاقات العامة في مؤسسة

بغية ضمان كسب ود و ثقة الجمهور من خلال التواصل الدستمر و التكنولوجي و ىذا ىو الدور الأساس للعلاقات العامة في أي 
 مؤسسة .

مية دراسة تطبيقية بالجامعات الحكو العلاقات العامة الرقمية  لأنشطة" ممارسة القائم بالاتصال بعنوان الدراسة الثانية
و ىنا أنشطة العلاقات العامة بالجامعات الحكومية لشا لغعل مضمون  . من إعداد د حاتم لزمد عاطف1 على جامعة المنوفية"

ىدف نشاط  أن إلاقسم العلاقات العامة بزتلف عن مضمون أنشطتها في لرمع سيفيتال لاختلاف طبيعتي الدؤسستتُ  أنشطة
التكنولوجيا الرقمية على لشارسة العلاقات العامة في الجامعات  ماستخدا ألعيةمعرفة  إلىذه الدراسة ىدفت ى القسم ىو واحد.
 لأدواتالعلاقات العامة  إدارةابرز استخدامات  إن: ألعهاجملة من النتائج  إلى. و توصلت الدراسة  أساسيالحكومية كهدف 

إلى جانب عرض لستلف أنشطة الجامعة مدعمة بالصور الثابتة و الدتحركة  الجامعة لأخبارالعلاقات العامة ىي النشر الالكتًوني 
   بطرق الكتًونية حديثة و عصرية.

 مجتمع و عينة الدراسة: -7 
بداية  بذدر الإشارة إلى انو تم إجراء مسح شامل لدا ىو موجود و متوفر من منشورات بالصفحة الفيسبوكية الرسمية الخاصة    

بساشيا مع ما تم عرضو في الصفحة و بدعدل النشر الذي اتبعو المجمع في ذلك.   و يقدر عدد الدنشورات  2021بالمجمع طيلة سنة 
 منشورا. 64التي تم برليلها   ب 

كمجال زمتٍ لدراستنا و اختيار مفردات التحليل ضمن ىذه السنة ىو تتالي و تتابع الأحداث   2021و الدافع من اختيار سنة    
 ذا العام و التي لصد على رأسها:التي شهدىا ى

ندرة مادة "زيت الدائدة" و التي تعتبر إحدى الدواد الغذائية الضرورية التي اشتكى جل الدواطنون من النقص الحاد فيها و ندرتها في  -
هم منذ السوق و التي ىي جزء أساسي من نشاط المجمع .حيث شهدت ىذه الدادة نقصا فادحا أثار سخط الدواطنتُ و انزعاج

كمجال زمتٍ لدراستنا بغية   2021ىذا الأمر كان دافعا و سببا رئيسيا لاختيارنا سنة  .مارس الدنصرم و تستمر الندرة إلى يومنا ىذا
خاصة و أن ىذا الأمر يرتبط بشكل مباشر بصورة ة الخاصة بالمجمع مع ىذه الأزمة معرفة كيفية تفاعل العلاقات العامة الرقمي

 الدؤسسة.
، أزمة وباء كورونا التي كانت و لا يزال  و غتَىا من الددن الجزائرية رائق التي شهدتها بعض الددن الجزائرية كتيزي  وزوالح -

 أسباباكلها كانت   زيادات الأسعار التي عرفتها مادة السكر كجزء من نشاط الدؤسسة لصاحات الدنتخب الوطتٍ، يتخبط فيها العالم،
  .برنامج العلاقات العامة الخاصة بالمجمع بالأصح أو المجمع مع كل ىذه الأحداث و تفاعل امللدعرفة كيفية تعوافعا دو 

 
 

                                           

"بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية،دراسة تطبيقية على جامعة المنوفية القائمممارسة "حاتم محمد عاطف،- 1
  

2105، 6،العددالأوسط،الشرق ،مجلة بحوث العلاقات العامة   
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 نتائج الدراسة: .8  
  فئات ماذا قيل؟    :فئات الشكل -1.8 

فئة تكرار المنشورات الواردة بالصفحة الفيسبوكية الخاصة بمجمع سيفيتال لإنتاج المرغرين و الزيوت باليوم  خلال  -1
 :2221ة سن

 ليوما عدد المنشورات
1 11/1/2021 
1 27/1/2021 
1 1/2/2021 
1 11/2/2021 
2 18/2/2021 
1 1/3/2021 
2 3/3/2021 
1 7/3/2021 
2 8/3/2021 
1 10/3/2021 
1 14/3/2021 
1 15/3/2021 
1 16/3/2021 
1 29/3/2021 
1 4/4/2021 
 1 7/4/2021 
 1  11/4/2021   
 1 12/4/2021    

2 30/4/2021 
1 7/5/2021 
1 11/5/2021 
1 12/5/2021 
1 18/5/2021 
1 19/5/2021 
1 30/5/2021 
1 14/6/2021 
1 15/6/2021 
1 28/6/2021 
1 1/7/2021 
1 2/7/2021 
1 4/7/2021 
1  6/7/2021 
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1 8/7/2021 
1 13/7/2021 
1 18/7/2021 
1 19/7/2021 
1  25/7/2021 
1 26/7/2021 
 2   28/7/2021 

1 31/7/2021 
1 10/8/2021 
1 11/8/2021 
2 12/8/2021 
2 18/8/2021 
1 25/8/2021 
1 31/8/2021 
1 5/9/2021 
1 12/9/2021 
1 21/9/2021 
1 27/9/2021 
1 29/9/2021 
1 18/10/2021 
1 29/10/2021 
1 31/10/2021 
1 14/11/2021 
2 16/11/2021 

  المجموع  64
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الدرتبط بعدد الدنشورات الدوضوعة في الصفحة الفيسبوكية الرسمية الخاصة بدجمع سيفيتال بدعدل   
منشور و معدل النشر باليوم لؼتلف من يوم لآخر و من شهر لآخر تبعا لدا  64كل يوم ،أن العدد الإجمالي للمنشورات يقدر ب 

الدؤسسة و النشاطات التي تقوم بها إلى جانب إعلاناتها الدختلفة بغية تسويق لستلف منتجاتها و  و ظروف المجتمع،تتطلبو و تقتضي
حيث لاحظنا و في ىذا الصدد أن ىناك تفاوتا في عدد الدنشورات الخاصة بكل شهر ففي شهر جانفي اكتفى المجمع  خدماتها.

شهر ماي منشورات و  5ـ ليتي  شهر أفريل ب منشورات، 9ما شهر مارس فضم منشورات بين 3بدنشورين فقط  يليها شهر فيفري ب
منشورات  5منشورات أما سبتمبر  6منشور و أوت ب  12منشورات و شهر جويلية ب  3منشورات، شهر جوان ب 6ب 

 منشورات و شهر نوفمبر منشورين فقط. 3،أكتوبر 
رتبطة  بالمجمع ذاتو و جملة النشاطات التي يقوم بها و أخرى لػضر للقيام و ىذا التفاوت راجع في تقديرنا لجملة من الاعتبارات الد
الحرائق التي مست عددا  ة في المجتمع الجزائري كتزمة ندرة مادة زيت الدائدة،بها و التي تستَ بالدوازاة مع الظروف و الأحداث الحاصل
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ناىيك  كل ما لؼص الفريق الوطتٍ و غتَىا من الأحداث.مباراة كرة القدم و  غتَىا من الددن الجزائرية،بجاية و من مناطق بتيزي وزو و 
غتَىا من الدنشورات نوفمبر و  كتولالوطنية  و  الفطر،و  الأضحىد عي الدولد النبوي الشريف، عن الأعياد و الدناسبات الدينية عاشوراء،

الاتصالية للمؤسسة مع زبائنها و جماىتَىا الدستهلكة  الاستًاتيجيةالدوضوعة في الصفحة الفيسبوكية الرسمية كآلية تدخل في 
الأجهزة الكهرومنزيلة و بذهيزات و غتَىا من الدستخدمة لدنتجاتها و خدماتها الدختلفة و الدتنوعة سواء في الصناعات الغذائية أو و 

 الدنتجات و الخدمات التي يقدمها المجمع.  
 فئة أسلوب عرض المنشور: -2

 أسلوب عرض الدنشور التكرار  النسبة الدئوية
 نص 1 2 
 نص+ صورة 53  82 

 نص+فيديو 6  9
 نص+ رابط 2  3
 2 

2 
1 
1                  

 نص+ رابط+ صورة
 ابطصورة+ر 

 المجموع 64 100
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الدرتبط بالأسلوب أو الطريقة الدتبعة في نشر الدضامتُ التي يضعها المجمع في صفحتو الفيسبوكية 

تكرارا و ىو  53الرسمية، تنوع الأساليب الدتبعة في عرض لستلف الدضامتُ بتُ الاعتماد على النص و الصورة كتسلوب رئيسي ب 
تكرارات ، أسلوب النص مرفقا بالرابط بتكرارين ليتي   6سلوب الغالب في الصفحة  يليو أسلوب النص مرفقا بالفيديو بالأ

 صورة+ رابط بتكرار واحد . رابط + صورة، أسلوب النص لوحده، نص+
تي بزتلف عن تطبيقات تكنولوجية ىذه النتيجة في نظرنا راجعة أولا لاعتبارات تقنية مرتبطة بإخراج الصفحة الفيسبوكية ذاتها و ال

أخرى لا تستوعب تفاصيل كثتَة لذا يكون النشر بهذه الطريقة التي يتم فيها عرض أىم ما لغب عرضو و تقدلؽو للجمهور كذا  
تعكس ىذه النتيجة مدى حرص المجمع على وضوح الدنشور و عدم لبسو و إرفاقو إما بصور أو فيديوىات و أحيانا روابط ،ىذا  

بغية إيضاح الأفكار الواردة في الدنشور للمستهلك و للمستخدم و لدتصفح الصفحة حتى يسهل فهمها ىذا إلى جانب الصور كلو 
التي تلعب دور إيضاحي توثيقي لجميع النشاطات التي قامت و تقوم بها الدؤسسة بغية برفيزىم على الاقتناء و كذا رسم صورة 

ىذا يعكس و  ن نشاط الدؤسسة توسع و مس قطاعات لستلفة و رقع جغرافية متعددة.حسنة عن المجمع بكافة فروعو خاصة و أ
 .الدور و الدمارسة الفعلية للعلاقات العامة بالمجمع بغية الحفاظ على الصورة الطيبة للمؤسسة لدى جمهورىا

ساس استمرارىا لذا إن عجزت التي تتشكل في ذىن جمهور أي مؤسسة ىي أ في ىذا الصدد أن الصورة الذىنية و بذدر الإشارة 
الدؤسسة عن ذلك فلن تستطيع التسويق لدختلف منتجاتها و خدماتها و كذا أنشطتها خاصة في ظل الدنافسة الحادة الدوجودة في 

   السوق بتُ الدؤسسات. 
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 فئة اللغة المستخدمة:-3

 اللغة الدستخدمة  التكرار  النسبة الدئوية
 فصحى+فرنسية 26  41

 فصحى+عامية+فرنسية 2  3
 مزيج بتُ الفصحى و العامية+فرنسية 20  31

7 
1 
4 
4 
6 

 5 
 1 
 3 
 3 
 4 

 فصحى+أمازيغية+فرنسية
 عربية+أمازيغية
 عربية فصحى

 فرنسية
 عامية+فرنسية

 المجموع 64 122
 

اصة بالمجمع أن اللغة العربية الفصحى نلاحظ من خلال ىذا الجدول و الدرتبط باللغة الدستخدمة و الدوظفة بالصفحة الفيسبوكية الخ
صحى مرفقة باللغة الفرنسية احتلتا الدرتبة الأولى يليها الدزيج بتُ الفصحى و العامية مع اللغة الفرنسية ليتي  بعدىا استعمال اللغة الف

لوحدىا بثلاثة تكرارات لتتي  في  بعدىا العامية مع الفرنسية .ليتي  بعد ذلك العربية الفصحى و الفرنسية مع الامازيغية و الفرنسية.
 الدرتبة الأختَة كل من العربية الفصحى و الامازيغية بتكرار واحد.

ية و و باستقرائنا لذاتو النتائج لصد أن الصفحة الفيسبوكية أولت اىتماما بالغا للغة العربية الفصحى ترافقها دوما التًجمة باللغة الفرنس
 ؤسسة و كذا لخصوصية اللغة العربية كلغة رسمية إلى جانب اللغة الفرنسية .ىذا لاعتبارات مرتبطة بجمهور الد

كذا نلاحظ  أن الدزيج بتُ الفصحى و العامية إلى جانب اللغة الفرنسية احتل ىو الآخر الدرتبة الدوالية ، و الدقصود بهذا الدزيج أن 
الفصحى أي أن يكون  بلغة عربية تتخللها الدارجة أو العكس يكتب الدرة الأولى بدزيج بتُ الدارجة و العربية  يكتب النص مرتتُ،

  دائرة نسبية تبين اسلوب النشربالصفحة الفيسبوكةية الرسمية 

 الخاصة بالمجمع

 

 نص 

 صورة+نص 

 فيديو+نص  

 رابط+نص 

 صورة+رابط+نص

 رابط+صورة
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ىذا بهدف برسيس متتبع الصفحة بقرب المجمع من الدواطنتُ و التوجو لو بلغة تشعره بتنو لساطب من قبل المجمع و أن ىذا الأختَ و 
 مهتم بتفضيلات و اىتمامات و رغبات الجمهور بكافة أطيافو و فئاتو .

 النصوص الدعتمدة في الصفحة على النحو التالي: ثال أحدو نذكر على سبيل الد
مارس شاركوا في طومبولا ىايلة على مستوى ىايبرماركت راح يكون سحب  10"بدناسبة افتتاح أنو الجديد في وىران السانية يوم 

صحى و الدارجة + التًجمة و العديد من الذدايا. "  نص مزيج بتُ الف 10000فائزين راح يربحوا قسائم تسويق بقيمة  5يوميا 
 باللغة الفرنسية على النحو التالي:

A l’occasion de l’ouverture de uno es oran senia le10 mars participez a une superbe 
  tombola au niveau …………….vos tickets d’achat de 1000 da.  
سة ما لا تنحصر في  لررد مصطلحات مستخدمة بل ىي جزء من و الجدير بالذكر أن قضية اللغة التي لطاطب بها جمهور مؤس 

 ىوية الدواطن أي الدستهلك أو الدستخدم الذي تتوجو لو أية مؤسسة من خلال النشاط الذي تقوم بو ىذه الأختَة.   

 
 
 فئة نوع الصور:-4

 نوع الصور الدوظفة التكرار النسبة الدئوية 
 صورة ثابتة 101 99

 صورة متحركة 1 1
 المجموع 102 100

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الدتعلق بنوع أو طابع الصور الدوظفة في الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع استخدام الصور  
 تكرارا و الصور الدتحركة بتكرار واحد فقط. 101الثابتة ب

انت في معظم الأحيان توظف لأكثر من مرة واحدة في الدنشور و باستقرائنا لذاتو النتيجة نلاحظ التًكيز على الصور الثابتة و التي ك
الواحد خاصة إذا تعلق الأمر بالنشاطات التي يقوم بها المجمع و كذا السلع و الخدمات التي يعرضها و يقدمها للسوق الجزائرية 

دائرة نسبية تبين اللغة المستخدمة في المنشورات  
 الموضوعة بالصفحة الفيسبوكية الرسمية الخاصة بالمج

 فرنسية+فصحى 

 فرنسية+عامية +فصحى

 الفرنسية+مزيج بين الفصحى و العامية 

 فرنسية+امازيغية+فصحى

 امازيغية+عربية

 عربية فصحى
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كذا و التهاني الخاصة بالأعياد الوطنية و الدستهلك أو الدستخدم الجزائري إلى جانب الصور التي ترتبط في بعض الأحيان بالتبريكات و 
الدينية إلى جانب بعض الصور الدرتبطة بتضامن المجمع مع الدناطق الدتضررة من الحرائق .حيث نلاحظ ىنا حرص العلاقات العامة 

أمر يزيد من  للمجمع على أن تكون كل النصوص الدوضوعة في الصفحة مرفقة بصور توضيحية و ترولغية لدا تقدمو الدؤسسة و ىذا
 فعالية الدنشور ذاتو و مصداقية ما تعرضو و تقوم بو حتى يكون جمهور الدؤسسة على اطلاع دائم بالدستجدات .

 فئات الدضمون: -2.8  
 فئة طبيعة الدواضيع الدتناولة: -1

 طبيعة الدوضوع التكرار  النسبة الدئوية
 نشاطات الدؤسسة 23 36
 هاإعلانات الدؤسسة و عروض 24 38
25 

1 
16 

1 
 تهاني و تبريكات

 تعازي
 المجموع 64  100

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الدرتبط بطبيعة الدواضيع الدوضوعة بالصفحة الفيسبوكية الرسمية للمجمع أن إعلانات الدؤسسة و 
تكرارا و في الدرتبة الدوالية تتي  كل من  23تكرارا، يليها في الدرتبة الدوالية نشاطات الدؤسسة ب  24عروضها احتلت الدرتبة الأولى ب 

 تتي  التعازي في الدرتبة الأختَة. 1تكرارا و بتكرار  16التهاني و التبريكات ب 
و بذدر الإشارة في ىذا الصدد إلى أن الدقصود بإعلانات الدؤسسة و عروضها ىي تلك النشاطات الاتصالية التي تقدمها و تعرضها 

ا سواء في الصناعات الغذائية أو الأجهزة الكهرومنزلية أو غتَىا من الفروع الصناعية التي تنشط فيها الصفحة عن لستلف منتجاته
 الدؤسسة كإعلاناتها عن نوافذ و الأبواب ذات نظام عزل حراري عال في فضاء اكسو،

 جهزة الكهرومنزلية.الأ الأدوات الددرسية، مواد التجميل، إعلان عن وفرة و تنوع سلع في انو كمادة الزيت و السكر،-
 إعلان عن صلصة مايونيز.

أما النشاطات فنقصد بها جملة الدعارض و الأبواب الدفتوحة التي ينظمها المجمع إلى جانب الدسابقات التي تعلنها و الذدايا الدوجهة 
شاط الدؤسسة و افتتاح لدشتًكي الصفحة كآلية لكسب مستهلكتُ و مستخدمتُ بل و جمهور أوسع و لصد في ىذا الصدد توسيع ن

  فضاءات بذارية جديدة خاصة باكسوبي متواجدة بجميع ألضاء التًاب الوطتٍ
 مسابقة مثلا في وضع وصفات ناجحة بتحد منتوجات الدؤسسة ثم يتم اختيار الفائز و غتَىا من النشاطات التحفيزية للمستهلك.

التعازي  مواطن بشكل عام و للناجحتُ في مسابقات الدؤسسة و ىذا إلى جانب التبريكات و التهاني التي تقدمها الدؤسسة لل
 كذلك .

إلا أن الجدير بالذكر و في ىذا الصدد أنو لا لؽكن عقد مقارنات و ترتيب ما تقدمو الدؤسسة في صفحتها الرئيسية بتُ الدرتبة الأولى 
لكل نشاط من ىذه الأنشطة طابعو و ىدفو  و الأختَة خاصة من حيث طبيعة الدواضيع، لأنها كلها جهود و أنشطة اتصالية و

 الاتصالي إلا أنها تشتًك في ىدف رئيسي ألا و ىو خدمة صورة و سمعة الدؤسسة و ىو ما لغسد لشارسة العلاقات العامة.
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 فئة الذدف: -2 

 الهدف  التكرار النسبة المئوية
 التعريف بالدؤسسة ذاتها 11  16

 دمات الدؤسسةالتعريف بدنتجات و خ 6  8 
 تسويق الدنتجات و الخدمات 21  31

 التثقيف 1  1
1 1 

    
 التنبيو و التحذير                                                                                           

5 
29 

2 
4 

 4 
20 

2 
3  

 التسلية
 التشجيع و الدساندة  رسم صورة جيدة عن الدؤسسة عندج

 التشويق
 التوضيح                                                       

 المجموع 67 122
 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه تنوع و اختلاف وظيفة الدضامتُ الدوضوعة بالصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع بتُ تسويق 
شجيع و مساندة الجمهور بهدف رسم صورة جيدة عن الدؤسسة تكرارا يليو ىدف الت 21الدنتجات و الخدمات كهدف رئيسي ب 

الرياضية و كذا الحرائق التي  تمن خلال لستلف الدنشورات الخاصة بالتهاني و التبريكات و كذا تلك  التي ساند فيها المجمع النشاطا
 6نتجات الدؤسسة ب تكرارا و بد 11تكرارا .ليتي  ىدف التعريف بالدؤسسة ذاتها ب  20مست عددا من مدن وطننا ب

 تكرارات .
تكرارات يليها التشويق  بفيديوىات بزبر الدستهلك  4في الدرتبة الدوالية التسلية من خلال الدسابقات التي تقوم بها الدؤسسة ب 

صة ندرة مادة الزيت بتكرارين أما ىدف التثقيف كمعلومات خا أزمةتكرارات و التوضيح خاصة خلال  3بدفاجآت في انتظاره ب 
و استخدم لدا تم تنبيو الدستهلك بان ىناك صفحة عروض  بسمات منتج ما و التنبيو و التحذير فكان في الدرتبة الأختَة بتكرار واحد

 الدتصفح بعتُ الاعتبار  يتخذىاعمل باسم سيفيتال مغلوطة حتى 
المجهودات   أن إلاو التنبيو و غتَىا  يضاحالإالفرعية للمؤسسة كتحستُ الصورة و  الأىدافإلى انو و رغم  الإشارةبداية بذدر 

خدماتية تصب في النهاية في ىدف رئيسي  ىو برقيق الربح  أوخاصة ،اقتصادية  أوعامة  سواءمؤسسة كانت  أيالدبذولة من قبل 
  .الذدف الدبدئي ىو بناء و تشكيل صورة و انطباع الغابي لدى جمهور تلك الدؤسسة أماو زيادة نسبة الدبيعات 

ىو ما الخدمات الخاصة بالمجمع و يبدو جليا من خلال ىذه النتائج أن الذدف الأساسي من الدنشورات كان تسويق الدنتجات و      
 .مؤسسة تنشط في السوق لأيةالعلاقات العامة  إليوترمي 
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الجماىتَ التي تتعامل معها فهي تلك الصلات و الروابط و خيوط الاتصال التي تكون بتُ الدنظمة و  إلىفالعلاقات العامة تشتَ  
 1. لاتبسثل ما يربط بتُ الدنظمة و جماىتَىا الدتنوعة بواسطة الاتصا

شرلػة مستهدفة من الناس بهدف  إقناعو  إعلامو لطص بالذكر الاتصال التسويقي الذي يشمل كل الوسائل التي تستخدم في 
عدم وجود  أن إلى الإشارة شرائو مع وجود منافستُ و لا بد من الاستمرار في أوعلى سلوكهم لضو شراء منتج بعينو  التتثتَ

السلع لا تصنع و تبيع  أفضل أناتصالات تسويقية بذعل العميل جاىلا لطبيعة السلع التي لػتاجها و ما منافعها لو خاصة و 
 .نظام فاعل للاتصالات التسويقية إلغادنفسها دون 

 فئة القيم: -3
 القيم التكرار  النسبة المئوية 

 تشجيع الاقتناء  34  51
 التضامن 4   6

 تكريس الروح الوطنية 9   13
28  19    

 الدعم الدعنوي+تتبع مستجدات المجتمع
 المجموع 66  122

 نأو الخاص بالقيم الدتضمنة في الدنشورات الدعروضة بالصفحة الفيسبوكية الرسمية الخاصة بالمجمع  أعلاهالدلاحظ من خلال الجدول 
تكرارا تليها في الدرتبة الدوالية قيمة الدعم الدعنوي و تتبع مستجدات  34ب الأولىالشراء احتلت الدرتبة  أوقيمة تشجيع الاقتناء 

 تكرارات. 4ب  الأختَةتكرارات تليها قيمة التضامن بالدرتبة  9قيمة تكريس الروح الوطنية ب  لتتي تكرارا  19المجتمع ب 
الدؤسسة و رغم  أنو النتيجة نرى تنوع و تعدد القيم الدتضمنة ،تبعا لتعدد الذدف من الدنشور و الجدير بالذكر و عند استقرائنا لذات

و الاجتماعي للمؤسسة التي تتواجد في لرتمع لو  الإنسانيلم تهمل الجانب و البعد  أنها إلاالقيمة التجارية الخاصة بتشجيع الاقتناء 
   ما لغب احتًامو و الاىتمام بو.  الأعرافو  من القيم و العادات و التقاليد

 نتائج الدراسة: -9 
  توصلت دراستنا إلى النتائج التالية:

 من شهر لآخر. ت بزتلفبدعدلاكان   2021خلال سنة  عدد الدنشورات الدوضوعة بالصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع -1
 النص مرفقا بالصورة . اعتمدت الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع أساسا على أسلوب -2
وظفت الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع في الدنشورات الدعروضة  أساسا  اللغة العربية الفصحى إلى جانب اللغة   -3

 الفرنسية.
 ركزت الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع على الإعلانات كبعد أساسي في الدضامتُ التي نشرتها . -4
 نتجات و خدمة صورة الدؤسسة.ة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع إلى التسويق بالدىدفت الدنشورات الدوضوعة بالصفح -5
 أىم قيمة ركزت عليها الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع كانت قيمة التشجيع على الاقتناء كقيمة أساسية  -6

                                           

.203،ص2121،الاتصال التسويقي،الجامعة الافتراضية السوريةالؽن ديوب،سامر الدصطفى،- 1
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 خاتمة:  
لصاعة الأنشطة التي بسارسها العلاقات  لية واؤل يتعلق بدعرفة مدى فعالقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة التحليلية الإجابة عن تس

العامة الرقمية بدجمع  سيفيتال، من خلال  مسح و برليل جميع الدواد أو الدنشورات الدوضوعة بالصفحة الفيسبوكية الرسمية الخاصة 
 شكلا و مضمونا. 2021بالمجمع لسنة 

جديد من أشكال العلاقات العامة ألا و ىي العلاقات العامة  و ألعية تساؤلنا ىذا نابعة من طبيعة الدوضوع ذاتو لارتباطو بشكل
الرقمية الخاصة بدجمع سيفيتال و كيفية تعاملو و تفاعلو مع لستلف التطورات الخاصة بالمجمع و حتى تلك الدرتبطة بالتطورات 

 و غتَىا.الحاصلة في المجتمع بشكل عام كمختلف التظاىرات و الدناسبات الوطنية و الدينية ،الرياضية 
 و قد كان من ابرز النتائج الدتوصل إليها أن:    

الصفحة الفيسبوكية الخاصة بالمجمع تركز  على وضع الدنشورات بدعدلات لستلفة من شهر لآخر تبعا لدا تقتضيو طبيعة نشاط المجمع 
 و كذا ظروف المجتمع .

ربية الفصحى إلى جانب اللغة الفرنسية كلغة أساسية في كذا تعتمد الصفحة على أسلوب النص مرفقا بالصورة موظفة اللغة الع
عرض الدنشورات و ىذا بساشيا مع خصوصية الجمهور  الذي يتوجو لو المجمع و ىو الجمهور الدستهلك و الدستخدم لسلع و 
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