
         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                      

 6266(  السنة:    26)رت   7عذد:    62مجلذ:  

297 

 التحول الرقمي في قطاع العدالة الجزائريةرحمة 
The Journey of Digital Transformation in the Algerian Justice sector  

 1مختار قنيش                                                           
  (LAPDECمخبر تحميل واستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات ) طالب دكتوراه

 ة مصطفى اسطمبولي معسكر، الجزائرجامع
Mokhtar.kenniche@univ-mascara.dz 

 جيلالي بن عبوأ.د 
 (LAPDECمخبر تحميل واستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات )

 الجزائر جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر، 
Djilali.benabou@univ-mascara.dz 

 

 30/33/2322لنشر على الخط ا  21/08/2322 القبول 13/31/2322تاريخ الوصول 

Received  13/31/2322 Accepted 21/08/2322 Published online 35/33/2022 

 ممخص: 
ابعزائرية، برديدا قطاع العدالة باعتباره التحوؿ الرقمي في القطاعات ابغكومية رحلة تهدؼ ىذه الورقة البحثية لتسليط الضوء على 

أحد القطاعات ابغساسة ودعامة أساسية في دولة ابغق والقانوف، من خلاؿ معرفة ما برقق حاليا من بذارب على أرض الواقع وما 
 خلاؿ دراسة ومعرفة الإستًاتيجية الرقمية (، منE-justiceاستهدافا وبرقيقا لعدالة رقمية ) ،سيجسد مستقبلا من مشاريع

 ابؼتبعة.
 ؛ ابعزائرقطاع العدالةالتحوؿ الرقمي؛ العدالة الرقمية؛  :تاحيةفالمكممات ال

Abstract: 
               The aim of this paper is to highlight on the journey of digital transformation in the 

Algerian government sectors, specifically the justice sector, as one of the most sensitive 

sectors and a pillar of the state of law, by exploring of the current experiences and the future 

projects, targeting and achieving digital justice (E-justice), and by studying and identifying 

the used digital strategy. 
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  مقدمة: .1
مثيل من قبل، في كافة النواحي الثقافية التنظيمية، استهلت البشرية ألفيتها الثالثة بزخم وتراكم معرفي وعلمي ىائل لد تعرؼ لو     

والتكنولوجية، ما جعلها تعيش مرحلة العصر الرقمي بامتياز، ما حتم على حكومات الدوؿ وضع خطط إستًاتيجية بؿكمة ودقيقة 
            الرضا والثقة عن ابػدمات ابؼقدمة.   مستوى الرفاه  تستهدؼ تقديم خدمات راقية لشعوبها بذعلهم يعيشوف

في ظل ىذه الرىانات ابعديدة، قامت ابغكومة ابعزائرية بإجراء إصلاحات عميقة مست عديد القطاعات وبالأخص قطاع    
العدالة للقياـ بتحوؿ رقمي تكوف بـرجاتو في مستوى تطلعات ابؼواطنتُ، برقيقا لنقلة نوعية وأداء فعاؿ وكفء بذعل منو مرجعا 

 ابغكومية الأخرى للاستفادة من بذاربو ومشاريعو الرقمية وإستًاتيجيتو ابؼتبعة.لباقي القطاعات 
 انطلاقا بفا سبق، يدكن طرح إشكالية ىذا البحث في السؤاؿ الرئيسي التالر:

 ماهي استراتيجيات التحول الرقمي التي سطرها قطاع العدالة في الجزائر في رحلته الرقمية؟
 موعة من الأسئلة الداعمة:وتندرج برت ىذه الإشكالية بؾ

 ما ىو التحوؿ الرقمي، متطلباتو، عناصره ومراحلو؟ -1
 ىي ابؼشاريع ذات البعد الاستًاتيجي لعصرنة قطاع العدالة؟ ما -2
 ىي التجارب ابؼيدانية التي حققتها وزارة العدؿ ابعزائرية على ابؼستوى الوطتٍ؟  ما -3
 أهداف البحث 

 تهدؼ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية إلذ:          
 تقديم إطار نظري بؼفهوـ التحوؿ الرقمي وما يرتبط بو. .1
 معرفة ابػطط والاستًاتيجيات ابؼتبعة للقياـ بدشاريع التحوؿ الرقمي في قطاع العدالة بابعزائر .2
 معرفة سياسات وآليات تنفيذ استًاتيجيات التحوؿ الرقمي في قطاع العدالة ابعزائرية. .3
 التعرؼ على النتائج الفعلية والإبقازات المحققة لبرنامج التحوؿ الرقمي في قطاع العدالة ابعزائرية. .4
 :أهمية البحث 

تكمن أهمية ىذا البحث في كونو يتناوؿ موضوع التحوؿ الرقمي، برديدا بذاربو، مشاريعو واستًاتيجياتو ابؼتبعة والذي يعتبر حديث 
القطاعات ابغكومية وبالأخص قطاع العدالة، الذي يعتبر قطاع حساس وذو تأثتَ بالغ على حياة الساعة نظرا لأهميتو في إصلاح 

الأفراد وابؼنظمات والدولة بشكل عاـ،وذلك بالاطلاع على ابؼشاريع ذات البعد الاستًاتيجي في بؾاؿ عصرنة العدالة التي تستهدؼ 
 رقمي.أساسا ترقية أداء مرفق القضاء مواكبة بؼستجدات العصر ال

 :استخدـ في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي، لأنو الأنسب لطبيعة الدراسة مع إشكالية البحث. منهج البحث 
 الإطار النظري لمدراسة:. 2

يعد التحوؿ الرقمي من أكثر ابؼصطلحات رواجا وانتشارا حاليا وذلك لتعدد استخدامو ما بتُ ابؼنظرين وابؼمارستُ، سنتطرؽ في ىذا 
. بؼفهوـ التحوؿ الرقمي، أىدافو، متطلباتو، عناصره، بؾالاتوالمحور   واستًاتيجياتو في بؿاولة لتسليط الضوء على ىذا ابؼفهوـ
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 مفهوم التحول الرقمي: .2.2
 التحوؿ الرقمي بتعدد وجهات نظر الباحثتُ والكتاب، ومن ىذه التعريفات: تعددت تعريفات

انتقاؿ الشركات إلذ نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار ابؼنتجات وابػدمات،  بأنو "عملية التحول الرقمييعرؼ  -
 .1وتوفتَ قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجها"

يوفر ىو عملية انتقالية برسينية إلذ نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار ابؼنتجات وابػدمات و  التحول الرقمي -
 .قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة ابؼخرجات وتقلل التكاليف 

يتم بناءا على ابغالة ابؼستقبلية ابؼستهدفة واعتمادا على ابغلوؿ الرقمية لتحويل الأنشطة والعمليات بدا فيها  التحول الرقمي-
 .بذربة العميلمن تأثتَىا ابؼتسارع في المجتمع بهدؼ برستُ  التنظيمات للاستفادة

ىو إعادة تنظيم أعماؿ ابؼنظمة بشكل استًاتيجي مدروس )بدا فيو نماذج الأعماؿ، ابؽيكل التنظيمي وابؼوارد  التحول الرقمي -
 .2البشرية( وتوظيف البيانات والتطبيقات والقدرات الرقمية بغرض تسهيل بذربة ابؼستفيدين، وبالتالر برقيق فائدة وعائد أعظم 

ؿ الرقمي لا يتعلق بالتقنية بحد ذاتها، بل يستخدـ التقنية ابؼناسبة التي برقق كفاءة تشغيل أعلى وفعالية إنتاج أكبر كأداة إذاً التحو 
 .3لإعادة تنظيم الأعماؿ حوؿ برستُ بذربة ابؼستفيدين

 أهداف التحول الرقمي: .2.2
ىدؼ التحوؿ الرقمي ىو أف تصبح ابؼنظمة مرنة وقادرة على التعلم وتعتمد على البيانات من أجل صنع قرارات أفضل بسرعة  إف

 أكبر وقادرة على التأقلم باستمرار مع البيئة ابؼتغتَة. 
 وتتمثل ىذه الأىداؼ في:

 خفض التكلفة وابعهد والوقت بشكل كبتَ. -1
 والإنتاجية وتنظيمها.برستُ الكفاءة التشغيلية  -2
 برقيق مرونة أكثر في العمل. -3
 تسهيل طرؽ العمل وابغصوؿ على بـرجات واضحة. -4
 تسهيل التواصل والقدرة على ابغصوؿ على معلومات قيمة. -5
 خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة. -6
 قدرة كبتَة في معابعة البيانات والاستفادة منها. -7
 برستُ جودة ابغياة وابػدمات.  -8

                                           
 (.31/03/2022تاريخ آخر زيارة )، http://awforum.orgمتاح على ابؼوقع: ، 2018 ،؟التحوؿ الرقمي كيف وبؼاذا، البارد. عدناف مصطفى   1
، 2019ية، ، ابؼملكة العربية السعودالرياضوحدة التحوؿ الرقمي،  ماىو التحوؿ الرقمي؟ وكيف برققو؟ دليل إرشادي للقادة الاداريتُ،،  معاذ الدىيشيد.   2

 .01ص 
3 PTC- Parametric technology Corporation.(2018). Executive Summary :ndustrie 4.0 Maturity 

Index, Managing the Digital Transformation. [En ligne] , Available at: https://www.ptc.com/ 
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 1:متطلبات التحول الرقمي .2.2
 يتم تطبيق التحوؿ الرقمي عبر طيف يشمل التقنيات، البيانات، ابؼوارد البشرية والعمليات حسب التفصيل التالر:    

 التقنيات:. 2.2.2
تقنية ومراكز يتم بناء التحوؿ الرقمي باستخداـ منظومة من الأجهزة، البيانات، التخزين والبربؾيات التي تعمل ضمن بيئات     

معلومات تسمح باستخداـ بصيع الأصوؿ بكفاءة تشغيلية غتَ منقطعة. كما يستلزـ ضماف مستوى خدمة مناسب لأفراد ابؼؤسسة 
وعملائها ومورديها عبر فِرؽ مهنية مسؤولة عن إدارة ابؼنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء أكانت ىذه ابؼنظومة بؿلية أو 

 سحابية.
وىي حتُ تستثمر مؤسسة بشكل كبتَ في تطبيق تقنية ما، لتكتشف لاحقا  "معضلة التقنية"،ابغذر كل ابغذر بفا يسمى بػ "يجب

 .أنها تضر بتجربة العملاء"
 البيانات:.2.2.2

لتوفتَ بيانات تعتبر البيانات النفط ابعديد، لذا يفتًض أف تقوـ ابؼؤسسات بجهود إدارة وبرليل البيانات بشكل منتظم وفعاؿ وذلك 
نوعية، موثقة وكاملة مع توفتَ وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ بابؼستقبل، كما يجب متابعة 

 البيانات بشكل مستمر لضماف استمرار تدفقها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أىداؼ ابؼؤسسة وتوقعاتها.
 الموارد البشرية:.2.2.2

شكل ابؼوارد البشرية جانباً حيوياً يصعب على ابؼؤسسات تطبيق التحوؿ الرقمي بدونو، إذ يتوجب توفتَ كوادر مؤىلة قادرة على تٌ 
البيانات وبرليلها لابزاذ قرارات فعالة، كما يتطلب بزطيط الإستًاتيجية وتنفيذىا كفاءات بروز ابؼعارؼ العلمية والعملية  استخداـ

 .التنظيمي بالتغتَ والتطوير اـمع التز  والسلوكية،
 العمليات:.2.2.2

يجب على ابؼؤسسات إرساء بناء تقتٍ فعاؿ يسمح بتطوير الأداء على الصعيدين الداخلي وابػارجي وذلك لضماف التطبيق الأمثل 
ا والتي تكوف للتحوؿ الرقمي، ويتضمن ذلك إنشاء بناء تقتٍ يتضمن سياسات وإجراءات تغطي كافة نشاطات ابؼؤسسة وعملياته

 متًابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات ابؼطورة والبيانات ابؼعابعة.
 عناصر التحول الرقمي:. 2.2

كانت منظمة حكومية أو خاصة، يجب أف تكوف ابؼنهجية شاملة بدعتٌ لو   سواءعند التخطيط للتحوؿ الرقمي في أي مؤسسة     
استخدمت ابؼؤسسة أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي فلن برقق برولا رقميا فعالا ما لد يواكب ذلك تغتَ في نموذج عملها لتفعيل 

لتعامل مع ىذه التقنية بشكل يعطي قيمة بـرجات التقنية، وأيضا توظيف خبراء بـتصتُ في التقنية ابغديثة وتدريب ابؼوظفتُ ل
مضافة بؽا، وفوؽ ىذا كلو تطوير بغوكمة ابؼؤسسة ككل بؼواكبة التقنيات عن طريق الانتفاع من مزاياىا وابغد من بـاطرىا قدر 

 .2الإمكاف

                                           
1
 .مرجع سبق ذكره البار،د. عدناف مصطفى    

2
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 التنظيم المؤسسي: .2.2.2
شاملة تأخذ في عتُ الاعتبار التنظيم ابؽيكلي   إستًاتيجيةالطريقة ابؼثلى لتحقيق بروؿ رقمي ناجح وفعاؿ في ابؼؤسسة ىو بناء    

 ككل وتعتمد على إدارة التغيتَ.
إعادة النظر في ابؽيكل التنظيمي ابؽرمي للمؤسسة لأف عملية الاتصاؿ تتم بشكل عمودي وبطيء قد تؤخر عملية ابزاذ القرار  -

تشارؾ ابؼعلومات فيما بينها، بفا يؤدي لفقداف التًكيز على  وحتى الاتصاؿ الأفقي بتُ الإدارات والأقساـ قد يكوف صعب لعدـ
)الفرؽ  Chief Digital Officier(CDO)ابؼستفيد وبرستُ بذربتو. أحد ابغلوؿ بؽذه ابؼعضلة ىو تعيتُ مدير تنفيذي رقمي

ا، في الإدارة العليا حيث يكوف الرئيسي بينو وبتُ ابؼدير التنفيذي التقتٍ ىو أنو قائد لتغيتَ بشكل رئيسي وليس للتقنية بحد ذاته
مسؤولا عن عملية برويل طرؽ العمل التقليدية وبرستُ ستَ العمل من خلاؿ توليد فرص جديدة وزيادة الإيرادات وبزفيض 

 التكاليف والأىم من ىذا كلو التًكيز على بذربة ابؼستفيد(.
من خلاؿ  Collaborative Operational Modelلدعم عملية التحوؿ الرقمي يجب تبتٍ نموذج تشغيلي تعاوني  -

تشكيل فرؽ عمل من بصيع الإدارات ابؼعنية بابؼشروع أو ابؼنتج، ىذا النموذج يخدـ ابؼستفيد بشكل مباشر ويزيد من مرونة عمل 
 .Agilityابؼؤسسة 
 نماذج الأعمال:.2.2.2

بسرعة الضوء، نماذج الأعماؿ التقليدية أصبحت شيء من غتَت الثورة الصناعية الرابعة معالد عالد الأعماؿ ولازالت تغتَىا     
ابؼاضي، الابتكار والتوظيف الذكي للتقنيات ابؼتاحة أصبح ضرورة ملحة بؼواكبة الاقتصاد الرقمي العابؼي وليس أمرا اختياريا والأمثلة  

ابتكارىا لنموذج أعماؿ كثتَة عن مؤسسات أفلست بسبب الركود وابعمود وضعف الابتكار وأخرى ظهرت من العدـ بسبب 
جديد، لكن مهما تعددت نماذج الأعماؿ وتطور الابتكار فيجب أف تلبي بدرجة أولذ احتياجات ابؼستفيد وبٌرسن بذربتو بل فوؽ 
ما يتوقعو وىذه ىي القيمة ابؼضافة للمستخدـ النهائي وكذلك للمؤسسة نفسها، ولا يكوف استخداـ التقنية من أجل التقنية 

 نفسها.
 مثل التسويق والاتصاؿ مع ابؼستفيدين –مد التحوؿ الرقمي في نماذج الأعماؿ على الأنشطة الظاىرة خارج ابؼؤسسة يعت

والأنشطة الداخلية، يجب التفكتَ في طرؽ سريعة ومريحة للوصوؿ للمستخدـ النهائي لتوفتَ ابػدمات دوف اضطراره  -)ابؼواطنتُ(
ومنصات ابػدمات الرقمية  الإنتًنيتىنا تلعب شبكة  –للتنقل والاصطفاؼ لساعات للحصوؿ على ابػدمة أو ابؼنتج الذي يريده 

خلية باستخداـ التقنيات الرقمية مثل توظيف الأبستة في العمليات الروتينية، واستغلاؿ دورا بؿوريا، كما يجب تطوير العمليات الدا
البيانات في ابزاذ القرار، وزيادة كفاءة التشغيل، فالتًابط بتُ الأنشطة الداخلية وابػارجية باستخداـ التحوؿ الرقمي سيؤدي إلذ 

 نموذج عمل ناجع وفعاؿ.
 فريق العمل:.2.2.2

الرقمي يجب على ابؼؤسسة أف تتبتٌ عقلية العمل بفرؽ العمل حتى برقق أثر التعاضد فيما بتُ موظفيها، مركزة على لنجاح التحوؿ  
 ثلاثة بؾالات ىي:
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يجب تطوير القدرات الرقمية بعميع موظفي ابؼؤسسة عن طريق التدريب، التحفيز والتعليم  جميع موظفي المؤسسة: -
كم في التقنيات الرقمية بشكل سلس، وكذا العمل على أبستة الإجراءات الروتينية قدر الذاتي، حتى يتستٌ بؽم استخداـ والتح

 ابؼستطاع للرفع من إنتاجيتهم، وتطوير قدراتهم الذىنية باستمرار وعدـ استنزاؼ ابعهد الذىتٍ لديهم.
قنيتُ من خلاؿ يجب على ابؼؤسسة الاىتماـ بدوظفيها الت الموظفون المتخصصون في تقنيات الإعلام والاتصال: -

برديث معلوماتهم باستمرار عن طريق التدريب وكذلك توظيف ابؼواىب الرقمية ابؼتميزة ابؼتخصصة، كأخصائي البيانات، الذكاء 
 ، وتسهيل عمليات الاتصاؿ الداخلي وابػارجي فيما بينهم باستخداـ منصات عمل موحدة تتيح بصيع ابػدمات.الخالاصطناعي...

في ابؼؤسسات التي بؽا وعاء كبتَ من العملاء وابؼستفيدين يستفيدوف من خدماتها يجب أف :فريق التحول الرقمي -
، يعمل فريق CDOتستحدث إدارة أو فريق متخصص في التحوؿ الرقمي على مستوى الإدارة العليا يديره مدير تنفيذي رقمي 

عن طريق تطوير إستًاتيجية شاملة  تحوؿ الرقميالتحوؿ الرقمي على مراجعة جوانب عمل ابؼؤسسة وضماف التزامها بعملية ال
ومفصلة تضمن برستُ بذربة ابؼستفيد، فريق التحوؿ الرقمي يجب أف يكوف مبتكر، مرف، متوائم ومتعاوف مع بصيع ابؼوظفتُ في 

 ابؼؤسسة. 
  1مجالات التحول الرقمي: .2.2

 تكشف عن الإجراءات 2019أفريل  14استناداً إلذ الدراسة نشرت في بؾلة ىارفارد بيزنس ريفيو في نسختها العربية بتاريخ   
التي طبقتها بلداف متعددة حوؿ العالد، ترى أف النهج الكفيل بإطلاؽ التحوؿ الرقمي على النطاؽ الوطتٍ يتطلب تصدي 

 ، المجتمع(أنشطة ابغكومة وعملياتها ونقاط تواصلها مع ابؼواطنتُ) القطاع العاـ: حدابغكومات لثلاثة بؾالات واسعة في وقت وا
القوى العاملة و البنية التحتية و ابؼنظومة الأوسع التي بسكّن ) ، والاقتصاد(السلع العامة وابػدمات الأوسع التي يعتمد عليها المجتمع)

 (.النمو الاقتصادي و تدفعو
يتعلق التحوؿ الرقمي ىنا بتحستُ جودة خدمات ابؼعاملات وجعل نماذج التشغيل ابغكومية أكثر ابتكاراً وإنتاجية وترشيداً في 

خدمات المعاملات الرقمية وربط الجهات الحكومية ببعضها التكلفة. ويدكن لصانعي السياسة التًكيز على ثلاثة أمور ىي: 
 .رقمياً والقدرات الرقمية

 :دمات المعاملات الرقميةخ.2.2.2
يكمن جوىر عمل ابغكومات في تصميم خدمات معاملات تتمحور حوؿ ابؼستخدـ، من التقدـ للحصوؿ على جواز سفر إلذ    

فعلى ، تقديم وصية وصولًا بتسجيل معاملة عقارية جديدة. ويدكن تقديم كل ما سبق بالكامل عبر الإنتًنت بطرؽ مبتكرة أكثر
خانة بعميع السكاف اعتماداً على بياناتهم ابغيوية  12، خصصت ابؽند أرقاماً تعريفية فريدة مكونة من 2009سبيل ابؼثاؿ، في عاـ 

مليار عضو مسجل. وتعتبر البطاقة التي تضم الرقم  1.2في برنامج يعتبر أكبر نظاـ معرّؼ بيولوجي في العالد مع ما يقرب من 
وية حقق من ملكية أرقاـ ابؽواتف ابػلللوصوؿ إلذ طيف واسع من ابػدمات من فتح ابغسابات ابؼصرفية مروراً بالت الوطتٍ ذاؾ إلزامية

، أطلقت ابؽند نظاماً يستخدـ تلك الأرقاـ التعريفية 2017وانتهاء بالوصوؿ إلذ الدعم المحلي للوقود وابغصص التموينية. وفي عاـ 

                                           
متاح على  ، 2019، ابؼنهجية الشاملة ودور ابغكومة :برفيز التحوؿ الرقمي على نطاؽ وطتٍربيع أبو شقرا، ميشاؿ غازي ابػوري، أندرو آرتشر،    1

 (.15/04/2019تاريخ آخر زيارة )، https://hbrarabic.comابؼوقع:
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على ابؽاتف للتجار وابؼستهلكتُ، ما بظح بإمكانية إجراء تعاملات غتَ نقدية من حساب  مع ابؼصارؼ وأطلقت تطبيقاً مصرفياً 
شخص ما في ابؼصرؼ لآخر مع استخداـ بصمات الأصابع للتحقق الأمتٍ. ويتمثل ابؽدؼ ىنا في جعل ابػدمات ابغكومية أكثر  

 .كفاءة وشمولية، وابغد من الاحتياؿ وسرقة ابؽوية
 :الحكومية ببعضها رقمياً ربط الجهات  .2.2.2

بالإضافة إلذ خدمات ابؼعاملات، يحاوؿ صانعو السياسات التأكد من استخداـ بصيع ابؽيئات ابغكومية بؼنصات أجهزة وبرامج    
مشتًكة والتواصل باستخداـ الأدوات الرقمية، حيث ينبغي على ابعهات ابغكومية تبادؿ البيانات مع بعضها من ناحية، ومن ناحية 

 .رى إتاحتها عبر الإنتًنت لتعزيز الكفاءة والشفافية والابتكارأخ
ففي إستونيا، على سبيل ابؼثاؿ، يدكن للمسعفتُ الوصوؿ على الفور إلذ التاريخ الطبي للمريض وبياناتو الأخرى من ابؼستشفيات 

تهدؼ إلذ  (GaaP) ""ابغكومة كمنصةأثناء حالات الطوارئ، كما حددت حكومة ابؼملكة ابؼتحدة بشكل بفاثل رؤية تسمى 
جعل ابؽيئات ابغكومية تتبادؿ البيانات ابؼشتًكة والأكواد البربؾية وخدمات استضافة الويب وحلوؿ الدفع وبروتوكولات الأماف فيما 

 خدمة حكومية متاحة من خلاؿ منصات مشتًكة 200، كاف ىناؾ حوالر 2018بينها وتعيد استخدامها. وبحلوؿ مارس/آذار 
مليوف دولار. كما أنشأت ابؼملكة ابؼتحدة إضافة بؼا سبق  53مع تلقي نظاـ الدفع ابؼركزي في البلاد برويلات زادت قيمتها عن 

 .منصة استضافة قائمة على السحابة للهيئات ابغكومية التي تطلق خدمات جديدة
 :  القدرات الرقمية .2.2.2

بؾموعة مهارات غتَ تقليدية في جانب كبتَ منو، مثل تصميم بذربة ابؼستخدـ والبربؾة  سيتطلب بروؿ ابغكومات إلذ الرقمنة    
 .والتعلم الآلر والأمن السيبراني. بالتالر ستحتاج ابعهات ابغكومية إلذ الاعتماد على ابؼتخصصتُ وابؼدراء الرقميتُ وابػبراء التقنيتُ

مج توظيف جديدة بهدؼ تطوير ىذه الأنواع من القدرات الرقمية، حيث قوـ ابغكومية الأمتَكية بإطلاؽ براعلى سبيل ابؼثاؿ ت
تعمل تلك البرامج على جذب أفضل الأشخاص والرواد في بؾاؿ التقنيات الرقمية إلذ القطاع العاـ. وقد قامت ابغكومة على وجو 

لدى شركات التقنية في القطاع ابػاص التحديد بتطوير برنامج التوظيف ابػاص بها بشكل منهجي ليضم أفضل ابؼمارسات ابؼوجودة 
فضلاً عن قيامها بإنشاء فريق جديد من ابؼوظفتُ الرقميتُ ذوي ابػبرة لإجراء التوعية ابؼستهدفة وبرديد بؾموعة متنوعة من ابؼتقدمتُ 

من حيث سرعة  ابؼؤىلتُ. وتركز عملية التوظيف على إنشاء بذربة عالية ابعودة للمتقدمتُ قادرة على منافسة القطاع ابػاص
 التوظيف والتقدـ وإيصاؿ حالة طلب الوظيفة بشكل سهل بؼقدـ الطلب. 
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 بؾالات التحوؿ الرقمي: القطاع العاـ والمجتمع والاقتصاد(:2الجدول )

 الأبعـــاد

 القطــاع الـعــام المجتمــع الاقتصــاد

زيادة إنتاجية نمو الناتج 
المحلي الإبصالر ورضا 

 ابؼستهلكتُ

زيادة الرفاه ونوعية ابغياة 
 لكل أطياؼ المجتمع

زيادة رضا ابؼواطنتُ وزيادة الكفاءة 
 وترشيد التكاليف

 مجالات التركيـــز

 خدمات المعاملات الرقمية الأفراد المتصلون رقميا قوى العمل الرقميـة

 رقمياالهيئات المرتبطة ببعضها  الأفراد المحميون رقميا البنية التحتية الرقمية
 الشركات الرقمية

 
الخدمات المجتمعيـة 

 الرقميـة
 السعات والقدرات الرقمية

 عبر جميع النطاقــات ومجالات التركيــز
 أدوار

 الحكومــة
الإدارة 
 والتوصيل

 
 
 
 

احتضاف 
البحث 
 والاختبار

تطوير 
السعة 
 البشرية

بناء البنية 
التحتية 
 ابؼادية

التفكتَ  التشريع التمويل
 والتخطيط

 لى ابؼوقع:ع، متاح التحوؿ الرقمي على نطاؽ وطتٍ: ابؼنهجية الشاملة ودور ابغكومة برفيز المصدر:
https://hbrarabic.com 14:25على الساعة  15/04/2019 :الإطلاع  تاريخ 

 إستراتيجيات التحول الرقمي: 6.2
لكبار  الإستًاتيجيةيندرج التحوؿ الرقمي اليوـ في كل مكاف على جدوؿ أعماؿ بؾالس إدارة ابؼنظمات، وبات يتصدر ابػطط     

، تنبأ عالد الاجتماع الراحل في ىارفارد دانييل بيل بدجيء عصر الإنتًنيتالرؤساء التنفيذيتُ، فقبل انتشار ابغاسب الشخصي أو 
(. The Coming of Post-Industrial Societyء المجتمع مابعد الصناعي" )ابؼعلومات في عملو البارز"بؾي

فالتغتَ البنيوي الناتج في الاقتصاد العابؼي، كما كتب، ستَقى إلذ مستوى الثورة الصناعية. وفي العقود الأربعة التالية قادت 
 والإنتًنيتوالتقدـ التكنولوجي ابؼرافق في ابغواسيب ابؼتناىية الصغر، وقواعد البيانات ابؼتًابطة وابغواسيب  *قانون مورديناميكيات 

 وابؽاتف الذكي إلذ إنشاء صناعة تكنولوجيا معلومات مزدىرة تزيد قيمتها عن ترليوني دولار بساما كما كاف بيل قد أخبرنا سلفا.
اه التكنولوجي ىو أفّ التحوؿ الرقمي يقٌاد من الأعلى، بحيث يخضع لتوجيو من الرئيس التنفيذي ولعل ابعانب الأكثر تفردا بؽذا الابذ

 .1وىذا شيء جديد

                                           
1
 Siebel, T. M. (2017). Why digital transformation is now on the CEO’s shoulders. [En ligne]. 

Available at: https://www.mckinsey.com/business-functions/digital- mckinsey/our-insights/Why-

digital-transformation-is-now-on-the-CEOs-shoulders 
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 Bain( بالتعاوف مع الشركة الاستشارية WEFبروؿ رقمي ناجح قدـ ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي ) لتحقيق .5

Company  في كل مرحلة تٌطرح عدة أسئلة تساعد القادة )ابؼدراء التنفيذيتُ( على أربعة مراحلخطة عمل مقسمة إلذ ،
 .1توضيح معالد ابػطة الإستًاتيجية بحسب توجو القطاع وبؾاؿ العمل 

 بناء الإستراتيجية الرقمية:  .2.6.2
 بؽا: معرفة أين تتجو ابؼنظمة في ابؼستقبل من خلاؿ طرح الأسئلة التالية وإيجاد الإجابة وتعتٍ       

 ماىي الأنشطة البارزة في القطاع؟ -1
 سنة من الآف؟ 20، 10، 5ماذا سيكوف شكل القطاع بعد -2
 كيف تتفوؽ ابؼنظمة في ابؼستقبل الرقمي؟ -3
 كيف ستحقق تقدـ رغم عدـ وضوح خط النهاية؟ -4

 نموذج العمل: .2.6.2
 العمل الذي تتبناه ابؼنظمة وما الذي تقوـ بو، من خلاؿ طرح والإجابة على الأسئلة التالية: نموذج       

 ىل تركيزنا الرئيسي ىو على رغبة ابؼستفيد ابغقيقية، وىل ابؼستفيد راضي عمّا نقدمو؟ -1
 ىل نستغل الشبكات والأجهزة ابؼتصلة وكذلك البيانات لابتكار نماذج اقتصادية واجتماعية جديدة؟ -2
 ىل نتبتٌ الإمكانيات ابغديثة ونتخلى عن الإمكانيات القديدة بشكل فعاؿ؟ -3
 ىل عملياتنا التشغيلية متسقة مع واجهة ابؼستخدـ لضماف سرعة التجاوب والتغيتَ؟ -4

 الممكنات:.2.6.2
 يقصد بها ابؼمكنات التي تقود التحوؿ الرقمي، من خلاؿ طرح الأسئلة التالية والإجابة عنها:       

 لدى ابؼنظمة تصور واضح عن نوع البيانات التي برتاجها في ابزاذ القرار ودعم الابتكار؟ ىل -1
 أين تقع التقنية في سلم أولويات إدارة ابؼنظمة؟ -2
 ىل تدعم العمليات التشغيلية ابغالية التحوؿ الرقمي أـ تعطلو؟ -3
 ىل تقوـ ابؼنظمة بتطوير القدرات والثقافة لتكوف مصدر للتحوؿ الرقمي؟ -4

 عمليات التنسيق والتنظيم:.2.6.2
 كيفية إدارة التغيتَ أثناء التنفيذ، من خلاؿ الإجابة على الأسئلة التالية: وتعتٍ      

 كيف برقق ابؼنظمة الفائدة الأكبر من الاستثمارات الرقمية؟ -1
 ىل يوجد مؤشرات أداء واضحة لقياس التحوؿ الرقمي؟ -2
 تضارب داخلي؟ىل الرؤية للتحوؿ الرقمي موحدة، أـ ىناؾ  -3
 ىل قاـ ابؼدراء التنفيذيتُ بدشاركة أىداؼ التحوؿ الرقمي على كافة ابؼستويات؟  -4
 

                                           
1
 .11، ص نفس ابؼرجع السابق، ماىو التحوؿ الرقمي؟ وكيف برققو؟ دليل إرشادي للقادة الاداريتُ،  معاذ الدىيشيد.   
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 المشاريع الإستراتيجية لمتحول الرقمي في قطاع العدالة: .2
ابؼناسب  التنظيمي، القانوني والتقتٍ يهدؼ برنامج التحوؿ الرقمي إلذ الرقي بالعمل القضائي، وذلك من خلاؿ توفتَ الإطار    

بؼختلف مستعملي مرفق القضاء، من مقدمي ابػدمة كالقضاة، الأعواف القضائيتُ ومساعدي العدالة ومتلقي ابػدمة ابؼواطنتُ 
( والتي تعتبر أحد Customer Experienceبرستُ بذربة ابؼستفيد ) ويستهدؼ وابؼتقاضتُ وبـتلف ابؽيئات العمومية

 الرقمي. التحوؿ إستًاتيجيةالأركاف ابؼهمة في 
وبفا ورد في كلمة السيد عبد ابغكيم عكا ابؼدير العاـ لعصرنة العدالة في ىذا السياؽ، "إف عمل وزارة العدؿ مرتكز على ابؼبادئ 

 إستًاتيجيةوىذا لتوطيد دولة القانوف وبرقيق  1999والأىداؼ المحددة في برنامج الإصلاح الذي بدأه فخامة رئيس ابعمهورية عاـ 
 تعود بالنفع للمواطن، وبالتالر ركز عمل الوزارة على بطسة بؿاور رئيسية: 

 ابؼراجعة ابؼعمقة للنصوص القانونية .1
 تعزيز وتنمية ابؼوارد البشرية .2
 تعزيز ابؽياكل الأساسية القضائية والعقابية .3
 إصلاح إدارة السجوف .4
 عصرنة العدالة". .5

 الإطار التنظيمي:.2.2
مديرية  باستحداث ، قامت وزارة العدؿ2000جواف  11إصلاح العدالة الواردة في تقريرىا ابؼقدـ بتاريخ عملا بتوصيات بعنة     

 عامة لعصرنة العدالة في إطار إعادة تنظيم الإدارة ابؼركزية وفق للشكل ابؼوالر:
 ابؽيكل التنظيمي للمديرية العامة لعصرنة العدالة: 2الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تاريخ الاطلاع: ، (www.mjustice.dz)موقع وزارة العدؿ، ابؽيكل التنظيمي للمديرية العامة لعصرنة العدالة، المصدر:
 10:15الساعة  08/04/2019
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يوضح الشكل أعلاه أف التحوؿ الرقمي في قطاع العدالة لا يتمثل في تزويد ابعهات القضائية بالأجهزة والبربؾيات وإدخاؿ  
والاتصاؿ في ابؼرفق القضائي، فهو يتعدى بؾرد التفكتَ باستخداـ تقنيات ابؼعلومات الشبكية، إذ بسكن ىذه تكنولوجيا الإعلاـ 

التقنيات ابغديثة من إعداد قواعد بيانات واسعة، ومن الضروري أف يتم برويل النواحي التنظيمية والثقافية أيضا من أجل إبقاح ىذا 
 التحوؿ الرقمي.

برسم ابػطط الإستًاتيجية للتحوؿ الرقمي وتتكفل بإبقاز برنامج الإصلاح للوصوؿ إلذ عدالة  عصرنة العدالةالمديرية العامة لتقوـ 
( كل الخفي متناوؿ ابؼواطن بأكثر فعالية وسرعة، وبسنح للقاضي وبـتلف الشركاء )بؿامتُ، بؿضرين قضائيتُ، إدارات عمومية... 

، كما تعكس ىذه ابؼديرية الإرادة ابغقيقة لقيادة برنامج التحوؿ الرقمي في قطاع الوسائل التقنية لإبساـ مهامهم على أحسن وجو
العدالة، وقد  بسكنت من برقيق بصلة من النتائج برسب بؽا، حيث أخذت على عاتقها عصرنة النظاـ القضائي من حيث تنظيمو 

 يلي:وستَه الداخلي وعلاقاتو مع المحيط الوطتٍ والدولر، وتكلف بهذه الصفة بدا 
 اقتًاح الأعماؿ والوسائل الضرورية من أجل ترقية تنظيم العدالة وعصرنتها ومتابعة إبقاز ذلك. -1
 ضماف ضبط مقاييس الإجراءات والوثائق وابؼستندات ابؼستعملة في ابعهات القضائية وفي الإدارة. -2
 .1ضماف ترقية استعماؿ أداة الإعلاـ الآلر وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ -3

 الإطار القانوني: .2.2
شرعت وزارة العدؿ في سن تشريعات وقوانتُ جديدة خاصة بعصرنة قطاع العدالة والذي يعتبر سند قانوني لعملية التحوؿ     

برستُ  الرقمي، من خلاؿ التحستُ ابؼستمر لتجربة ابؼستفيد )تعزيز ثقة ابؼواطن في العدالة، برقيق السرعة في تقديم ابػدمة العمومية
 مردودية ابػدمة العمومية للعدالة(.

يتعلق بعصرنة  2015فبراير عاـ  01ابؼوافق ؿ  1436ربيع الثاني عاـ  11ابؼؤرخ في  15/03دٌعِم ىذا الإطار بالقانوف رقم 
مادة وبطسة  19العدالة، وىو قانوف يسمح باستعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في بؾاؿ القضاء، ويتضمن ىذا القانوف 

 ابعريدة الربظية(. 15/03فصوؿ تشمل أساسا: )قانوف 
 حددت ابؽدؼ من قانوف عصرنة العدالة. الفصل الأول "أحكام عامة":

وضع منظومة معلوماتية الفصل الثاني "المنظومة المعلوماتية المركزية لوزارة العدل والإشهاد على صحة الوثائق الالكترونية": 
لآلية والآنية للمعطيات الشخصية بعمهور ابؼواطنتُ خاصة فيما يتعلق بشهادة ابعنسية وصحيفة مركزية لوزارة العدؿ للمعابعة ا

السوابق العدلية مع ضماف ابغماية التقنية بؽذه ابؼعطيات، وإدراج تقنية التصديق الالكتًوني على الوثائق والمحررات القضائية التي 
 ت القضائية.تسلمها وزارة العدؿ وابؼؤسسات التابعة بؽا وابعها

تبليغ وإرساؿ الوثائق والمحررات القضائية وابؼستندات الفصل الثالث "إرسال الوثائق والإجراءات القضائية بالطريق الالكتروني": 
 بطريقة الكتًونية والاستغناء التدريجي عن الدعائم الورقية.

                                           
، تاريخ آخر زيارة https://www.mjustice.dzابؼوقع: متاح على ،2019 ،تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة العدؿ ،وزارة العدؿ ابعزائرية  1
(08/04/2019.) 
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 ائية"الفصل الرابع " استعمال المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات القض
 بذريم الاستعماؿ غتَ القانوني للتوقيع الالكتًوني.الفصل الخامس "أحكام جزائية": 

 الإطار التقني: .2.2
نظرا بػصوصية وحساسية بعض ابؼعطيات وابؼعلومات والتي من صلاحية مرفق العدالة حفظها أو تسليمها أو إصدارىا، فقد تم     

 الأمن ابؼعلوماتي من خلاؿ إدخاؿ أنظمة معلوماتية على درجة عالية من الدقة.ابغرص والتأكيد على ضماف مستوى عاؿ من 
  1العدل: لوزارةالشبكة القطاعية  .2.2.2

قامت وزارة العدؿ بإنشاء شبكة قطاعية مشكلة من شبكات بؿلية داخلية على مستوى كل ابعهات القضائية تضمن الاتصاؿ    
الالكتًوني والتبادؿ الفوري وابؼؤمن للمعطيات بتُ بـتلف مصالح القطاع وفق نظاـ الأنتًانات، حيث تم ربط كل ابعهات القضائية 

 افة إلذ المحكمة العليا وبؾلس الدولة.وابؼؤسسات العقابية بعضها ببعض إض
تهدؼ ىذه الشبكة إلذ إنشاء ما يسمى بابعهات القضائية الافتًاضية التي توفر الشباؾ الإلكتًوني ابؼوحد، بست بربؾتها في شهر 

 ابؼستمر ، وفي إطار التحست2009ُوتم الانتهاء من ابؼشروع سنة  2005وشرع العمل في ابقازىا في نوفمبر سنة  2004سبتمبر 
ابؼتعلق بعصرنة العدالة تم إعادة ىيكلة شبكة  2015فيفري  01ابؼؤرخ في  03-15بؼرفق القضاء وبذسيدا  لأحكاـ القانوف رقم 

الاتصاؿ القطاعية وذلك من خلاؿ الاعتماد وإرساء قواعد معطيات وطنية مركزية مع تعزيز ابغماية بؽذه القواعد وذلك بهدؼ 
ماتية ولتعميم الاستفادة من خدمات قضائية نوعية عن بعد لفائدة ابؼواطنتُ وابؼتقاضتُ وبـتلف الشركاء تطوير الأنظمة ابؼعلو 

 (، وقد تم إنشاء العديد من قواعد البيانات ابؼركزية:الخ)بؿامتُ، بؿضرين قضائيتُ، إدارات عمومية...
 .2014جانفي  20قاعدة بيانات خاصة بشهادة ابعنسية وضعت حيز ابػدمة في  .1
 .2015فيفري  25قاعدة بيانات خاصة بصحيفة السوابق القضائية وضعت حيز ابػدمة في  .2
 قاعدة بيانات تسيتَ ومتابعة مشاريع ابؽياكل الأساسية وإبقازىا. .3
 إنشاء تطبيقة مركزية للتسيتَ الآلر لطلبات ابغصوؿ على ابعنسية عن طريق التجنس. .4
 رات بالكف عن البحث.قاعدة بيانات خاصة بالأوامر بالقبض والإخطا .5
 .(GEDقاعدة بيانات التسيتَ الالكتًوني للوثائق ) .6
 للتنبيهات ضد اختطاؼ الأطفاؿ. الآلرقاعدة بيانات التسيتَ  .7
 قاعدة بيانات التصديق عن بعد للوثائق القضائية لاستعمابؽا في ابػارج. .8
 البيومتًية.قاعدة بيانات تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ من خلاؿ العمل بالبطاقة ابؼهنية  .9

 ( في المجاؿ القضائي.ADNقاعدة بيانات البصمات الوراثية ) .10
 تطبيقة تسيتَ ابعمهور العقابي ابػاصة بفئة المحبوستُ. .11

                                           
1
تاريخ آخر  https://www.mjustice.dzابؼوقع:  متاح على، 2019عبد ابغكيم عكا، الابقازات المحققة في بؾاؿ عصرنة قطاع العدالة في ابعزائر،   

  10/04/2019زيارة: 
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 النظاـ البيومتًي لتحديد الأشخاص ابؼطبق على مستوى ابؼؤسسات العقابية.  .12
 وضع قيد ابػدمة تقنية السوار الالكتًوني في بؾاؿ الرقابة القضائية. .13
بؿاكمة عن بعد، اثناف منها نفذتا  1711خداـ تقنية المحادثة ابؼرئية عن بعد أثناء الإجراءات القانونية، بفا بظح بتنظيم است .14

 1.)2018جانفي  15إلذ غاية  2015أكتوبر  07دوليا منذ بدء العملية من 
 ىيكلة الشبكة الداخلية ابػاصة بوزارة العدؿ: 2الشكل 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  .)عبد ابغكيم عكا، الابقازات المحققة في بؾاؿ عصرنة قطاع العدالة في ابعزائر المصدر:
 .10/04/2019تاريخ آخر زيارة:  https://www.mjustice.dzابؼوقع:  متاح على

 (:”Internet Service Platform “ISP)الإنترنيتإنجاز منصة خدمات  .2.2.2
ذات نوعية رفيعة وىي الأرضية التي تسمح بإيواء وضماف  الإنتًنيتتم تزويد قطاع العدالة بدنصة للولوج لشبكة  2003في سنة 

تسيتَ ذاتي للاتصالات الالكتًونية وتعميم وصوؿ ابؼعلومة لكل موظفي العدالة من أجل تلبية الأىداؼ ابػاصة بالإدارة وابؽيئات 
 عنية وتأوي ىذه الأرضية:القضائية وكل ابؼؤسسات ابؼ

( التالي: URLعبر الرابط الإلكتروني ) الإنترنيتالمتاح عبر شبكة  موقع الواب المركزي )وزارة العدل( .2.2.2.2
https://www.mjustice.dz 

وكاف يصدر باللغة الفرنسية ويهدؼ إلذ إعلاـ ابؼواطنتُ بكل النشاطات وزارة العدؿ وتنظيم  2003تم إنشاؤه في أواخر نوفمبر  
القطاع ومهامو وبرابؾو وابػدمات التي يقدمها للجمهور  وقد عرؼ ىذا ابػتَ العديد من التحيينات خاصة بعد استحداث مديرية 

اتها إصلاح ابػدمة العمومية، بروؿ موقع وزارة العدؿ بعد ذلك إلذ موقع لتقديم كل ابػدمات في العصرنة التي وضعت في اىتمام
بؾاؿ العدالة وتطبيق القانوف وذلك من خلاؿ بزصيص فضاء لكل خدمة أو إبقاز أو مستجدات جديدة خاصة بقطاع العدالة 

ا تهمهم كابؼساعدة القضائية، الكفالة، رد الاعتبار، طلب العفو، وكانت البداية بتزويد بصهور ابؼواطنتُ بدعلومات قانونية حوؿ قضاي
                                           

1
 18 -17ص ص ، 17العدد ، 2018ابعزائر، ابؼديرية العامة لإدارة السجوف وإعادة الإدماج، ، ابؼسار عكا عبد ابغكيم، رسالة حوؿ عصرنة العدالة، بؾلة  
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ومع استحداث تقنية التوقيع والتصديق الالكتًونيتُ أصبح بإمكاف ابؼواطن ابغصوؿ على العديد من  الخ،ابغصوؿ على ابعنسية...
 لبوابة الالكتًونية لوزارة العدؿ(عبر اhttps://www.mjustice.dzابػدمات عن بعد انطلاقا من ابؼوقع الالكتًوني بؼركزي)

 والتي تعتبر فضاء لتفاعل ابؼواطنتُ مع الوزارة من خلاؿ طرح انشغالاتهم وتساؤلاتهم عن طريق عناوين البريد الالكتًونية ابؼتاحة:
:contact@mjustice.dzوتساؤلاتهم حوؿ بـتلف ابؼواضيع التي تهمهم  كقضايا  يسمح للمواطنتُ بطرح انشغالاتهم

ويسمح أيضا باستقباؿ   الخ.الأسرة الأحداث، ابغالة ابؼدنية، مصاريف التسجيل، شؤوف المحبوستُ، ابؼمارسات التجارية...
( بالإجابة cellule de traitement des doléances de citoyenالاقتًاحات والشكاوى وتتكفل خلية )

صة إف دعت الضرورة لذلك وىي بذلك تهتم بدتابعة الرسائل الواردة والرد على ىذه الانشغالات أو تقوـ بتوجيهها للهيئات ابؼخت
 حتى يتم الرد عليها وىذا ما يعكس حرصها الدائم على تقديم خدمة عمومية للمواطن في وقت قياسي.

infocasier@mjustice.dz للإجابة على أسئلة ابؼواطنتُ بخصوص خدمة طلب وتلقي صحيفة السوابق القضائية رقم :
 .الإنتًنيت عبر 03

infonasionalite@mjustice.dz للإجابة على أسئلة ابؼواطنتُ بخصوص خدمة طلب وتلقي شهادة ابعنسية عبر :
 .الإنتًنيت

 مواقع الويب للمجالس القضائية: .2.2.2.2
الالكتًونية تدريجيا بإنشاء ابؼواقع  2005في سعيها لتوسيع الاستفادة من تقنيات الإعلاـ والاتصاؿ قامت وزارة العدؿ سنة 

للجهات القضائية والمحكمة العليا وبؾلس الدولة بالإضافة إلذ الديواف الوطتٍ بؼكافحة ابؼخدرات وإدمانها وكذا مركز البحوث 
موقع إلكتًوني، تقدـ معلومات حوؿ نشاطات  48القانونية والقضائية، يوجد حاليا موقع ويب لكل بؾلس قضائي بعدد إبصالر 

 س القضائية.ىذه المجال
ولقد استفادت بصيع المجالس القضائية والمحاكم التابعة بؽا وبصيع ابؼديريات ابؼركزية للوزارة من خدمات البريد الالكتًوني، وأخذت 

 -Cاسم ابعهة القضائيةmjustice.dz@عناوينها الشكل: 
 :1مركز شخصنة شريحة الإمضاء الالكتروني .2.2.2

لغرض  2014سبتمبر  13الشريحة للإمضاء الالكتًوني والذي تم وضعو حيز ابػدمة ابتداء من تاريخ تم استحداث مركز شخصنة 
تبادؿ الوثائق عبر الطرؽ الالكتًونية وإمكانية الاستغناء عن الدعائم الورقية ويضطلع ىذا ابؼركز الذي يتوفر على بذهيزات ومعدات 

 عصرية بابؼهاـ الأساسية التالية:
 ارة العدؿ.تسجيل أعواف وز  .1
( في النظاـ ابؼعلوماتي وضماف ابؼراقبة النوعية للبطاقة الالكتًونية التي الخشخصنة مفاتيح ابؼتدخلتُ )قضاة، أعواف الضبط... .2

 برتوي على شريحة التوقيع الالكتًوني.
 التكفل بإرساؿ ابؼفاتيح ابؼشخصة بكو بـتلف ابعهات القضائية. .3

                                           
متاح على ابؼوقع:  ،2019، ضع النظاـ التقتٍ لشخصنة الشرائحعبد ابغكيم، مركز شخصنة شريحة الإمضاء الالكتًوني، و عكا   1

https://www.mjustice.dz ،( 10/04/2019تاريخ آخر زيارة.) 
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 ياناتو.تسيتَ أنظمة مركز الشخصنة وقواعد ب .4
 القياـ بعمليات التكوين وابؼرافقة لفائدة ابؼستعملتُ. .5
اقتًاح حلوؿ تقنية لتلبية حاجيات ابؼتدخلتُ في الأنظمة ووضع حلوؿ تقنية بغرض الاستجابة بغاجيات ابؼتدخلتُ في  .6

 ابؼنظومات وحلوؿ خاصة بابغفظ من أجل ضماف تأمتُ الأرشيف.
 ابؼهن. تطوير وصيانة البربؾيات ابػاصة بدختلف .7
 السهر على تطوير الأنظمة وابغلوؿ والبربؾيات والشبكات ذات الصلة بالشريحة الالكتًونية. .8
التكفل بالأعماؿ التي تدخل ضمن اختصاص بـتلف ابؽيئات القضائية والقياـ ببحوث تعتٌ بتحستُ استعماؿ الشريحة  .9

 الالكتًونية.
 إعداد التقارير حوؿ بؾالات التطبيق والنشاط. .10
 وؿ تقنية للمحافظة على البيانات قصد ضماف سلامة الأرشيف.وضع حل .11
 .(USBتوفتَ الظروؼ ابؼثلى لتخزين اللوازـ )شرائح الشخصنة القبلية، ابؼفاتيح الالكتًونية  .12
 وتسيتَه.ضماف تطوير نظاـ الشريحة الالكتًونية  .13

للاحتياجات ابؼستقبلية لوزارة العدؿ تم ترجيح ابغل التقتٍ القائم على بنية الأرضية ابؼفتوحة التي تستند على شرائح من نوع  ومواكبة
©JAVACARD ،والتي بسكن من تكييف التطبيقات مع ابؼستجدات دوف إدخاؿ تغتَات على ابؽيكلة العامة التي تم وضعها 

 : 1المقر الاحتياطي لأنظمة الإعلام الآلي لوزارة العدل .2.2.2
إف الأنظمة الآلية ابؼعتمدة في بؾاؿ عصرنة العدالة لا يدكنها بلوغ النجاعة ابؼرجوة دوف توفتَ آليات للحماية وضماف السلامة      

لارتباطها بابؼصالح ابػاصة للمواطنتُ فإف بضاية  والديدومة، ونظرا لطبيعة ابػدمة العمومية بؼرفق العدالة وحساسية ابؼعطيات القضائية
 ملحة. إستًاتيجيةالنظاـ من أجل الستَ ابغسن وابؼستمر تعد ضرورة 

( DATA CENTERبغماية مركز البيانات الأساسي ) (BACKUP)لتحقيق ىذه ابغماية تم إنشاء موقع احتياطي 
 تيبازة. –بالقليعة  2015ماي  03بتاريخ 

الاحتياطي باستمرارية تدفق بؾمل ابػدمات التي يقدمها قطاع العدالة بصفة مستقلة بساما عن ابؼوقع ابؼركزي ابؼتواجد يسمح ابؼوقع 
الضرورة يقوـ ابؼوقع الاحتياطي )النجدة(  عند (.الخبالأبيار وذلك في حالة وقوع )حوادث أو كوارث طبيعية أو أعماؿ كيدية...

بإعادة بؾمل النظاـ إلذ عملو بصفة فورية، وقد تم تصميم ىذا ابؼوقع وفقا للمعايتَ الدولية للتصدي بؼختلف الإشكالات التي قد 
 تتسبب في توقيف ابؼركز الرئيسي.

 
 

                                           
تاريخ آخر زيارة ، www.mjustice.dz متاح على ابؼوقع:، 2019 ،الآلر القليعة"، ابؼقر الاحتياطي لأنظمة الإعلاـ عبد ابغكيم عكا  1
(16/04/2019.) 
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 قطاع العدالة في الجزائرالنتائج المتوصل إليها والأهداف المحققة لبرنامج التحول الرقمي ل. 2
أسفر برنامج التحوؿ الرقمي في قطاع العدالة عن قفزة نوعية ظهرت نتائجها وأثارىا لدى القضاة وابؼتقاضتُ ومساعدي العدالة    

وكل مستخدـ ومستفيد من ابػدمة القضائية والتي أصبحت تتسم بالسرعة والفعالية نتيجة ابػطة الإستًاتيجية ابؼرسومة لتطوير 
 الأنظمة الآلية للتسيتَ الداخلي ابؼساعد على ابزاذ القرار وأخرى تستهدؼ مباشرة برستُ ابػدمة العمومية.

 إنجاز وتطوير أنظمة آلية في مجال التسيير الإداري والمساعدة على اتخاذ القرار وعلى رسم الاستراتيجيات .2.2
بسكن من استغلاؿ  لوماتية مساعدة على ابزاذ القرار.تصميم أنظمة مع تم العمل في إطار عملية التحوؿ الرقمي لقطاع العدالة على

البيانات الإحصائية للنشاط القضائي لابزاذ قرارات سليمة ورشيدة توفر حلوؿ ناجعة وبدائل متاحة لاختيار أنسب ابغلوؿ، ورسم 
 الاستًاتيجيات ابؼستقبلية ومنها:

 الجدول التحليلي: .2.2.2
ويعتبر  2004واسٌتلمت الطبعة الأولذ منو في فيفري  2003ىو نظاـ مساعد على ابزاذ القرار تم الشروع في إعداده في ديسمبر   

بالنسبة للمستَين وسيلة للتنظيم العقلاني للقطاع حيث يوفر مؤشرات برليلية للتطورات ابغاصلة في القطاع وقراءة حقيقية وشاملة 
ة بابؽياكل القضائية )ابعهات القضائية وابؼؤسسات العقابية( والوسائل ابؼادية وابؼالية ومعلومات دقيقة وبؿينة بؼختلف ابؼعطيات ابؼتعلق

لرسم الاستًاتيجيات  الإحصائيةائي وطبيعة ونوعية ابعرائم ابؼقتًفة وابؼعطيات ضحوؿ ابؼوارد البشرية وابؼالية وحجم النشاط الق
 .1بتقييم مدى إبقاز أىداؼ السياسة العامة للقطاعابؼستقبلية، كما يعتبر أداة تسمح 

 الخريطة القضائية: .2.2.2
، كأداة مساعدة في عمليات إنشاء جهات قضائية 2005ىذا ابؼشروع سنة  ىو نظاـ آلر يساعد على ابزاذ القرار انطلق  

 جديدة، تكوين وتوزيع القضاة بناءا على التشخيص ابؼقدـ في ابعدوؿ التحليلي وقد مكن ىذا النظاـ من برقيق ما يلي: 
 تُ( على بـتلف ابعهات القضائية.التوزيع العقلاني وابؼدروس للمورد البشري )القضاة، موظفي أمانة الضبط والأعواف ابؼتخصص -
 بسكتُ المجلس الأعلى للقضاء من إعداد بـطط ابغركة السنوية للقضاة في وقت وجيز وبنجاعة. -
الاحتياج الآني وابؼستقبلي للمورد البشري وكذا التوزيع ابعغرافي للهياكل القضائية )ابعهات القضائية وابؼؤسسات  ضبط وبرديد -

تلم العقابية( لتحقيق تغطية قضائية شاملة عبر ربوع الوطن.                                                                       اسٌ
وأعٌتمد عليو بؼعرفة الاحتياجات الآنية وابؼستقبلية من القضاة وابؼوظفتُ على مستوى بصيع ابعهات  2006ابؼشروع في جواف 

 .القضائية
 نظام تسيير الموارد البشرية: .2.2.2

ء " يشكل نظاـ تسيتَ ابؼوارد البشرية أداة لتطوير وعصرنة أسليب تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ للقضاة وسائر موظفي قطاع العدالة من أمنا
ضبط وموظفي الأسلاؾ ابؼشتًكة فهو يسمح بالانتقاؿ بوظيفة تسيتَ ابؼوارد البشرية من تسيتَ كلاسيكي قائم على التوثيق والكتابة 

 إلذ مرحلة التسيتَ الآلر وىو بذلك يساىم في:

                                           
 621 -621، ص ص 8002،دار القصبة للنشر، ابعزائر، ، إصلاح العدالة في ابعزائر )الإبقاز والتحدي(بلعيز طيب  1
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 حسن تسيتَ ابؼوارد البشرية بابعهات القضائية. -
 التحكم في ملفات القضاة وابؼوظفتُ. -
 على ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ للقضاة وموظفي قطاع العدالة. ابؼساعدة -
 .إعطاء إحصائيات دقيقة لاستغلابؽا في بزطيط وتطوير ابؼوارد البشرية للقطاع -

  1في الإجراءات القضائية: ADNاستعمال البصمة الوراثية  .2.2.2
استعماؿ الوسائل العلمية في بؾاؿ الأبحاث شرعت وزارة العدؿ في إنشاء ووضع حيز " استجابة للتطورات التي يشهدىا العالد  في 

ابػدمة قاعدة معطيات خاصة بالبصمة الوراثية تسمح بحفظ بصيع البصمات الوراثية ابؼتحصل عليها من برليل العينات البيولوجية 
راـ وابؼفقودين وكذا الأشخاص الذين لا يدكنهم الإدلاء ابػاصة بابؼشتبو فيهم والأشخاص ابؼتوفتُ وبؾهولر ابؽوية وضحايا الإج

بهويتهم بسبب مرض أو حادث أو خلل في قواىم العقلية وغتَىم واستعمابؽا في الإجراءات القضائية تسهيلا لعمل القضاة في بؾاؿ 
مت الوزارة بصياغة قانوف )قانوف رقم البحث والتحري وكل الأجهزة الربظية الأخرى، ولتأطتَ ىذه العملية ومنحها ابغجية القانونية قا

( متعلق باستعماؿ البصمة الوراثية في الإجراءات القضائية وىو بدثابة سند قانوني يحدد قواعد وآليات استعماؿ البصمة 16/03
اتهم استعماؿ البصمة الوراثية ويضمن عدـ التعسف في اللجوء إليها دونما ضرورة تستدعي ذلك وىذا بغماية كرامة وحرمة حي

ابػاصة من جهة ومن جهة أخرى ضرورة حفظ الأمن وبضاية المجتمع من الإجراـ بدختلف أشكالو، ويسمح ىذا القانوف بإثراء 
ابؼنظومة التشريعية ابعزائرية وتكييفها مع ابؼعايتَ الدولية ويعد بذلك أوؿ نص قانوني تتم صياغتو منذ الاستقلاؿ وجاء لسد الفراغ 

 ىذا المجاؿ بالرغم من استخداـ ىذه التقنية منذ سنوات. القانوني ابؼوجود في
 انجاز وتطوير أنظمة آلية تساهم بصفة مباشرة في تحسين تجربة المواطن المستفيد من الخدمة العمومية .2.2

ابؼتلقي للخدمة  أحد الأركاف الستة ابؼهمة لاستًاتيجيات التحوؿ الرقمي، وابؼستفيد ىنا ىو ابؼواطن (CXتعتبر بذربة ابؼستفيد )  
العدالة منذ سنوات وتعزيز الثقة بينهما، قامت  العمومية القضائية وكذلك ابؽيئات العمومية، ولردـ الفجوة القائمة بينو وبتُ مرفق

 ابؼستفيد من ىذه ابػدمة. ابؼديرية العامة للعصرنة بتطوير أنظمة معلوماتية وآلية تتمحور حوؿ برستُ بذربة
 : 2والمتابعة الآلية للملف القضائي نظام التسيير.2.2.2

يعتبر النظاـ الآلر لتسيتَ ابؼلف القضائي أحد بشار التحوؿ الرقمي في قطاع العدالة ابعزائرية وىو منصة تعمل عليها عدة خدمات   
، إداري( ومتابعتو الكتًونية أخرى تربصت العمل القضائي إلذ آليات الكتًونية بسكن من التحكم في ابؼلف القضائي )مدني، جزائي

آليا منذ دخولو إلذ ابؽيئات القضائية بدرجات التقاضي الثلاث المحكمة، المجلس، المحكمة العليا كمحكمة رقابة وكذا المحاكم الإدارية 
وعرؼ  2005التي يكوف النزاع فيها إداريا أحد أطرافو أو كليهما شخصية معنوية، إلذ غاية صدور ابغكم أو القرار، تم تطويره سنة 

العديد من التحيينات والتحسينات إلذ غاية يومنا ىذا مواكبة للتعديلات في بعض القوانتُ وتصحيحا للنقائص وتداركا للثغرات التي 
 تظهر أثناء استغلالو، ومن ابػدمات التي تقدمها ىذه ابؼنصة بؼختلف عملائها:

                                           
، العدد 06المجلد ، 3(.المجلة العلمية بعامعة ابعزائر2017-1999الإصلاح الإداري في ابعزائر عرض بذربة مرفق العدالة ) سالد بركاىم،، بواشري د.أمينة  1

 16، ص 2018 جانفي، 11
 
2
 17نفس ابؼرجع السابق، ص  سالد بركاىم،، بواشري د.أمينة  
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 :الشباك الالكتروني 
موجود علػى مسػتوى بصيػع ابعهػات القضػائية ويدكػن ابؼػواطنتُ والمحػامتُ مػن الاطػلاع علػى مسػار ابؼلػف القضػائي آنيػا وآليػا دوف      

عنػػاء التنقػػل إلذ مكاتػػب أمنػػاء الضػػبط، كمػػا يسػػمح بتسػػجيل العػػرائض فضػػلا عػػن طلػػب وسػػحب كػػل الوثػػائق الضػػرورية كالأحكػػاـ 
المحكمػػة العليػػػا، مػػع مراعػػػاة ذوي الاحتياجػػػات  أمػػػاـوف بػػالنقض عػػػن بعػػػد للقضػػايا والقػػرارات في وقػػػت قياسػػي وكػػػذلك تسػػجيل الطعػػػ

 ابػاصة من خلاؿ بزصيص فضاء خاص بهم.
 :نافذة متابعة سير الملف القضائي 

استحداث نافذة بسكّن ابؼتقاضي أو المحامي من معرفة  2010لتخفيف عبء التنقل إلذ بـتلف ابعهات القضائية تم في سنة      
ابؼتخذة  الإجراءاتضيتو )حفظ ابؼلف، ابؼداولة والنظر، مؤجلة، تم الفصل فيها، في استماع الأطراؼ( وتتبع مسار مآؿ ق

بخصوصها، تتم ىذه ابؼتابعة الآلية من خلاؿ حصوؿ ابؼواطن أو المحامي على حساب الكتًوني يحوي اسم ابؼستخدـ وكلمة ابؼرور من 
 ابعهة القضائية المجدولة لقضيتو.

 بليغ عبر تقنية الرسائل النصية القصيرةالتSMS :1 
عبارة عن تقنية جديدة تسمح للمتقاضتُ بتتبع مآؿ قضاياىم بواسطة رسائل نصية قصتَة عبر ابؽاتف المحموؿ، كما بسكن      

                                                                                                              المحاكم من إرساؿ "الاستدعاء وتبليغ ابؼتقاضتُ الكتًونيا دوف ابغاجة إلذ إرسابؽا عبر البريد العادي.
تسمح ىذه ابػدمة بتبسيط الإجراءات الإدارية وتوفتَ نفقات التبليغ وتسهيل الوصوؿ للمعلومة القضائية في وقت قياسي، وىو 

 ة تأكيد ابؼتقاضي بؽذه ابػدمة بعد تلقيو لرسالة نصية قصتَة من طرؼ ابعهة القضائية ابؼعنية.إجراء اختياري يتم العمل بو في حال
توفر  أنهاكما تسمح ىذه ابؼنصة بالتفاعل بتُ قضاة النيابة وقضاة التحقيق من خلاؿ التبادؿ الالكتًوني للملفات ابعزائية، كما 

ودقيقة حوؿ تطور النشاط القضائي ما يضفي شفافية وموضوعية على العمل القضائي، بالإضافة لإمكانية  بيانات إحصائية بؿينة
 التفتيش عن بعد وبالتالر أصبحت ابؼتابعة والرقابة على أعماؿ القضاة ووكلاء ابعمهورية بفكنة.

والشفافية في الأداء القضائي، حيث تقدمت  أسهمت ىذه ابؼنصة التفاعلية في برقيق قفزة نوعية لكسب رىاف السرعة، الدقة وقد
 نسبة تنفيذ الأحكاـ والقرارات القضائية وتقلصت مدة الفصل في القضايا على مستوى المحاكم والمجالس القضائية. 

 2010الفصل في ابؼواد ابؼدنية والإدارية وابعزائية على ابؼستوى الوطتٍ خلاؿ السداسي الأوؿ من سنة : 2 الجدول
 نسبة الفصل القضايا المفصولة القضايا المجدولة الموادنوع 

 74.02% 276207 373119 في ابؼػواد ابؼدنية
 63.92% 17201 26910 في ابؼػواد الإدارية
 100% 1094483 1094483 في ابؼػواد ابعزائية

 92.86% 2287892 2292222 المجمــوع العـام 

                                           
1 Akka, A. (2019). consolidation de la reforme de la justice par l’intégration des TIC. [En ligne]. 

Available at: www.mjustice.dz 
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ابؼديرية الفرعية للإحصائيات والتحاليل بوزارة العدؿ، إحصائيات الفصل في ابؼواد ابؼدنية والإدارية وابعزائية على ابؼستوى  المصدر:
 .23، ص: 2010، 66، نشرة القضاة لوزارة العدؿ، العدد: 2010الوطتٍ خلاؿ السداسي الأوؿ 

 النظام الآلي لصحيفة السوابق القضائية: .2.2.2
 2004فيفري  06لية التحوؿ الرقمي لقطاع العدالة بابعزائر تم استلاـ ابؼركز الوطتٍ لصحيفة السوابق القضائية بتاريخ في إطار عم 

والذي قاـ بتطوير والإشراؼ على النظاـ الآلر لصحيفة السوابق القضائية، مقدما بذلك خدمة عمومية ىامة تتمثل في تسليم 
لتمكتُ ابؼواطن من  للإدارات العمومية، وتم ربط ابؼركز آليا بجميع ابؽيئات القضائية 02 للمواطن والصحيفة رقم 03الصحيفة رقم 

ليشمل ابؼواطنتُ ابؼولودين  2005استخراج صحيفة السوابق القضائية من أي بؿكمة عبر التًاب الوطتٍ. تم تطوير ىذا النظاـ سنة 
ح بابؼعابعة الآلية بؼلفات رد الاعتبار بقوة القانوف، ولتدعيم ليسم 2006بابػارج وبسكينهم من سحب ىذه الوثيقة، حٌتُ سنة 

العمل عن بعد للنظاـ تم ربط ابؼصالح الدبلوماسية والقنصليات التابعة لوزارة ابػارجية بواجهة البحث الأوتوماتيكي في قاعدة 
لالكتًوني تم برستُ بذربة ابؼواطن ابؼستفيد من البيانات ابػاصة بصحيفة السوابق القضائية وشهادة ابعنسية، وبإدخاؿ تقنية التوقيع ا

 ىذه ابػدمة من خلاؿ:
  ( في وقت قياسي وعلى مستوى أي جهة قضائية.03استخراج صحيفة السوابق القضائية )القسيمة رقم 
 ( لصحيفة السوابق القضائية عبر ابؼوقع الالكتًوني لوزارة العدؿ ابتداء 02 إمكانية طلب الإدارات العمومية )للقسيمة رقم

 .2014مارس  20من تاريخ 
   ( أو شهادة ابعنسية بفضاتتُ الكتًونيا عبر الانتًنيت ابتداء من 03استخراج صحيفة السوابق القضائية )القسيمة رقم

 .2015فيفري  25تاريخ 
  لصحيفة السوابق  03في ابعزائر من استخراج القسيمة رقم  الإقامةالأجانب بفن سبق بؽم بسكتُ ابعالية ابعزائرية بابػارج و

عبر ثلاث  20/05/2015من  ابتداءالقضائية أو شهادة ابعنسية بفضاة الكتًونيا عبر ابؼمثليات الدبلوماسية أو القنصلية بابػارج 
 .20/07/2015خ من تاري ابتداءمواقع نموذجية باريس، برشلونة، تونس وتعميمها 

  لصحيفة السوابق القضائية بفضاة الكتًونيا عبر  03بسكتُ ابعالية الوطنية ابؼقيمة بابػارج من سحب القسيمة رقم
 . 2015أكتوبر  30ابتداء من تاريخ  الإنتًنيت

ضمن قاعدة البيانات وللاستفادة من ىذه ابػدمات يقوـ ابؼواطن بالتقدـ بؼرة واحدة إلذ ابعهات القضائية للتأكد من تسجيلو 
الوطنية للجنسية، يقوـ أمتُ الضبط ابؼكلف بالتحقق من ىوية ابؼعتٍ ثم يسلمو وبصفة سرية وصل يحوي اسم ابؼستخدـ وكلمة 

تتضمن   smsساعة يتلقى ابؼعتٍ رسالة نصية قصتَة  48الشبكة الداخلية، بعد مرور  إلذابؼرور، يسمح لو ىذا ابغساب بالولوج 
( www.mjustice.dzدـ وكلمة مرور جديدتتُ للسماح لو بالانتقاؿ من بوابة ابػدمات عبر ابؼوقع )كذلك اسم مستخ

( يختار اللغة وابػدمة بؼتاحة التي يريدىا ويقوـ بسحب الوثيقة ابؼطلوبة موقعة إلكتًونيا ومعفاة intranetإلذ الشبكة الداخلية )
 من الرسم ابعبائي.
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 تسيير الجمهور العقابي نظام .2.2.2
السجوف من خلاؿ سياسة إعادة الإدماج الاجتماعي لفئة ابؼساجتُ، إذ  يدخل ىذا النظاـ ضمن تطوير ابؼنظومة العقابية وأنسنة 

ويعتبر  2006يٌدكن من متابعتهم من يوـ إيداعهم ابؼؤسسات العقابية إلذ غاية الإفراج عنهم، عٌمم على ابؼؤسسات العقابية سنة 
سباب وظروؼ حبسو وسلوكو داخل أداة مهمة لتنفيذ سياسة إعادة الإدماج من خلاؿ تسيتَ مسار كل بؿبوس بداية من أ

الاحتباس إلذ غاية نهاية عقوبتو وإنتهاءا بالرعاية اللاحقة من خلاؿ إعادة دبؾو في المجتمع كمواطن صالح، وقد مكن ىذا النظاـ 
 من:
 برامج فردية لإعادة التًبية وإعادة الإدماج الاجتماعي. إعداد .14
تلف شرائح الوسط العقابي تساعد في ابزاذ قرارات بخصوص إبقاز تقديم بيانات دقيقة وشاملة حوؿ أىم التحولات بؼخ .15

 مؤسسات جديدة وتصنيفها حسب خطورة ابؼساجتُ )عالية الأمن، متوسطة الأمن، عادية(.
 نظام تسيير الأوامر بالقبض .2.2.2

يسمح ىذا النظاـ بإدارة ومتابع عملية النشر الآلر والآني الواسع للأوامر بالقبض والإخطارات بالكف عن البحث بفضاة   
إلكتًونيا فور صدورىا من طرؼ ابعهات القضائية، كما يدكن مصالح الضبطية القضائية من الاطلاع على قاعدة البيانات ابؼركزية 

عن البحث، بفا عزز احتًاـ ابغقوؽ وابغريات الفردية للمواطنتُ من خلاؿ ابغد من عمليات  للأوامر بالقبض والإخطارات بالكف
 التوقيف التعسفي وغتَ ابؼبررة. 

 نظام تسيير الأرشيف التاريخي .2.2.2
قدموا من خلاؿ التكفل بأرشيف أولئك الرجاؿ الذين  صمم وطور ىذا النظاـ من أجل ابغفاظ على الذاكرة الوطنية ابعماعية  

شبابهم في غياىب سجوف ابؼستدمر الفرنسي الغاشم، إذ يٌدكنهم وذويهم من  زىرة أفنو النفس والنفيس إباف حرب التحرير المجيدة و
كما يساىم في ابغفاظ على السجلات المحفوظة من التلف   ادات الوجود بالسجوف الاستعماريةابغصوؿ على وثائق الثبوتية وشه

 ستعماؿ اليدوي ابؼتكرر.بفعل عاملي الزمن والا
 1نظام الوضع تحت الرقابة الإلكترونية: .2.2.2

إف ارتفاع عدد المحبوستُ ابؼوضوعتُ برت النظر في ابغبس ابؼؤقت )الاحتياطي( سجل كنقطة سوداء في منظومة القضائية     
ابعزائرية وشكل ضغطا كبتَا على ابؼؤسسات العقابية، وبحثا عن حلوؿ مبتكرة للحد من ىذه الظاىرة، تم وضع نظاـ الرقابة 

كأحد أحدث برامج إعادة الإدماج، يعتمد ىذا النظاـ على تقنية السوار الالكتًوني، حيث الالكتًونية كآلية بديلة للحبس ابؼؤقت و 
يوضع سوار إلكتًوني أسفل كعب ابؼتهم طيلة فتًة ابؼراقبة المحددة بأمر قضائي، ىذا الأختَ مزود بشريحة اتصاؿ ترسل نقاط التموقع 

في حالة خروجو من ابؼنطقة المحددة أو  sms، وترسل رسائل نصية قصتَة إلذ مركز ابؼراقبة الالكتًونية لتتبع ومراقبة حركة الشخص
 بؿاولة إتلافو وكسره، وقد ساهمت ىذه التقنية في تعزيز ابغريات وابغقوؽ الفردية للأشخاص ابؼتابعتُ قضائيا.

 
  

                                           
1
 18 -17مرجع سابق، ص ص  رسالة حوؿ عصرنة العدالة،عكا عبد ابغكيم،   
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 المحاكمات عن بعد:  .6.2.2
مسايرة لعملية التحوؿ الرقمي لقطاعها قامت وزارة العدؿ باعتماد تقنية حديثة ضمن منظومتها ابؼعلوماتية ابؼركزية وىي تقنية   

ابؼتعلق بعصرنة العدالة بجواز استعماؿ ىذه  01/02/2015ابؼؤرخ في  03-15المحادثة ابؼرئية عن بعد، وقد أقر القانوف رقم 
القضائية، ويدكن  استخدامها أثناء التحقيق القضائي من خلاؿ استجواب وبظاع الأطراؼ، وأثناء  تالإجراءاالتقنية أثناء ستَ 

المحاكمة لسماع الشهود والأطراؼ ابؼدنية وابػبراء عن بعد بفا ساعد على عدـ تأجيل المحاكمات بسبب غياب أحد الأطراؼ 
القضائية التي سيمثلوف أمامها، كما خففت من حدة الإجراءات خاصة لأولئك الذين يسكنوف في مناطق جغرافية بعيدة عن ابعهة 

الأمنية وقللت من تكاليفها بغد كبتَ بالنسبة للمحبوستُ خاصة ابػطرين منهم من خلاؿ بظاع تصريحاتهم وبؿاكتهم عن بعد من 
ابعزائري حقوؽ وحريات الشخص  أماكن تواجدىم بابؼؤسسات العقابية ودوف نقلهم إلذ ابعهة القضائية ابؼختصة، وقد كفل القانوف

كما يتم استخداـ ىذه التقنية في العملية التكوينية لفائدة القضاة .ابؼوقوؼ في اختيار المحاكمة عن بعد أو المحاكمة العادية
دفق ومستخدمي العدالة من خلاؿ تنظيم الدورات والمحاضرات عن بعد، وتعتمد على شبكة داخلية من الألياؼ البصرية العالية الت

 لتفادي الانقطاعات ابؼتكررة وتأمتُ البيانات القضائية.
  1:(Call centerمركز النداء ) .7.2.2

نظرا لتزايد حاجة ابؼواطن للتوجيو والإعلاـ استحدثت وزارة العدؿ مركز النداء )وطتٍ على مستوى الوزارة و وبؿلي على مستوى  
( عبر الشبكة الداخلية للقطاع، يقدـ ىذا ابؼركز IP) الإنتًنيتالمجالس القضائية النموذجية( يعمل بتقنية نقل الصوت عبر برتوكوؿ 

"، ويقدـ فريق 1078خدماتو  بؼختلف ابعهات القضائية والإدارات العمومية وابؼواطنتُ من خلاؿ الاتصاؿ بالرقم الأخضر المجاني "
ة،الاستشارات متخصص، مؤىل ومدرب إجابات وافية لانشغالات واستفسارات ابؼواطنتُ ابؼتصلتُ حوؿ ابؼستجدات القضائي

...إلخ(، واستغلالا للبيانات يقوـ الإنتًنيتالقانونية، ابػدمات ابؼقدمة عبر ابػط )استخراج صحيفة السوابق القضائية وابعنسية عبر 
 اتهمدقيقة عن انشغالات ابؼواطنتُ واىتمام إحصائياتالنظاـ آليا بتسجيل وأرشفة ابؼكابؼات لإثراء قاعدة البيانات الوطنية التي تقدـ 

والتي تساعد صناع القرار على ابزاذ القرار كما يعتبر ىذا ابؼركز صورة من صور الديدقراطية التشاركية التي بزدـ مصلحة ابؼواطن 
 تقديدا للاقتًاحات والأفكار وحتى العرائض والتظلمات. بدرجة أولذ من خلاؿ مشاركتو في الشأف العاـ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 (.25/04/2019تاريخ آخر زيارة )، www.mjustice.dzمتاح على ابؼوقع: ،2019 ،، مركز النداء لوزارة العدؿعبد ابغكيم عكا  1
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 (Call centerتنظيم مركز النداء ): 2لشكلا
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ".13بؿاضرة السيد عبد ابغكيم عكا،"مركز النداء لوزارة العدؿ، ص المصدر: 
 www.mjustice.dzمتاح على ابؼوقع: 

  1إدماج تقنية التصديق والتوقيع الالكترونيين في المجال القضائي: .8.2.2
اؿ القضائي، يهدؼ ىذا بادرت وزارة العدؿ إلذ بذسيد مشروع إدماج تقنية التصديق والتوقيع الالكتًونيتُ كآلية جديدة في المج 

 :ابؼشروع إلذ
 .تعزيز وتعميق مسار عصرنة العدالة لتحستُ وترقية أداء ابػدمة العمومية بؼرفق العدالة 
  النشاط القضائي.تعميم استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في 
  تعميم اللجوء إلذ ابػدمات القضائية عن بعد لفائدة ابؼواطنتُ وابؼتقاضتُ ومساعدي العدالة )المحامتُ، المحضرين

 (الخ ...القضائيتُ
 التوقيع الإلكتروني: .2.8.2.2

بزفيفا للإجراءات القضائية وعناء تنقل ابؼواطن للحصوؿ على بـتلف الوثائق الإدارية والقضائية أدرجت وزارة العدؿ تقنية التوقيع   
الإلكتًوني للوثائق وابؼستندات عن بعد عبر شبكة مؤمنة تضمن السرية وابغماية للبيانات وفي وقت وجيز، وكذلك لأداء العمل 

ف الشركاء في القطاع، تنٌفذ ىذه التقنية من خلاؿ منح كل قاضي )قضاة ابغكم وقضاة النيابة العامة( وعوف القضائي بأريحية بؼختل
الضبط القضائي شريحة الكتًونية يخزف بها توقيعهم ابػاص بطريقة مشفرة ومضمونة بواسطة لوحة التوقيع البيومتًي للشريحة 

على البطاقة كاملة التي برتوي على ابؼفتاح والشهادة الالكتًونية وتوقيعو ابػاص  الإلكتًونية، كما أف ابؼالك ىو الوحيد الذي يحوز
 وتسمح ىذه الشريحة ابؼشخصنة بدا يلي:

                                           
، العدد 06المجلد ، 3(.المجلة العلمية بعامعة ابعزائر2017-1999الإصلاح الإداري في ابعزائر عرض بذربة مرفق العدالة ) سالد بركاىم،، بواشري د.أمينة  1

  27 - 25، ص ص 2018 جانفي، 11
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( والتي يتم قبوبؽا كوسيلة الخالتوقيع والتسليم الالكتًوني للوثائق والعقود القضائية )صحيفة السوابق القضائية، شهادة ابعنسية... -
صدر للتوقيع.إثبات بؽا نفس ابغج

ُ
 ية القانونية للإثبات بالكتابة على الورؽ بدجرد التعرؼ على ىوية الشخص ابؼ

 كما تسمح بتبادؿ الوثائق الكتًونيا بتُ:
 ابعهات القضائية )الإدارة ابؼركزية وابؽيئات برت الوصاية( عبر البريد الإلكتًوني لتبادؿ بـتلف الوثائق ابؼمضاة الكتًونيا. -
ة ومصالح الضبطية القضائية: بؿاضر التحري، تنفيذ تعليمات النيابة، متابعة نشر وتنفيذ الأوامر بالقبض ابعهات القضائي -

 والكف عن البحث.
 التأكد من صدور الوثيقة من الشخص ابؼعّرؼ. -
 ضماف تطابق وانسجاـ ابؼعطيات ابؼرسلة وابؼستقبلَة )ابؼتحصل عليها(. -
 ابؼعطيات من ابؼرسل.مصداقية الدليل ابػاص بإثبات صدور  -
 ابغماية من كل بؿاولات القرصنة. -

 التصديق الالكتروني: .2.8.2.2
لاستخداـ التوقيع الالكتًوني بطريقة آمنة و موثوقة يتدخل طرؼ ثالث وىو سلطة ابؼصادقة لإعطاء التوقيع الالكتًوني فعاليتو    

سلطة معتمدة للمصادقة على صحتو تنعدـ قوتو الثبوتية وحجيتو الكاملة، فالتوقيع الالكتًوني الذي لا يستند إلذ شهادة من 
القانونية، كما بردد ىذه السلطة أصحاب ابؼفاتيح عن طريق إصدار شهادات الكتًونية للمصادقة على صحة التوقيع الالكتًوني 

لتدابتَ اللازمة لضماف سرية وتعّرؼ صاحب التوقيع وبسنع التلاعب بو، كما تقع على عاتق صاحب الشهادة مسؤولية ابزاذ كل ا
 .مفتاحو السري ابػاص بالتوقيع الالكتًوني وابغفاظ عليو

بذدر الإشارة إلذ أنو ولأوؿ مرة على ابؼستوى الوطتٍ قامت وزارة العدؿ بتسجيل البرامج ابؼستحدثة وابؼستعملة في الإمضاء 
، كما قامت بلصق الشعار الربظي لوزارة (ONDA)اورة الالكتًوني على مستوى ابؼكتب الوطتٍ بغقوؽ ابؼؤلفتُ وابغقوؽ المج

وىذا لضماف ابغماية  (INAPI)الالكتًوني على مستوى ابؼعهد الوطتٍ ابعزائري للملكية الصناعية  الإمضاءالعدؿ على رقاقة 
 .القانونية للبرامج ومنع أي استخداـ غتَ شرعي على الصعيدين الوطتٍ والدولر

قامت وزارة العدؿ بوضع برت تصرؼ كافة الإدارات وابؼؤسسات العمومية واجهة وتطبيقو للمصادقة على صحة الوثائق  وقد
 القضائية ابؼمضاة الكتًونيا، وذلك قصد التأكد عند الضرورة من مدى صحة ابؼعلومات الواردة في الوثيقة ابؼمضاة الكتًونيا.

 1آلية التصحيح الالكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية للجزائريين المولودين والمقيمين بالخارج: .9.2.2
وضعت وزارة العدؿ حيز ابػدمة آلية جديدة بالتعاوف والتنسيق مع وزارة الشؤوف ابػارجية لفائدة  2016جواف  22بتاريخ      

التصحيح الالكتًوني عن بعد للأخطاء الواردة في سجلات ابغالة ابؼدنية ابؼمسوكة على مستوى ابعالية ابعزائرية بابػارج، بٌسكن من 
ابؼمثليات الدبلوماسية والقنصليات بابػارج، وذلك في إطار مواصلة تعميم استخداـ تقنية الإمضاء الالكتًوني وبهدؼ تقريب الإدارة 

                                           
1
متاح على ، 2019 ،ألية التصحيح الالكتًوني للأخطاء الواردة في سجلات ابغالة ابؼدنية للجزائريتُ ابؼولودين وابؼقيمتُ بابػارج ،عبد ابغكيم عكا  

 (.26/04/2019تاريخ آخر زيارة )، www.mjustice.dzابؼوقع:
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داخل الوطن، ومعابعة طلبات التصحيح في مدة زمنية قياسية،  إلذابعزائرية من ابؼواطن والتخفيف من أعباء وتكاليف تنقل ابعالية 
  .ويضمن ىذا الإجراء سرية البيانات الشخصية وذلك من خلاؿ وضع بروتوكوؿ بضاية يدنع أية إمكانية للقرصنة أو التدخل ابػارجي

وفي الأختَ فإف معظم ابعهود ابؼبذولة بسحورت حوؿ ترقية شبكة نقل البيانات الوطنية، إنشاء قواعد بيانات مركزية تسمح بتقديم 
خدمات عبر الإنتًنيت، إدخاؿ تقنية إصدار شهادات التصديق والتوقيع الإلكتًوني، وكذا اعتماد إستًاتيجية جديدة للانتقاؿ من 

 يلي: نولوجيات ابؼصدر ابؼفتوح حيث ىذا الاختيار يسمح بداالأنظمة ابؼلكية إلذ تك
فيما  برقيق الاكتفاء التكنولوجي الذاتي، وذلك بتجنب الشروط التي تفرضها الشركات ابغاصلة على تراخيص تشغيلية -

 ق.يتعلق ببرامج ابؼصدر ابؼغل
 ابؼساهمة في ترشيد النفقات. -
 بذنب ابؼخاطر ابؼرتبطة بتسريب البيانات. -
 انية تطوير برامج قوية وآمنة.إمك -
 مرونة تكييف البرامج والتطبيقات مع احتياجات القطاع. -

فإف ىذه ابػطة الإستًاتيجية للعصرنة جعلت من الضروري تعميم التكوين في بؾاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات 
 .بعميع العاملتُ في قطاع العدالة في إطار بذسيد العدالة الرقمية

 وضع سياسة أمنية لحماية أنظمة المعلومات:  .2.2
لا يدكن أف تتسع البنية الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات إذا لد يتم وضع سياسة أمنية موثوقة وفعالة، وعليو فقد اوٌلر أمن نظاـ    

 ابؼعلومات بأهمية خاصة من خلاؿ التدابتَ التالية:
ستخداـ غتَ ابؼسموح بع لتعديل أو برويل نظاـ ابؼعلومات، وقد تم إنشاء خلية وضع بصيع الوسائل التقنية اللازمة بؼنع الا -

 مراقبة للتدخل فورا في حاؿ لوحظ أي تهديد خبيث أو تسلل.
 بؿاولة من داخل البلاد. 31289 ،2017سنة بلغ عدد بؿاولات اقتحاـ بوابة وزارة العدؿ  عدد الهجمات:
 من إسرائيل. 133009من الولايات ابؼتحدة الأمريكية و 3345630بؿاولة من خارج البلاد منها  160030179

إنشاء مركز احتياطي للأنظمة ابغاسوبية تابع لوزارة العدؿ من اجل ضماف الاستعادة الفورية والفعلية بعميع أنشطة ابؼوقع  -
 .( في حالة عطل أو كارثة طبيعيةData Centerالرئيسي )

 الخدمات الفورية للهيئات والمؤسسات الوطنية، ونقل الخبرات إلى بلدان الجوار:  .2.2
 الخدمات الفورية للهيئات والمؤسسات الوطنية:.2.2.2

بفضل تعميم استخداـ تقنية الإمضاء الالكتًوني الآلر، وضعت وزارة العدؿ آلية جديدة لصالح القطاعات والإدارات العمومية   
ف 2القضائية من أجل بسكينهم من الاطلاع واستخراج الوثائق القضائية على غرار صحيفة السوابق القضائية رقمومصالح الضبطية 

أوامر القبض، أوامر الكف عن البحث، أوامر ابؼنع من مغادرة التًاب الوطتٍ بفضاة الكتًونيا، وضعت ىذه ابػدمات برت تصرؼ  
 كل من:

 مصالح رئاسة ابعمهورية. .1
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لوطتٍ )مصالح الأمن العسكري، مديرية القضاء العسكري، مديرية ابؼوارد البشرية، قيادة الدرؾ الوطتٍ وابؼعهد وزارة الدفاع ا .2
 الوطتٍ للأدلة ابعنائية وعلم الإجراـ بوشاوي(.

 وزارة الداخلية )ابؼديرية العامة للأمن الوطتٍ، ابؼخبر الوطتٍ للشرطة العلمية(. .3
 وزارة ابؼالية. .4
 ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري(.وزارة التجارة ) .5
 وزارة التضامن الوطتٍ والأسرة وشؤوف ابؼرأة. .6
 وزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي. .7
 وزارة السياحة والصناعات التقليدية. .8
 وزارة الفلاحة والصيد البحري )ابؼديرية العامة للغابات(. .9

 وزارة النقل والأشغاؿ العمومية. .10
 نقل الخبرات إلى دول الجوار: .2.2.2

ابعزائرية لوزارة العدؿ  الإطاراتلتقديم الدعم وإكساب ابؼهارات وابؼساعدة على برديث الأنظمة الإدارية القضائية وبعد اكتساب   
ابػبرة والكفاءة في بؾاؿ التحوؿ الرقمي، طلبت بؾموعة من الدوؿ مساعدتها ومرافقتها من أجل عصرنة منظوماتها القضائية  ونقل 
ابػبرات ابؼكتسبة بؽا، على سبيل ابؼثاؿ موريتانيا، غينيا، مالر، حيث قامت بؾموعة متكوف من قضاة ومهندسي الإعلاـ الآلر 

من أجل إجراء  2017ابعتُ للمديرية العمة لعصرنة العدالة بإجراء زيارتتُ بعمهورية مالر، الزيارة الأولذ كانت في شهر جويلية ت
من أجل تثبيت تطبيقتي تستَ ابؼلف  2018دراسة ميدانية والقياـ بحوصلة عن النظاـ القضائي ابؼاؿ، والزيارة الثانية في فيفري 

 ق القضائية على مستوى وزارة العدؿ ابؼالية )المجالس والمحاكم(.القضائي وصحيفة السواب
 1آفاق التحول الرقمي قطاع العدالة:.2.2

 :يعرؼ قطاع العدالة ابعزائرية آفاقا واعدة للتحوؿ الرقمي فهو يصبو إلذ برقيق  
ولاسيما التحولات في ظل التطلعات ابعديدة لقطاع العدالة، (E-justiceنقلة رقمية نحو عدالة إلكترونية )  -

 مبنية على المحاور التالية: 2035-2018التكنولوجية في النظاـ القضائي وكذا قطاع السجوف فإف الرؤية الإستًاتيجية للوزارة 
 برقيق ارتفاع ملموس في التكنولوجيا الرقمية والتًتيب من البلداف الأكثر تقدما في ىذا المجاؿ. -
 ية وابؼواطن.توطيد الثقة بتُ السلطة القضائ -
 بذسيد مبدأ )ابعودة بأقل سعر( من خلاؿ تزويد ابؼواطنتُ بخدمات قضائية في مستوى تطلعاتهم. -

 مسارات تكنولوجية لتحقيق التحوؿ الرقمي الناجح: 07من اجل كل ىذا حددنا 
 (.Open sourceتوحيد التكنولوجيا واعتماد ابؼصدر ابؼفتوح )  .1
 (De-mat Process)العدؿ  على الإجراءات الإدارية في وزارةإضفاء الطابع ابؼادي الكامل  .2

                                           
1
 18 -17ص ص  مرجع سابق، رسالة حوؿ عصرنة العدالة،عكا عبد ابغكيم،   
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 (.E-Govإضفاء الطابع ابؼادي على التعاملات بتُ ابؽيئات العمومية، دوف تدخل ابؼواطن ) .3
 (.ERPاعتماد نظاـ خاص بوزارة العدؿ من أجل تسيتَ ابؼوارد العمومية ) .4
 زيادة الواقع الافتًاضي. .5
 (.BI&BIG DATAالأعماؿ والبيانات الكبتَة ) ذكاء .6
 (.IOTانتًنيت الأشياء ) .7

 .ىذه ىي المحاور الرئيسية لبرنامج عصرنة قطاع العدالة وآفاقو
 خاتمة:. 2
خطا قطاع العدالة في ابعزائر أولذ خطواتو على مسار التحوؿ الرقمي مع مطلع ألفية الثالثة ألفية العصر الرقمي مستَة عرفت    

باعتباره ابؼستفيد  بؿطات لرسم الاستًاتيجيات ووضع ابؼشاريع، والتي تهدؼ في بؾملها إلذ توطيد الثقة بتُ ابؼواطن وعدالتو،عدة 
وىذا ما بذسد على أرض الواقع من خلاؿ النتائج المحققة التي الأساس في عملية التحوؿ الرقمي  الأوؿ من ابػدمة القضائية والركن

 وتزويده بخدمات قضائية تتميز بالسرعة، الشفافية، ابعودة والنوعية.    ستخدـستُ بذربة ابؼأسهمت بشكل كبتَ في بر
خدمات تستجيب لتطلعاتو وطموحو في عدالة قوية ونزيهة،ىذه الرحلة الرقمية ابؼكللة بالنجاحات والابقازات والمحفوفة بالتحديات 

رائدا ونموذجيا لباقي القطاعات الوزارية الأخرى للحذو حذوه والاستفادة جعلت قطاع العدالة في ابعزائر يتطلع لأف يكوف قطاعا 
 من بذربتو الرقمية.

 :التوصيات 
 :ىذه بعض التوصيات التي يدكن الاستفادة منها         

 عليو.إعادة إطلاؽ نظاـ ابؼراقبة الإلكتًونية باستعماؿ تقنية السوار الإلكتًوني بعد تقييمو وعمل التصحيحات اللازمة  .1
 تعميم تقنية التصديق والتوقيع الإلكتًونيتُ في المجاؿ القضائي لتشمل الأعواف وابػبراء القضائيتُ. .2
لتسهيل واستمرارية  ، وذلك19جائحة كوفيد خاصة بعد ثبوت بقاعتها أثناء ابؼرئية عن بعد المحادثة  مواصلة العمل بتقنية .3

 عملية التقاضي.
 للبيانات الإحصائية للنشاط القضائي لابزاذ قرارات سليمة ورشيدة. ضرورة الاستغلاؿ الناجع والفعاؿ .4
 .تصميم وتطوير خدمات قضائية تستهدؼ برستُ بذربة ابؼواطن ابؼستفيد منها .5
( وانتًنيت الأشياء BI&BIG DATAضرورة تبتٍ تقنيات التحوؿ الرقمي كذكاء الأعماؿ والبيانات الضخمة ) .6
(IOT.) 
 وإجراء التوأمة معها.السنغافورية  ائدة عابؼيا في بؾاؿ التحوؿ الرقمي كالتجربةالاستفادة من التجارب الر  .7
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 .1، ص (2019
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