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  ص:ممخ  
 تطبيق ألا وىي ،التي انتشرت كثتَا مؤخرا تبتٍ إحدى التقنيات الحديثة تكمن ألعية ىذه الدراسة في الدوضوع الذي تعالجو وىو     

 الأكثر ألعية في الدكتبة.  ربطها بخدمة التكشيففي الدكتبات و  Qr Codeتقنية رمز الاستجابة السريعة
ىذه الدراسة من إشكالية التحديات الكبتَة التي تواجهها الدكتبات في عصر تكنولوجيا الدعلومات والذي  انطلقتحيث       

 واستمرار ىذه الدكتبات.عرف تطورات رىيبة أصبحت تهدد وجود 
في  الدستفيدينساعدت كثتَا  Qr Codeخدمة التكشيف أثناء دلرها بتقنية وقد تم التوصل إلى عدة نتائج ألعها أن         

إتاحة بيانات عملية ، إضاظة إلى الوعاء التقليدي من التلفاظ  عل  في الفهرس الآلي للمكتبة لػ تهاإتاح أن البحث، كما
 .وبززينها في أن واحدالتكشيف 

 الدكتبات الجامعية.-التكشيف -رمز الاستجابة السريعة :تاحيةفالمكممات ال
Abstract: 
        The significance of this study that we have dealt with the subject of adoption of one of the modern 

technologies, which is the QR Code technology in libraries and link it to indexing service.  

        In our study, we start with the problematic and grand challenges facing libraries in the era of 

information and witness dire  developments, threaten the existence and continuity of these libraries. 

        As a result, we found that indexing services, when combined with QR code technology, helped the 

beneficiaries of the research.Also, making it available in the library's automated catalog preserves the 

traditional bowl from damage, in addition to making the data of the indexing process available and storing it. 
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ما ألزم  تطورات عديدة مست بصيع المجالات وصلت في بعض الأحيان لحد الفوض ، والاتصالات شهدت تكنولوجيا الدعلومات
أصبحت ظيو التكنولوجيا وسيلة ظعالة لتسهيل كل سبل الدعيشة، وىذا ما دظع  في وقت يهاضرورة التحكم ظالمجتمعات والأظراد عل  

بالدؤسسات سواء كانت اقتصادية أو خدماتية إلى ضرورة الإلدام بالدهارات الأساسية لاستخدام تقنية الدعلومات والاتصالات في 
 اجة إليها.إنتاج معلوماتها وبززينها بهدف استًجاعها وقت الح

ومن بتُ ىذه الدؤسسات التي أصبح تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات ظيها أمر ضروري تفرضو متغتَات العصر الحالي لصد الدكتبات         
الذائل في الدعلومات وتنوع أشكالذا ومصادرىا وجدت ىذه الأختَة نفسها غتَ قادرة عل  السيطرة عليها،   الانفجارالجامعية، ظأمام 

احتياجات  ومصادر معلومات  وبتُأصبحت تعاني من ظجوة إن صح التعبتَ بتُ ما تقدمو الدكتبات الجامعية من خدمات كذلك 
مستفيديها نظرا للتغتَ الكبتَ الذي طرأ عل  ىذه الاحتياجات لشا دظع بها إلى ضرورة انتهاج طرق جديدة وتبتٍ تقنيات تكنولوجية 

 ب مع متطلبات ىذا العصر.تقديم خدماتها بشكل يتناس تساىم في
التي تشهد انتشار كبتَ عل  الدستوى العالدي، ظمن خلالذا  QR CODEلصد بتُ ىذه التقنيات  تقنية رمز الاستجابة السريعة       

خدمة ، كما أنها لؽكن أن تساىم في تسهيل الخدمات الدكتبية والتي تعد سرع وقت وأقل جهدلؽكن الوصول إلى لستلف الدعلومات بأ
التكشيف ألعها، حيث تعتبر لعزة وصل بتُ الوعاء الدعلوماتي والدستفيد، ظضمان استًجاع ىذه الأوعية يعتبر من أىم التحديات 
التي تواجو الدكتبيتُ من خلال ضرورة إتباع ألصع الطرق للتكشيف، وكذلك استخدام التقنيات الحديثة للإتاحة والاستًجاع. إذ 

وتطويرىا من خلال ضمان الخدمة  ىذه في الدكتبة كوسيلة حديثة لتفعيل QR CODEالاستجابة السريعلؽكن إدماج تقنية رمز 
 الإتاحة والاستًجاع بطرق حديثة تلبي احتياجات الدستفيدين. 

تساؤلذا الرئيس عل  النحو التالي: كيف لؽكن تطبيق  ت الباحثةبلور  حيثجاءت ظكرة ىذه الدراسة تأسيسا عل  ما سبق     
لتفعيل خدمة التكشيف بدكتبة كلية الآداب والحضارة الإسلامية بجامعة الأمتَ عبد القادر  QR CODEقنية رمز الاستجابة السريعة ت

 قسنطينة؟ 
 ما يلي: تم وضعت ظرعية لذذا التساؤل الرئيسي وكتساؤلا

الاستجابة السريعة في مكتبة كلية الآداب رمز  -ماىي الخطوات التقنية والفنية التي يكمن إتباعها من أجل تطبيق تقنية  -
 والحضارة الإسلامية؟

 ماىي الصعوبات التي قد تواجو الدكتبة أثناء تطبيقها لذذه التقنية؟ -
 كيف يتم تفعيل خدمة التكشيف بواسطة ىذه التقنية؟ -

 وللإجابة عل  ىذه التساؤلات ظقد بنيت ىذه الدراسة عل  أساس الفرضية الرئيسة التالية:
 .عمليات التقنية والفنيةلتباع خطة عمل واضحة ولزددة لإلتطبيق رمز الاستجابة السريعة لغب 

 الرئيسية:بسام برقق الفرضية ظرعيتان لإ الفرضية، ظرضيتانثم تلي ىذه 
 .تساىم تقنية رمز الاستجابة السريعة في تسهيل عملية التكشيف-

 .عل  حد سواء والدستفيد بالفائدةالدكتبة يعود تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة عل  - 

 أهمية الدراسة:  1.1
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شبكات الظهور التكنولوجيا الرقمية وتطور خاصة أن تكمن ألعية ىذه الدراسة في كونها تثتَ موضوع مهم جدير بالدراسة  
الإنتاج  تضخممام بردي صعوبة برقيق الشمولية في عصر جعل الدكتبات عامة والجامعية خاصة أالإلكتًونية وبروز التقنيات الحديثة 

في  ثقلركز المتبة الجامعية بسثل ظكون الدك ،الباحثاحتياجات  الفكري الذائل بالدوازاة مع الدقة التي باتت تفرضها طبيعة البحث و
لستلف الدعلومات لتسهيل  مواكبة التطورات الحاصلة من خلال اىتمامها بتنظيم توجب عليها ،والقلب النابض لذا الجامعة

خدمة التكشيف التي تعتبر من الأسس التي تبتٌ عليها كل مكتبة لأنها تساىم لعل ألعها و  اوذلك من خلال خدماته ،استًجاعها
في  ةدراسالظكرة  لشا سبق ذكره جاءت، و  استخراج الكلمات الدفتاحيةوذلك من خلال  ،بشكل كبتَ في تنظيم المحتوى الدعلوماتي

التي تعتبر من أحدث التقنيات انتشار في  العالم  كذلك  ،تبتٍ إحدى التقنيات الحديثة الدتمثلة في تقنية رمز الاستجابة السريعة
حديثة الاستعمال في المجال الخدماتي وربطها بخدمة التكشيف كونها من الخدمات الغتَ مباشرة  التي لا يدرك الدستفيد  قيمتها 

 .لدكتبةداخل ا يتهاوألع
 أهداف  الدراسة  1.2

 برقيق الأىداف التالية:تهدف ىذه الدراسة إلى        
 الدكتبات.وأوجو الاستفادة منو في لرال  QR CODEالتعريف بتقنية رمز الاستجابة السريعة  .1
 .في الدكتبة لزل الدراسة QR CODEالتعرف عل  كيفية تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة  .2
 لاستفادة من لزتوى كل كتاب بطريقة سهلة وبسيطة ودقيقة.ا .3
 تاحة خدمة التكشيف بواسطة تقنية رمز الاستجابة السريعة.إ .4
 معرظة تأثتَ التقنية الدطبقة عل  خدمة التكشيف داخل الدكتبة لزل الدراسة. .5
 منهج الدراسة:  1.3

يعتبر الأنسب في تطبيق التجربة عل  أرض الواقع، الدتمثلة في تطبيق تقنية رمز اعتمدنا في دراستنا عل  الدنهج التجريبي الذي          
 الاستجابة السريعة لتفعيل خدمة التكشيف وذلك للوصول إلى النتائج  الدرجوة والتحقق من الفروض التي وضعناىا.

 الدراسات السابقة:   1.4
 :الأجنبية 

  .بعنوان رموز الاستجابة السريعة في الدكتبة: مثال عل  الوساطة الرقمية للمستخدمتُ 3102 سنة  Marc Meury Nyonدراسة  -
لجديدة؟ والذدف مكتبة جامعة جنيف مع مراعاة الأساليب ا في كيفية التسويق لخدمات الدكتبة  ن إشكاليةانطلقت ىذه الدراسة م

وصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من وت لتطبيق ىذه التقنيةالخطوات التي لغب ابزاذىا للتنفيذ الناجح شرح  ومن ىذه الدراسة ى
 النتائج ألعها : 

 .الدؤسسات الوثائقيةووصلت حتى إلى أن رموز الاستجابة السريعة في انتشار واسع عبر العالم  -
 .ديهايية ىامة ولزتوى قريب من مستفتعطي قيمة مضاظة للمكتبات التي لديها خدمات رقم QR CODE تقنية -
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تلبية حاجات مستفيديها من خلال سهولة الوصول لخدماتها  من بسكن تقنية رمز الاستجابة السريعة الدكتبات -
 1.ومصادرىا

 :العربية 

   QRعنوان: "استخدام رمز الاستجابة السريعة ب بجامعة طيبة بالددينة الدنورة، السعودية2015 دارسة الدكتور لػي بكتَ بكلي سنة: -
CODEالدروس الدستفادة من التجربة الدولية :في قطاع الدكتبات والدعلومات. 

ومن أبرز ، ىي الاستخدامات الدمكنة لذذه الشفرة في الدكتبات ومراكز الدعلومات ما عدة تساؤلات ألعها: انطلقت ىذه الدراسة من
ات تفكتَ مستقبلية عل  مستوى البحث العلمي متعلقة بتطبيق ىذه التقنية في الدكتبات وقسم بحثو ىذه الدراسة ظتح ورش أىداف

في تبتٍ تقنية رمز الاستجابة السريعة  ةالسابقة التي كانت السباقات في البداية إلى ذكر الدنهجية الدعتمدة وتسليط الضوء عل  الدراس
   QR CODEالجزء الثاني تناول ظيها ماىية تقنية  أمافي قطاع الدكتبات والدعلومات 

 2.وفي الأختَ خرج بتوصيات حول كيفية طرح ىذه التكنولوجيا في الوطن العربي والدول النامية      
بدكتبات الدطالعة العمومية الجزائرية. الدؤبسر العربي حول: الدكتبات     QR CODEتقنية دراسة غزال عادل لضو استخدام  -

 .3102ومؤسسات الدعلومات في ظل التكنولوجيات الحديثة: الأدوار، التحديات والرىانات سنة 
مكتبات  عل  QR CODEالتالي: ما ىو عائد استخدام تقنية رمز الاستجابة السريعةطرح التساؤل  انطلقت ىذه الدراسة من    

الدكتبات   ا النوع منتقنية إلى ىذىذه ال إدخال ألعية ىذه الدراسة في تسليط الضوء عل  ألعية كما وضحالدطالعة العمومية بالجزائر؟  
 BARقسم بحثو إلى دراسة ماىية تقنية رمز الاستجابة السريعة وتبيان الفرق بينها وبتُ الكود الخطي قد و ، كخدمة جديدة

CODE   قدم بعض وأختَا  كتبات الدطالعة العمومية الجزائريةم ماىيةأما في الجزء الثاني تطرق إلى ، تارلؼي لذا التطور الوذكر
 3.الاقتًاحات التي لؽكن تطبيق ظيها تقنية رمز الاستجابة السريعة

 QR CODEدراسة دكتورة سحر عبد الدولى أبو سحلي: تسويق الدوريات الدطبوعة باستخدام تقنية رمز الاستجابة السريعة  -
   3102جامعة الفيوم لظوذجا سنة  الآدابدوريات قسم الدكتبات والدعلومات بكلية 

 انطلقت ىذه الدراسة من عدة تساؤلات من بينها كالتالي: 
 ؟ وماىي لشيزاتو QR CODEماذا يعتٍ رمز الاستجابة السريعة  -

في تسويق الدوريات العلمية الدطبوعة بالدكتبات الجامعية،  QR CODE: استخدام تقنية رمز الاستجابة السريعة هاأىداظومن أبرز 
 ىي:ومن أىم التوصيات التي قدمتها ىذه الدراسة 

                                           
1
Nyon Marc Meury ,Les QR Codes en bibliothèque :un exemple de médiation numérique au service 

des usagers :gestion de l'information, suisse, 

l'Université de Genève, 2013,p.192. 
في قطاع الدكتبات والدعلومات: الدروس الدستفادة من التجربة الدولية، المجلة العربية للمعلومات، QRاستخدام شفرة الاستجابة السريعة ،بكتَ يبكلي لػ-2
 . 42،ص.2،2015ع.

.متاح عل  الخط: ،بدكتبات الدطالعة العمومية الجزائريةQR codeلضو استخدام لتقنية  (،2016عادل) غزال -3
http://adelghezzal.wordpress.com/،)09/11/2019الزيارة يوم بست( 

 

http://adelghezzal.wordpress.com/،)تمت
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 .في مشروعات بزرجهمQR CODEزام رملاستخد لبةأعضاء ىيئة التدريس للط تشجيع -
 1.ىا ومسحهاؤ لتوضيح ألعية رموز الاستجابة السريعة وكيفية إنشا لبةطلعقد ورشات عمل ل -

 التعليق على الدراسات السابقة -
لرال تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة في  تتفق دراستنا ىذه مع الدراسات السابقة في موضوع الدراسة الأساسي ألا وىو     

الدكتبات، وبزتلف معها في الطرح والدنهج الدعتمد و أيضا في الخدمة التي تم تطبيق ىذه التقنية عليها، وقد أظادتنا ىذه الدراسات 
التي لؽكن أن  الإطلاع عل  أىم الدراجع سواء العربية أو الأجنبيةأكثر في ظهم الدوضوع أما في الجانب النظري ظفي  في التعمق

 .ة في دراستهاتساعد الباحث

 مصطلحات الدراسة: 5. 1
  :المكتبات الجامعية 

الدكتبة الجامعية ىي مؤسسة ثقاظية وتثقيفية تعمل عل  خدمة الطلبة و الأساتذة و الباحثتُ من خلال توظتَ أرصدة معرظية تلبي 
 2.احتياجاتهم وذلك من تنظيمها و تصنيفها وظهرستها و تكشيفها من تسهيل للوصول إليها

 :خدمة التكشيف 
ينطوي عل  التقاط ، حيث الدعلومات وضمان استًجاعها وبرليل لزتواىا أوعيةعتبر التكشيف من أنسب الطرق لتًتيب ي      

 3.بلغة نظام التكشيف الدفاىيم القابلة للتكشيف والواردة بالوثيقة

متطلباتو  بدقة ،ومنالتكشيف عل  أنو عملية تتطلب وضع الكلمات الدالة للكشف عل  لزتوى الوثيقة  ريا الدباس تعرف -
 4.برديد الكلمات الرئيسية وأسماء الأماكن والأعلام التي وردت في الوثيقة

  :تقنية رمز الاستجابة السريعة 
وتتكون من وحدات مربعة داكنة عل  خلفية بيضاء، ولذا قدرة استيعابية ظائقة في بززين أي نوع من   ىي تقنية مفتوحة الدصدر،

وقد صممت بحيث يتم قراءتها أليا بسرعة كبتَة من بصيع الابذاىات، بواسطة الداسحات الضوئية أو الكامتَا الددلرة في  ،البيانات
 5.الذواتف الذكية

 

                                           

قسم الدكتبات والدعلومات بكلية  دوريات  QR codeتسويق الدوريات الدطبوعة باستخدام تقنية رمز الاستجابة السريعة  أبو سحلي، سحر عبد الدولى –1
  .254،ص.2،2019الآداب جامعة الفيوم لظوذجا، المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والدعلومات، ع.

رسالة  ،الدكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكتًونية: دراسة ميدانية بالدكتبات الجامعية لجامعة جيجل،سهام عميمور 2
 .7، ص.2012، منتوري قسنطينة جامعة،ماجيستتَ

لطبيعة والحياة دور مصادر الدعلومات الإلكتًونية في تعزيز خدمات الدعلومات بالدكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بدكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم ا ،حفيزة جلالي3
 .55، ص.2016لتبسي ،جامعة العربي ا ،مذكرة ماستً تبسة،جامعة العربي التبسي 

   .26، ص. 1،2011عمان، ط.دار صفاء ، ،الفهرسة الوصفية والدوضوعية في الدكتبات ومراكز الدعلومات التقليدية والمحوسبة،الدباس ريا-4
، أطروحة استخدام تكنولوجيا الذواتف الذكية في مؤسسات الدعلومات: دراسة تطبيقية عل  شفرة الاستجابة السريعة ،جعفر الصادق لزمد الطيب ألاء-5

 .18، ص.، مصر2015جامعة الإسكندرية ، ،دكتوراه
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 الجانب النظري لمدراسة:. 2

 ماهية التكشيف 1. 2
 تعريف التكشيف2.1.1
بحصر الأظكارالقابلة  التكشيف، وذلكتعبتَ عنو بلغة نظام ال للأوعية، ويتمالتكشيف ىو أحد أشكال التحليل الدوضوعي  -

 .1التكشيفتعبتَ عنها بلغة الللتكشيف و 
 ،الوثائق واختيار الدداخل الدناسبة لذابرليل الدعلومات في أنو التكشيف عل   موسوعة علوم الدكتبات والدعلومات تعرف -

 2الوصول إلى تلك الدعلومات في الوثيقة بسرعة وسهولة لاستًجاعها. تسهل وترتيبها بغرض بناء الكشاظات التي
عملية برليل لزتوى الدوريات والصحف بهدف الكشف عن  الكشاظات، وىوعجم الكافي عل  أنو عملية خلق الد ويعرظ -

 3عليها.موضوعات الدقالات التي تشتمل 

عن ىذا المحتوى بلغة نظام  الدعرظة، والتعبتَعملية برليل المحتوى الإعلامي لسجلات  بأنو لزمد ظتحي عبد الذادي ويعرظ -
 4التكشيف.

 التكشيف لغات 2.2.0
 الدكشف في التعبتَ عن نتائج برليلو للمحتوى الدوضوعي للوثائق.صطلحات التي يستعملها الدىي 

 لغتتُ رئيسيتتُ لعا: إلىلغات التكشيف  تنقسم
 اللغات المقيدة  -

وذلك باستخدام مصطلحات لزددة  لتعبتَ عن المحتوى الدوضوعي للوثيقة،ليعتُ الدكشف لرموعة من الدداخل الكشفية  حيث   
 .رؤوس الدوضوعات قوائممثل: لغب التقيد بها 

  اللغات غير المقيدة -
الدصطلحات أو الدداخل  اختيارتتيح للمكشفتُ الحرية في  لزددة، حيثىي لشارسة الدكشف لعملية التحليل دون التقيد بلغة 

 5الكشفية.
 :التكشيف خطوات 2.3.0
للوثائق.ولغب عل  الدكشف دراسة الأجزاء عل  الفهم التام والكامل  ، كذلكظحص الوثيقة:يعتمد عل  شكلها الدادي -

 الدهمة من النص. 

                                           

 .13،ص.  2014، 1ط. ،،القاىرةلزمد عبد الجواد،التكشيف والدكانز والدستخلصات، دار العلم والإلؽان للنشر والتوزيع شريف -1
 .193،ص.  1،2016القاىرة، ط.ب الحديث،ادار الكت موسوعة علوم الدكتبات والدعلومات، ياسر يوسف، عبد الدعط  -2
 .89،ص. 1،2010عمان، ط.لمعرظة العلمية،لدار الكنوز  إلصليزي،-خالد عبده،الكافي في مفاىيم علوم الدكتبات والدعلومات عربي الصرايره -3
 .12ص. ،1،2011القاىرة، ط.دار الثقاظة العلمية، لزمد ظتحي،التكشيف بتُ النظرية والتطبيق، عبد الذادي -4
 .44ص. ،1،2009عمان، ط.جدارا للكتاب العالدي ، في الدكتبات و مراكز الدعلومات ، الانتًنتلزمد علي،التكشيف و الاستخلاص و  العناسوه -5
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برديد الدفاىيم: بعد أن يتم برديد الوثيقة عل  الدكشف أن يتبع أسلوبا منظما في برديد تلك الدفاىيم لوصف موضوع  -
 .الوثيقة

وأن  وعتًجم الدفاىيم إلى مصطلحات متخصصة بالدوضي طرق اختيار مصطلحات التكشيف: لغب عل  الدكشف أن -
 1.وخطط التصنيف الدستخدمة في عملية التكشيف الدكانز، الدعاجم،يدققها من خلال 

 Qr Codeأساسيات تقنية رمز الاستجابة السريعة  2. 2

 Qr Codeمفهوم تقنية رمز الاستجابة السريعة  1. 2.2
وىي تقنية لتحويل البيانات ، والتي تعتٍ بالعربية رمز الاستجابة السريعة Quick Réponse Codeىو اختصار للكلمة الإلصليزية    

لتًميز خاص بطريقة عشوائية عل  شكل مربعات صغتَة طولا وعرضا داخل مربع اظتًاضي يتكون من ثلاثة مربعات في الزاويتتُ 
 2لسريعة.ولؽكن قراءتو عن طريق قارئ رمز الاستجابة ا العلويتتُ والزاوية السفلية اليسرى

 3.حرظا 6322رقما، 9102مصفوظة ثنائي الأبعاد لؽكنو بززين ما يصل إلى  شريطي أورمز  ىورمز الاستجابة السريعة  -

 Qr Codeوالصورة الدوالية توضح التصميم الداخلي لتقنية 
 اختلاف بينهما الدتمثل في:  ظنجد  bar codeشفرة الخطية لبدا أن رمز الاستجابة السريعة ىو الجيل الثاني ل

                                   
 

 QR code: توضح 2صورة                                                                    bar cod         توضح 1صورة 
 :Qr codeالتطور التاريخي لتقنية رمز الاستجابة السريعة  2.2. 2

الذي  الاستجابة السريعة، تويوتا عن استخدامها لرمزالتابعة لشركة  WAVE DENSOأعلنت شركة دينسو ويف  0226في عام 
حيث في سنة  أتيح رمز الاستجابة السريعة في بصيع ألضاء العالم وأصبح رمزا موحدا،بعدىا  وضع من أجل القراءة بسرعة عالية.

  .()الدعايتَ الصناعية اليابانية JISبست الدواظقة عليو كمعيار وظقا  0222عام . وفي AIMبست الدواظقة عليو باعتبار معيار  0229
 ISOبست الدواظقة عل  رمز الاستجابة السريعة بوصفو معيارا للمنظمة الدولية للتوحيد القياسي  3111عام  في    
 JIS×150لدعيار    وظقا  micro QR CODE بست الدواظقة عل  رمز 3116سنة  -
 3105.1وأخر مراجعة للمعايتَ القياسية تعود لعام  ISO/IEC 00116تم بذديد معيار 3112سنة   -

                                           
 .70-68ص.ص. .الدرجع السابق،لزمد علي العناسوه -1
 )24/02/2020بست الزيارة يوم:   ( /https://www.aymanweb.comكود الاستجابة السريعة .متاح عل  الخط    -QRتقنية(،2018)معوض ألؽن لزظوظ -2

3-Dempsey  lorcan(9102) , de l’usage des codes QR dans les bibliothèques , Disponible sur le lien : 

http://www.bibliobsession.net ( Consulté le20/03/2020 ( . 
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 Qr Codeالأدوات المستخدمة في إنتاج تقنية رمز الاستجابة السريعة  3. 2.2
 لؽكن تقسيم أدوات الاستخدام إلى ثلاث أقسام أساسية ىي: 

  تصميم تقنية رمز الاستجابة السريعةأدوات. 
 الدعالجة معلومات. 
 .أدوات الدسح و القراءة 

 Qr Cod أدوات تصميم تقنية رمز الاستجابة السريعة  1.3.2.2
دوات المجانية الدتاحة عل  شبكة الإنتًنت ويكون الأأداة من  باستخداميتم تشفتَ البيانات واختزانها عل  شكل رمز ثنائي.       

 لعا: شكلتُإنتاج ىذه التقنيات وظق 
 (DINAMIQUEديناميكي) شكلو  (STATIQUEثابت) شكل

 مواقع تصميم تقنية رمز الاستجابة السريعة -
والكثتَ منها متاح بشكل  QR codeتوجد العديد من الدواقع عل  شبكة الانتًنت تقدم خدمة صناعة رمز الاستجابة السريعة   

 2إضاظية ونذكر منها:لراني وفي حالات لضتاج إلى دظع بشن بعض العمليات التي تتميز بخصائص 
    :الدوقع الأولfr.qr-code-generator.com 
 :الدوقع الثانيwww.the-qrcode-generator.com 
 :الدوقع الثالثwww.qrstuff.com 

 www.qrcode-monkey.comالدوقع الرابع:
 المعالجة:المعلومات  2.3.2.2
 أدوات المسح والقراءة 3.3.2.2

الاظتًاضي والرقمي  برويلها إلى بيانات وتوجيو الدستخدم إلى الرابطعملية ظك الشفرات وإعادة التطبيقات الخاصة ب ويقصد بها          
 3حيث تتواجد ىذه البيانات ومن أمثلة أدوات القراءة لرانا لصد:

  bar code-scanner  حد تطبيقات المجانية للهواتف الذكية التي بإمكانها قراءة ومسح رموز أيعدQR CODE حيث
 .4بدعلومات عن الدنتجبتزويد الدستفيد  الأختَةتسمح ىذه 

 QR code Reader: ىو واحد من أظضل التطبيقات المجانية التي لؽكن استخدامها للقيام بعملية مسح لرموز السريعة أو
 1.ثنائية الأبعاد حيث يستطيع التطبيق تقريبا قراءة كل الرموز من خلال كامتَا الذاتف

                                                                                                                                                        

 . 138ص.الدرجع السابق ،.أبو سحلي سحر عبد الدولى –1
 عادل غزال. الدرجع السابق. –2
في برستُ الخدمة الدكتبية: دراسة ميدانية بجامعة لزمد خيضر بسكرة، مذكرة QR CODEلضو تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة  ،ميهوبي رمزي -3

 .38،ص.2017ماستً، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة ،
4- bar code-scanner   ، Disponible sur lien :https://barcodescanner.ar.uptodown.com/  ( Consulté 
le28/02/2020 ).  

https://fr.qr-code-generator.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/
http://www.qrstuff.com/
http://www.qrcode-monkey.com/
https://barcodescanner.ar.uptodown.com/
https://barcodescanner.ar.uptodown.com/
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 GRATUIT QR Code Lecteur: 
 دوالبار كو QR)بدا في ذلك بصيع رموز  3Dو  0Dكودوالداسح الضوئي: يقوم بدسح بصيع أنواع التطبيق شامل للقارئ  -

 2.تقريبًا(

 في المكتبات QR codeأهم الاستخدامات لتقنية  4.2.3
 : نذكر منها في الدكتبات ةشائع العديد من الاستخداماتتوجد 

 أجل توجيو القراء لضو الدصادر الرقمية. عل  رظوف عرض الدوريات التي وصلت حديثا للمكتبة منها وضع -

 ا.مطبوعات موصولة بدعلومات وبيانات إضاظية لؽكن قراءتها ىاتفي توضع ظوق -

بحيث توجو القارئ لضو بيانات أساسية عن الدواد الدتعلقة بها بدا في ذلك رمز تصنيفها  البيبليوغراظية،ظوق التسجيلات  توضع -
 .في الرظوف وأماكن تواجدىا

لضو الاستماع ىاتفيا لحوارات يتم إجراؤىا مع  فيد( بحيث توجو الدستAudio books)الدسموعة رطة الكتب وضع أش -
 .الدؤلفتُ، أو لسماع تعاليق القراء عل  الكتاب

بغرض بسكتُ القارئ من حجز القاعة باستخدام الذاتف  الفردية وذلكعند مداخل الغرف الدخصصة للمطالعة  لؽكن وضعها -
 .الذكي

 Googleكما بدأت بعض الدراكز الدعلومات في توظيف ىذه التقنية لتغذية الخرائط الإلكتًونية الددلرة في الذواتف الذكية -

mapsوGPS.3 

 .لتوجيو الدستخدمتُ لدشاىدة جولة اظتًاضية بالدكتبةيستخدم   -
 والدسابقات.التوعية  وأنشطةنتًنت الالكتًونية عل  الا والدصادرالدوضوع وقواعد البيانات  وأدلةالفهرس  إلىالوصول  -
 (4)أوغتَه.مقعد  أوالتسجيل بالدكتبة للواظدين الجدد حيث بسكنهم من حجز كتاب  -

 .ةيالدصادر الجديدة التي أضيفت إلى المجموعات الدكتبعل  دلرها في خدمة الإحاطة الجارية من أجل تعرف  -

 5.الدعلومات التي يبحث عنها الدستفيدواقع التي تقدم الددخول إلى الاستخدامها من أجل  -

 ومن لشيزات تطبيق ىذه التقنية في الدكتبات نذكر:
 تسمح بربط الوسائط الدلموسة والمحتوى الرقمي.  -

                                                                                                                                                        

 ،10العدد  الفنون،لرلة العمارة و  الذكية،تصميم أظكار مبتكرة لتطبيقات الذواتف  ( فيQR)ظعالية رموز الاستجابة السريعة  ، عبد الرحيم متٌ إبراىيم -1
 .418.ص، 2018

2- Gratuit QR Code Lecteur: متاح  عل  الخط.https://play.google.com/ (.2020-02-28)بست الزيارة يوم  
 .21،ص.بكتَ. الدرجع السابق لػي  بكلي-3
 ،امعة العربي بن مهيدي ام البواقيبالدكتبة الدركزية لجتطبيق التقنيات الحديثة ودورىا في تسويق خدمات الدكتبات الجامعية: دراسة ميدانية  ،خولة بوكنوظة _ 4

 2019جامعة عبد الحميد مهري، ،ماستًمذكرة 
 .33ص.،
 .182ص. ،2016، ،16 ع.لرلة اعلم،، 0.4إلى الويب  0.1رحلة الدكتبات من الويب  ،ياسر يوسف عبد الدعطي5

https://play.google.com/
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 إمكانية الوصول إلى خدمات الدكتبة من خلال الذاتف النقال. -

 1غتَ مكلفة سواء من ناحية التصميم أو الطبع. -

 .URLتسمح بتشفتَ الأرقام والحروف مثال ترميز الرسالة، رقم ىاتف، النص، صور،موقع، روابط  -

  2.تتميز بقدرة احتواء بيانات كبتَة في مساحة صغتَة لا تتعدى بضع سنتمتًات مربعة -

 .دوات الذامة لنشر الدعلومات بصيغة رقميةالأتعتبر أداة من  -

 .استًجاع الدعلومات بدون أي أخطاء في تتميز بالدقة والسرعة -

 3.إمكانية الاحتفاظ بالدعلومات التي لػتويها رمز الاستجابة السريعة من خلال التطبيق القراءة الخاص بها -
 الجانب التطبيقي لمدراسة:. 3

 مجالات الدراسة:  1.3
 المجال الجغرافي: 1.1.3

الاستجابة السريعة لتفعيل خدمة التكشيف وىو ينحصر في مكتبة كلية ىو الحيز الدكاني الذي تم ظيو تطبيق مشروع تقنية رمز 
 .الآداب والحضارة الإسلامية

 التعريف بمكان الدراسة -
للمجتمع الأكادلؽي التابع لذا وقد لتقديم خدماتها  3101جويلية  19ظتحت مكتبة كلية الآداب والحضارة الإسلامية أبوابها يوم        

ارسةً لدبدأ الشفاظية والاحتكاك الدباشر بالإدارة وأوعية الدعلومات لخلق  سهلت إدارة الدكتبة إجراءات الالطراط ظيها تسويقًا للمعرظة ولشم
 إلى 3102-3100 ة الجامعيةالدصداقية ونسج خيوط الثقة بتُ الدكتبة ومستعمليها.وظل عدد الدنخرطتُ يتزايد إلى أن وصل في السن

 4مستفيدا وأصبح التًدد اليومي عل  لستلف أوعيتها، كون الدكتبة تكتسي طابع الرَّف الدفتوح. 0225
 المجال الزمني: 2.1.3
 وىي الفتًة الزمنية الدستغرقة في الدراسة وتطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة لتفعيل خدمة التكشيف عل  رصيد بزصص علم    

 . 3131إلى غاية جوان  3102الدكتبات بالدكتبة لرال الدراسة حيث تم تقسيم العمل عل  عدة مراحل من نوظمبر
 المجموعة التجريبية: 2.3

                                           
1Dujol  Lionel(2019), Des documents, des contenus, des machines, des hommes et des QR 

code apprivoisée , Disponible sur le lien : 

https://labibapprivoisee.wordpress.com (Consulté le: 20/03/20).  

2   Oreilly Eismann(2019),Informations QR code, Disponible sur le lien : https://www.labelijoy.com 

(Consulté le : 20/03/2020). 

3Bellary ravi N , Quick Response (QR) codes Connecting Library Patrons to Information 

ResourcesAnyzhere , Indian journal of Information Sources and Services. Vol 8, 2018,p.16. 
 ، متاح عل  الخط الدباشر (، مكتبة كلية الآداب والحضارة الإسلامية2020جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة) -1

http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/faclettre/pages/bibliotheque/biblioth.html 30: الزيارة يوم ،)بست .
04 .2020).  

 

https://labibapprivoisee.wordpress.com/
https://www.labelijoy.com/
http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/faclettre/pages/bibliotheque/biblioth.html
http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/faclettre/pages/bibliotheque/biblioth.html
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ويتم استخدام المجموعة التجريبية عند تطبيق الدنهج التجريبي في العلوم الإنسانية الذي يتطلب أساليب خاصة في تصور البحث      
 1والقيام بو.

وتتمثل لرموعة بذربتنا في رصيد علم الدكتبات والذي تم برديده من قبل ظريق العمل من أجل بذريب عليو ظكرة مشروعنا       
 الدتمثل في تطبيق تقنية رمز الاستجابة السريعة لتفعيل خدمة التكشيف.

 إجراءات الدراسة التطبيقية: 3.3
 لتفعيل خدمة التكشيف بعدة مراحل نوردىا بالتًتيب عل  النحو التالي:  Qr Codeلقد مر تطبيق تقنية      

 وبست وظق الدراحل التالية تكشيف الكتب:  1.3.2
 : ظحص الوعاءالمرحلة الأولى -

العنوان، الدقدمة ،عناوين الفصول، الدستخلص، الأظكار التي ركز عليها الدؤلف في حيث تم دراسة الأجزاء الدهمة في الكتاب :    
 متنو. 

 برديد الدفاىيمالمرحلة الثانية: -

بعد ظحص الوثيقة اعتمدنا عل  لغة التكشيف الحرة، وذلك من أجل استخراج الدصطلحات عل  أساس الدصطلحات الأكثر      
 تداولا. 

 اختيار مصطلحات التكشيف :المرحلة الثالثة -

حيث اعتمدنا عل  استخراج الدصطلحات الدقيقة، التي تعبر عن لزتوى الكتاب واعتمدنا عل  أدوات مرجعية من بينها الدعاجم  
 مثل: الكافي في مفاىيم علوم الدكتبات والدعلومات لخالد عبده الصرير.

 مرحلة التصحيحالمرحلة الرابعة: -

في تصحيح الدصطلحات و ضبطها بشكل أدق للحصول عل  الشكل النهائي للمصطلحات الدعبرة لكل  تتمثل ىذه الدرحلة    
 وعاء.
 :تصميم رموز الاستجابة السريعة من خلال الموقع الخاص بها 2.3.3

 :نشاء رمز الاستجابة السريعةإبرديد الدوقعتُ الخاصتُ بتصميم و  تم
 :يوضح الموقعين المستعملين في إنشاء تقنية رمز الاستجابة السريع1الجدول

 الدوقع الثاني الدوقع الأول 
 www.the-qrcode-generator.com fr.qr-code-generator.com رابط الدوقع

لإنشاء رموز الاستجابة السريعة خصص   خاصية الاستعمال
 .التي تلصق عل  الكتاب

 

خصص ىذا الدوقع لإنشاء رموز الاستجابة 
 الآليعل  الفهرس أتيح السريعة الذي 

 .للمكتبة
 

                                           

  .103،ص.2006، 2بات عملية،دار القصبة،الجزائر،ط.موريس ألصرس،منهجية البحث في العلوم الإنسانية:تدري -1

https://www.the-qrcode-generator.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/
https://fr.qr-code-generator.com/
https://fr.qr-code-generator.com/
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 الدوالي يوضح كل خطوات العمل بدقة وإلغاز: والجدول
 générateur de code QRباستخدام الموقع الأول QR CODEخطوات تصميم  : يوضح2الجدول

 WWW.THE –qrcode-generator.comدخول إلى موقعال لخطوة الأولى :اختيارالدوقع ا
 (QR code statique (           اختًنا رمز الاستجابة السريعة الثابتة  QR codeالخطوة الثانية اختيار نوع 
 صيغة  الالخطوة الثالثة: اختيار 

 
من أجل كتابة الكلمات الدفتاحية  texte libreقمنا باختيار النص الحر 

 .الخاصة بكل وعاء
 بركم في حجم  مربعات رموز الاستجابة السريعة الخطوة الرابعة:تعديل حجم الرمز 
 اختيار الاسم الدراد الحف  بو - الخطوة الخامسة: التحميل       

 pngاختيار صيغة الصورة -

 
 Avery design & printرمز استجابة في تطبيق  أشكالمعالجة  الخطوة السادسة: الدعالجة  
 الخطوة السابعة : الطباعة 

 
  .صقطباعة مربعات رمز الاستجابة السريعة عل  الورق اللا

  لإلصاقالخطوة الثامنة : التغليف وا

 
تغليف مربعات رمز الاستجابة السريعة بالورق اللامع بواسطة ألة التغليف 

 الحراري 
ظقط عند   -2+3+0الخطوة  -ظإننا نتبع نفس خطوات الدوقع السابق    QR Code Generatorأما ظيما لؼص الدوقع الثاني     

الذي يكون في منتصف   scan me ( برت اسم  logoالوصول إلى مرحلة تغتَ الشكل النهائي يسمح لنا ىذا الدوقع باختيار شعار )
ة تسميتو في مكان التخزين لأنو لا يسمح  بعدىا نقوم بإعاد  JPGثم نقوم بعملية برميل ىذا الرمز باستخدام صيغة  QR codeمربع 

بتسميتو قبل ذلك كما أننا لا نقوم بالدعالجة ،طباعة والتغليف لأن ىذا الرمز لسصص للإتاحة في الفهرس الآلي للمكتبة من خلال 
 (. والجدول الدوالي يوضح خطوات العمل:Syngebإدخالو في قاعدة البيانات وإتاحتو عن طريق برلرية السنجاب)

 QR Code Generatorباستخدام موقع الثاني  QR CODE : يوضح خطوات تصميم3الجدول 
  fr.qr-code-generator.comدخول إلى موقع  اختيارالدوقعلخطوة الأولى :ا

 
 (QR code statique (           رمز الاستجابة السريعة الثابتة ياراخت  QR codeالخطوة الثانية اختيار نوع 
 صيغة  الالخطوة الثالثة: اختيار 

 
من أجل كتابة الكلمات الدفتاحية الخاصة  texte libreاختيار النص الحر 

 .بكل وعاء
 logoالخطوة الرابعةّ :إضاظة شعار 

 
 scan meبشكل  qr codeإضاظة شعار في وسط مربع 

 
 JPGالحف  باستخدام صيغة  -        ف الخطوة الخامسة: الح



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 6266(  السنة3    26)رت   2عذد3    62مجلذ3  

910 

  تسمية الشكل بعد التنزيل إعادة -
 إدخال أشكال رمز الاستجابة السريعة إلى قاعدة البيانات  لقاعدة البيانات  الإدخالالخطوة السادسة :
  الدكتبة.وذلك باستخدام برلرية السنجاب الدستعملة في   الآلي.بالفهرس  الإتاحةالخطوة السابعة : 

 النتائج على ضوء الفرضيات: 3.3.3

 . "في تسهيل خدمة التكشيف Qr Code تساهم تقنيةالفرضية الأولى" -
تاج إلى وسائل لػالتكشيف لغعلها أقل ظائدة، كما أن  إن توظر خدمة التكشيف بشكلها التقليدي دون سبل تكنولوجية      

عل   بناء داخل الدكتبة كان جيد ةتطبيق رمز الاستجابة السريعكما أن  ،وصول الدستفيدين إليها تسهيللتكنولوجيا حديثة 
الفرضية الأولى لزققة وذلك راجع إلى ما قدمتو تقنية رمز الاستجابة السريعة لخدمة التكشيف من  الدؤشرات السابقة الذكر وعليو
 وتسويقها داخل الدكتبة. خلال مسالعتها في تفعيلها 

 :يعود تطبيق تقنية " الفرضية الثانيةQr Code على المكتبة والمستفيد بالفائدة على حد سواء" . 
وذلك من خلال تقليل الوقت والجهد  ،سالعت في زيادة جودة خدمة التكشيف وتفعيلها داخل الدكتبة أنهاحيث       

ارتفع  ةباستخدام تقنية رمز الاستجابة السريع ىذه الخدمة من الاستفادة ، أضف إلى ذلك أنرضاىم ققوىذا ما لػ ،للمستفيدين
 لذذه التقنية  مواستحسانه ينتفاعل كبتَ وسط الدستفيدال إلى زيادة بنسبة كبتَة،

 من ظائدة للمستفيد والدكتبة عل  حد سواء.تقنية ىذه الا قدمتو لد نظرا لزققة الثانيةظإن الفرضية  تأسيسا عل  ما سبق
: لتطبيق رمز الاستجابة السريعة لغب إتباع خطة عمل مفادىا بناء عل  برقق كل من الفرضيتتُ الثانويتتُ ظإن الفرضية الرئيسة التي 

دف برقيق كلا من بهومتكاملة  نهجةوضع خطة عمل لشتم لعمليات التقنية والفنية لزققة حيث في بداية التجربة لواضحة ولزددة 
                     .برققهما يؤدي إلى برقق الفرضية الرئيسة بالتاليو  الثانويتتُ تُالفرضيت

 
 :خاتمة .4
 والحضارة الإسلامية بجامعة الأمتَ عبد القادر الآدابلتفعيل خدمة التكشيف بدكتبة كلية  السريعة تقنية رمز الاستجابة تطبيق تم

فكرة العل  أساسها تنفيذ  تم ومضبوطة مسبقا برتوي عل  مراحل متسلسلة وظق خطة عمل لشنهجة -قسنطينة -للعلوم الإسلامية
إضاظة إلى  وصول إلى الدعلومةلل  عتبر الطريقة الدثلي الذي داخل الدكتبات للتكشيف فعالالكبتَ و الدور لل ظنظرا  .عل  أرض الواقع

لذا ظائدة كبتَة في  إلى أن  ظقد تم  التوصل لدعلوماتمن أحدث التقنيات التي ظهرت في لرال الدكتبات واتعد    QR CODEتقنيةأن 
سهلت عل  الدستفيدين عملية البحث لذا، حيث  تسويقالكبتَ في برستُ خدمة التكشيف و وسالعت بشكل  لرال تقنية الدعلومات 

لا تتطلب متخصصتُ في لرال الإعلام الآلي ظهي  التقنية تصميم في الوقت الدناسب.كما أن عن الوعاء وإلغاد الدعلومات الدناسبة
عل  شكل الوعاء التقليدي من حاظ  في الفهرس الآلي للمكتبة  QR CODE إتاحة مربع. ناىيك عن التصميم لةطة وسهيبس

 .الدكتبة تتميز بطابع الرف الدفتوح خاصة أن التلف

 QRعل  النتائج الإلغابية السالفة الذكر تقدم الباحثة بعض الدقتًحات والتوصيات والدتمثلة في تعميم تطبيق تقنية  وبناءا      

CODE ليس ىذا ظحسب بل  الأظضل تعميمها عل  باقي الخدمات الأخرى وبذلك تنهج الدكتبة لرال  ،عل  كل رصيد الدكتبة
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تقنية في كل جزء من الدكتبة بالإضاظة إلى توظتَ كل متطلبات تطبيقها وإتاحتها الدراسة نهج الدكتبات العالدية التي طبقت ال
 دين داخليا وحتى عل  شبكة الأنتًنت من خلال موقع الدكتبة.يللمستف

 قائمة المراجع:. 5
 .3100صفاء ، ،الفهرسة الوصفية والدوضوعية في الدكتبات ومراكز الدعلومات التقليدية والمحوسبة،عمان:دارريا الدباس -0

 .3106 دار العلم والإلؽان للنشر والتوزيع،القاىرة :لزمد عبد الجواد،التكشيف والدكانز والدستخلصات،  شريف  -3
 .3102ب الحديث،ا:دار الكتالقاىرة موسوعة علوم الدكتبات والدعلومات،  ياسر يوسف، عبد الدعط  -2
،ص. 3101لمعرظة العلمية،لإلصليزي،عمان:دار الكنوز -عبده،الكافي في مفاىيم علوم الدكتبات والدعلومات عربيخالد  الصرايره -6
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التجربة الدولية، في قطاع الدكتبات والدعلومات: الدروس الدستفادة من QRاستخدام شفرة الاستجابة السريعة ،بكتَ يبكلي لػ -0
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قسم  دوريات  QR codeتسويق الدوريات الدطبوعة باستخدام تقنية رمز الاستجابة السريعة  أبو سحلي، سحر عبد الدولى -2

 .356،ص.313102الدكتبات والدعلومات بكلية الآداب جامعة الفيوم لظوذجا، المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والدعلومات، ع.
لرلة  الذكية،تصميم أظكار مبتكرة لتطبيقات الذواتف  ( فيQR)ظعالية رموز الاستجابة السريعة  ، عبد الرحيم متٌ إبراىيم -01
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