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 ص:ممخ  

حالة بنك السلام -الدراسة إبراز تفعيل وأثر تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الاستراتيجي في البنوك الاسلامية ىذهالذدف من 
ايجابي ، توصلت  الدراسة الى وجود علاقة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وأبعاد الأداء الاستراتيجي، كما يوجد أثر معنوي و -الجزائر

 لتكنولوجيا الدعلومات في تطوير الأداء الاستراتيجي وعلى كل أبعاد الأداء الاستراتيجي.
 بنك السلام. ؛أبعاد الأداء الاستراتيجي ؛الاستراتيجيالأداء  ؛الأداء؛ تكنولوجيا الدعلومات :المفتاحيةكممات ال
 

Abstract: 

The objective of this study is to highlight the activation and impact of information 

technology on the strategic performance of Islamic banks - the case of Al Salam Bank 

Algeria -. The study concluded that there is a relationship between information technology 

and the dimensions of strategic performance, and there is a significant and positive impact of 

information technology in developing strategic performance and on all dimensions of 

strategic performance. 

Keywords:. information technology; the performance ; strategic performance; dimensions of 

strategic performance; Peace Bank. 
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 مة:.مقد  1
بسثل الدعلومات مصدر قوة جميع الدنظمات ، وتعد تكنولوجيا الدعلومات من أىم الوسائل التي تستخدمها لستلف أنواع منشآت       

علومات دالل الدؤسسة الأعمال الذادفة و غنً الذادفة الى الربح في عملياتها الخاصة، حيث تلعب دورا كبنًا في نمو وتبادل الد
ولارجها، كما أدت الثورة الدعلوماتية  إلى فتح أفاق واسعة لتطوير لستلف الإدارات وبذديد أساليبها وآلية العمل فيها من أجل إلصاز 

لومات لستلف الوظائف والخدمات بصورة أكثر تطورا ومن أبرز ىذه التطورات الثورة التكنولوجية لاصة تلك الدتعلقة بدعالجة الدع
توظيفها بقوة في لستلف و أحدث الوسائل والتقنيات  استخداموالتي تعرف بتكنولوجيا الدعلومات وذلك بالاعتماد الدتزايد لضو 

الدنظمات لدورىا الكبنً في لستلف الجوانب الادارية وىذا لدا توفره من سرعة في إلصاز الأعمال والحصول على لدمات دقيقة في 
 .بنٌالوقت و الشكل الدناس

وكنتيجة حتمية للتغينً في واقع جديد لدا بعد الصناعة يطلق عليو بالعالم الافتراضي كانت الدؤسسة الجزائرية كغنًىا من الدؤسسات 
كونهما أي   لذا عن تأىيل الأداء الاستراتيجيلربرة على ذلك من للال إتباع سياسة التجديد ، وكافة الخدمات دون إغفا

الأداء الاستراتيجي ، الورقة الرابحة لكل مؤسسة لدا لذما من دور جلي في دعم قدراتها لابزاذ القرارات التكنولوجيات الجديدة و 
 كذلك. السليمة والرشيدة وتعظيم لسرجاتها، لضمان استمراريتها وبقائها ، وبرقيق أىدافها الدرجوة في ظل الاستراتيجية الكلية لذا

نسبة لبنك السلام  لزل الدراسة، وتكمن اشكالية الدراسة في مدى تفعيل تكنولوجيا بالنسبة للبنوك الجزائرية ، وبالضبط بال
 الدعلومات للأداء الاستراتيجي دالل بنك السلام؟

 تستمد الدراسة أهميتو من للال الآتي: أهمية الدراسة:-
-ب .ا الدعلومات والأداء الاستراتيجيأهمية الدتغنًات الدبحوثة، إذ يركز ىذا البحث و يربط بنٌ متغنًات مهمة هما تكنولوجي-أ

من تكنولوجيا الدعلومات في تطوير الأداء  للاستفادةتشكل ىذه الدراسة أهمية بالغة للمنظمات في إيجاد السبل الكفيلة 
 .الاستراتيجي

 : تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف الآتية:أهداف الدراسة
 السلام  إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده،التعرف على مستوى تكنولوجيا الدعلومات في بنك  -أ

 .برديد مستوى الأداء الاستراتيجي في بنك السلام  إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده-ب
  :: في ضوء التساؤل الذي أثنً في مشكلة الدراسة ، يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو الآتيفرضيات الدراسة

توجد علاقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتطوير الأداء الاستراتيجي، ويتفرع عنها الفرضية الرئيسة الأولى:  - أ
 الفرضيات الآتية:

 توجد علاقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات و بعد التركيز على العميل. -
 توجد عالقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات و بعد سرعة الاستجابة. -
  جد عالقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات و بعد الابداعات الدستمرة.تو  -
 توجد عالقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات و بعد التعلم الاستراتيجي. -
 يات الآتية:الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على تطوير الأداء الاستراتيجي، ويتفرع عنها الفرض-ب   
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 .يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على تطوير بعد التركيز على العميل-
 يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على تطوير بعد سرعة الاستجابة.- 
 يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على تطوير بعد الابداعات الدستمرة. -
 م الاستراتيجي.يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات على تطوير بعد التعل -
 الاطار النظري: .2

 ويتم من خلاله التعرض الى مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي.      
 تكنولوجيا المعلومات:-1
 :تعددت التعاريف ولصد منها: تعريف تكنولوجيا المعلومات-
 1. عبر العصور الدختلفةكل ما ىو جديد أو مكتشف أو لسترع من قبل العلماء و الدكتشفنٌ-
 2ويمكن القول أن "تكنولوجيا الدعلومات ىي تزاوج بنٌ تكنولوجيا الحواسيب مع تكنولوجيا الاتصالات-
توسع مفهوم تكنولوجيا الدعلومات ليشمل ليس فقط الحاسوب و الاتصالات ، بل وأيضا مكون ثالث ىو  0222و منذ عام-

 3.الكترونيات الدستهلك
توصيلو 4لوسائل أو الأدوات أو التقنيات أو النظم الدختلفة التي يتم توظيفها لدعالجة الدضمون أو المحتوى الذي يراد وىي لرموعة ا-

إلى لستلف الجهات الدعنية بالاعتماد على عدة مراحل انطلاقا من الحصول على البيانات من البيئة ومراقبتها، ثم عملية معالجة 
التبويب، التخزين، الترميز، والتحليل لنصل إلى النتائج الدترتبة عن مرحلة الدعالجة للاستفادة منها في  البيانات والتي تتضمن التنظيم،

 5.الوقت والشكل الدناسب
 :تتثمل فيما يلي أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:-
 الحصول على الدعلومات الدطلوبة لأداء أعمالذا بشكل مناسب ولشيز؛-

                                           
1
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Nigeria’s banking industry. Journal of Computer Science and Engineering, 7(2), p63 
5
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 1لعمل؛إيجاد فرص جديدة ل-
 2 الاستفادة من مزايا وتقنيات الاتصال الحديثة ؛ -
 الربط بنٌ الأفراد والدؤسسات أو الذيئات من حيث الزمان أو الدكان.-
 3يلي: وتشمل ما مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال:-
جهزة الدلحقة  لتنفيذ الدهام ىي عبارة عن لرموعة من الدكونات الدادية الدتمثلة في الحواسيب والأ hardware :الأجهزة-

 4.الدطلوبة
ىي عبارة عن لرموعة من الدكونات الدعنوية لنظام الحاسب من تعليمات وإجراءات وبرامج وأنظمة   software:البرلريات-

تطبيقات التشغيل ولغات البرلرة وتقوم ىذه البرلريات بعدة وظائف أساسية أهمها إدارة عمليات الحاسوب، استرجاع البيانات ودعم 
 5الأعمال

ىي عبارة عن لرموعة من الحواسيب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن لدستخدميها   networks :الشبكات-
 الأغراض مثل  الدشاركة في الدوارد الدتاحة ونقل وتبادل الدعلومات فيما بينهم. وتستخدم ىذه الشبكات لتحقيق لرموعة من

 6.وصول الدعلومات عن بعد، التجارة الالكتر ونية وغنًىاتوفنً الاتصال بنٌ الأشخاص و 
 الأداء الاستراتيجي: -2
ويتمثل بالنتائج الدتحققة من عمليات الدنظمة ونشاطاتها، فالأداء الاستراتيجي ىو مقياس لكيفية  مفهوم الأداء الاستراتيجي:-

 برقيق أىداف الدنظمة، وفي نفس الوقت النتيجة النهائية لنشاطاستخدام الدوارد من قبل الدديرين بكفاءة وفاعلية لارضاء الزبائن و 
 7.لكيفية استخدام الدنظمة لدواردىا الدادية والبشرية لغرض برقيق أىدافها انعكاسالدنظمة، وىو 

 لأهمها: راضفيما يأتي استع نماذج قياس الأداء الاستراتيجي:-
عاينً المحاسبة الأمريكية بوضع معيار يتضمن نموذجا شاملا لتقويم الأداء نموذج لجنة معاينً المحاسبة الأمريكية: قامت لجنة م-

وأوصت فيو بالتبار الدنظمة لدؤشرات الأداء التي تتناسب مع ظروفها واحتياجاتها الاستراتيجية التي تتبعها، يتكون ىذا النموذج من 

                                           
1
 09،ص  0202علاء عبد الرزاق السالدي ، تكنولوجيا الدعلومات، دار الدناىج للنشر والتوزيع، ب ط ، الاردن ،  

2
 0والاتصال في برسنٌ جودة التعليم العالي للجامعة الجزائرية، لرلة تاريخ العلوم، جامعة باتنة يحياوي الذام وبوحديد ليلى، أهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات 

 303،العدد السادس، ص
3
 040، ص 0229،  00اسماعيل الجبوري، أثر تكنولوجيا الدعلومات في الأداء الدنظمي، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد  

4
 069،ص 0227، الاردن ، 0، إدارة التكنولوجيا "مفاىيم ومدالل، تقنيات، تطبيقات عملية ،دار الدناىج للنشر والتوزيع ، طغسان قاسم اللامي 

5
 87،ص  0225،الأردن ، 0قات العامة ،دار الصفاء للنشر والتوزيع، طلاربحي مصطفى عليان، عدنان لزمود طوباسي ،الاتصال و الع 

6
 .0القادر، التسويق والتجارة الالكترونية ،جامعة فرحات عباس سطيف، ص  بولاوة اسماعيل ، عطوي عبد 

7
 0227في الدصارف التجارية العراقية، الدؤبسر العلمي الثالث،  لاستراتيجيداء الأشبلي، مسلم عالوي، تطوير نموذج بطاقة العالدة الدتوازنة لتشخيص وقياس ا 

 085،جامعة البصرة، العراق،ص 
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شرات السوق والزبون، الدؤشرات التنافسية، مؤشرات ست لرموعات رئيسة لدؤشرات تقويم الأداء تتمثل بالدؤشرات البيئية، مؤ 
 1.التشغيل الداللية، مؤشرات أداء الدوارد البشرية، و الدؤشرات الدالية

:يستند ىذا النموذج لدقياسنٌ إدراكينٌ لقياس أداء الدنظمات وذلك بالاعتماد على توجيو  Huselid & Delency نموذج-
 )م مقارنة بأداء الدنظمات الدماثلة العاملة في القطاع نفسو االدقارنة الدرجعيةأسئلة للمبحوثنٌ تتعلق بأداء منظماته

ويتصف ىذا النموذج بطبيعتو الدتعددة  : يعرف ىذا النموذج بإسم االحد الأعلى من النمو الدمكن مستقبلا( Zakon نموذج-
 2.الأبعاد ذات التوجهات الدستقبلية

ركبة لقياس الأداء الاستراتيجي للمنظمة، وىو نموذج متعدد الأبعاد ويشنً الى أن حقيقة : ويعد من الدقاييس الد Altman نموذج-
 التميز بالأداء ىي ظاىرة معقدة يتطلب أكثر من مقياس منفرد لتحديد قياسها

لأصول : ىذا النموذج على عكس نماذج قياس الأداء التقليدية التي تركز في عملية القياس على ا Norton & Kaplan نموذج
الدالية والدادية وتتجاىل الألرى. ويعد ىذا الدقياس الإطار للإدارة الاستراتيجية عن طريا برويل الأىداف الاستراتيجية الى لرموعة 

 3.من مؤشرات األداء و إن ىذه الدؤشرات يتم جمعها بأربعة منظورات تعطي صورة شاملة ومتكاملة عن أداء الدنظمة
 الاطار التطبيقي: .3
: تم إلتيار بنك السلام ميدانا لإجراء الدراسة التطبيقية لذذه الدراسة، و قد تم برديد عينة البحث لمجتمع وعينة البحثا-1

، و تبنٌ أن العينة لديها 0200(فردا في الدستويات الدختلفة لسنة  62بصورة عشوائية من لرتمع البحث، و قد شملت ىذه العينة ا
 ث بنتائج متميزةمعلومات واسعة لشا أغنى البح

جمع البيانات النوعية ثم برليلها كميا، البيانات النوعية مناسبة للدراسة لأنها تستند إلى آراء وابذاىات  تمّ  مصادر البيانات: -
ع حيث براول الدراسة برديد التأثنً المحتمل لتكنولوجيا الدعلومات على الأداء الاستراتيجي، تم توزي، -الجزائر -موظفي بنك السلام

استبانة ، ثم تم التعبنً عن البيانات النابذة بأرقام إحصائية وكذلك تطبيق الأدوات الإحصائية اللازمة لالتبار الفرضيات. تصنف 
مصادر بيانات الدراسة إلى بيانات أولية وثانوية. البيانات الأولية ىي نتائج الاستبيان. تشمل البيانات الثانوية الكتب والدراسات 

 لات الأكاديمية وغنًىا ، لصياغة الفرضيات وبرديد الإطار النظري للدراسة. السابقة والمج
 استخدام  الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية. تم تصميمو على النحو التالي: تمّ  :أداة الدراسة -

 سات سابقة منها.الجزء الأول: الأسئلة التي قست الدتغنً الدستقل اتكنولوجيا الدعلومات( بعد مراجعة لرموعة درا

                                           
1
 Jones , Gareth ,R. & George , Jennifer , M. (2008) "Cen temporary Management ", 5.ed. McGraw - 

Hill , Inc. New York, NY.p6 
2
 Wheelen, Thomas L. & Hunger, David J. (2010) Concepts in Strategic Management and Business 

Policy, 12 ed , Pearson Perntic Hall,p379 
3
 مصر،  -،الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة 2006نب أحمد، نموذج استراتيجي متعدد الأبعاد لتقييم الأداء، الدؤبسر الثاني للإدارة، تشرين الثاني حسنٌ، زي 

 079ص 
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ين تم أالجزء الثاني: الأسئلة التي قست الدتغنً التابع االأداء الاستراتيجي( بعد مراجعة لرموعة من الدراسات السابقة ، وكل من الجز 
 استخدام قياس متغنًات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت بخمس درجات.

، حيث بلغت نسبة ثبات د معامل الارتباط بنٌ درجات الأسئلةقياس ثبات الاستبيان من للال إيجا تمّ  اختبار الاستبيان:-
وىي نسبة عالية جدا، تدل على الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد عليو في  2.890الاستبيان 

 التطبيق الديداني
 :نتائج التحميل الاحصائي لمدراسة واختبار الفرضيات-2

نتائج التحليل الاحصائي لاستجابات عينة الالتبار لدتغنًاتها بالوسائل الحسابية والالضرافات الدعيارية لجميع الى  ىدا الجزء طرقيت    
 .متغنًات الدراسة وأهميتها النسبية ، كما يتطرق الجزء لالتبار فرضيات الدراسة والاحصائيات الخاصة بكل منها

 :نتائج التحليل الاحصائي للدراسة -
 :ولوجيا المعلوماتتكنمتغير -

للتحليل الاحصائي لعبارات تكنولوجيا الدعلومات ، جاءت الدتوسطات متقاربة حيث تراوحت مابنٌ  0من الجدول رقم     
تستخدم إدارة بنك الحاسب الآلي في بناء قاعدة بيانات العملاء لتسهيل ( ، وألذت العبارتنٌ التي تنصان على " 3.20-3.98ا

 الوقت الدناسب" والعبارة " إن الارتباط بالبنك من للال الشبكة العالدية مع البنوك العالدية مكنو من تلبية تقديم الخدمة لذم في
على التوالي، لشا يدل على أن بنك  2.66و 2.46بالضراف معياري  3.98احتياجات عملائو لارج الجزائر" أعلى متوسط 

 تو، التي تسهل تعاملو مع العميل بالجزائر ولارج الجزائر.السلام ، يعتمد وسائل تكنولوجيا الدعلومات في لدما
 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تكنولوجيا المعلومات1الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يعمل البنك على تحقيق المصرفية الإلكترونية لتقديم الخدمات المصرفية  1
 ونيةالإلكتر 

3.32 6.56 

تستخدم إدارة بنك الحاسب الآلي في بناء قاعدة بيانات العملاء لتسهيل تقديم  2
 الخدمة لهم في الوقت المناسب

3.98 6.46 

 6.76 3.72 بناء قاعدة بيانات للأنشطة المختلفة فيبنك الكمبيوتر التعتمد إدارة  3
ة حدوث أخطاء عند تقديم البنك في تقليل احتمالي عد استخدام الكمبيوتريسا 4

 الخدمة للعميل
3.61 6.95 

( للرد على استفسارات العملاء E-mailبنك البريد الإلكتروني )ال ستخدمي 5
 حول خدماته

3.92 6.81 

استفاد البنك من خدمات الويب التي تساهم في اكتساب الخبرة والمعرفة  6
 بالتطورات المصرفية.

2.84 6.41 

 6.66 3.98ك من خلال الشبكة العالمية مع البنوك العالمية مكنه من تلبية إن الارتباط بالبن 7
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 جزائراحتياجات عملائه خارج ال
استفاد البنك من الخدمات عبر الإنترنت التي ساعدت في تسريع الأعمال  8

 المصرفية
3.61 6.75 

 6.63 3.82 سرعة الوصول واسترجاع البيانات 9
 6.66 3.24 رقميةبالبيانات ال ورقيةلبيانات الاستبدل ا 16
 6.91 3.55 توفير أجهزة كمبيوتر ذكية لكل أفراد إدارات البنك 11
 6.81 3.67 يســتخدم الانترنيت بشــكل اساســي فــي ارســال البيانــات والمعلومات 12
 6.95 3.35 تستخدم وسائل أخرى في ارسال البيانات والمعلومات 13

 spss19حثة بناء على مخرجات المصدر: من اعداد البا
 داء الاستراتيجي:الأر متغي  -

للتحليل الاحصائي لعبارات الأداء الاستراتيجي ، جاءت المتوسطات متقاربة حيث تراوحت مابين  2من الجدول رقم     
بة للشـكاوى توجد سرعة في الاستجا العبارة التي تنص على " أخذت( ، بالنسبة لبعد التركيز على العميل ، 4.69-3.14)

، لشا يدل على أن بنك السلام يعمل على ارضاء 2.98بالضراف معياري  3.99والدقترحـات الدقدمة من الزبائن" أعلى متوسط 
الزبون، بدختلف الطرق وفي وقت أسرع، أما بالنسبة لبعد سرعة الاستجابة ألدت العبارة "يتميز البنك بسرعة الاستجابة للتطورات 

، لشا يدل على بساشي بنك السلام مع لستلف  2.92بالضراف معياري  3.84علومات والاتصال" أعلى متوسط في تكنولوجيا الد
يوجد اضافة مستمرة لخدمات البنك مقارنة مع السنوات  تطورات عالم التكنولوجيا، وبعد الابداعات الدستمرة ، ألدت العبارة "

يعني أن بنك السلام يقدم لدمات متطورة بشكل مستمر، أما بعد ، و  2.90بالضراف معياري  4.29الداضية" أعلى متوسط 
 متوسطأعلى  الأداءالتعلم الاستراتيجي ألدت العبارة " يتم الاعتماد على برامج تدريبية بسكن العاملنٌ من الارتقاء بدستوى 

من للال تقديم برامج تدريبية سعيا  لشا يؤكد أن بنك السلام يعمل على تطوير الدوارد البشرية لديو 2.69بالضراف معياري  3.73
 الى الارتقاء بدستوى أداء العاملنٌ وبالتالي ارتقاء وتطور بنك السلام مقارنة مع باقي البنوك المحلية والعالدية.

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أبعاد الأداء الاستراتيجي2الجدول رقم 
المتوسط  الفقرات أبعاد الأداء الاستراتيجي

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

يتم إرضاء الزبائن من خلال تقديم خدمات ذات  التركيز على العميل
 جودة عالية

3.17 6.65 

توجد سرعة في الاستجابة للشـكاوى والمقترحـات 
 المقدمة من الزبائن

3.99 6.98 

 1.69 3.14يتم إصدار المطبوعات والتقارير التي تؤكد على خدمة 
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 الزبائن
يــتم مراجعــة إجــراءات العمــل باســتمرار لتطــوير 

 خدمات جديدة للمستفيدين
3.93 6.63 

 6.84 3.48 لدى البنك القدرة على الاستجابة لاحتياجات كافة الفئات سرعة الاستجابة
 6.83 3.47 يستجيب البنك بسرعة للتطورات في مجال عمله

للتطورات في تكنولوجيا يتميز البنك بسرعة الاستجابة 
 المعلومات والاتصال

3.84 6.96 

ييتميز ادارة البنك بسرعة الاستجابة في المواعيد حسب 
 حاجات الزبائن

3.53 6.74 

 6.92 3.83 يشجع البنك كافة العاملين على تقديم الافكار الجديدة الابداعات المستمرة
ل العملية الموارد البشرية الموجودة في البنك مؤهلة لتفعي

 الابداعية
3.31 6.82 

 6.68 3.36 يعتبر الابداع المستمر شعار  وأحد المعايير الاساسية للبنك
يوجد اضافة مستمرة لخدمات البنك مقارنة مع السنوات 

 الماضية
4.69 6.92 

يقوم البنك بجمع المعلومات عن البنوك الخارجية بهدف  التعلم الاستراتيجي
 تحسين خدماته

3.32 6.71 

يتم الاعتماد على برامج تدريبية تمكن العاملين من الارتقاء 
 بمستوى الاداء

3.73 6.69 

يقوم البنك بتشكيل فرق عمل عند حصولها على معلومات 
 استراتيجية

3.54 6.81 

تعتمد ادارة البنك على توصيات فرق عملها حول آليات 
 الاستفادة من المعلومات

3.61 6.91 

 spss19اعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر: من 
 اختبار الفرضيات: -
 توجد علاقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء الاستراتيجي الفرضية الرئيسية الأولى:-

تراتيجي، وتبنٌ أن مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتطوير الأداء الاس 3يوضح الجدول رقم 
المحسوبة  t إذ بلغت قيمة ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات بصورة إجمالية مع تطوير الأداء الاستراتيجي،

وىو ارتباط ايجابي يؤيد  2.604، وقد بلغت قيمة الارتباط   2.25وىي أكبر من قيمتها الجدولية برت مستوى الدعنوية  7.435
وىذا ، لفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على وجود علاقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتطوير الأداء الاستراتيجيصحة ا

 يعني أن بنك السلام يتبنى تكنولوجيا الدعلومات لتطوير الأداء الاستراتيجي. 
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 الأداء الاستراتيجيالعلاقة الارتباطية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتطوير  :3الجدول رقم 
 مستوى الدعنوية المحسوبة tقيمة  معامل الارتباط الدتغنً التابع الدتغنً الدستقل

 2.222 7.435 2.604 الأداء الاستراتيجي تكنولوجيا الدعلومات
 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 

 سية الأولى فهي كالتالي:أما التبار الفرضيات الفرعية الدنبثقة من الفرضية الرئي
 العلاقات الارتباطية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وأبعاد الأداء الاستراتيجي:4الجدول رقم 
 مستوى الدعنوية المحسوبة tقيمة  معامل الارتباط الدتغنً التابع الدتغنً الدستقل

 
 تكنولوجيا الدعلومات

 2.222 6.986 2.540 التركيز على العميل
 2.222 6.834 2.563 ابةسرعة الاستج

 2.222 6.700 2.430 الابداعات الدستمرة
 2.222 6.950 2.530 التعلم الاستراتيجي

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
اتيجي، وتبنٌ مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتطوير أبعاد الأداء الاستر  4يوضح الجدول رقم 

 t أن ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات بصورة إجمالية مع تطوير بعد التركيز مع العميل ،إذ بلغت قيمة  
وىو ارتباط  2.540، وقد بلغت قيمة الارتباط   2.25وىي أكبر من قيمتها الجدولية برت مستوى الدعنوية  6.986المحسوبة 

ايجابي يؤيد صحة الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على وجود علاقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وتطوير بعد التركيز 
 على العميل .

ة إذ كما أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وسرعة الاستجاب
، وقد بلغت قيمة الارتباط   2.25وىي أكبر من قيمتها الجدولية برت مستوى الدعنوية  6.834المحسوبة  t بلغت قيمة  

وىو ارتباط ايجابي يؤيد صحة الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على وجود علاقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات  2.563
 .وتطوير بعد سرعة الاستجابة 

، إذ  الابداعات الدستمرة أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات و
، وقد بلغت قيمة الارتباط   2.25وىي أكبر من قيمتها الجدولية برت مستوى الدعنوية  6.700المحسوبة  t بلغت قيمة  

د صحة الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على وجود علاقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات وىو ارتباط ايجابي يؤي 2.430
 .الابداعات الدستمرةوتطوير بعد 

،  الاستراتيجي التعلم كما أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات و
، وقد بلغت قيمة الارتباط  2.25وىي أكبر من قيمتها الجدولية برت مستوى الدعنوية  6.950المحسوبة  t  إذ بلغت قيمة 

وىو ارتباط ايجابي يؤيد صحة الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على وجود علاقة معنوية موجبة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات 2.530
 .التعلم الاستراتيجيوتطوير بعد 
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 لأداء الاستراتيجيايوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات على تطوير  ئيسية الثانية:الفرضية الر -
لالتبار ىده الفرضية تم استخدام برليل الالضدار الدتعدد للتحقق من أثر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الاستراتيجي وكما ىو 

لشا يثبت صحة  2.25دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  أظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود أثر 5موضح في الجدول رقم 
من التغنً في الأداء الاستراتيجي  % 55.02أي ان مافيمتو   2.550فقد بلغ     R2الفرضية الرئيسية الثانية،أما معامل التحديد 

 R2يل أن معامل التحديد لبنك السلام ناتج عن التغنً في تكنولوجيا الدعلومات ، وفي  السياق ذاتو أظهرت نتائح التحل
adjuste     وىو ما يعكس الدستوى الصافي للاىتمام بالتكنولوجيا الدعلومات  بعد التخلص من قيم الألطاء   2.547قد بلغ

 الدعيارية النابذة عن الأداء الاستراتيجي في بنك السلام.
 أثنً تكنولوجيا الدعلومات في الأداء الاستراتيجينتائج التبار برليل التباين وبرليل الالضدار الدتعدد لت :5الجدول رقم 

معامل  الدتغنً التابع
 الارتباط 

معامل 
التحديد 

R2    

معامل 
التحديد 

R2 
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

Β 
 درجة التأثنً

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الأداء 
 الاستراتيجي

لوجيا تكنو  2.222 034.740 2.547 2.550 2.743
 الدعلومات

2.563 6.530 2.222 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
 أما التبار الفرضيات الفرعية الدنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية فهي كالتالي:

 لأداء بعد التركيز على العميلنتائج التبار برليل التباين وبرليل الالضدار الدتعدد لتأثنً تكنولوجيا الدعلومات في ا:6الجدول رقم 
معامل  الدتغنً التابع

 الارتباط 
معامل 

التحديد 
R2    

معامل 
التحديد 

R2 
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثنً

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

التركيز على 
 العميل

تكنولوجيا  2.222 083.600 2.684 2.702 2.843
 الدعلومات

2.430 6.743 2.222 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
لبنك السلام، اد أظهرت نتائج التحليل الاحصائي   التركيز على العميلأثر تكنولوجيا الدعلومات في بعد  6يوضح الجدول رقم 

  %70 قيمتون ما أأي  2.702غ   فقد بل   R2،أما معامل التحديد  2.25وجود أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
بسثل نسبة تأثنً  %09والنسبة الدتبقية    لبنك السلام ناتج عن التغنً في تكنولوجيا الدعلومات التركيز على العميلبعد من التغنً في 

  2.684قد بلغ    R2 adjusteأظهرت نتائح التحليل أن معامل التحديد  ذاتومتغنًات ألرى غنً معروفة  ، وفي  السياق 
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وىو مايعكس الدستوى الصافي للاىتمام بالتكنولوجيا الدعلومات  بعد التخلص من قيم الألطاء الدعيارية النابذة عن بعد التركيز على 
 العميل في بنك السلام.

دالة عند  لتبني تكنولوجيا  الدعلومات وىي  2.430بلغت  βكما أظهرت نتائج برليل معاملات الالضدار بأن قيمة درجة التأثنً 
لشا نسنتج أهمية تكنولوجيا الدعلومات   6.743المحسوبة لنفس الدتغنً والتي بلغت  T، وما يؤكد ىده الدلالة قيمة 2.25مستوى 

 مايؤكد صحة الفرضية الفرعية الاولى. ذافي بعد التركيز على العميل ، وى
 د لتأثنً تكنولوجيا الدعلومات في بعد سرعة الاستجابةنتائج التبار برليل التباين وبرليل الالضدار الدتعد:7الجدول رقم 

معامل  الدتغنً التابع
 الارتباط 

معامل 
التحديد 

R2    

معامل 
التحديد 

R2 
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثنً

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

سرعة 
 الاستجابة

لوجيا تكنو  2.222 076.634 2.648 2.659 2.800
 الدعلومات

2.450 6.003 2.222 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
وجود أثر أثر تكنولوجيا الدعلومات في بعد سرعة الاستجابة لبنك السلام، أظهرت نتائج التحليل الاحصائي  7يوضح الجدول رقم 

من   %65.9أي أن ما قيمتو  2.659فقد بلغ      R2،أما معامل التحديد  2.25دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
بسثل نسبة تأثنً   %34.0والنسبة الدتبقية   التغنً في بعد سرعة الاستجابة لبنك السلام ناتج عن التغنً في تكنولوجيا الدعلومات

  2.648قد بلغ    R2 adjusteمتغنًات ألرى غنً معروفة  ، وفي  السياق داتو أظهرت نتائح التحليل أن معامل التحديد 
يعكس الدستوى الصافي للاىتمام بالتكنولوجيا الدعلومات  بعد التخلص من قيم الألطاء الدعيارية النابذة عن بعد سرعة  وىو ما

 الاستجابة في بنك السلام.
ات وىي دالة عند لتبني تكنولوجيا  الدعلوم  2.450بلغت βكما أظهرت نتائج برليل معاملات الالضدار بأن قيمة درجة التأثنً 

لشا نسنتج أهمية تكنولوجيا الدعلومات  6.003المحسوبة لنفس الدتغنً والتي بلغت   T، وما يؤكد ىده الدلالة قيمة 2.25مستوى 
 ، وىدا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية.بعد سرعة الاستجابة في 

 تعدد لتأثنً تكنولوجيا الدعلومات في بعد الابداعات الدستمرة:نتائج التبار برليل التباين وبرليل الالضدار الد8الجدول رقم 
معامل  الدتغنً التابع

 الارتباط 
معامل 

التحديد 
R2    

معامل 
التحديد 

R2 
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثنً

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الابداعات 
 الدستمرة

تكنولوجيا  2.222 079.703 2.708 2.709 2.854
 الدعلومات

2.487 6.002 2.222 
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 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
وجود لبنك السلام، أظهرت نتائج التحليل الاحصائي  الابداعات الدستمرةأثر تكنولوجيا الدعلومات في بعد  8يوضح الجدول رقم 

من   %70.9أي أن ما قيمتو  2.709فقد بلغ      R2معامل التحديد  ،أما 2.25أثر دو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
بسثل نسبة تأثنً   %07.0والنسبة الدتبقية   التغنً في بعد الابداعات الدستمرة لبنك السلام ناتج عن التغنً في تكنولوجيا الدعلومات

وىو  2.708قد بلغ   R2 adjusteل التحديد متغنًات ألرى غنً معروفة  ، وفي  السياق داتو أظهرت نتائح التحليل أن معام
يعكس الدستوى الصافي للاىتمام بالتكنولوجيا الدعلومات  بعد التخلص من قيم الألطاء الدعيارية النابذة عن بعد الابداعات  ما

 الدستمرة في بنك السلام.
تبني تكنولوجيا  الدعلومات وىي دالة عند ل  2.487بلغت  βكما أظهرت نتائج برليل معاملات الالضدار بأن قيمة درجة التأثنً 

لشا نسنتج أهمية تكنولوجيا الدعلومات  6.002المحسوبة لنفس الدتغنً والتي بلغت   T، وما يؤكد ىده الدلالة قيمة 2.25مستوى 
 الابداعات الدستمرة ، وىدا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة.بعد في 

 التباين وبرليل الالضدار الدتعدد لتأثنً تكنولوجيا الدعلومات في بعد التعلم الاستراتيجي نتائج التبار برليل:9الجدول رقم 
معامل  الدتغنً التابع

 الارتباط 
معامل 

التحديد 
R2    

معامل 
التحديد 

R2 
adjuste 

   

F 
 المحسوبة

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 درجة التأثنً

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

التعلم 
 جيالاستراتي

تكنولوجيا  2.222 098.403 2.693 2.706 2.850
 الدعلومات

2.480 6.025 2.222 

 spss19المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
وجود لبنك السلام، أظهرت نتائج التحليل الاحصائي  التعلم الاستراتيجيأثر تكنولوجيا الدعلومات في بعد  9يوضح الجدول رقم  
من   %70.6أي أن ما قيمتو  2.706فقد بلغ      R2،أما معامل التحديد  2.25ية عند مستوى دلالة أثر دو دلالة احصائ

بسثل نسبة تأثنً   %07.4والنسبة الدتبقية   التغنً في بعد التعلم الاستراتيجي لبنك السلام ناتج عن التغنً في تكنولوجيا الدعلومات
  2.693قد بلغ    R2 adjusteأظهرت نتائح التحليل أن معامل التحديد  ذاتومتغنًات ألرى غنً معروفة  ، وفي  السياق 

يعكس الدستوى الصافي للاىتمام بالتكنولوجيا الدعلومات  بعد التخلص من قيم الألطاء الدعيارية النابذة عن بعد التعلم  وىو ما
 الاستراتيجي في بنك السلام.

لتبني تكنولوجيا  الدعلومات وىي دالة عند   2.480بلغت  βة درجة التأثنً كما أظهرت نتائج برليل معاملات الالضدار بأن قيم
لشا نسنتج أهمية تكنولوجيا الدعلومات  6.025المحسوبة لنفس الدتغنً والتي بلغت   T، وما يؤكد ىده الدلالة قيمة 2.25مستوى 

 التعلم الاستراتيجي ، وىدا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الرابعة.بعد في 
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 خاتمة:.4
بالغا بالأداء الاستراتيجي باعتباره مصدرا للتطور و الإبداع من للال أبعاده  اىتماماإن الدنظمات الناجحة ىي التي تولي      

الدختلفة بتوفنً الجو الدناسب لو من للال عدة وسائل وأدوات والتي من بينها تكنولوجيا الدعلومات ، فالدؤسسات اليوم تشهد 
بحيث أعطت ىذه الألنًة  استمراريتهات ىائلة أدت بها إلى الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات لضمان بقاءىا و تغنًات و تطورا

 أهمية كبنًة لدواجهة ىذه التغنًات الحاصلة
حيث  دالل بنك السلام ولقد حاولنا من للال دراستنا ىذه الكشف عن دور تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل الأداء الاستراتيجي

توصلنا من للالذا إلى أن تكنولوجيا الدعلومات تساىم بشكل كبنً في تقليل الجهد والوقت الدطلوب للعمل وبالتالي تسهيل العمل و 
إلصاز لستلف الدهام بدقة و كفاءة عالية لشا سيساىم في الرفع من أداء العاملنٌ و ذلك عن طريق توفنً الوسائل والأجهزة الدتطورة 

 كما تم التوصل للنتائج التالية من للال دراستنا الحالية:، و أداة فعالة و ضرورية لنجاح أي مؤسسةباعتبارىا وسيلة 
وقت لشكن واعتماد  بأسرعابذاه بنك السلام لاستخدام برامج الحاسب والتقنيات الحديثة لتقديم افضل الخدمات للعملاء  -0

 وقت. أيّ  قاعدة بيانات يسهل الرجوع اليها في
السلام إلى تبني اعتماد الشبكة العالدية االإنترنت( والتقنيات الحديثة ولزاولة تبني تطبيق التجارة  سعي ادارة بنك -0

 الإلكترونية.
بنك السلام بتكنولوجيا الدعلومات يساىم بشكل كبنً في برقيق أفضل أداء استراتيجي بدا يحقق مكانة  اىتمامزيادة  -3

 تنافسية عن باقي البنوك الألرى.
 ملية استخدام الكمبيوتر في العمليات الدصرفية في زيادة إنتاجية العاملنٌ.كما ساهمت ع -4
متوسطا بدحاور الأداء  اىتماماتبنٌ أن مستوى الأداء الاستراتيجي في بنك السلام مقبول الى حد ما وأن ىناك  -5

 .الاستراتيجي
داء الاستراتيجي فيها، وأن ىناك علاقة تبنٌ أن بنك السلام قد استفاد من وظائف تكنولوجيا الدعلومات في تطوير الأ- -6

الاستفادة من تكنولوجيا  إيجابية بنٌ تكنولوجيا الدعلومات مع كل بعد من أبعاد الأداء الاستراتيجي، كما استطاع بنك السلام
 .ظائفها في إحداث تغينًات للتأثنً في تطوير لأداء الاستراتيجي وبنسب متفاوتةظيفة من و الدعلومات بكل و 

 نقترح بعض التوصيات التي يرجى ألدىا بعنٌ الاعتبار من طرف بنك السلام، وتتمثل في: توصيات:ال-
ضرورة تفعيل كل موقع من الدواقع على الإنترنت االإنترنت( وبنك السلام بالشكل الذي يوفر لذم تقديم الخدمات والتقارير -0

 ءة ومعرفة بالخبرات العلمية.الدنشورة للعملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل سريع ودقيق وكفا
تسجيل الوثائق الدصاحبة للعمليات والصيانة الإلكترونية الخاصة ببنك السلام والتأكد من تداول ىذه الوثائق بنٌ مراكز العمل  -0

 الدتعلقة بتنفيذ العمليات.
غباتهم ومقترحاتهم وأنواع العمل على مسح آراء العملاء بنٌ الوقت والوقت بخصوص الخدمات الدصرفية للتعرف على ر  -3

 الخدمات التي يرغبون في الحصول عليها.
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تشجيع التعاون والتنسيق مع الجهات الرسمية وغنً الرسمية لبنك السلام والاستفادة من الخبرات العربية والدولية من أجل وضع  -4
 استراتيجية طموحة في تقديم الخدمات الدصرفية الاسلامية
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