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 :صممخ  
تعتبر عملية التوعية والتثقيف الصحي من بين وظائف الاعلام في العصر الحديث، فهو يمثل همزة وصل بين الفرد ومعارفو 

لى الدعلومة الصحية من ومكتسباتو الصحية. فعن طريق التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال أصبح بإمكان الجمهور أن يصل ا
خلال شبكات الانترنت وفضاءات التفاعل الحر التي أصبحت اليوم تشكل أكبر وسيط لتبادل الدعلومات وتوصيل الدعرفة حول 

 القضايا الصحية بهدف تنوير وتثقيف المجتمع بالدعلومات الطبية.
والتثقيف الصحي لدى الدواطن وذلك من خلال تحليل في خلق الوعي  0.2وتهدف الدراسة الحالية الى رصد آلية مساهمة الصحة

 مضمون موقع خاص بالدعلوماتية الصحية والدتمثل في موقع ويب طب.
 الويب طب-الوعي الصحي-الدعلوماتية الصحية-0.2الصحة-0.2الويب تاحية:فالكممات الم

Abstract:  

Health education and awareness process is one of the modern-day information functions, a 

link between the individual and his knowledge and health profit. Through modern 

information and communication technologies, the public has acces to health information 

through internet networks and free interaction spaces, which are today the largest medium 

for information exchange and knowledge sharing on health issues with a view to 

enlightening and educating the community about medical information. The current study 

aims at monitoring the contribution of health 2.0 to the creation of health awareness and 

education among citizen through the analysis of the content of a medical informatics site. 
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 مة:مقد   .1
يشهههد العصههر الحهها  عههورة معرفيههة وتكنولوجيههة لههو مسههبوقة فههالتطورات الراىنههة في وسههائل الاعههلام الجديههد لههوت في أسهه  وعناصههر  

البنههاء الحضههاري للماتمعههات خصوصهها مههع دخههول البشههرية في عصههر الانترنههت ومهها أفرزتههو مههن أ وههاط اتصههالية جديههدة. فقههد أو ههحت 
والدعلوماتيههههة أن الت ههههو في المجتمههههع سههههيحدث اسههههتاابة لحتميههههة تكنولوجيههههة الاتصههههال، فاسههههت دام الدراسههههات الدتعلقههههة بتههههاري  الاتصههههال 

تكنولوجيههها الاتصهههال الجديهههدة يقهههود لتحهههولات اجتماعيهههة تعهههزز الديمقراطيهههة وتركزىههها في المجتمهههع، مهههع مههها يعنيهههو ذلهههك مهههن كسهههر احتكهههار 
 فراد المجتمع.الدعلومات مقابل ان تصبح الدعرفة شائعة يملكها أكبر عدد من أ

وتتمثل أقوى تأعوات ىهذه الوسهيلة  وانتشاره،ومن أبرز مظاىر ىذا التحول وأعمقو أعرا في وسائل الاتصال ىو ظهور شبكة الانترنت 
في انههدماج وسههائل الاعههلام وتكنولوجيهها الاتصههال والدعلومههات الههذي أحههدث بههدوره تحههولات ىيكليههة في بنيههة العمليههات واتههاح للمتلقههي 

 دور إجاهها   إمكانيههات لههو لزههدودة للاختيههار والتفاعههل الحههر مههع القههائمين بالاتصههال، نتياههة لذههذا انتقههل الدتلقههي مههن الههدور السههل  الى
 كطرف فاعل في العملية الاتصالية. 

كما أصبحت أسلوبا للتعامهل اليهومي ووطها للتبهادل الدعهرفي، فحهرص الشهعوب علهط انشهاء طهر  الدعلومهات السهريعة يعهبر عهن ادراكهها 
مهن أهمهها وظيفهة الصهحة لأهمية الاتصال التنموي من خلال الشبكات وتهدعي  الوظهائف العديهدة الهتي يؤذيهها علهط الدسهتوى العهالدي و 

التي تعتبر مطلب انساني واجتماعي نسعط جميعا لتحقيقو، فالصحة السليمة أحد الأىداف الرئيسية الهتي تسهعط المجتمعهات لتحقيقهها 
في سههبيل تنميههة اجتماعيههة شهههاملة. ولههذلك حاولههت البشهههرية الإنسههانية منههذ القهههدم البحههث في أسههباب الأمهههراض وكيفيههة علاجههها، بهههل 

الى اليوم تسعط الى ذلك معتمدة علط التطور التكنولوجي والعلمي سعيا لتطوير أساليب التوعية والتثقيف للوصول بهالفرد الى  ولاتزال
 اكتساب الدعلومات الصحية ذاتيا وتحقيق أكبر قدر من الوعي والصحة.

 الإشكالية:
عقافيهة بالدرجهة الأولى، إذ يلعهب نسهق القهي  دورا لزوريها في  تكتسي الصحة أهمية بال ة  من عملية التنمية الشاملة، باعتبارىا لشارسة

توجيههو السههلوص الصههحي، فالدمارسههة الصههحية تتحههدد وفههق البيتيههة الثقافيههة الههتي تنههتا داخلههها، ومههن ىنهها كههان التثقيههف الصههحي الحلقههة 
 الدفقودة لتنمية الدستوى الصحي.

رلبهة الداسهة في إجاهاد سهبل لعهلاج الأمهراض الدزمنهة وطهر  الوقايهة منهها، أخهذ ومع ازدياد الوعي والحاجة الدلحهة لضهو التوعيهة الصهحية وال
المجهههال الصهههحي يسهههتفيد مهههن مناهههزات جميهههع الحقهههول الدعرفيهههة وفي  هههوء التطهههورات التكنولوجيهههة الدتسهههارعة، فقهههد فهههرض علهههط لستلهههف 

، والعمههل علههط دمهها التقنيههات الحديثههة في الدؤسسههات الصههحية إعههادة النظههر في الخطههط والاسههتراتيايات الصههحية في الدنظومههة الصههحية
( بصهفتو، ننظهور مها، عمليهة تفاعليهة مهع الواقهع الدو هوعي، يواكهب ىهذا التطهور 0.2الدنظومة الصحية وكهان الاعهلام الجديهد والويهب 

ور الدعههها بهههها، الذائهههل في المجهههال الصهههحي. فهههازداد حضهههور الدهههواد الصهههحية في الاعهههلام، وتطهههورت ىهههذه الدهههواد كمههها ونوعههها. وتطهههور الجمهههه
 وتطورت أشكال تقديمها. فأصبحت وسائل الاتصال والتواصل 

تصههب جههل تركيزىهها علههط التثقيههف والتنميههة الصههحية لخلههق درجههة كافيههة مههن الههوعي والادراص  0.2الاجتمههاعي أو مهها يعههرف ب: الويههب
 أي العام.والدعرفة حول القضايا والدعلومات الصحية البال ة الأهمية والتي تسه  في تشكيل الر 
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 في نشر الوعي الصحي وذلك من خلال طرح التساؤل:  0.2وعلط ىذا الأساس جاءت اىتماماتنا البحثية في تتبع دور الويب
 في خلق وتهمية الوعي الصحي لدى الجماهير؟ 0.2كيف يساهم الويب
 *أهداف الدراسة:

في الدسههاهمة  ويببب  بببمههن خههلال صههفحة  0.2ويههب نسههعط مههن خههلال ىههذه الدراسههة إلى التعههرف علههط كيفيههة اسههت دام تطبيقههات ال
في خلق توعية صحية لدى الجماىو وحثه  علط تبا السلوص الصهحي السهلي  خصوصها في ظهل ىهذه الظهروف الصهحية الصهعبة الهتي 

 يعيشها المجتمع، والتي تتطلب بدرجة كبوة التوعية والتثقيف للوصول الى وعي عقافي إجاا .
 التي نسعط اليها من خلال البحث ىي:وعليو فإن أى  الأىداف 

*التعههرف علههط أىهه  الدوا ههيع الههتي يههت  تههداولذا مههن قبههل صههفحة ويههب طههب علههط موقههع فههي  بههوص، والههتي تسههعط الى تنميههة وخلههق وعههي 
 صحي سلي  في الحياة اليومية.

 ي لدى الجماىو.*الوقوف علط اى  الاستعمالات الدست دمة وشروط فعالية الاعلام الصحي( في تنمية الوعي الصح
*تحديههد الفتيههة الكثههر اسههتهدافا مههن مضههامين الدوقههع، والوقههوف علههط درجههة اسههتاابة ىههذا الأخههو بالدضههامين مههن خههلال لستلههف أشههكال 

 التفاعلات وإعااب، مشاركة، تعليق،.....(
 *أهمية الدراسة:

تكمههن أهميههة ىههذه الدراسههة في قيمههة الدو ههوع في حههد ذاتههو والدتمثلههة في الههدما بههين شههبكة الانترنههت وتكنولوجيهها الاتصههال الحديثههة، وهمهها 
الصههههحة الالكترونيههههة والتفاعليههههة وكههههذا الجانههههب الدسههههتحدث في الصههههحة ألا وىههههو الصههههحة الالكترونيههههة واسههههت دامات مواقههههع التواصههههل 

لصحة والتي بإمكانها خلق الوعي الصحي، وبناء خلفيات معرفية عقافيهة للقضهايا الصهحية، او مها يعهرف الاجتماعي في تقديم إ افة ل
 بالإعلام الصحي انطلاقا من أدوات ووسائل جديدة أفرزتها التطورات التكنولوجية الدتلاحقة. 

 *تساؤلات الدراسة: 
الهوعي الصهحي لهدي الجمهاىو، قمنها بو هع التسهاؤلات التاليهة في خلهق ونشهر  0.2للإلدام نو وع الدراسة، وفه  آليهة عمهل الويهب 

 والتي تد ضت عن التساؤل الرئيسي للدراسة والدتمثلة في: 
 ماىي أى  الدوا يع الصحية التي تنشر علط موقع ويب طب؟-1
 كيف يت  طرح ىذه الدوا يع عبر الدوقع من حيث الشكل؟ -0
 الدوا يع الدنشورة بهدف التوعية الصحية؟  ماىي أى  الاستمالات الدستعملة في مضامين-3
 من ىو الجمهور الأكثر استهدافا من خلال الدضامين الدنشورة عبر الدوقع؟-4
 مادرجة استاابة الدست دمين للموقع لدضامين التوعية الصحية من خلال أشكال التفاعل الد تلفة؟-5
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 المقاربة المفاهيمية لمدراسة: .0
الا أنو لا يوجد تعريف نهائي حولو، فاهل التعريفهات الهواردة تتحهدث  0.2تعددت تعريفات الويب: 0.2مفهوم الويب0-1

 عنو من حيث خصائصو وأدواتو.
*فناهههد الدوسهههوعة الحهههرة تعرفهههو علهههط أنهههو مصهههطلح يشهههو الى لرموعهههة التقنيهههات الجديهههدة والتطبيقهههات الهههتي أدت الى ت يهههو سهههلوص       

 الشبكة العنكبوتية.
  جهة أخرى يعرف علط أنو الجيل الجديد من الخدمات الدتوفرة علط شبكة الويب. *ومن      
ىههههو الحهههافز الحقيقههههي للتوسهههع في الأنترنههههت والهههذي أدى إلى ظهههههور سهههلوكيات جديههههدة تعتمهههد علههههط التفاعهههل بههههين  0.2*الويهههب      

 0.2تأعو الفعال. فله  يعهد بفضهل الويهب مست دمي الانترنت، وانشاء لرتمعات حقيقية ذات تسلسل ىرمي منظ  وأدوار لزددة لل
 Tim) 0.2 امهههههتلاص الدعرفهههههة حكهههههرا علهههههط الن بهههههة بهههههل أصهههههبح مشهههههاع في جميهههههع ألضهههههاء العههههها  عهههههبر تطبيقهههههات الويهههههب

O’reilly,2009,p17) 
علههط كههل مهها ىههو جديههد، مبهههدع  0.2وأمههام ىههذا الاخههتلاف والتضههارب في التعريفههات لصههد ىنههاص شههبو اجمههاع علههط اشههتمال الويههب  
 .  0.2لا  علط الشبكة سواء كان موقعا أو تطبيقا أو خدمة تتوفر فيها شروط معينة لتدخل تحت مسمط الويبوخ
يقصهههد بهههو الاعهههلام الهههذي يتنهههاول القضهههايا الطبيهههة، والصهههحية والتمريضهههية والعلاجيهههة والصهههيدلانية،  الاعبببام الصبببحي:وم مفهببب0-0

 والتثقيف الصحي بالحقائق الصحية والدعلومات الصادقة من خلال الارشاد والنضا، وتقديم الأخبار والدعلومات.-والإرشاد 
والحقهههائق حهههول لستلهههف القضهههايا الصهههحية والطبيهههة والأحهههداث وىهههو ذلهههك النهههوع مهههن الإعهههلام الدت صههها الهههذي يقهههوم بتقهههديم الأخبهههار 

مهل والدستادات الصحية الأساسية والثانوية والتطورات الطبية والتمريضية الطارئة التي يواجهها المجتمع أو الأمهراض الدزمنهة وكيفيهة التعا
(  90،ص0210لتثقيهف الصحيوالدشهاقبة،معها وتقديم الإرشادات بهدف توجيهو وتوعيهة الهرأي العهام بالقضهايا الصهحية مهن خهلال ا

كمهها يعهها الإعههلام الصههحي بههأمور التثقيههف الصههحي للامهههور وتههوعيته  بالدم ههاطر الدترتبههة علههط الجسههد والههنف ، نتياههة لتعر ههه  
 (11،ص0216لأمراض معينة والتوجيو في كيفية الوقاية من تلك الأمراض والحمامي،

لههذلك الاختصهاص السههريع التطههور الدتعلههق باسههت دام منهايههة وتكنولوجيهها  شههامل مصههطلح الصببحية:مفهببوم المولوماتيببة -0-3
الحوسبة والتشبيك، الاتصال لدع  الديادين الدتعلقة بالصهحة، وي طهي ىهذا التعريهف لرهالا واسهعا جهدا يشهمل التثقيهف الصهحي، تعزيهز 

كههن تعريههف الدعلوماتيههة الصههحية أنههها تههوافر ،(. ىههذا كمهها يم0الصههحة، الترصههد الوبههائي، التطبيههب عههن بعههد ومنظمههة الصههحة العالديههة،ص
حصههيلة معرفيههة مناسههبة حههول لستلههف الدوا ههيع ذات الصههلة بالصههحة، حيههث يمكههن الاسههتفادة منههها في الحيههاة اليوميههة، وتدكههن الفههرد مههن 

 تكوين اتجاىات وسلوكيات صحية تساعدى  علط حفظ وتعزيز الصحة.
كاملهة للتواصهل بهين الدهواطن العهر  والجههات الهتي تعمهل لتقهديم الخهدمات الطبيهة منصة عربية الكترونية مت مفهوم الويب طب:-0-4

 والصحية الد تلفة كالأطباء والعيادات والدستشفيات والصيدليات.
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تعمههل ويههب طههب لتههوفو الدعلومههات الطبيههة والصههحية الدوعوقههة والشههاملة للقههارئ العههر  أينمهها كههان، وتههؤمن  ههق الجميههع في حههق الدعرفههة 
 ول الى الدعلومات بيسر وسهولة في لرال التثقيف والتوعية.والوص

: يقصهد بهو إ لدهام ا لدهواطنين بالدعلومهات، والحقهائق الصهحية، وأيضها إحساسهه  بالدسهؤولية لضهو صهحته  مفوم البوعي الصبحي 0-5
نهاع، ويعها الهوعي الصهحي وصحة لهوى ، وفي ىهذا الإطهار يعتهبر الهوعي الصهحي ىهو الدمارسهة الصهحية عهن قصهد نتياهة الفهه  والاقت

أيضا ان تتحول تلك الدمارسات الصحية إلى عادات تدارس بلا شعور او تفكو. نعنى آخر، الهوعي الصهحي ىهو الذهدف الهذي جاهب 
ان نسههعط آليههو ونتوصههل إليههو لا ان تبقههط الدعلومههات الصههحية كثافههة صههحية فقههط، وفي ىههذا الإطههار يعتههبر الههوعي الصههحي الدمارسههة عههن 

 (.3، ص0215ة الفه  والاقناع وأديب خضور، قصد نتيا
 والتوعية الصحية:  0.2الويب-3
 أهمية الاعام في المجال الصحي:-3-1

يعد الاسهام في زرع الوعي الصهحي لهدى النهاس مهن الدو هوعات الدهمهة، حيهث يشهكل الهوعي الصهحي لذه  حاهر الأسهاس في أوهاط 
الصههحية بشههكل عههام، وفي  ههوء التطههورات التكنولوجيههة الدتسههارعة، فقههد فههرض علههط  سههلوكياته  اليوميههة الههتي لذهها أعههر كبههو في حههالته 

لستلف الدؤسسات الصهحية إعهادة النظهر في الخطهط الاسهتراتياية الصهحية، والعمهل علهط دمها التقنيهات الحديثهة في الدنظومهة الصهحية، 
مهمها في بيتيهة الويههب والهتي لاقهت اقبههالا شهديدا مهن قبههل ومهن أىه  الدسهتادات التكنولوجيههة لصهد الدنصهات الالكترونيههة الهتي تدثهل تطههورا 

الأش اص في لستلهف دول العها  لدها لذها مهن أعهر إجاها  في خلهق بيتيهة صهحية تفاعليهة متكاملهة مهن خهلال التنهوع في مصهادر الدعلومهات 
ذي إلى تناقهل ارراء والتعبهو الحهر، علية بين جميع الدست دمين سواء طبيب، مريض، والتي تؤ -الالكترونية وتفعيل لشيزات اجتماعية تفا

 وتشايع الدست دمين علط الدناقشة.
، 0210لتحقيههق علاعهة أىههداف ىهي: والدشههاقبة،  ولأجهل ذلههك يسهعط الأفههراد إلى إقامهة علاقههة اعتمهاد علههط ىهذه الدواقههع الالكترونيهة

 (046ص
 : معرفة الذات من خلال التعل  والحصول علط الخبرات.الفه *          

 مع موقف جديد أو صعب.-: ويشتمل علط توجيو العمل، مثل الحصول علط دلالات عن كيفية التعامل التوجيو*        
 : وتشتمل علط التسلية الدنعزلة مثل الراحة.التسلية*        

لههوجي يشهههد العهها  اليههوم حالههة مههن التقههدم العلمههي والتطههور التكنو فببي تحسببيم المسببصوى الصببحي:  0.2تطبيقبباا الويببب-3-0
السههريع في كافههة المجههالات الد تلفههة، وىههو مهها كههان لههو أعههر كبههو ووا ههح في قطههاع الصههحة، ولدواكبههة خصههائا العصههر ومت واتههو وتحدياتههو 
أصههبح التحههديث والتطههوير حههة وا ههحة مههن أىهه  حههات وملامههح الديههدان الصههحي وباتههت حاجههة مسههتمرة الى تطههوير أسههاليب التوعيههة 

  اكتساب الدعلومات الصحية ذاتيا.والتثقيف للوصول بالفرد الى
فتكنولوجيات الويب اليوم تعتبر التكنولوجيا الدفضلة لتحسين الوعي، وإتاحة الحصول علط الدعلومات، حيث كان لذها عميهق الأعهر في 

 ترقية مستوى الجماىو بشكل ملحوظ.
 (84،ص0213ي: والجرايدية،ومن بين تطبيقات الشبكة التي تقدم خدمات تثقيفيو تسه  في تنمية الوعي الصح
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الهتي تتهيح مقهالات وكتهب ومصهادر الكترونيهة  Med line: والدت صصة في المجال الدعرفي الط  نذكر منها قواعد البياناا الولمية*
 في لرال الطب.

 تتيح ك  ىائل من الدعلومات الصحية وتطرح عدة موا يع للنقاش. المدوناا:*
: حيهث تهوفر إمكانيهة استشهارة أي طبيههب في أي تخصها وطهرح الانشه ال بكهل ار يههة، بالصببحةالهبوايي والمجموعباا الصا بة *

 واخذ النصيحة والدشورة في أي وقت.
 (015، ص0215وأيمن علي طو،   وتشكيل الوعي الصحي:0.2الويب--4

والدعتقههدات والههرؤى الههتي تعههين إن واحههدة مههن الدهههام الأساسههية للإعههلام الصههحي ىههي تحقيههق الههوعي الصههحي، باعتبههاره جملههة التصههورات 
الانسههان في حياتههو الصههحية، وتحههدد سههلوكو الصههحي ويتكههون الههوعي الصههحي مههن لرمههل الدعههارف والدعتقههدات الههتي نكونههها عههن الأمههور 

مهن والدشكلات الصحية، باعتبار أن الدعرفة الصحية ىي لرموعة الدعلومات والخبرات والدهدركات التراكميهة الهتي  صهل عليهها الانسهان 
فضاءات التفاعهل الحهر ووسهائط الاعهلام حهول الحقهائق وارراء الصهحية. وتعهود أهميهة الهوعي الصهحي الى حقيقهة أنهو يمكهن الأفهراد مهن 
التمتع بنظرة علمية صحيحة تساعدى  في تفسو الظواىر الصحية، وتجعله  قهادرين علهط البحهث عهن أسهباب الأمهراض كمها تدكهنه  

منها. فضلا أنو يشكل رصيدا معرفيا يستفيد منو الانسان وقت الحاجة في اتخهاذ القهرارات الصهائبة إزاء مها من تجنب الأمراض والوقاية 
 يعتر و من مشكلات صحية.

ومههن الدهههام أيضهها الاسهههام الدنهاههي والدههنظ  في تحقيههق التربيههة الصههحية الههتي تعهها عمليههة تعلههي  المجتمههع كيفيههة  ايههة نفسههو مههن الأمههراض 
ة، وت يههو أفكههار وأحاسههي  وسههلوص النههاس فيمهها يتعلههق بصههحته ، وتزويههد الأفههراد بههالخبرات اللازمههة بهههدف التههأعو في والدشههاكل الصههحي

 معلوماته  واتجاىاته  ولشارساته  فيما يتعلق بالصحة.
و وتتوصهل ونعنى آخر أن تتحهول الدمارسهات الصهحية إلى عهادات تدهارس بهلا شهعور أو تفكهو، وىهو الذهدف الهذي جاهب أن تسهعط إليه

ويسهههت دم مفهههوم التوعيهههة الصههحية في أدبيههات الاتصهههال كمههرادف لعمليهههة  إليههو لا ان تبقههط الدعلومهههات الصههحية كثقافهههة صههحية فقههط.
 التثقيف الصحي.

  أهمية الوعي الصحي:*
 (16،ص0210ولزمد بشو شريم، 

 تعود أهمية الوعي الصحي إلى حقيقة أنو: 
 يمكن الأفراد من التمتع بنظرة علمية صحيحة تساعدى  في تفسو الظواىر الصحية.- 
 تجعله  قادرين علط البحث عن أسباب الأمراض كما تدكنه  من تجنب الأمراض والوقاية منها.  - 
 تر و من مشكلات صحية.كما أنو يشكل رصيداً معرفاً يفيد منو الإنسان وقت الحاجة في اتخاذ القرارات الصائبة إزاء ما يع- 
 *أهداف الصثقيف الصحي:  

 إن الذههههههههههههههدف العههههههههههههههام والأعلههههههههههههههط لعمليههههههههههههههة التثقيههههههههههههههف الصههههههههههههههحي ىههههههههههههههو تحقيههههههههههههههق السههههههههههههههعادة للماتمههههههههههههههع عههههههههههههههن طريههههههههههههههق تحريههههههههههههههك 
 النههههههههههههههاس للعمههههههههههههههل علهههههههههههههههط تحسههههههههههههههين أحههههههههههههههوالذ  مهههههههههههههههن جميههههههههههههههع النهههههههههههههههواحي، وتحقيههههههههههههههق السههههههههههههههلامة والكفايهههههههههههههههة البدنيههههههههههههههة والعقليهههههههههههههههة
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 توافههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههق مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع المجتمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع. والاجتماعيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة، وبالتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  الصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههحة النفسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههية وال
 وتتمثل أىداف التثقيف الصحي فيما يلي:

 (00،ص1997وسلامة، ب، 

توجيو الدعلومة الصحية الدستهدفة لتوعية الأفراد بالأمراض والدشهاكل الصهحية، حهد يهدرص الأفهراد مسهؤوليته  لضهو تحسهين أحهوالذ  -1
 الصحية والاىتمام بها.

 الأفراد الى السلوص الصحي السلي .تعديل اتجاىات وعادات وسلوكيات -0
تشههايع أفههراد المجتمههع باتجههاه السههلوص الصههحي واكسههابه  التفكههو الإجاهها ، وتزويههدى  بأسههاليب وطههر  تسههاعدى  في الحفههاظ علههط -3

 صحته .
 القضاء علط العادات السيتية وتقويم العادات لو الدرلوب فيها وتبسيط الدعلومات والحقائق الدتعلقة بصحته .-4

 *آلياا تحقيق أهداف الصثقيف الصحي:
 نشر الدعلومات العامة الصحية-1
 ت يو السلوكيات لو الصحية -0
 خلق قيادات للتثقيف الصحي-3
 لرس السلوكات الصحية-4

فعندما تتوفر الدعرفة العلمية الصحية لدى الانسان فإنها تولد لديو قناعة ذاتية مبنية علط صحة ىهذه الدعلومهات والهتي مهن الدفهروض أن 
 تقود إلى لشارسات ىي أيضا لشارسات صحيحة وسليمة 

 الممارسة.           القهاعة                  المورفة
علهههط ىهههذه الفلسهههفة الهههتي تعتهههبر الخطهههوة الأولى لإحهههداث الت يهههو في الدمارسهههات الصهههحية مهههن منطلهههق فالثقافهههة الصهههحية تقهههوم وتعتمهههد 

 الاحتياجات الصحية للماتمعات.
 المقاربة التحميمية لمدراسة:-5
 مههج الدراسة المصبع: -5-1

لهط دراسهة وتحليهل وتفسهو الظهاىرة تعتمد ىذه الدراسة علط الدنها الوصهفي التحليلهي، الهذي يعهذ مهن بهين أسهاليب التحليهل الدرتكهز ع
من خلال تحديد خصائصها وأبعادىا وتوصيف العلاقات بينها بهدف الوصول الى وصف علمي متكامل لذها يشهتمل تحليهل البيانهات 

 وقياسها وتفسوىا والتوصل الى وصف دقيق للظاىرة ونتائاها.
واسههت داماتها في  0.2نههها تهههدف إلى وصههف وفههه  ماىيههة الويههب إن الدههنها الوصههفي التحليلههي وههدم بصههورة كبههوة مو ههوع دراسههتنا لأ
 لرال التوعية الصحية وما يترتب عنها من سلوكيات صحية سليمة.
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 أيواا الدراسة: -5-0
الدلاحظهههة ¨مهههن أجهههل الحصهههول علهههط البيانهههات والدعلومهههات لتحليهههل الظهههاىرة لزهههل الدراسهههة في الاسهههتعانة بهههأدوات  ثيهههة متمثلهههة في أداة 

 الدباشرة من أجل تصفح موقع وصفحة ويب طب علط شبكة الأنترنت لوصف البناء الشكلي الظاىري للموقع  ¨العلمية
والذي يعرف بأنو" أحد الأسهاليب البحثيهة الهتي تسهت دم في وصهف المحتهوى الظهاىر أو  ¨استمارة تحليل المحتوى الالكتروني¨إ افة الى 

 (46، ص0227يا وكميا" والعبد، عاطف عد ، الدضمون الصريح للمادة الإعلامية وصفا مو وع
رلبهههة منههها في الوقهههوف عنهههد المحتهههوى الهههذي تتضهههمنو عينهههة الدراسهههة ومضهههامين منصهههة ويهههب طهههب( والكشهههف عهههن مهههدى أهميهههة الدوا هههيع 

ا مههن الدطروحههة فيههها، والههتي توجههو الأفههراد وترشههدى  إلى اتبههاع أسههلوب رشههيد في التعامههل مههع لستلههف القضههايا الصههحية ومهها ترتههب عنههه
 اكتساب معلومة صحية سليمة. 

 ولقد است دمنا في تحليل مضمون الدوقع وحدة الفكرة، كما اخترنا فتيات التحليل حسب مو وع دراستنا كالتا : 
 فئاا الشكل: -1
 فتية شكل الدنشورات الخاصة نوا يع التوعية الصحية التي تعر ها الدنصة عبر موقعها والدتمثلة في:-

 رسومات مع كتابة.-رسومات-كتابة مع فيديو-مقطع فيديو-قة بصورةكتابة مرف-كتابة
 الالصليزية(.-الفرنسية-فتية الل ة الدست دمة: طبيعة الل ة الدست دمة في الدنشورات والعربية-
 فئاا المضمون:-0

الصهحة -تمثلهة في: الصهحة العامهة*فتية أنواع الدوا يع الدتناولهة: وىهدفها التعهرف علهط أىه  الدوا هيع الصهحية الهتي تنشهر علهط الدوقهع والد
-مصههههطلحات-تطعيمههههات-أمههههراض-الت ذيههههة-تشهههه يا الأعههههراض-التربيههههة والأطفههههال-الههههرجاي  والت ذيههههة-الحمههههل والههههولادة-النفسههههية

 مستادات.
ت *فتية أشكال التفاعلات: وتتمثل في تفاعلات الجمهور مع الدوا يع الدبثة وذلك من خلال ردود الأفعهال علهط الدنشهورات، التعليقها

 علط الدنشورات، عدد الدشاركة للمنشورات.
 *فتية الجمهور الدستهدف: وتتمثل في الجماىو الدستهدفة من الدنشورات بين جمهور عام وجمهور خاص.

 *فتية الاستمالات الدست دمة: وتشمل استمالات عقلية، استمالات عاطفية.
 مجصمع البحث وعيهة الدراسة:-5-3

 يدرسهها البحهث، امهها جمههورا، مههواد إعلاميهة، وىهذا مهها يفهرض  ههرورة التعهرف علهط مهها  تويهو لرتمههع لرتمهع البحهث ىههي الدفهردات الههتي
البحهث مهن مفهردات، إ هافة الى التعهرف علهط تكوينههو الهداخلي تعرفها دقيقها، لأن ذلهك يعهد أسههاس لصهاح اختيهار العينهة فيمها بعهد وبههن 

 (.10، ص0225مرسلي، 
 سة يمثل جل مضامين موقع ويب طب الصحية.وعليو فإن لرتمع البحث في ىذه الدرا

ونظرا لكبر حا  المجتمع الأصلي للدراسة وصعوبة دراسة كافة مفرداتو و يق وقت الصاز البحث، كان لابهد مهن الاعتمهاد علهط عينهة 
 من ىذا المجتمع. وقد في اختيار العينة القصدية لإلصاز ىذا البحث
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الباحههث الدفههردات بطريقههة عمديههة، طبقهها لدهها يههراه مههن حههات وخصههائا تتههوفر في الدفههردات نهها والههتي تعههرف بأنههها العينههة الههتي وتههار فيههها 
 (.141، ص0224ودم أىداف البحث وعبد الحميد، لزمد، 

والههتي تعتههبر فههترة مناسههبة تخههدم البحههث بشههكل جيههد كونههها  0219ديسههمبر-0219وقههد وقههع اختيارنهها عههل الفههترة الدمتههدة مههن مههارس
الدسهتاد، والهذي يفهرض تكثيهف عمليهة التوعيهة، والتشهايع علهط انتههاج السهلوكيات السهليمة  19-ووس كوفيهدتزامنت مع انتشهار فه

 في التعامل مع الدرض، وىذا ما يعطي للبحث نتائا أكثر دقة وشمولا.
 يو ح مواصفات عينة الدراسة: 1الجدول 

 
 صفحة الفي  بوص العنوان الالكتروني اس  الدوقع الصحي

ويههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههب 
 webtebطب/

http://www.webteb.com http s://m.facebook.com/webteb/ 

 الدصدر: الباحثة
 عرض وتحميل بيانات الدراسة التحميمية:-6

 : يمثل توزيع شكل المهشوراا الصحية على الموقع20الجدول 
 %النسبة التكرار شكل الدنشورات 

 %22 22 كتابة 
 %50 102 كتابة وصورة 

 %9 02 فيديو
 %00 52 كتابة وفيديو معا

 %4 12 رسومات
 %13 32 كتابة ورسومات معا

 %122 032 المجموع
 الدصدر: الباحثة

من خلال الجدول أعلاه يتبن لنا أن الدوقع يعتمد علط الكتابة والصورة معها بدرجهة كبهوة كشهكل مهن أشهكال نشهر الدضهامين الصهحية 
 .%00بالفيديو وذلك بنسبة ، يليها ارفا  الكتابة %50وكان ذلك بنسبة 

، والههتي مههن شههأنها الرفههع مههن إمكانيههة التههأعو علههط الدسههت دمين وزيههادة الفههه  0.2ويمكههن تفسههو ذلههك إلى خاصههية تطبيقههات الويههب 
 وترسي  الفكرة بشكل جيد ووا ح.
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ة والترسههههي . أمهههها الرسههههومات أمهههها الفيههههديوىات فكانههههت كدعيمههههة للرسههههالة الكتابيههههة تسههههه  في إزالههههة اللههههب  وال مههههوض وتزيههههد في التوعيهههه
 فتاسدت في اللولو الخاص بالصفحة إ افة لبعض الكاريكاتور الخاص بالحملات الصحية.

 : يمثل توزيع  بيوة اللغة المسصصدمة في نشر المضاميم الصحية:3الجدول 
 %النسبة التكرار طبيعة الل ة الدست دمة

 95% 182 الل ة العربية
 5% 12 الأجنبية
 100% 192 المجموع

 الدصدر: الباحثة
وىهذا راجهع لطبيعهة وأىهداف  95%يتضح من الجدول أعهلاه، أن الل هة العربيهة ىهي الل هة الدسهتحوذة في جهل الدنشهورات وذلهك بنسهبة

الصهههفحة الدوجههههة خصيصههها للامههههور العهههر ، مهههع توظيهههف بهههبعض الدصهههطلحات العلميهههة بالل هههة الجنبيهههة وذلهههك حفاظههها علهههط الأصهههالة 
 والنزاىة العلمية مع زيادة وتنمية معرفية للاماىو العربية بالدصطلحات الطبية.

  : يمثل توزيع المواضيع الصحية على الموقع:4الجدول 
 %النسبة التكرار الدوا يع الصحية
 36% 122 حقائق ومعلومات

 29% 82 تقارير طبية ومقالات 
 22% 62 مشاكل صحية

 14% 42 نصائح وتوجيهات 
 100% 082 المجموع
 الدصدر: الباحثة

تليههها  100%الجههدول أعههلاه بههأن الدوا ههيع الدتعلقههة بالحقههائق والدعلومههات الصههحية ىههي الأكثههر تههداولا في الصههفحة وذلههك بنسههبة  يبهين
 ، بعدىا مباشرة مضامين الدشاكل الصحية وأخوا النصائح والتوجيهات.80%التقارير الطبية والدقالات العلمية بنسبة 
لط نشر التوعية الصهحية بالدرجهة الأولى وذلهك مهن خهلال التركيهز علهط تعمهي  الدعرفهة الصهحية وىذا ما جاعلنا نؤكد بأن الدوقع يعمل ع

 لدى الجميع وتبسيط ال موض حول جل الأمراض والأعراض الدر ية بالشرح والتفصيل لكل مرض والتعريف بو من كل الجوانب.
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 : يوضح توزيع أشكال تفاعل الجمهور مع المضاميم الصحية:5الجدول 
 %النسبة التكرار ل التفاعلأشكا

 %45 022 ردود الأفعال
 %00 122 تعليقات
 33% 152 مشاركات
 100% 452 المجموع

 الدصدر: الباحثة
يتضهههح مهههن بيانهههات الجهههدول أعهههلاه بهههأن التفاعهههل كبهههو جهههدا مهههع الدضهههامين الصهههحية خصوصههها عهههن طريهههق ردود الأفعهههال والهههتي كانهههت 

 22%في حين جاءت التعليقات بنسبة. . 33%تلتها الدشاركات بنسبة 45%بنسبة
وىذا ما يعكه  اىتمامهات الدسهت دمين بالدوا هيع الصهحية الدنشهورة عهبر الصهفحة خصوصها مهع الو هع الصهحي الهراىن الهذي يفهرض 
علههههط الفههههرد التسههههلح بالدعلومههههات الصههههحية الخاصههههة بههههالفووس وطههههر  الوقايههههة .... دون أن ننسههههط عامههههل دمهههها الوسههههائط مههههن صههههور 

 ت كدعائ  لنشر الدعلومات ما زاد في درجة استقطاب الجماىو وزرع حب الاطلاع أكثر علط الدضامين الصحية الدبثة.وفيديوىا
 : يوضح توزيع الجمهور المسصهدف مم قبل الموقع:6الجدول 

 %النسبة التكرار الجمهور الدستهدف
 67% 100 جمهور عام

 33% 50 جمهور خاص
 100% 150 المجموع

 الباحثةالدصدر: 
%، ثم الجمههور الخهاص  67تكشف معطيات الجدول أن الدنشورات الصهحية تسهتهدف بشهكل كبهو الجمههور العهام وذلهك بنسهب ة

وىههذا مهها يمكههن تفسههوه بههأن الدوقههع يسههتهدف ننشههوراتو كافههة أفههراد المجتمههع بههاختلاف فتياتههو، وذلههك بهههدف رفههع الدسههتوى  33%بنسههبة
قههدر مههن الدوا ههيع الههتي تخهها صههحتو مهها مههن شههأنو زرع وعههي صههحي لههدى الأفههراد يسههه  في ت يههو  التثقيفههي للفههرد وجعلههو ملمهها بههأكبر

السلوكيات السلبية واتباع نها صحي سلي  خصوصها في الو هع الصهحي الهراىن الهذي يسهتوجب الحهرص والهوعي بالد هاطر الصهحية. 
نسههاء أو رجههال ب يههة التههأعو بشههكل هأد  وتوصههيل  ىههذا بالإ ههافة إلى وجههود مضههامين صههحية متعلقههة سمههاىو معينههة سههواء أطفههال أو

 الدعلومة بشكل يتناسب مع الجمهور الدت صا.
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 : يوضح توزيع الاسصمالاا المسصصدمة في المهشوراا:7الجدول 
 %النسبة التكرار الاستمالات الدستعملة

 75% 92 استمالات عقلية
 25% 32 استمالات عاطفية 

 100% 102 المجموع
 إعداد الباحثة الدصدر: من

مهههن  %75تشههو معطيهههات الجهههدول إلى أن الاسهههتمالات العقليههة ىهههي الأكثهههر اسهههت داما في الدضهههامين الصههحية الدنشهههورة والهههتي مثلهههت 
الاستمالات ويرجع ذلك الى الذهدف الأساسهي للموقهع وىهو تحقيهق وعهي جمهاعي صهحي والهذي جاهب أن يرتكهز علهط معالجهة إعلاميهة 

ط عقلههي يقههوم عههل أسههاس تقههديم الدعلومههات الصههحيحة والدوعوقههة، والانطههلا  مههن الدسههتوى الههواقعي لههوعي متكاملههة تسههتلزم توظيههف وهه
وتتمثهههل علهههط العمهههوم في الدوسهههيقط الدرافقهههة  %05الجمهههاىو واىتماماتهههو. إ هههافة إلى اسهههت دام الاسهههتمالات العاطفيهههة بنسهههبة  هههتييلة 

 ترسي  الدعلومات والوصول الى عقل الدواطن بطريقة عاطفية.للفيديوىات وكذلك الرسومات الدستعملة وىذا بدافع تعزيز 
 خاتمة:

ن تلههف تطبيقاتههو اليههوم يلعههب دورا رئيسههيا في الرفههع مههن مسههتوى الصههحة العامههة في المجتمههع، فقههد تأكههد دوره   0.2لقههد أصههبح الويههب
كوسيلة رئيسية وفعالة تساى  في توعية المجتمع  حيث يت  من خلالو معالجة القضايا الصحية، ويسعط دائما إلى تنمية المجتمهع وت يهو 

السههلبية واسههتبدالذا بههأخرى إجاابيههة وذلههك لدهها يتميههز بههو مههن خصههائا ولشيههزات ححههت للعديههد مههن الدؤسسههات السههلوكات والاتجاىههات 
الصههحية والدنظمههات والجامعههات الطبيههة ولبرىهها مههن اسههت دام ىههذه الدواقههع واتخاذىهها منههبرا لتاسههيد مفهههوم الاعههلام الصههحي الالكههتروني 

سههتوى الصههحي للامههاىو. وىههذا مهها في دراسههتو في   ىههذا الدقههال حيههث الههذي يهههدف الى نشههر  وعههي صههحي شههامل يسههه  في رفههع الد
 يتيح للمست دمين:  0.2أو حت نتائا الدراسة أن موقع ويب طب كأحد تطبيقات الويب 

إمكانية الوصهول الى الدعلومهات الصهحية الهتي تهمهو مهع طهرح انشه الاتو الدر هية وكهذا التواصهل مهع الأطبهاء وذلهك مهن خهلال سههولة  -
 ج الى الدوقع بكل حريةّ ، فهو مصم  بشكل جيد سهل الاستعمال ومنظ  بطريقة سلسة تسهل عملية البحث عن الدشكلة.الولو 
لزتههوى لهها بالدوا ههيع الصههحية الدثههوة لاىتمههام الجمههاىو فهههي تدهه  كههل الجوانههب مههن صههحة وطههب ورعايههة طبيههة وأدويههة ومسههتادات -

 ل التعليقات والدشاركات والتعبوات عن الدوا يع الدطروحة.طبية ......مع توفو خاصية التفاعلية من خلا
تههوفو الدعلومههات الطبيههة والصههحية الدوعوقههة والشههاملة في لرههال التثقيههف والتوعيههة الصههحية وتسهه و ىههذه الدنصههة لتكههون أداة فاعلههة في -

 العناية بصحة الدواطن وفق أفضل الدعايو الطبية لكسب عقة الدست دم من خلال:
 الدواد الطبية الدثبتة علميا والدعتمدة من قبل الدؤسسات والذيآت الدهنية الدسؤولة.*نشر  
*توفو المحتوى الدرخا من أى  الذيآت والجامعات الطبية العريقة والعالديهة مثهل كليهة ىارفهارد للطهب، مستشهفط مهايو كلينيهك، وموقهع  

 لرس الطمأنينة في نف  الدست دم لصحة الدعلومات. خدمات الصحة البريطانية، ومنظمة الصحة العالدية وىذا ب رض
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يوظهههف الدوقهههع في طرحهههو للموا هههيع الصهههحية الوسهههائط الدتعهههددة في شهههكل صهههور وكتابهههة وفيهههديوىات قصهههد التهههأعو بشهههكل جيهههد في -
دف سهههلوكيات الدسهههت دمين فههههذا الأسهههلوب مهههن شهههأنو أن يبسهههط الدعلومهههة ويسههههل فهمهههها علهههط الدتلقهههين، خصوصههها أن الدوقهههع يسهههته

الجمهور العام وجميع أفراد المجتمع( ن تلف فتياتو، كما تستهدف منشورات الدوقع أيضها جمهاىو معينهة كالحوامهل، الأمههات ومها يتعلهق 
 بالأطفال.

التركيههز علهههط الاسهههتمالات العقليهههة في طهههرح الدوا هههيع الصهههحية للرفهههع مههن مسهههتوى الهههوعي فصهههحة الفهههرد ترتكهههز علهههط درجهههة الفكهههر لا -
 العاطفة.

في الأخهو فههإن الطروحههات السههابقة ومهها قدمتهو نتههائا الدراسههة تبههين أن الدواقههع الإلكترونيهة وويههب طههب( تلعههب دورا لزوريهها في تكههوين و  
الههوعي بالدشههكلة الصههحية، مههن خههلال التعريهههف بههها وبأعارىهها، ودعهه  الاتجاىههات الدؤيههدة لحلهههها، ثم حههث الجمهههور علههط تبهها السهههلوص 

 الدلائ  لحل الدشكلة.
الأخوة تتميز بقدرتها علط التأعو في الطريقة التي يدرص بها الجمهور الأمور وفي طريقة تفكوى ، وفي سلوص حيهاته  اليوميهة فههي  فهذه

 الدسؤولة عن تكوين ارراء حول القضايا الصحية.
إلا أنها تبقط تفتقهد للاسهتراتياية السهليمة للوصهول الى الذهدف الدنشهود، ىهذا مها يهدفعنا الى التهدخل لصهيالة اسهتراتياية اتصهالية متينهة 
قصهههد تحقيهههق تنميهههة اجتماعيهههة شهههاملة فهههلا يهههزال الاعهههلام الصهههحي الالكهههتروني يفتقهههر للكهههادر الإعلامهههي الدتمهههرس والدؤىهههل في الاعهههلام 

 ل لياب قانون إعلامي ينظ  العمل الإلكتروني. الدت صا خصوصا في ظ
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