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 ممخص: 
وذلػ  مػ   دور موقع الفيسػتوؾ   إدػداث عيليػة التةييػة التيايػة امسػتدامة  على  هذه الورقة التحثية تسليط الضوء تستهدؼ       

ال اميػة لسػلامة التياػة وا،ػيط   خلاؿ ما يتيحه م  خدمات م  شأنها امساهمة   الترويج للحيلات التياية الإعلامية ونشػ  امتػادرات
 S.O.Sةمحتويػػػات  ػػػفحوذلػػػ  مػػػ  خػػػلاؿ برليػػػ  ومػػػ  ذلػػػ  نشػػػ  الػػػوعت التياػػػت والتحسػػػيم ةأهميػػػة ة ا ػػػة التةييػػػة امسػػػتدامة 

Environnement Algérie     والػػت ت ػػس ةتسػػليط الضػػوء علػػى مشػػاط  ا،ػػيط وا خنػػار الػػت ت ػػائ مةهػػا التياػػة   ا  ا ػػ  
إلى نشػ  الػوعت والتحسػيم التياػت مػ  أفػ  الفػاظ علػى سػلامة  اخػلاؿ مةشػوراهة  إلى اف الصفحة تستهدؼ مػ  وخلصت الدراس

ا،ػيط وذلػ  مػ  خػلاؿ الػترويج والإعػلاف عػ  يػلات ةيايػة توعويػة والتحسػيم ةأهميػة تضػا   ا هػود وتشػويع أي ةػادرة ولػو طانػػت 
 .ةسينة

  الفاستوؾ.–التةيية امستدامة-ـ التيات الإلكتروئ الإعلا-الإعلاـ –الدور :تاحيةفالمكممات ال
Abstract:  
     This paper aims to highlight the role of Facebook in bringing about sustainable environmental 

development, through its services that contribute to the promotion of environmental media 

campaigns and initiatives for environmental and ocean safety, including by promoting 

environmental awareness and awareness of the importance of a sustainable development culture, by 

analysing the content of the S.O.S Environment Algérie page.. 
     The study concluded that, through its publications, the page aims to promote awareness and 

environmental sensitivity in order to preserve the integrity of the ocean, by promoting and 

announcing awareness-raising environmental campaigns, by encouraging concerted efforts and by 

encouraging even simple gestures. 
Keywords: role- Electronic environmental media-media- sustainable development - facebook. 
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  مقدمة .1
تضنلع وسا   الإعلاـ عيوما ومةصات الإعلاـ ا ديد ةشك  خاص ةأدوار طثيرة إذ ت د إددى أهم مصادر تشكي              

أي ال اـ و ياغة أنماط التفكير والت ت ي  على ر ع مستوى الوعت بدختلف اموضوعات وال ضايا السياسية والافتياعية والث ا ية ال  
 والاقتصادية ا م  الذي يسهم وةصورة طتيرة   تةيية المجتي ات  وما طانت ام لومة التياية بسل  م  ا همية ما يؤهلها لترشيد سلوؾ

أ تحت مع الوقت بزترؽ ط   الافتياعت اء ةه مستوى امسؤولية لليحا ظة التل ا ية على التياة  و ف مواقع التوا   الف د والارت
 واننلاقاالمجالات إذ غدت عاملا مهيا   هياة متنلتات التغيير ع  ط يق تكوي  الوعت    نظ ة ذل  الف د إلى مجتي ه وإلى ال الم 

ةياة ظه  الإعلاـ التيات الإلكتروئ طأداة ت ي  على توضيح امفاهيم التياية م  خلاؿ إداطة –ياعية م  هذه الثةا ية شتكات افت
ا يهور امتل ت وامستهدؼ لل سالة وامادة الإعلامية التياية ةكا ة ام لومات بدا يسهم   تأ ي  التةيية التياية امستدامة طهدؼ 

على ذل  سةحاوؿ التن ؽ م  خلاؿ ورقتةا التحثية هذه للدور الذي يل ته الإعلاـ ر يم لهذا الةوع م  الإعلاـ امتخصص. و 
 التيات الالكتروئ   بر يق ذل  الهدؼ. 

 إشكالية الدراسة. 2
ةيوتةا جمي ا دوف ساةق إنذار إذ أ تحت تشك  أهم مورد للحصوؿ  اختراؽل د بسكةت مةصات الإعلاـ ا ديد م            

 هذه امةصات تساهم ةشك    وتكوف مواقفهم دولها  ابذاهاهمتصةع  واضحتدد طتير فدا م  امستخدمين ة  على ام لومة ل 
طتير   ةةاء مةظومة م   ية تسهم ةصورة طتيرة   بر يق تةيية شاملة   ف  ال ناعات م  ةيةها ال ناع التيات  وهةا ة ز الإعلاـ 

ية امستدامة الت تتنور مواطتة ما شهده ال ص  م  برولات على جميع ا   دة  إذ بسك  متنلتات التةي استواةةالتيات الإلكتروئ 
م  ل ب دور  اع  ومؤة    نش  ة ا ة ةياية ووعت تةيوي وهذه الة نة طاف مجاؿ بحثةا   هذه الدراسة الت مراوؿ م  خلالها 

 استخداماأنه اموقع ا طث   اعتتارستوؾ على يت برديدا الفاالكشف ع  مضامين الصفحات التةيوية على مواقع التوا   الافتياع
ةلغ عدد مستخدميه   ا  ا   دوالي  2018لديسيبر   INTERNETWorld STATIS إذ دسب إدصا يات موقع

 S.O.S Environnement  مستخدـ وةذل  سة وـ ةتحلي  امةشورات الت تةش ها  فحة 19.000.000

Algérieلاقا م  الإشكالية التالية:على الفاستوؾ  انن 
  بر يق التةيية امستدامة   ا  ا  ؟ وتةدرج ضي  هذه  S.O.S Environnement Algérie فحة ساهمت طيف   

 :الإشكالية التساؤلات التالية
 ؟S.O.S Environnement Algérie ماهت أهم مواضيع التةيية امستدامة الت تةش ها  فحة .1

 ددة الت تستخدمها الصفحة مح  الدراسة   ع ض مةشوراها؟ماهت أهم الوسا ط امت  .2
 ماهت أة ز الن ؽ التفاعلية الت يستخدمها ا يهور   مةشورات الصفحة مح  الدراسة؟ .3
  نش ها مضامين التةيية  S.O.S Environnement Algérie ما درفة تةوع امصادر الت تست ين بها  فحة .4

 امستدامة؟
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نوعه   مدى تفاع  ا يهور مع ما يةش  على الصفحة وما مدى تأةير نوع ا يهور   هذه الن ؽ ه  يؤة  امصدر و  .5
 التفاعلية؟

   نش  مضامين التةيية امستدامة؟ S.O.S Environnement Algérieماهت أهداؼ  فحة  .6
 أىمية الدراسة وأىدافيا .3

علاـ التيات خصو ا   السةوات ا خيرة  دي  ت الت ا  وات تستيد هذه الدراسة أهميتها م  ا همية الت يكتسيها الإ      
 إلى ةه التياية الت م  شأنها أف ت شد سلوطهم وت ت ت مد ا   اد ةام لومات قتحاـ هذا المجاؿ امهم الذي يل ب دورا طتيرا  لإ

 التةيية مفهوـ ونش  الوعت التيات  زيادة   هو يسهم   تةييتها  على وال ي  التياة على التل ا ية لليحا ظة امسؤولية مستوى

امستدامة م  فهة أخ ى  وزادت أهمية اموضوع أطث  مع ما ع  ته مواقع التوا   الافتياعت م  انتشار على الخصوص موقع 
 الفاستوؾ وظه  ما سمت ةالإعلاـ التيات وهو محور دراستةا هذه الت فاءت ةغية بر يق ا هداؼ التالية: 

 التةيية امستدامة الت تةش ها  فحةأهم مواضيع  لىالت  ؼ عS.O.S Environnement Algérie    
 فحة  الكشف ع  أهم الوسا ط امت ددة الت توظفها S.O.S Environnement Algérie  ط ح  

 مةشوراها.

  مح  الدراسة. مع مةشورات  فحة ا يهوردرفة تفاع   الكشف ع 

  مضامين التةيية امستدامة ةت دها التيات.نش   ة  الدراس مح  فحة أهداؼ م   ة 

  الكشف ع  درفة اعتياد  فحةS.O.S Environnement Algérie  على امصادر   نش  مضامين التةيية
 التياية امستدامة ومدى تفاع  ا ياهير مع ذل .

 منيج الدراسة .4
الظواه  موضوع الاهتياـ م  قت  التادثين   مختلف مجالات  ي د امةهج الن يق ا مث  للو وؿ إلى د ا ق م تولة دوؿ        

 ام   ة الإنسانية  ولذل  طاف عليةا إتتاع مةهوية عليية م  أف  طشف جملة ال ا ق امشكلة موضوع دراستةا  وهذا ما سيتيحه لةا
الةتا ج الت يتم التو   إليها على  وي الو فت ةاعتتاره ط ي ا لو ف هذا اموضوع م  خلاؿ مةهوية  حيحة بسكةةا م  تص امةهج

 S.O.Sو نةا نس ى لتحلي  مضامين  فحات  ايستوطية م  خلاؿ برلي  مضيوف  فحة   1أشكاؿ رقيية يدك  تفسيرها

Environnement Algérie  اهتنتي  ميت بح  ط ي ة  ع عتارةه: "ةأنوالذي ع  ه ةيرسوف  لتحليل المضمونلذا سةلوأ 
لل ا م  الاتصالي" هو أسلوب قا م على ملادظة وبرلي  السلوؾ 2هادؼ ومةظم مستوى أسلوب الاتصاؿ للو وؿ لو ف طيت

 برلي  مضيوف م تيدي  على الوددات والفاات التالية: استيارة  وم  أف  ذل  قيةا ةتصييم 3ةالاتصاؿ
 ةوددتين: الاست انةدي  تم وحدات التحليل.    4.1

                                           
 .46ص   (2000  دار الصفاء للةش  والتوزيع)عياف     مةاهج وأساليب التح  ال ليت ةين الةظ ية والتنتيقمحيد علياف ربحت  عثياف محيد غيثم - 1

 .4ص  ( 1999  فام ة امل  عتد ال  ي  الس ودية )فدة  محيد ة  عي  امدخلت  مةاهج برلي  ا،توى وتنتي اته على مةاهج التح  - 2
 .213(  ص 2004)مص   عالم الكتاب للةش  والتوزيع  محيد عتد الييد  التح  ال ليت   الدراسات الإعلامية - 3
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 وحدة البوست : 

 تش تية نصوص ت لي ات  ت تيري  رموز  يديو    ور إلكتروئ  نص م  يحتويه ما ةك  نش ه يتم الذي ورامةش هو         

 وراتمةش الإجمالي ال دد يحسب دي   طام  يوـ خلاؿ الفايستوؾ  فحة وراتمةش عدد ل ياس الوددة هذه وتستخدـ  وغيرها

 .1يومت ةشك  الصفحة نشاط م   ة   الوددة ههذ وتفيد  ساعة 41 خلاؿراسة الد موضوع ت الج والت الصفحة

 :وحدة الموضوع أو الفكرة  
  دراستةا م  أف  الكشف ع  أطث  اموضوعات الت تةاولتها امةشورات على الصفحة مح  الدراسة  وت د وددة           

عتارة أو تتكوف م  جملة ؿ قضية ما  أنها  ك ة تدور دو  اعتتاراموضوع أو الفك ة م  أ  ب وأهم وددات برلي  امضيوف على 
 إف -الفيستوؾ نموذفا –لتوا  ا مواقع ييا يخص تنتي ات لك   )امدخلت  دت(وضوع امتتضي  الفك ة الت يدور دولها 

الت لي ات ط  هذا ي بر ع  وددة و ال واةط التش تية لتل   ةالإضا ة وت و ورة   امةشور   الصفحة ال  يسة م  نص اموضوع
 . تحلي ال

 وتة سم هذه الفاات  : فئات التحليل. 4.1

ت تل  الت تصف ا،توى الشكلت لليضيوف ام مع دراسته  وعادة ما براوؿ الإفاةة ع  سؤاؿ  هفئات الشكل                 
ت ي  م  ةاب لا يس الشك  الذي ت دـ ةه امادة الإعلامية   امستخدمين الشك  الذي قدـ ةه امضيوف إلى جمهور  قي ؟طيف 

 وتتيث   : 2يتوقف على إشكالية وأهداؼ الدراسة إذالصد ة والتتاهت  

 ت سم إلىو   مح  الدراسة صفحةال استخدمتها الت: المتعددة الوسائط فئة:  

 فئة  ويدك  أف ندرفه ضي  3 اة الت  امتاش  – اة الو لات - اة الفيديو-امتح طة وال سوـ الصور  اة-الإلكتروئ  الةص  اة

  .4مكتوةة والصور وال واةطأي ندرس ا شكاؿ الت ع ض بها:  ةشوراتف اممخت ةين للتف قةوالت تستخدـ المنشور  نوع
 مساحة المنشور: 

 ا سن عدد  خلاؿومتوسط  دي  بردد مسادة امةشور م   تم ت سيم مسادة امةشور إلى ةال  أقساـ: قصير  طوي          
 ال  اءة.ة ام يد ومتاة ة وطذا خا يت "مشاهد

 اللغة فئة:  

ةيةهيا  لغة  م يج  ال امية  الفصحى التسينة  لفصحىمردد  يه نوع وطتي ة اللغة امست يلة    فحة والت تتحدد   ا        
 أفةتية وهو الت سيم الذي سةستخدمه   برليلةا.

 فئات محتوى مادة الاتصال:     

  يها على الفاات الف عية التالية: اعتيدناالت بذيب ع  التساؤؿ ماذا قي ؟ دي  أو ما يسيى ةفاات اموضوع و 
                                           

 .6ص  ( 2017)ا  ا     أيد عتدلي  الإشكاليات امةهوية   برديد وددات و اات برلي  محتوى تنتي ات الإعلاـ الافتياعت الفيستوؾ - 1
 .235الييد  التح  ال ليت   الدراسات الإعلامية  م فع ساةق  محيد عتد  - 2
 .12ص أيد عتدلي  الإشكاليات امةهوية   برديد وددات و اات برلي  محتوى تنتي ات الإعلاـ الافتياعت الفيستوؾ  م فع ساةق  -- 3
 .88ص   1ط ( 1993)ال اه ة  عالم الكتب دسين سمير  بحوث الإعلاـ ا سم وامتادئ - 4
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  :أي ي وـ التاد  ةتحديد ا،توى ال  يست الذي تدور دوله اموضوع وما يةتثق عليه  و  دراستةا داولةا  فئة الموضوع
ةشاطات ةياية  أختار وأدداث ةياية  مواضيع الت الت تةاولتها الصفحة مح  الدراسة: مواضيع خا ة ةر د اموضوعات ا ساسية 

تدعو إلى ض ورة الفاظ على التياة وأخ ى خا ة ةامةاستات التياية  مواضيع خا ة ة  ض امشكلات وا  ا م التياية وخنورها  
 مواضيع خا ة ةإيجاد اللوؿ لهذه امشكلات التياية.... 

  مع امةشورات على  فحة  ا يهور تفاع  ىمد ابه ي صدو  :ليةالتفاع طرق فئةفئة التفاعل مع المنشور أوS.O.S 

Environnement Algérie ىلع ال د  استفسارامةشور  ه  يوفد  ىلع ي اتلالت و  الإفاةات م  دي  ر د عدد 
شارطة   اة الت ليق  ات. أي أنةا يدك  أف ن سيها لفاات:  اة أعوتني   اة امامشارط والاستفسارات   الت اليق  عدد التساؤلات
 .1   اة مشاهدات   اة اننتاعات-وإف طانت هذه الفاة يص ب أف ندرفها ل دـ قدرتةا متاة ة هذه الكة ات– اة نك ه 

 ال ا م ةالاتصاؿ لةش ها    فحته. ن  د أهداؼ الت س ىالأهداف:  فئة 
 :ه ةغية زيادة عبر  التح  عيلية وتةظيم لتسهي  ط ي ة وهت  مستخدميه أتادتها لفيستوؾأتادها ا خدمة فئة الهاشتاغ

 التفاع  وامشارطة مع امةشورات لذل  سةستخدمها للتح    مدى استخدامها للخا ية   نش  موضوعاها.
 ووفوده ويت لق ا م  ةوفود أو عدـ وفود راةط أو اسم امصدر ا  لت. مصدر  وفود هت عدـ و ااها :فئة المصدر 

  :ةالتياة والإعلاـ التيات. ةاهما مستخدمين عاديين وجمهور متخصصقسيفئة الجمهور 

 مجتمع الدراسة وعينتو. .5
يتيث  مجتيع الدراسة   جميع الصفحات والمجيوعات الفايستوطية الت تتةاوؿ قضايا التياة والتةيية امستدامة وت س ةةش  الوعت     

 S.O.S Environnementةاختيار عيةة قصدية تتيث     فحة "التيات   ا  ا   ونظ ا لت ددها و  وةة دص ها قيةا 

Algérie  ا  ا   "ةاعتتارها أدد أهم الصفحات التياية الت لا ت اؿ تةشط لد الساعة  والت  سلامة ا،يط والفاظ على التياة
مةشور ا خيرة م  شه  ستتيبر  100وامتيثلة   قصدي ةشك  ال يةة مف دات تشي  م ظم ولايات ا  ا   دي  قيةا ةتحديد

تسليط الضوء عليها   مث  هذه الصفحات  دي   ادتافتوالذي ع ؼ ال ديد م  ا دداث التياية امتةوعة الت  4142
 م تيدي  على استيارة برلي  امضيوف و ااها الساةق ع ضها. أخض ةاها للتحلي  

 الإطار المفاىيمي .6
 ذج نمو  امتوقع م  الف د   ا ياعة وا انب الديةامت م ط  الف دبدهية  وهو السلوؾ ع الدور لغة إلى الاضنلا : يشيرالدور

وهذه التوق ات تتأة  ةفهم الف د والآخ ي   توق اته وتوق ات الآخ ي  مةه  السلوؾ الذي يتنلته ام ط   ويتحدد سلوؾ الف د  ػت ضػوء
السلوؾ  تالدور تتضي  تل  ا   اؿ الت تت تلها ا ياعة  ػت ضػوء مػستوياوددود  بد ط ه الافتياعت  للح وؽ والوافتات ام تتنة

وعليه  الدور هو سلوؾ مةظم الذي يؤديه الشخص   ام اط  امةاستة ليشارؾ   امواقف وتةظيه مجيوعة م   .2  الث ا ة السا دة
  .ام ايير وال يم الافتياعية لابذاهات يف ضها المجتيع

                                           
 .12ص م فع ساةق    أيد عتدلي  الإشكاليات امةهوية   برديد وددات و اات برلي  محتوى تنتي ات الإعلاـ الافتياعت الفيستوؾ - 1

 .395ص   1993ةيروت  مكتتة لتةاف الافتياعية  أيد زطت ةدوي  م وم مصنلحات ال لوـ  - 2
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 طيا  الوقت  نفم   ااههوابذا اوميوله اهول ود يرها يا يةلل   اموضوعت الت تير وه الإعلاـ :الإلكترونيالبيئي  مالإعلا
  امتخصص الإعلاـة وهواء    دين ي صد وماء أرضاً  الإنساف  يه الذي ي يش ا،يط  هت أما التياة أوبذ وت"  "ذل  ع عبر 

 المجاؿ ذاه دوؿ إطلاع ىلع لهوف  ال اـ ال أي تةوي  دؼبه م ين م    مجاؿ دوؿ ورها ي إلى ومات لام ة  ل هادؼ إعلاـ

 ال ا ق ونش  إنشاء وهو: عيليةالإعلام البيئي وم  أنواعه  1فةلامخت ورها ي ورغتات  اتللتناستواةة   هظ دي  امتخصص 

 إلى يهدؼ الذي امستدامة  التةيية إلى و ولا التيات الوعت م  إيجاد درفة بهدؼ الإعلاـ وسا   خلاؿ م  ةالتياة امت ل ة ال ليية

 والخبرات وام ارؼ ام لومات لاطتساب لهم الف  ة وإتادة التياة اهتيامهم ة ضايا وزيادة ا ياهير لدى التيات الوعت تشكي 

 دياؿ مست تلا توق ها يدك  محتيلة اةيةإيج سلوطيات يضي  بدا لديهم الإيجاةية التياية والابذاهات وام ارؼ ال يم تدعم الت امختلفة

لكتروئ والذي هو نوع فديد يشترؾ مع الإعلاـ الت ليدي   نترنت ظه  ما يسيى ةالإعلاـ التيات الإومع ظهور الإ  2التياة قضايا
 ةين لدمجةا سيحي فديدوسيط  على اعتياده امفهوـ وامتادئ وا هداؼ يتم عبر الن ؽ الالكترونية دي  يتيي  ع  الت ليدي  

التياية للويهور مستهدؼ ةأشكاؿ متياي ة وأسلوب م ةع وةن ي ة أطث   امضامين إيصاؿ بهدؼ الت ليدي الاتصاؿ وسا   ط 
  .3تأةيرا لوفود عةص  التفاعلية

  واً  الشتء نمى يال ك والكث ة  ال يادة إلى ال  ةية م اجمةا   التةيية يةلط تشير: التنمية المستدامة   وطث  زاد أي ونماء نمم
 قادرة نظيفة إنسانية ةياة ىلع ويحا ظ ةيالتيا وا نساؽ التوازنات اعتتاره   يأخذ الذي التةيية م  الةوع ذل  ته امستدامة والتةيية

ةأنها:  يةللتةي ال امية اللوةة .طيا ع  تها4والمجتيع الف د م يشة مستوى برسين إلى يؤدي هنفس الوقت و   هاموارد بذديد ىلع
 الخا ة. ادتيافاها تلتية على ام تلة ا فياؿ قدرة تدمير تؤدي إلى أف دوف الاض  ادتيافات تلتية
 نترنت يتوا   م  الإوالت هت مواقع عبر  الافتياعتالتوا   مواقع قت  ت  يفةا للفيستوؾ لاةد لةا م  ت  يف  الفيسبوك

وتتادؿ م اطع الفيديو  وإنشاء  مشارطة املفات  والصور  عضا ها ويتاح  م يةة  اهتياماتخلالها ملايين التش  الذي  بذي هم 
ا  دقاء وت وي ال واةط مع وإف اء ا،ادةات الفورية  وستب و ف ةالافتياعيػة  أنهػا تتػيح التوا ػ   وإرساؿ ال سا    امدونات 

 . 5الانترنت ضاء  أعضاءها  ةين 

أسم  الافتياعت"موقع خاص ةالتوا    هذه امواقع الذي ع  ه قاموس الإعلاـ والاتصاؿ ةأنه:وم  ذل   الفيستوؾ طأدد     
ويتيح نش  الصفحات الخا ة وقد وضع   التداية خدمة للنلاب وهياة التدريم واموظفين لكةه اتسع ليشي    4111عاـ 

  .6ا ييع"

                                           
 .12ص    2004ة  عالم الكتب ال اه    الإعلاـ وقضايا التةيية   علت عووة - 1

 .386  ص30ع ا  ا  : مجلة ال لوـ الانسانية والافتياعية  ةاديم مجائ  دور الإعلاـ   نش  الوعت التيات  ةاتةة  - 2
 .23ع   2016فتياعية  شفي ة مه ي  الاعلاـ التيات الكتروئ عبر موقع الفايم ةوؾ ودوره   بر يق التةيية امستدامة. ا  ا  : مجلة ال لوـ الا - 3

: ورقة م دمة 2017مص  ق اءة   تنور ا داء والوسيلة والوظيفة. فام ة طةنا  دور الإعلاـ   بر يق التةيية التياية امستدامة   الوط  ال  بي:  مين هماش- 4
 .4  امؤبس  ال ليت ال اةع ة ةواف: ال انوف والإعلاـ  ص

 .84( ص2015ا ردف  دار أسامة للةش  والتوزيع  -)عياف ال امة وشتكات التوا   الافتياعت دسين محيود هتييت  ال لاقات -5
6 - Danesi, M. (2009). Dictionary of media and communications, . New York : M.E. Sharpe 
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  ورد   قاموس المنشور الإلكترونيWebster " وع م  الةش  الذي يتم  يه توزيع ام لومات عبر ذل  الةأنه هو
استخدـ هذا  هذا ا خير  وقد خلاؿتشغيلها م  يتم شكاؿ أو الوسا ط الت ا ب أو بريي  ام لومات على أدد و شتكات الاس

1امصنلح أوؿ م ة عاـ 
4291. 

 مساىمة الإعلام الإلكتروني في نشر الوعي البيئي وثقافة التنمية المستدامة. .7
 تصدرت التياية وامشكلات ال ضايا و ف قضية  أو  ك  أي لاننلاؽ الارتكاز ن اط أهم م  والتوعية الإعلاـي د ط  م        
 على امؤبس ات غالتية اتف ت امتوق ة  وقد السلتية هاآةار  م والوطةية بحثا مةها ع  ست  للحد  الإقليييةو  الدولية الاهتيامات أفةدة

 ا ياهيري الاتصاؿ أداة ةاعتتاره الإعلاـ طاه  على التياية ةال ضايا والتتصير التوعية وليةؤ مس أل ت لذا بها   وبالش توعية ض ورة
 ةالوعت لل قت الإيجابي له ام دود ذا دس  استثياره طافإالذي  التياية  التوعية أفةحة أهم طأدد التيات وم  هةا ظه  الإعلاـ

وم  هذا  قةاعته دولها  وةةاء لها  امتل ت وإدراؾ  هم وتسيير التياية ام ا  ة تل  امشكلات وال ضايال السليم الإدراؾ ونش  التيات 
امةنلق سةتةاوؿ أهم الة اط دوؿ دلالة ومفهوـ الإعلاـ التيات وطيفية مساهمة الإعلاـ   ةةاء الوعت التيات للف د ومةه نش  ة ا ة 

 التةيية امستدامة.
 لام البيئي الإلكتروني؟ما المقصود بالإع 1.7

 للأختار وا ميةة الصادقة اموضوعية الترجمة هو والتياة   الإعلاـ مفهومين هما: الإعلاـ م  م طب ت تير التيات الإعلاـ      

 وال وام  الظ وؼ ط   هت التياة أما .الوقا ع م  واق ة    ا ب رأي تكوي  على يساعدهم ةشك  بها الةاس وت ويد وال ا ق 
وبذدر الإشارة أف مفهوـ  جماد  أـ دية طا ةات طانت سواء دياته    تؤة  الت الخارفية ال وام  طا ة ومحصلة ةالإنساف بريط الت

 اتفاقية م  4 وع ؼ دسب امادة   1972 ةإستكهولم للتياة الدولي امؤبس  الإعلاـ التيات ت  ر  وؿ م ة   
2
 AROSS :ةأنه 

 امياه  طالهواء  التياة: عةا   دالة يتضي . آخ  شك  أي أو شفهت أو إلكتروئ  ةص ي    شك  مكتوب   متو  ة ط  م لومة

 ا،ولة ا عضاء سييا ومكوناته التيولوفت التةوع وطذا ال ةا    هذه ةين والتفاع  النتي ية الترةة وامةاظ  وامسادات ا رض 

 أو قد لها الت وامخننات البرامج وال وانين  السياسات ةالتياة  ام ةية الاتفاقيات  ا ش ة الضويج  امواد  الناقة  طذل  فيةيا 

 ودالته م يشته  وظ وؼ أمةه للإنساف  الصحية الالة التياة  بسم والت ابزاذها سيتم الت وال  ارات التياة  على آةار لها يكوف

 عليها امؤة ة الةشاطات أو لتياية ا ال ةا   ف اء تتأة  أف يدك  الت والتةيات الث ا ية 
3
. 

  الوسا   وا وعية الاملة لهذا الةوع م  الإعلاـ م  ةيةها مةصات الإعلاـ  اختلا اتيتضح م  الت  يف الساةق أف هةال     
م  الشتكات  ةظومةتل  اما ديد الت سة ط  عليها   ورقتةا التحثية هذه  ةالتحديد مواقع التوا   الافتياعت والت ن ني بها 

                                           
  - /ل  يشت دس  ة  ج.2019 الالكتروئ.الةش    فبري  ة  دس  ال  يشت -1

 اتفاقية وهت التياية  امسا     ال ضاء إلى واللووء التياة    امؤة ة ال  ارات   ا يهور ومشارطة الإعلاـ دوؿ اتفاقية الإقلييت الص يد ىعل أة مت ل د - 2
 مةظية و  امشترطة ا وروةية ؽالسو    عضو دولة 40 قت  م  الاتفاقية هذه على التوقيع وتم  1995سةة ةتلغاريا  و يا بدديةة امة  د امؤبس  ع  امةتث ة أروس
  ا وروةية. وا ياعة امتحدة ا مم

فام ة  طلية ال وؽ وال لوـ السياسية   (2012/2013)مافستير نسيية ة  مه ة. الإعلاـ التيات ودوره   ا،ا ظة على التياة. ا  ا  : مذط ة  - 3
 .11  ص01ا  ا  
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إلكتروئ مع أعضاء لديهم  افتياعتوم  ثم رةنه م  خلاؿ نظاـ  الإلكترونية الت تسيح لليشترؾ  يها ةإنشاء موقع خاص ةه 
وعلى هذا إف فاةا لإس اط ما ستق للو وؿ لت  يف للإعلاـ التيات الالكتروئ مذده لا يف ؽ ع  ت  يف   1الاهتيامات نفسها

 وسا   ط  ةين لدمجةا يسيح فديدوسيط  على اعتياده الت ليدي إلا م  نادية الوسيلة دي  يتيي  عةه  الإعلاـ التيات 

التياية للويهور امستهدؼ ةأشكاؿ متياي ة وأسلوب م ةع وةن ي ة أطث  تأةيرا لوفود  امضامين إيصاؿ بهدؼ ةالت ليدي الاتصاؿ
أهم السمات ث  أهم سمة مةصات الإعلاـ التدي  سةنلق مةها للتحدث ع  وةالدي  ع  هذه ا خيرة الت بس.2عةص  التفاعلية

 التي يتسم بها الإعلام البيئي عموما والتي تتمثل في :

 امادة   ا ودة على ا،ا ظة مع ال  ض   التساطة. 

 امختصة غير المجتيع  اات مع التفا ي    الدخوؿ م  والد الت ييم. 

 التيات ةال ي  مشارطتها الفاعلة لضياف المجتيع  اات است داداتو  واهتيامات ميوؿ بر يق. 

  3أولوية ذات ةياية مشكلات على الترطي
.  

مهتم  واع في  تكوي  إلى يهدؼ الذي الترةية أنماط  الإعلاـ التيات يم س ةترسيخ ما يسيى ةالترةية التياية  ةاعتتارها أدد         
 د  وجماعيا   ديا يدارس أف له يتيح مدا والش ور ةالالت اـ  ال  لية وال درات ام ارؼ م  يهولد ةالتياة  ام تتنة ةامشكلات

 فديدا  ليم ةالتياة امت ل ة ال ضايا لت ض الإعلاـ تةاوؿ وعلى ذل  .4الظهور إلى ال ودة وةين يحوؿ ةيةها وأف ال ا ية  امشكلات

 قت  ما دتى للتياة الإعلامت التةاوؿ اقتص  ام ا     د الواقع   ل ضاياا بهذه الإعلامت الاهتياـ ازدياد هو ا ديد ولك 

تلوث  عةها يةتج الت التح ية الوادث وخا ة متتاعدة   ترات   ت ع الت الوادث أختار ة ض إذاعة أو نش  على الست يةات
 امتل ت اهتياـ  ذب تس ى الت أو الإعلامية   الصحفية الإةارة نناؽ   تدور ام ا ة لهذه ال امة السية دي  طانت ا،يط 

 الصةاعية امخلفات تأةير ةدراسة تم س ةدأت الت التحوث ازدياد مع يتغير ةدأ اموقف هذا أف غير امتادة  الوسا   طا ة ةاستخداـ

 التياة تتةاوؿ الت بحاثوا  ةالدراسات ا ياهيري الاتصاؿ وسا   للإنساف   اهتيت ال امة الصحة على ا نواع امت ددة

5وقضاياها
. 

 ال لاقات لفهم اللازمة والابذاهات ال يم وم  ذل  يدك  أف مردد الغاية ال ظيى م  الترةية التياية والت ت س أساسا ةتكوي       

 الافتياعية ال وام  مع تفاعلها ودرفة وارتتاطها  فهة م  النتي ية التياة عةا   ةين التكام  مدى وتوضيح وةياته الف د ةين

  وعلى رأس غايتها ما يلي: 6أخ ى فهة م  والاقتصادية والث ا ية

                                           
(. أةير ال ةف الالكتروئ   مواقع التوا   الافتياعت على ال لاقات الافتياعية لدى الشتاب. ا  ا  : مجلة 2018خدة  اطية ال ه اء. ) محيدي  وزية - 1

 .49  ص40في  ال لوـ الانسانية والافتياعية  ع 
 .203ص م فع ساةق  شفي ة مه ي  الاعلاـ التيات الكتروئ عبر موقع الفايستوؾ ودوره   بر يق التةيية امستدامة  -2

 .17  م فع ساةق  ص نسيية ة  مه ة. الإعلاـ التيات ودوره   ا،ا ظة على التياة - 3
 .129( ص2005نظيية أيد س داف  مةهاج الخدمة الافتياعية لياية التياة م  التلو ث)ال اه ة  مص   دار الفك  ال  بي  - 4
 .66اة  م فع ساةق  ص نسيية ة  مه ة. الإعلاـ التيات ودوره   ا،ا ظة على التي- 5
 .131نظيية أيد س داف  مةهاج الخدمة الافتياعية لياية التياة م  التلو ث  ص - 6
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  ومشكلاها. التياة دياؿ التيات الم اطتساب على وا ياعات ا   اد التيات بدساعدةبر يق الوعت 

 اهها.تكوي  قاعدة م   ية تكسب ا   اد  هم أساست وطام  للتياة ومشكلاها امسؤولية امتكاملة بذ 

 .إطساب ا   اد ال يم الافتياعية وامشاع  ال وية   الاهتياـ ةالتياة والدوا ع لليشارطة    ونها 

 .ت ييم التداةير التياية   ط  المجالات وةالتالي امساهمة   تةيية هذه ا خيرة ةصورة واضحة 

 1إطساب ا   اد مهارات ل  امشكلات التياية . 
 غس لا والت وسلامتها التياة ةين والتراةط التةاغم على ال ا ية التةيية وت ييم نش  أدوات أهم أدد هو إذف اتالتي  الإعلاـ      

 الإعلامت الن ح م  ام فوة للأهداؼ امستق الإعلامت ةالتخنيط الاهتياـ   ط ويجب التةيوية  والبرامج امشاريع طا ة   عةها

 والفاظ التياة ابذاه مسؤوليته بري  م  أف  المجتيع ةتحفي  والاهتياـ امبررة غير الإةارة ع   دويتت الوط  مصالح يخدـ بدا التيات 

  2امستدامة التةيية بر يق   امساهمة فوه  هو وهذا بد وماها يخ  أو تلوةها   يتستب ما ط  على وال ضاء الاستة اؼ م  عليها
 طيا ودضارية  نفسية ودتى سياسية افتياعية  اقتصادية  :أة زها ا وانب د  تشي  وم  دة  م طتة عيلية   لا هت  التةيية

 التةيية ةين الف ؽ إة از يةتغت الإطار هذا و .أ ض  دالة إلى دالة م  ن   المجتيع إلي يهدؼ الذي التغيير الإيجابي إلى تشير

أي أنها  ةوتيرة متصاعدة ا  ض  مرو التغيير هو التةيية ؼهد الت دـ والازدهار ةيةيا إلى ةالض ورة يؤدي لا ا خير  هذا والتغيير
 التغيير. عيلية   الإيجابي الوفه ت بر  حسب ع 

شير  يوهذا التغيير الذي لا يتأتى دونما تكاةف ا هود التش ية وهذا ال ي  التكاملت لا يكوف دوف نش  ة ا ة ووعت ةيات  دي      
طتساب امهارات اللازمة ل  وا  لتيات يتضي  ةشك  عاـ ام   ة ة ضايا التياةإلى أف الوعت ا Kumud & Ghosh م  ط  

وهو أيضاً عيلية برديد ال يم التياية وتنوي    مع امسؤولية التياية  امشاط  التياية وتنوي  وعت لليواطةين وت دي  سلوطهم ليتياشى
 السياسة مراحل خلال من نوط بالإعلام البيئي والذي يتحددهو الدور الم وهذا .3التياية السلوطيات الإيجاةية ل  ال ضايا

 يلي: كما البيئية

 السياسية  ا عياؿ فدوؿ على محددة ةياية قضايا وضع على الإعلاـ دور يتيحور دي  التياية  امشكلات ت يين م دلة 

 الإعلاـ ويساعد .الةاس م  مجيوعات   تؤة  ةم ية ةياية مشكلات إلى التةتيه   أساسيا دورا وال ليية ا هلية الهياات تل ب وهةا

 .ال أي وقادة امسؤولين مع دوار وإقامة محددة ل ضايا والدعم الانتتاه است ناب هةا  

 ويسه  وخلفياها  التياية لدوا ع السياسات أ ض   هم على الإعلاـ يساعد دي  التياية  السياسات على تفاؽالإ م دلة 

 م ا. ال اـ وال أي ال  ار إلى  ان ت يتوفه هةا وهو  تيا ش وقتولها رسميا إق ارها

 التداةير مع للت ام  ملا ية شخصية ومجتي ية مواقف تنوي    الإعلاـ يساعد دي  التياية  السياسات تةفيذ م دلة 

ةالتياة   ام تتنة وال وانين التش ي ات مضامين الإعلاـ يش ح طيا ا ديدة  بهذه امواقف الةاس الت اـ استي ار على وي ي  التياية 
                                           

 .18ص   2008عياف  ا ردف: دار الث ا    رمضاف عتد الييد النةناوي  الترةية التياية )ت ةية دتيية( -1
 .86تياة  م فع ساةق  صنسيية ة  مه ة. الإعلاـ التيات ودوره   ا،ا ظة على ال - 2

أمانيا :  . ة لين Facebookريم  تيحة قدوري  وعت التيات مستخدمت مواقع شتكات التوا   الافتياعت دراسة استنلاعية ل يةة م  مستخدمت موقع - 3
 .20  ص7 ع2017ام ط  الديد  اطت ال  بي  -مجلة الدراسات الإعلامية 
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1ام ةيين الةاس على وأة ها
وقد زاد دوره أهمية مع تةوع مةصاته وو ولها لل الم الا تراضت وأضحت لليواقع الالكترونية دور   اؿ    .

  خلاؿ تةظيم دي  يساهم الفيستوؾ ةاعتتاره أدد هذه امةصات   نش  ة ا ة التةيية امستدامة م  تسهي  دور الوسيط الإعلامت
يلات توعوية والترويج لها عبر  فحات ومجيوعات  ايستوطية إذ ةإمكانه م  خلاؿ ما يتوا   عليه م  تنتي ات وخدمات تساعد 

   الو وؿ  طبر عدد مدك  م  ا ياهير والتوا   م هم ةشأف مختلف اموضوعات ويظه  ذل   :
  التياة على سلتا وتؤة  المجتي ات م  مجتيع   تةتش  والت ةالتياة الضارة السلوطيات ،ارةة مكثفة توعويةال ياـ بحيلات 

 ة.الي الكا ةات وعلى والإنساف

  م  أدواره الهامة توعية امستخدمين بدخاط  التدهور التيات على الك ة ا رضية وتوعيتهم بدخاط  التلوث التيات والةفايات
ت دويها ةتنور الت ةيات الديثة وطث ة الإقتاؿ عليها الذي يصادته التخلص م  ال ديم وخا ة الإلكترونية مةها  اذ ي داد مع الوق

  .2والذي يستب ط ؽ التخلص ال شوا ت مةه ال ديد م  ا ض ار على التياة

 التياة  لتف الت التياية لليشاط  التنورات امتسارعة مع خا ة التةيوية  ال يلية لإمذاح أساست ش ط ي تبر التيات  الوعت     

 أو ض ف ظ    مستدامة تةيية ع  الدي   لا نستنيع  الدوؿ وامةظيات مستوى على ا ادة الة اشات   هامة مكانة برت 

 ةأهمية وةالتالي مر  نؤم  .امستدامة التةيية وخنط مشاريع لإمذاح الهامة ا ة اد أدد ت تبر التياة الت قضايا ةأهمية الوعت غياب

إلا  التيات والةش  التياة ة ضايا يهتم لا الافتياعت التوا   مواقع ال  بي امستخدـ وأف خا ة والمجتيع للف د التيات الوعت تةيية
 . 3نادرا

 متصّفحت امفيدة التياية ام لومات  ةح  لا ن اؿ   عامةا ال  بي ن ائ ة ض الشتء م  هذه الة نة إذ د ي ةةا الإشارة أف دوم

 ت تيد ما وغالتاً  الامذلي ية  ةاللغة هت وأهلية وخا ة رسمية ع ةية لهياات التاة ة امواقع  ي ظم ضاي  فدا ال  ةية تالإنترن مواقع

   لليتصفحين وبحثية م لوماتية خدمات ت ديم م  أطث  اموقع  ادتة أو امةظية لليؤسسة ودعا ية ت ويجية م لومات ت ديم على
 هذه أف غير امامرة ا فةتية امؤسسات لافتذاب ت ويجية مواقع هت ةالتياة ام ةية ال  ةية لإنترنتا مواقع م ظم إف ال وؿ يدك  ة 

 ام لومات على ةدورها ت وـ الةافحة ال امة  ال لاقات ام لومات إلى ا ت ارها موازاة   أيضاً  ال امة لل لاقات طأداة ض يفة امواقع

  .4اموةوقة

                                           
 .74ودوره   ا،ا ظة على التياة  م فع ساةق  صنسيية ة  مه ة. الإعلاـ التيات  - 1
 .207م فع ساةق  ص عبر موقع الفايستوؾ ودوره   بر يق التةيية امستدامة  الإلكتروئعلاـ التيات شفي ة مه ي  الإ - 2
  م فع ساةق  Facebookخدمت موقع ل يةة م  مست استنلاعية تيحة قدوري  وعت التيات مستخدمت مواقع شتكات التوا   الافتياعت دراسة  ريم -3

 .32ص
 ةاديم مجائ  دور الإعلاـ   نش  الوعت التيات  م فع ساةق. - 4



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 6266(  السنة:    26)رت   5عذد:    62ذ:  مجل

708 

 

 الهامة ضي  اموضوعات التياة     ا هود وتكاتف الاهتياـ زيادة على ال ي  دوف امستدامة التةيية إمذاح يدكةةا طيا أنه لا

 وهو امختلفة  وقضاياها التياة ةأهمية امتل ت ال  بي برسيم لضياف الافتياعت  التوا   شتكات مواقع ال  بي لليستخدـ ةالةستة

 1 .المجاؿ هذا   الةاشط امدئ والمجتيع ا هات ال سمية فمختل م  ومدروس طتير وعي  فهد إلى يحتاج ما
   دوره الف اؿ م  برد الت وال  تات ال يود م  ال ديد التيات عيوما والكتروئ برديدا ورغم دوره لا ت اؿ ت ترضه  الإعلاـ         

 الإعلام يواجه إذ 2وتةفيذها للدولة التياية لسياسةا ة امج ومخننات وبر يق امستدامة  التةيية بر يق أف  م  التيات الوعت تةوي 

 :يلي فيما أهمها إلى نشير المشكلات من عددا العالم في البيئي

  التياة على ا،ا ظة مرو وفهودها الدوؿ مصداقية   الش. 

 التياية ةال ضايا امهتيين امتل ين ل دد التدريجت التةاقص. 

 التيات للإعلاـ امخصصة الصفحات عدد الإعلامية لت ليص الوسا   ة ض ابذاه. 

 والشا  ات وا  يدة امشاهير قضايا لساب التياة قضايا ةتغنية الاهتياـ مستوى تدئ. 

 3التيات م  قت  الإعلاميين الإعلاـ   ع  التخصص ع وؼ
.  

بر مةصات الإعلاـ التدي  برديدا الفيستوؾ والت سوؼ وإف طانت هذه امشكلات ةدأت ةالتةاقص مع دضور اموضوعات التياية ع
 نوضحها أطث    إطار دراستةا التحليلية. 

 الإطار التحميمي لمدراسة. .8
 (help facebook)على صفحة محل الدراسة  وكبالفيس صفحات تطبيق مكونات 1.8
 ع  محتوى الصفحة  إما بذذةه  عاننتا ت تبر هذه الصورة الوافهة الت م  خلالها يص  امستخدـ  وؿ  :الصفحة صورة

 ورة الصفحة عيةة الدراسة    ورة لدي ة الامة   ا  ا   ال ا ية ط ست  للاشتراؾ والتفاع  وإما بذ له غير مهتم بها وتتيث 
على  خشبي وسط أشوار خض اء تت   لليشاهد ش ورا ةال ادة والنيأنيةة  طيا أنها بر ق الغ ض م  الصفحة الذي ت س ةالفاظ

 التياة.

 :واجهة الصفحة 

هت مجيوعة م  ام لومات توضح الهدؼ م  الصفحة وقد ورد الو ف ةلغة الف نسية يؤطد أولا أف هدؼ الصفحة التح          
ع  ةياة نظيفة دوف م ض أو وةاء برارب ال يامة الت تغ و الشوارع وامسادات الخض اء  طيا أوضحت ش وط الةش  وامتاة ة 

ة  : دض  التحدث ع  السياسة والخناةات ال ةص ية  امساس ةالتلد والإساءة له م  الخارج أو الداخ   عدـ ادتراـ رأي امتيثل
 .4149/ 44/7الآخ ي   امةشورات خارج التياة والوعت التيات ول د أنشأت الصفحة 

 موقع الإلكتروئ لصفحة S.O.S Environnement Algérie  

                                           
  م فع ساةق  Facebookل يةة م  مستخدمت موقع  استنلاعيةريم  تيحة قدوري  وعت التيات مستخدمت مواقع شتكات التوا   الافتياعت دراسة  –1

 .32ص 
 .74ـ التيات ودوره   ا،ا ظة على التياة  م فع ساةق  صنسيية ة  مه ة. الإعلا - 2
 .375ةاديم مجائ  دور الإعلاـ   نش  الوعت التيات  م فع ساةق  ص - 3
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  /https://www.facebook.com/groups/1627201450739434التياة   ا  ا   هو : على والفاظ ا،يط سلامة

 عدد المشتركين في الصفحة أو المعجبين بها : 

 11عضو إضا ة إلى  44.114اءها والذي  تظه  مةشورات الصفحة على دساةاهم ويتفاعلوف م ها دي  ةلغ عدد أعض
  فحة تاة ة لها.

 :المشرفين عن الصفحة 

أعضاء م  ةيةهم  فحة بري  نفم اسم  فحتةا مح  الدراسة الت دازت هت ا خ ى على عدد متاة ين  5عدد امش  ين  ةلغ 
 ألاؼ مشترؾ. 41بذاور 

  :اسم الصفحةS.O.S Environnement Algerie 

يستخدـ عادة لنلب الاستغاةة والةودة ع  ط يق  S.O.S التياة   ا  ا   وبذدر الإشارة أف ال م  على والفاظ ا،يط سلامة 
أنفسةا أن ذوا أروادةا أو  وت ني: أن ذوا Save Our Souls أو Save Our Selvesشف ة مورس وهت اختصار لل تارة 

 ارة أف التياة عةدنا بحافة لإن اذها.وهت فد م برة عيا ت يشه ةياتةا  تلتها التياة   ا  ا     إش

  حائط الصفحة 

 ستاب الساةق ع ضها   4142مةشور ا خيرة م  ستتيبر  411يتكوف م  امةشورات الت أضيفت للصفحة والت سةحل     
 الدراسة وعموض ت الج الت مةشورات عدد ل ياس تستخدـ  برليلةا  والت  Postsوبذدر الإشارة أنةا استخدمةا طذل  وددة 

خمم ةوستات  4142ستتيبر  41اذ ر دنا يوـ   1يومت ةشك  الصفحة نشاط م   ة   الوددة هذه وتفيد  ساعة41 خلاؿ
 تت لق بدوضوع دراستةا وهذا يوضح نشاط الصفحة الكتير م ارنة ةغيرها.

 نتائج الدراسة التحليلية ثالثا:
 فئات الشكل:

 المتعددة الوسائط فئة 

 لوسائط المتعدد المستخدمة في عرض المنشورات على الصفحة محل الدراسةيبين ا :1جدول 

 % ت البدائل المحتملة
 % 44.11 55 الفيديو

 % 11.14 75 الصور وال سوـ امتح طة
 % 11.17 21  اة الةص الإلكتروئ
 % 4.11 5  اة الت  امتاش 

 % 9.41 41  اة الو لات ورواةط الكترونية
 411 415 المجيوع

                                           
 .أيد عتدلي  الإشكاليات امةهوية   برديد وددات و اات برلي  محتوى تنتي ات الإعلاـ الافتياعت الفيستوؾ   م فع ساةق- 1

https://www.facebook.com/groups/1627201450739434/
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أف هةال  تةوع  اتضح   S.O.S Environnement Algérieم  خلاؿ برليلةا  ساليب نش  ةوستات  فحة        
الوسا ط امت ددة داخ  امةشور الوادد  ةود دضور أطث  م  وسيط  يه  دي  تصدرت  اة الةص الإلكتروئ   استخداـ  

 مةشور مح  الدراسة  وي ود ذل   هميتها  411تخدمة   ع ض م  مجيوع الوسا ط امس %11.17أساليب الةش  بدا نستته 

 الاعتياد يتم إذ %11.14ة  تليها متاش ة الصور وال سوـ امتح طة ةةستة صفحال ت ا ها الت اموضوعات م   ة   الفاة هذه

 بريله الذي الت تير ل وة الةص ع  ا دياف ة ض   تغني   هت قد امشاهدة امت ة ول يادة ام لوماتوع ض  ا  كار لش ح عليها

 امستخدمين بها تستهدؼ الت ال سالة تة   ع  دي   طلية ةألف واددة  صورة الكثير  وتلخص فذب عةص  بسث   هت الصورة

   طيا فاءت ةاقت الفاات تتاعا واملادظ أف الصفحة لا تستخدـ  اة الت  امتاش  ةصورة طتيرة وقد ي ود هذا للترطي يس  ةك 
الصفحة الو لات الت ت ةنها ةال ديد م  امواقع والصفحات ا خ ى الت ت يد    استخدمتعلى سمة اللات امةية أطث     دين 

 إقةاع امستخدـ ودا  تيه.
 مساحة المنشور 

 يبين مساحة المنشورات على الصفحة محل الدراسة 02 :جدول رقم

 % ت البدائل المحتملة
 %41 41 -متابعة القراءة–طويل 
 %11 11 -مشاهدة المزيد–متوسط 

 %51 51 قصير
 100 100 المجموع

يتضح م  ا دوؿ أعلاه أف م ظم امةشورات قيد التحلي  تشغ  دي  م  وؿ إذ قدرت نستة مسادة امةشور ام  ق بدلادظة         
ظهور امةشورات ال صيرة ةصورة طتيرة ةةستة   دين تك ر  %41تليها امةشورات النويلة ةةستة  %11مشاهدة ام يد ةػةستة 

  وذل  ي فع  ف هذه امةشورات لم تك  بحافة لش ح واسع لكونها مصحوةة ةوسيط أما  ورة أو  يديو  كانت هذه 15%
 الةصوص بدثاةة ش ح أو ت ديم م  سيتم مشاهدته.

  (نص، فيديو، صورة،..)اللغة المستخدمة في المنشورات 

 ين اللغة المستخدمة في المنشورات على الصفحة محل الدراسةيب 03: جدول رقم 

 % ت البدائل المحتملة
 %11.41 17 فصحى
 %47.41 45 عامية

 %41.41 42 مزيج بينهما
 
 أفةتية
 

 %47.41 45 فرنسية
 %1.41 1 انجليزية
 %4.11 1 أخرى

 411 415 المجموع    
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 S.O.S Environnement  فحة مةشورات   السا دة اللغة أف (4)رقم  للودوؿ ق اءتةا خلاؿ م  يتضح     

Algérie  ط   دلت  ييا  %11.41 ةػ  قدرت ماوية ةةستة اللغة الفصحى هت (نص   يديو   ورة)على مختلف الوسا ط
عادة لةش  الوعت  وي فع ذل   ف امةشورات التياية تس ى %47.41الثانية ةةستة قدرت ةػ ام تتة م  ال امية واللغة الف نسية  

التيات على أوسع نناؽ وةالتالي س ى ال ا يوف على الصفحة لاعتياد اللغة ال  ةية الفصحى لإضفاء نوع م  ال قت   ت ديدهم 
مادته التوعوية التحسيسية    دين تساعد ال امية   انتشار ا  كار ةين الفاات امختلفة خصو ا أف موقع الفيستوؾ لا ي تص  

اات الةختوية ة  يستغ ؽ م ظم الفاات الافتياعية    دين أف الف نسية تت ى لها مكانتها   ا  ا   ةاعتتارها اللغة على الف
  ا فةتية ا ولى.

 فئات المضمون 

  وعات الأساسية التي تتضمنها المنشوراتضالمو 

 ل الدراسةيبين الموضوعات الأساسية التي تطرحها المنشورات على الصفحة مح : 04جدول رقم 

 % ت البدائل المحتملة
 44.74% 11 مواضيع خا ة ةةشاطات برسيسية ويلات توعوية ةياية

 41.45% 41 مواضيع أخ ى خارفة ع  التياة سياسية / ة ا ية /رياضية

 42.71% 11 والصحة مواضيع الت تدعو إلى ض ورة الفاظ على التياة

 1.57% 41 موضوعات ع  أختار وأدداث وةياية

 47.41% 41 نماذج ومتادرات   دية ووطةية ودولية لت ض امشكلات التياية
 44.74% 11 امشكلات وا  ا م التياية وخنورها

 100 152 المجموع
 فحتةا مح  الدراسة دي  يتضح لةا أف امةشور الوادد يدك   على التياية امضامين طتي ة   تةوع هةاؾ أف 1رقم  ا دوؿ يتين   

 امشترؾ الاهتياـ على ي تيد الفيستوؾي  أطث  م  موضوع لت ارب هذه ا خيرة ويلها  طث  م  م س خصو ا أف أف يح

 امواضيعأف  بد س  ا  دقاء لمجيوعة

تار الصفحة تةش ها الت  الدراسة مةشورات عيةة مواضيع اغلب  يظه  لةا أف  1امشترطين يجيع الذي امشترؾ ال اسم أساس على بزم

وهت نفم الةستة  % 44.74ةػ ت در ت ط  على موضوع امشاط  وا  ا م التياية وخنورها على ا،يط والصحة ال امة وذل  ةةستة
الت دصلت عليها اموضوعات الخا ة ةةشاطات برسيسية ويلات توعوية ةياية  وةالتالي الترطي  على ع ض امشاط  والتوعية بها 

تليها متاش ة مةشورات الت تدعو لض ورة الفاظ على  S.O.S Environnement Algérie  فحةطانت أهم أولويات 
 ثم ع ض نماذج متادرات   دية ووطةية ودولية تساهم   ذل     دين أف نستة  %42.71التياة والصحة ال امة ةةستة 

مواضيع الساعة: سياسة ة ا ة رياضة طانت عتارة ع  مواضيع أخ ى خارفة ع  التياة تةوعت ةين مواضيع ت  يهية و   41.45%
                                           

 م فع ساةق. شكاليات امةهوية   برديد وددات و اات برلي  محتوى تنتي ات الإعلاـ الافتياعت الفيستوؾ أيد عتدلي  الإ -1



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 6266(  السنة:    26)رت   5عذد:    62ذ:  مجل

712 

 

رغم أف ش وط الةش    الصفحة أطدت دظ  مث  هذه امةشورات والت ييد ةامواضيع التياية    دين أف ا ختار التياية أخذت 
   ط. %1.75نستة 
 المصادر فئة 

 

 يبين مدى الاستعانة بالمصادر على الصفحة محل الدراسة. :05جدول رقم 
 % ت لةالبدائل المحتم
 %15 15 مةسوةة مصدر

 %15 15 غير مةسوةة مصدر 
 411 411 المجيوع
ذ م  خلاؿ إيتضح م  خلاؿ ا دوؿ أعلاه أف أغلب مةشورات  فحتةا مةسوةة مصدر وهذا ما يدةحها مصداقية أطث      

رة التياة والناقات امتوددة  ومةظيات ملادظتةا لتل  امةشورات وبرليلها مذد أنها ت تيد طيصادر لها على مصادر رسمية طوزا
دكومية وغير دكومية  م اهد وم اط  ت س ةالتياة والتةيية امستدامة  جم يات   مختلف التراب الوطني   فحات الكترونية 

     دين طانت م ظم امةشورات غير مةسوةة مصدر ت ود مستخدمين عاديين مشترطين مةظيات م تيدة   المجاؿ التيات 
 الصفحة.

 الجمهور فئة 

 يبين الجمهور المستهدف من الصفحة محل الدراسة. :06جدول رقم 

 % ت البدائل المحتملة
 %411 411 عام

 %11 11 خاص
 411 411 المجموع

نلادظ أف ط  امةشورات عيةة الدراسة موفهة للويهور عامة دوف بزصيص ذل  أف الصفحة عامة موفهة للوييع م  أف     
 يق غاية واددة وهت نش  الوعت التيات وت  ي  ة ا ة التياة امستدامة ةين جميع أ  اد المجتيع. بر 
 التفاعل طرق فئةأو  فئة التفاعل مع المنشور 
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 يبين مدى تفاعل المستخدمين مع المنشورات وطرق هذا التفاعل على الصفحة محل الدراسة.:  07جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ودسب ما فاء ةه ا ستاذ عتدلي   هذه الفاات يتضح لةا ما يلت: 17م  خلاؿ ق اءتةا للودوؿ رقم 

  فئة أعجبنيlike 

دي  ةلغ عدد ام وتين ةامةشورات مح   أعوتني  أي ونة على الة   ط يق ع  ةامةشور إعواةه إةداء لليستخدـ الفاة هذه تتيح
 ات.امةشور ذه ه مع الكتير تفاع ى المد وهت نستة توضح % 95ة الدراس

  فئة التعليقاتComment 

%  اة 11% فاءت على مرو التالي  54ما نستته  وأن % 19مذد اف نستة لا يوفد ت ليق ةلغت  الت ليق  اة بخصوص      
يق وهت نستة م تولة ت بر ع  مدى اهتياـ ت ل 41% أزيد م   44ونستة  41إلى  44ةاماة  اة  41ت لي ات و 41الى  4م  

 آراءهم ةك  د ية  إةداءتهم   مشارطامستخدمين ةامواضيع امن ودة   مةشورات عيةة الدراسة  وهذا يبرز م  خلاؿ نسب 
  فئة الانطباعاتEmotions 

ذل  رموز ت تيرية وض ها امستخدمين دوؿ امةشورات ةين محب وطاره وم وب وغاضب ود ي   تتيح  اننتاعاتبزتلف     
الفيستوؾ لترؾ امستخدـ ي بر ع  دالته بذاه امةشور وقد قسيةا  اتةا ةين وفود اننتاعات وعدـ استخدامها   امةشور   لادظةا 

اننتاع  وهذا  411مةشورا عبر  يها امستخدمين ع  اننتاعاهم ةأعداد فد طتيرة و لت   ة ض امةشورات إلى دوالي  19أف 

 فئة أعجبني
 يوجد ضمن لا يوجد

 20ازيد من  20-11 10-1 % ت
 % ت % ت % ت 45 45

51 51 44 44 41 41 
  اة الت ليق

 % ت % ت % ت 19 19
11 11 41 41 44 44 

 فئة المشاركة
 % ت % ت % ت 11 11

19 19 41 41 44 44 
 

 فئة الانطباعات
 تستخدمها الصفحة لا تستخدمها الصفحة

 % ت % ت
14 14 19 19 

 اشتاغفئة اله
14 14 12 12 
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فع لسهولة الت تير ع  الآراء ةاستخداـ هذه ال موز الت تيرية الت تغني   طثير م  ا دياف ع  الت لي ات الت تتنلب فهدا ووقتا ي  
 وتفكيرا.

  فئة المشاركةShare 

إلى  4مشارطات م   %19مةهم وو لت ما نستته  71مةشور بست مشارطة  411يلادظ م  خلاؿ ا دوؿ أعلاه أف م  أ   
الا تراضية دوؿ امواضيع التياية ما يساعدها  ا   اؿ ردودانتشار  وةالتاليهذه امةشورات  انتشار مدىوهت نستة ت بر ع    41
واملادظ دوؿ هذه امشارطات تظه  أطث  مع امتادرات الخيرية واليلات التوعية والةشاطات التياية والت  الواقع إلى الانت اؿ على

 فحات م  ال الم الا تراضت إلى ال الم الواق ت إذ تساعد   دشد ا ياهير دولها.تةت   ةفض  هذه الص

 فئة الهاشتاغ 

 جميع على الاطلاع  ورغم أهميتها ومساهمتها   مساعدة امستخدمين  %12ةلغت نستة امةشورات امصحوةة بهاشتاغ 

دولها إلا أف ال ا يين على الصفحة   تح الة اشات ةيةهم وذل  ةغية #  م ات التياية امصحوةة ةوضوعام بزص الت امشارطات
ذ دتى ةالانت اؿ ة اةط الهاشتاغ لا مذد ذل  التفاع  دوؿ اموضوع طيا هو إمش  ين ومشارطين لم يولوها ال در الكا  م  ا همية  

 مضامين الصفحة مح  الدراسة. مف وض استخدامه  ومدا ستق م  ط ؽ التفاع  نلحظ أف الةتا ج تبرز مدى التفاع  الكتير مع
 الأهداف فئة 

 يبين الأهداف المسطرة من قبل القائمين على الصفحة محل الدراسة. :07جدول رقم 

 % ت البدائل المحتملة
 %41.49 11 إعلاـ التيات ونش  ا ختار دوؿ التياية والتةيية التياية
 %45.74 11 ارشاد وتوفيه نصا ح ةياية لليساهمة   الترةية التياية

 %45.74 11 تسليط الضوء على امشكلات التياية
 %41.91 51 نش  الوعت والتحسيم التيات
 %41.25 11 امساهمة   التةيية امستدامة

 %2.25 41 أهداؼ ت  يهية و نش  أختار الساعة ةك  المجالات
 100 210 المجموع

ال ا يين على  أهداؼ أوؿ     نش  الوعت والتحسيم التيات هوالهدؼ التوعوي امتيث أف نلادظ ا دوؿ خلاؿ م        
تليها متاش ة امساهمة   التةيية التياية امستدامة  الت ت تبر الغاية الت يس ى ال ا يوف على  % 41الصفحة ةةستة ت يد ع  

 التةيية ة ا ة ةةش  وذل  الإعلامية التوعية تيلاالإعلاـ التيات ةوسا له امختلفة لتح ي ها ما بريله م  أهمية    امساهمة   
امستدامة ةين رواد الصفحة طي دلة أولى لتةت   عبر الفضاء الا تراضت مرو ال الم ال ي ت  تليها أهداؼ أخ ى لا ت   أهمية طيا 

تليها   نفم ام تتة تسليط  هو الاؿ بهدؼ امساهمة   ت ديم الةصح وتوفيه إرشادات ةياية م  شانها الةهوض ةالترةية التياية
وهو هدؼ فد مهم إذ مرتاج أف نل ت الضوء على امستتات و على ، %45.74الضوء على امشاط  التياية و ذل  ةةستة 
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م  جملة ا هداؼ %41.49ام ضلة للو وؿ للها ةصورة فيدة   طيا تك ر هدؼ الإعلاـ ونش  ا ختار ع  التياة بدا نستته 
ات مح  الدراسة لتح ي ها  وهد ت تل  امةشورات الت تةاولت قضايا الساعة موضوعات خارفة ع  التياة الت س ت امةشور 

 وت فع نستتها الضايلة لظ  تةاوؿ هذه امواضيع   الصفحة. %2.25لتح يق غايات ت  يهية وإختارية ةةستة 
 النتائج العامة لمدراسة التحميمية: .9

على الفيستوؾ لمجيوعة م  الةتا ج مراوؿ إجمالها  S.O.S Environnement Algérie تو لةا م  خلاؿ برليلةا لصفحة
   ن نتين أساسيتين:

  S.O.S Environnement Algérieنتائج الدراسة انطلاقا تحليل فئات الشكل لصفحة 1.9

لةش  امستخدمة   ع ض مادهم داوؿ ال ا يوف ةالاتصاؿ    فحة مح  الدراسة التةويع   الوسا ط امت ددة وأساليب ا      
 استغلاؿلك  م  الةص والصورة والفيديو مت ارةة وةذل  استناع أعضاء الصفحة  استخدامهاالإعلامية التياية دي  فاءت نسب 

واف طاف  ةأسلوب أطث  مت ة وفاذةية. م  خدمات ومدي ات بسكةهم م  ع ض ونش  أ كارهم الا تراضتما يتيحه هذا الفضاء 
ةفاة ال واةط والو لات الإلكترونية الت ت يد م  دا  ية امستخدـ ةتوسيع مدارطه وتو ير طم طتير م   الاهتياـيهم عدـ يؤخذ عل

 ام لومات الت تشتع دافاته. 

 الشتكات مي ة وهت  ورات ال صيرةامةش   S.O.S Environnement Algérieأعضاء  فحة  أولويات ت ط ت      

الت هدؼ لة   أطبر عدد م  ام لومات    والس ي ة ال صيرة الو لات على ا ولى ةالدرفة ت تيد دي  امة ع ةصفة الافتياعية
أق  عدد م  الكليات  طيا أف امةشورات النويلة لا بذذب امستخدمين وبرتاج وقتا طويلا لتح ي ها أو ق اءها  طيا أف 

 وةق أو ي  ز  ك ة الةص الإلكتروئ.اموضوعات التياية برتاج ار اقا لصورة أو  يديو ي

غلتت اللغة ال  ةية الفصحى على خناةات امةشورات مح  الدراسة  وي فع ذل  ما بسلكه م  وقع على ا ذف يستيي        
ةويع   امستيع أو ال ارئ لها خصو ا وأف غاية الصفحة نش  الوعت التيات والتحسيم ةأهمية الفاظ على ا،يط  وهذا لم يدةع الت

استخداـ سواء اللهوة ال امية أو ام ج ةيةهيا ة  ودتى اللووء إلى غير لغات لتوسيع ال اعدة ا ياه ية ونش  أ كار الصفحة على 
 مدى أوسع.

  S.O.S Environnement Algérieنتائج الدراسة انطلاقا تحليل فئات المضمون لصفحة 2.9  
مةسوةة مصدر وهذا ما يدةحها مصداقية أطث   S.O.S Environnement Algérieإف أغلب مةشورات  فحة      

خصو ا  نها موفهة  يهور عاـ دوف بزصيص وةالتالي هذا ا خير ةاختلاؼ  ااته وش ا حه  يحتاج الث ة أطث  بدا يتحص  عليه 
 م  م لومات م  هذه الصفحات الفيستوطية وهذا ما بسةحه له هذه امصادر.

على  ك ة التةوع اموضوعاتي  إذ تتصدر قا ية اهتياماها  S.O.S Environnement Algérie ت ط  مةشورات      
 موضوع امشاط  وا  ا م التياية وخنورها على ا،يط والصحة ال امة ما لهذا ا خير م  أهمية   ر د امشك  الذي ت ائ مةه ةياتةا

ست فانتها التوعوي م  خلاؿ ع ض موضوعات تت لق ةتل  الةشاطات ولم تكتفت بدو د ال  ض ة  وةةفم درفة ا همية مار 
 التحسيسية ويلات التوعية الت ت ف   وفه تل  امشاط  م  خلاؿ ع ض متادرات   دية ووطةية ودولية تس ى لذل  
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  م  خلاؿ مةشوراهم إلى نش  الوعت والتحسيم التيات م S.O.S Environnement Algérieيهدؼ أعضاء       
أف  الفاظ على سلامة ا،يط وذل  م  خلاؿ الترويج والإعلاف ع  يلات ةياية توعوية والتحسيم ةأهمية تضا   ا هود 
وتشويع أي ةادرة ولو طانت ةسينة طيا هو الاؿ ةتادرة عيت الهادي الذي تنوع لتةظيف ا،يط رغم إعاقته  و طذا ةادرة ن ت 

هدؼ لتصوي  ا،يط قت  وة د اليلة  وقد لاقت هذه اليلات وغيرها تفاعلا طتيرا  الت  avant-aprèsدومت  أو يلة 
وظه  ذل  م  خلاؿ ت لي ات ا ياهير امصادتة ةصور و يديوهات تثتت  على الواقع  لانتشارهاسواء على الفيستوؾ أدى 

  يها . اشتراطهم

مذادا طتيرا وهذا يظه  م  خلاؿ التفاع  الكتير أف بر ق  S.O.S Environnement Algérie فحة  استناعت      
لليستخدمين مع مةشوراها سواء م  خلاؿ عدد الإعواةات الكتير أو الت لي ات أو ت ؾ اننتاعات  ودتى مشارطتهم لليةشورات 

 على  فحاهم الخا ة.
 خاتمة: .10
 التةيية عيلية إدداث   ستوؾيالف موقع ةالتحديد عبر الإلكتروئ التيات الإعلاـإة از دور  الدراسة هذه داولةا م  خلاؿ     

 وذل  م  خلاؿ ما يتيحه م  خدمات م  شأنها امساهمة   الترويج للحيلات التياية الإعلامية ونش  امتادرات  امستدامةالتياية 
امستدامة عبر ط  برليلةا ،تويات  وم  ذل  نش  الوعت التيات والتحسيم ةأهمية ة ا ة التةيية ال امية لسلامة التياة وا،يط 

التياة   ا  ا    والت ت س ةتسليط الضوء  على والفاظ ا،يط سلامة  S.O.S Environnement Algérie فحة
 اهتياـعلى مشاط  ا،يط وا خنار الت ت ائ مةها التياة   ا  ا    والت ة ز التلوث ةأنواعه والةفايات على رأسها م  خلاؿ 

ال ا يين على الصفحة  والذي  لادظةا م  خلاؿ برليلها أف هةال  اهتياـ طتير ةالةاشنين والفاعلين طيصدر ما يةش  بها دي   
طاف هةال  توازف ةين امستخدمين ال اديين مهتيين ةالتياة وامتخصصين   مجاؿ الإعلاـ التيات م  جم يات ةياية وطةية ومحلية  

التياة والناقة  مدي يات التياة وطذا أ  اد متخصصين   المجاؿ التيات طيا هو الاؿ ةامش  ين على الصفحة  وهياات دكومية طوزارة 
الذي  داولوا إيجاد ن نة توا   ةين هؤلاء ع  ط يق هذا الفضاء الا تراضت ةإنشا هم لهذه الصفحة وغيرها لتكوف بدثاةة دساب 

توا   ةين امهتيين م  أف  بر يق الإعلاـ التيات ة  ض مجي  ا ختار التياية على توا   ةيات عبر الفيستوؾ يتيح الة اش وال
طيا هو الاؿ -امستوى الوطني والدولي وا،لت وطذا امساهمة   التث يف التيات والترةية التياية م  خلاؿ تةظيم يلات للتشوير

وأيضا الترويج –قت  م ظم الصفحات والمجيوعات التياية وغيرها  والت لاقت تفاعلا م  4142ةاليلة ام مع إف اءها   أطتوة  
 امتادة . الاتصاؿميارسة أنشنة ةياية مختلفة ةاستخداـ ط  وسا   

  قائمة المراجع.11

  (1993أيد زطت ةدوي  م وم مصنلحات ال لوـ الافتياعية )ةيروت  مكتتة لتةاف. 
 دات و اات برلي  محتوى تنتي ات الإعلاـ الافتياعت الفيستوؾأيد عتدلي  الإشكاليات امةهوية   برديد ود 

 .(2017)ا  ا    
  30ع ا  ا  : مجلة ال لوـ الانسانية والافتياعية  ةاديم مجائ  دور الإعلاـ   نش  الوعت التيات  ةاتةة. 
  .ل  يشت دس  ة  ج. 2019فبري  ة  دس  ال  يشت  الةش  الالكتروئ/ 
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 التةيية امستدامة. ا  ا  : مجلة ال لوـ  شفي ة مه ي  الاعلاـ التيات الكتروئ عبر موقع الفايم ةوؾ ودوره   بر يق
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 :ق اءة   تنور ا داء والوسيلة والوظيفة. فام ة  مين هماش  دور الإعلاـ   بر يق التةيية التياية امستدامة   الوط  ال  بي

 .ورقة م دمة   امؤبس  ال ليت ال اةع ة ةواف: ال انوف والإعلاـ: 2017مص  طةنا 
  الس ودية: فام ة امل  عتد  )فدة  محيد ة  عي  امدخلت  مةاهج برلي  ا،توى وتنتي اته على مةاهج التح

 .(1999ال  ي .
 (.2004زيع عالم الكتاب للةش  والتو  )مص   محيد عتد الييد  التح  ال ليت   الدراسات الإعلامية  
  عياف  دار الصفاء للةش   عثياف محيد غيثم  مةاهج وأساليب التح  ال ليت ةين الةظ ية والتنتيق محيد علياف ربحت(

 .(2000والتوزيع  
  (. أةير ال ةف الالكتروئ   مواقع التوا   الافتياعت على ال لاقات 2018خدة  اطية ال ه اء. ) محيدي  وزية

 .40اب. ا  ا  : مجلة في  ال لوـ الانسانية والافتياعية  ع الافتياعية لدى الشت
 طلية ال وؽ  ( 2012/2013) نسيية ة  مه ة. الإعلاـ التيات ودوره   ا،ا ظة على التياة. ا  ا  : مذط ة مافستير

 .01فام ة ا  ا   وال لوـ السياسية 
 (2005مص   دار الفك  ال  بي  )ال اه ة  م  التلوث نظيية أيد س داف  مةهاج الخدمة الافتياعية لياية التياة 
 نظيية أيد س داف  مةهاج الخدمة الافتياعية لياية التياة م  التلوث. 

 Danesi, M. (2009). Dictionary of media and communications, New York : 
M.E. Sharpe 


