
         ISSN :1112-4377                                           مجلة المعيار                                                               

 6266(  السنة:    26)رت   5عذد:    62مجلذ:  

672 

فزيون الجزائري متحديات القائم بالاتصال في الموقع الإلكتروني لممؤسسة العمومية لمت  
 في ظل التكنولوجيات الجديدة

Challenges of the contact on the website of the Public Television Corporation of Algeria 

under new technologies 

 1عائشة بوبريق                                                                                        
  جامعة الجزائر  مخبر البحث في المغات والاتصال والتكنولوجيا الحديثة  

boubrik.aicha@univ-alger3.dz 
 20/06/4244الخط  علىلنشر ا  11/24/4244 القبول 42/11/4241 تاريخ الوصول

Received  42/11/2041 Accepted 11/24/4244 Published online 05/06/2024 

 ممخص:
يعيش العالد اليوم ثورة اتصالية معرفية تتلبقى وتتداخل فيها تكنولوجيات الإعلبم والاتصال في عالد لا حدود زمكانية تفصل 

 2.0سمحت شبكة الويب  ، حيثبالقرية الصغنًة ما سميكال وأنواع التكنولوجيا وىو شلأولا برد من الانتشار الواسع والسريع 
صفحات أكثر إلذ  (1.0الويب )باستخدام تطبيقات انتقلنا بها من الصفحات الساكنة بدحتوى ثابت وبرلريات بسيطة  الجديدة

ىذه الدراسة جاءت و  دف إلذ إثراء المحتوى الرقمي.هي حيوية وأكثر تنظيما بالاعتماد على دعم الاتصال التفاعلي بنٌ الدستخدمنٌ
من تطبيقات منها  تتيحوتكنولوجيات الجديدة وما ال التي تستخدممؤسسات الإعلبم  ونو أحدالجزائري كالعمومي لتلفزيون ا لتتناول
عي، قنوات صفحات ويب وبريد إلكرووي مدونات وحلقات النقاش، شبكات تواصل اجتماالذي يضم  لكروويالإالدوقع 

 الانرونتباستخدام كل تطبيقات و القائم بالاتصال من معدي برامج وصحفينٌ وتقنينٌ ولسرجنٌ سنفصل في  كماوب... إلخ.  ياليوت
على إعداد برامج تصنع وحدة صوتية مرئية متكاملة في انتاج مضامنٌ إذاعية وتلفزيونية ذات طابع تفاعلي تعطي للمتلقي فضاء 

 للمشاركة والتفاعل.
 .القائم بالاتصال، الدوقع الالكرووي، التفاعلية :تاحيةفالمكممات ال

Abstract:  
Today, the world is experiencing a knowledge communication revolution in which 

information and communication technologies converge and overlap in a world without space limits 

that separate and do not limit the widespread and rapid spread of forms and types of technology, the 

so-called small village, where the new Web 2.0 allowed us to use applications that we have moved 

from static pages with static content and simple software (Web 1.0) to more dynamic and more 

structured pages based on user interactive communication support aimed at enriching digital 

content. The study came to address Algerian public television as one of the media organizations that 

use new technologies and the applications it offers, including the website that includes web pages, 

e-mail blogs and panel discussions, social networks, YouTube channels... etc. We will also separate 

the contact from software creators, journalists, technicians and directors and use all internet 

applications to develop programs that create an integrated video audio unit in the production of 

interactive radio and television content that gives the recipient a space to participate and interact. 

Keywords: Contact, website, interactive. 
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 مقدمة: .1
لقد عملت وسائل الإعلبم الجزائرية في السنوات القليلة الداضية ومنها التلفزيون الجزائري على برسنٌ لزتوى الدضامنٌ 

بالاعتماد على   www.entv.dzالإعلبمية التي تبث وتنشر من خلبل الدوقع الإلكرووي الرسمي للمؤسسة العمومية 
لتكنولوجيات الجديدة واستخدامها في لستلف البرامج ما سمح بخلق فضاء للتفاعل بنٌ ىذه الدضامنٌ والدتلقي وسمح بتقديم لزتوى ا

 متميز يلبئم احتياجات واىتمامات الدشاىدين والدستمعنٌ.
أن يمهد لنا طريق الوصول إلذ لقد وجدنا في اختيار الدوقع )عينة البحث( وىو وموقع التلفزيون الجزائري لرالا علميا يمكن 

نتائج علمية تعطي وصفا دقيقا لدختلف استخدامات القائم بالاتصال في الدوقع الإلكرووي لإحدى أىم ىذه التطبيقات الجديدة 
 وىي شبكات التواصل الاجتماعي ليس فقط في معالجة الدادة الإعلبمية، التي ترسل وتبث لجمهور الدستمعنٌ والدشاىدين من خلبل

وب ولكن تسمح أيضا بنشر وبث لستلف الفيديوىات والدضامنٌ الإعلبمية السمعية البصرية في لزاولة منها لزيادة ياعتماد قنوات يوت
 السؤال الجوىري التالر:   التفاعل بنٌ الدضمون الإعلبمي الدقدم وجمهور الدتلقنٌ. وتأسيسا على ما سبق نطرح 

ف  الاوقع  -Youtubeو Facebook تصاال لشكةة التوال  الاتتااع ما ىو واقع استخدامات القائم بالا -
 أما التساؤلات الفرعية: ؟2017/2018الإلةترون  للاؤسسة العاومية للتلفزيون الجزائري 

 ؟ www.entv.dzفي الدوقع الرسمي للمؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري  تما ىي أىم استخدامات الانروني -1
 فزيون الجزائري لتحسنٌ وتطوير الدوقع الرسمي للمؤسسة؟ لما ىي الاسرواتيجية الدتبعة في الدؤسسة العمومية للت -2
ولستلف التطبيقات التقنية التي  www.entv.dzما مدى توظيف وسائل الاتصال التفاعلية في الدوقع الإلكرووي  -3
 شباع حاجات الدتلقنٌ؟ستخدمها القائم بالاتصال لإي

 ما ىي طبيعة اللغة الدستخدمة في الدضامنٌ الإعلبمية الدتاحة في الدوقعنٌ الإلكروونينٌ للئذاعة والتلفزيون الجزائرينٌ؟ -4
ر والدضامنٌ الإعلبمية ما ىي الوسائط التقنية الدتعددة الأكثر استخداما من طرف القائم بالاتصال لزيادة التفاعل بنٌ الجمهو  -5

 الدقروحة؟

  مفاهيم الدراسة: .2
الذي ظهر في اللغة الفرنسية في القرن السابع عشر يشنً منذ ذلك الحنٌ إلذ  Usageإن مفهوم الاستخدام  الاستخدام:. 1.2

ية لزددة، وفي دراسات ما الاستفادة منو لغا ءتو بسبب تواتره ويتمثل في استخدام شيظيومنا ىذا إلذ نشاط اجتماعي تتم ملبح
 1الاستخدام فإن موضوع الاستخدام يحيل إلذ الدمارسة، كما يحول أيضا إلذ تصرفات أو عادات أو ابذاىات.

دائما مع دور رمزي يضيفو  إلا نادرا، إذ أنو يرواوح   Instrumentalأن الاستخدام ليس أداتيا   Perraultيشنً بنًولت  - 
 2.الدستخدم للؤداة أو الجهاز 

                                           
1
 .2العدد  ،تية، التمثل والاستخداماتاومعبد الوىاب بوخنوفة، الأطفال والثورة الدع 

2
 jean perrault la logique de l’usage , 1989,p211 
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 الرسالة وإنتاج صنع في ما بدسئوليات ويضلع الدؤسسات أحد إلذ ينتمي عمل فريق داخل فرد أي ىوالقائم بالاتصاال: .  1.2
 أو الفكرة وضع من بدءا الاتصالية، الرسالة لعلميات صنع الدختلفة الحلقات خلبل من مباشرا دورا ىذا في دوره ويكون الاتصالية،
 1.عليو التأثنً بهدف الدتلقي للجمهور وتقديمها وانتهاء بإخراجها لذا، الدختلفة اغةالصي ومراحل العامة السياسية

ىو الدشاركة في الأفكار والدعاي والدعلومات باعتباره  Communication Processجوىر عملية الاتصال  الاتصاال:. 2.2
موضوع أو نشاط أو قضية عن طريق انتقال الدعلومات نشاطا يستهدف برقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو 

أو الأفكار أو الآراء والابذاىات من شخص أو جماعة إلذ أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس 
 2الدرجة لدى كل من الطرفنٌ.

لاتصال التفاعلي يتعدى حدود الاتصال يعني الاستجابة الدرسل والدتلقي ومن خصائصو الاستجابة، أي أن ا التفاع :. 3.2
 3الانساي إلذ الاتصال والتفاعل مع الوسيلة وليس بنٌ الفرد وأطراف العملية الاتصالية.

وتعني تبادل الأدوار بنٌ الدرسل والدستقبل، أي أن ىناك أدوارا مشروكة بينهما في العملية الاتصالية، مثل الدمارسة التفاعلية: . 4.2
الذي يتيح تفاعلب  /hypertex / links/ video text/ادل، التحكم، وأفضل مثال على ذلك استعمال نظام الثنائية التب

 4.بنٌ الدرسل والدستقبل
 وتنقسم التفاعلية إلذ قسمنٌ تفاعلية مباشرة من خلبل غرف الحوار وخدمة الدراسل   -

Messenger/ Chatting   5.ي والدنتديات والاستفتاءاتوتفاعل غنً مباشر من خلبل البريد الإلكروو 
ىو الذي يتم فيو تبادل الأدوار الاتصالية والذي يكون فيو حالة من التساوي بنٌ الدشاركنٌ في من  : الاتصاال التفاعل. 5.2

/ الدباشرة والحية في  onlineية أخرى من خلبل حلقات النقاش جخلبل التبادل للآراء دون تدخل أو تأثنً من قوى خار 
 online email sites/6نية الحالية و ومواقع تبادل رسائل البريد الإلكرو   chat roomلمحادثة حجرات ا

الاتصال التفاعلي: ىو ذلك الاتصال الذي يرتبط بالكيانات الرقمية الجديدة في الفضاء الإلكرووي كما يتصل بشكل وثيق  -
بذلك الاتصال  ذال والتفاعل والإعلبم التفاعلي ويتخصتبتطور استخدامات الانرونت من وسائل اتصال جديدة ويربط بنٌ الا

صفحات ، وبيتو الي تقنوا ،مواقع تبادل رسائل البريد الإلكرووي ،حجرات المحادثة ،حلقات النقاش الدباشرة(التفاعلي عدة أشكال 
 7.سائط الدتعددةو الفايسبوك وكل ما لو علبقة بدواقع التواصل الإجتماعي وال

                                           
1
 .1995،"بالاتصال القائم دراسات في قراءة" الفوال، لصوى 

2
 .93ص 2014 ،الإعلبم الرقمي الجديد ،فى يسوف كافيمصطماىر عدة الشمالية ولزمود عزت اللحام   

3
 .2018، 1علبم الكلبسيكي الدركز الإسلبمي للدراسات الاسرواتيجية طإيديا مفهومها الدعاصر وعلبقتها بالسلسلة مصطلحات معاصرة، الد  
4
 .2018، 18العدد  ،سلسلة مصطلحات معاصرة، الدركز الإسلبمي للدراسات الإسرواتيجية 
 .2012 ،الأخبار في الصحافة الإلكروونية ،ال عبد ناموس القيسيجم 5
 .الإعلبم التفاعلي حسنٌ أبو شنب، ربية الدوليةالأكاديمية الع 6

7
 . 2015ه على طلبب الجامعات السودانية / أطروحة دكتوراه نً الاتصال التفاعلي بالانرونت وتأث 
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علي ىو عبارة عن الجهود الدخططة في تصميم مواقع الوسائل الإعلبمية الجديدة وبرالرها ولزتواىا الذي يسمح الاتصال التفا -
 1للمتلقي بأكبر قدر من الدشاركة في عمليات الاتصال والاختيار الحر من المحتوى والخدمات الدتاحة عبر الانرونيت.

 Union Resourceويتم الوصول إليها عبر لزدد موقع الدصدر  Web Siteيطلق عليها بالإلصليزية الاواقع الإلةترونية: 
Locator URL  أو عنوان الدوقع الذي سيطلبو مستعرض الويبWeb Browser   ولذا أنواع أشكال لستلفة ويستخدم

 2الباحث تعبنً الدواقع الإلكروونية للدالة عنها.
اعتباطيا بل ىو مسار علمي واضح، فهو يتضمن الأساليب إن اختيار الدنهج العلمي ليس أمرا  المنهج المستخدم:. 3

 3والإجراءات والأدوات التي تستخدم وتتبع في الدراسة العملية للظاىرة أو الدوضوع.
تندرج ىذه الدراسة الوصفية التحليلية ضمن الدراسات الكمية وقد تم اختيار الدنهج الدسحي وىو أحد مناىج  نوع الدراسة:. 4

التي تقوم على جمع وبرليل البيانات عن طريق أدوات بحثية كالدقابلة أو الاستمارة أو برليل الدضمون من أجل  البحوث الوصفية
الحصول على معلومات من عدد كبنً من الناس الدعنينٌ بالظاىرة لزل البحث ويهدف الدنهج الدسحي إلذ توفنً وبرليل الدعلومات 

 4حول موقف أو ظاىرة أو لرتمع أو جماعة.
كما بستد أهمية الدقابلة في الدراسات سوف يتم في ىذه الدراسة الاعتماد على تقنية الدقابلة لجمع الدعلومات   تقنية البحث:. 5

الدسحية الوصفية من أجل جمع البيانات لاختبار الفروض وكذلك من جل تشخيص الإشكالية.  وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة 
 5تحليل يكون بالاعتماد على ما جاء في الدقابلبت.على برليل الدضمون الكمي وال

الذي يلعبو القائم بالاتصال في  تكمن أهمية ىذه الدراسة من الناحية النظرية في تسليط الضوء على الدور أهمية الدراسة:. 6 
لفزيون الجزائري، كما أن الجانب الدؤسسات الإعلبمية في الدواقع الإلكروونية التابعة لذذه الدؤسسات على غرار الدؤسسة العمومية للت

التطبيقي من ىذه الدراسة يكمن في الكشف عن واقع استخدامات القائم بالاتصال لدختلف وسائل الاتصال التفاعلية ىذه 
 وتوظيفو لذا في عملو الإعلبمي لخلق مساحة من التفاعل والحصول على قدر كبنً من رجع الصدى حول الدضامنٌ الدقروحة.

الكشف عن واقع استخدامات القائم بالاتصال في الدوقع الإلكرووي للمؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري  لدراسة:أهداف ا. 7
وب والوسائط الدتعددة في ينت كشبكات التواصل الاجتماعي ومواقع اليوترو لدختلف وسائل الاتصال التفاعلية التي تتيحها شبكة الان

 اثراء المحتوى ومنو توسيع دائرة التفاعل بينو وبنٌ جمهور الدتلقنٌ من مستمعنٌ ومشاىدين.عملو الإعلبمي وكيف يساىم ذلك في 
  الإطار النظري:. 8

 :القائم بالاتصاال ف  الاواقع الإلةترونية. 1.8

                                           
1
 .2015 ،طفى يسف كافيصمو لزمود عزت اللحام  ،ي الجديد ماىر عدة الشماليةمالإعلبم الرق 

2
 .150 :ص ،2015 ،1ط ،سس ففاق الدستقلي الأوالإعلبم الإلكرو ،مروى عصام صلبح 

3
 . 34 :ص ،2011رات التطبيق ا، مناىج البحث الإعلبمي الأصول النظرية ومهزبركات عبد العزي  

4
 .152ص ، 2009، الأردن، دار الشروق للنشر والتوزيع، 1ط، ابراىيم خليل إبراش، الدنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوم الاجتماعية  

5
 .)258ص  رسلي، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلبم والاتصال، مرجع سبق ذكره،أحمد بن م  
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إن استخدام الانرونيت جاءت لزققة لعدة أىداف للقائم بالاتصال في الدؤسسات الإعلبمية بدختلف أنواعها خاصة من 
 ل في الدواقع الإلكروونية نذكر منها:يعم

 .الاتصال بقواعد الدعلومات ولزركات البحث أرشيفات مواقع متعددة والاستفادة منها -
 .كأرشيف خاص للصحفي  تتطوير الدهارات التقنية واستخدام الانرون  -
 .جزةتاجات الدنر استخدام لستلف الوسائط الدختلفة في بناء القصة الصحفية ولستلف الربو  -
 مكانية تعديل وبرينٌ الدادة في نفس الوقت.إتطوير وسائل جمع الدادة الإعلبمية والقيام بالروكيب والنشر و  -
الإطلبع على أشكال جديدة للعمل الصحفي والاتصال بالقارئ والدردشة معو بصفة فنية فورية حل مضامنٌ البرامج الإعلبمية  -

 1الدقدمة عبر الدراقع والصفحات.
لرموعة من السمات والخصائص الصحفية لشبكة الانرونيت التي استفادت منها الصحافة وتعد من أبرز الخدمات التي  وىناك

 قدمتها شبكة الانرونيت للقائم بالاتصال عموما سواء الصحفي في الديدان أو الدتواجد في قاعات التحرير: 
 ساعة. 24مليات الارسال لا تتقف التغطية الصحفية مستمرة فالعمل لا يتوقف على الانرونيت وع -1
 التغطية الصحفية الفورية من خلبل نشر الأخبار الفورية والدتجددة والدفاجئة. -2
التغطية الصحفية الحية من خلبل تغطية الأحداث من موقعها في لحظة وقعها بثها عبر مواقع متخصصة في البث الحي  -3

 .الدباشر
ن الدواقع موضوعا واحدا من زوايا متعددة ويوجد العديد من الرابط التي بريل التغطية الصحفية الدتعمقة حيث تعالج عدد م -4

 الدستخدم إلذ مصادر ووثائق بيانات متعمقة عن الدوضوع الواحد.
 التغطية التفاعلية حيث تسمح التطبيقات بتفاعل الجمهور مباشرة على المحتوى والتعليق على الدضمون وإبداء الرأي. -5
قمية حيث توفر الدواقع الالكروونية العديد من الدواد الصحفية الدعالجة بشكل رقمي بالإضافة إلذ إدراج التغطية الصحفية الر  -6

 2الصوت والصورة والجرافيكس وتقنيات أخرى توفرىا الوسائط الدتعددة.
 :ف  الكيئة الإعلامية التقليدية والإلةترونية القائم بالاتصاالأىم الفروق بين . 2.8

 ه الفروق بيم القائم بالاتصال في البيئة الإعلبمية التقليدية والإلكروونية الجديدة ما يلي:ومن بنٌ أبرز ىذ
بينما يصل عددىم في وسائل الإعلبم التقليدية إلذ الدئات، لكل منهم دور وظيفة  من حيث عدد القائاين بالاتصاال: -

التفاعلية الجديدة في البيئة الإلكروونية قلصت  الاتصالوسائل ومهمات يقوم بها عند مرحلة معينة من مرور الدادة الإعلبمية، فإن 
إلذ حد كبنً عدد حراس البوابة الذين يضطلعون بالدهام التحريرية للمادة الإعلبمية. وابزاذ القرارات الخاصة بالنشر والبث والإرسال،  

                                           
1
 .128ص  2013 دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، نية جمال عبد ناموس القيسي،و الأخبار في الصحافة الإلكرو  

2
 .89، ص 2000، 1، القاىرة، العربي للنشر والتوزيع، طتسيد بخيت، الصحافة والانرون 
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ها كتابة التقارير والاستعانة بالصور والفيديوىات كما أصبح الفرد الواحد يقوم بعدة مهام في نفس الوقت، منها جمع الدادة تركيب
 1ة.وارسالذا في نفس الوقت بالاستعانة بدختلف الوسائط التي اتاحتها الدواقع الإلكرووني

قلصت الانرونيت إلذ حد كبنً من عدد الأقسام والدديريات فلم يعد من الضروري وجود ىذه  عدد الأقسام والاديريات: -
مع  ردواوسائط الدتعددة في الدواقع الإلكروونية من اختزال الوقت والجهد للقائم بالاتصال وأصبح يتبادل الأالأقسام إذ مكنت ال

إنما يتنقل كغنًىم من  تالكل فتجد المحرر والدركب الدرسل وفي كثنً من الأحيان ىو من يجمع الدادة الإعلبمية ليس فقط من الأنرون
وفيو تتداخل كل الأقسام ومعو  الدلتميديايطلق عليو  بعد من ذلك وىو إنشاء مكتب امة إلذ الصحفينٌ في الديدان بل تعدت العملي

 2تتنوع الأنواع الصحفية التي تبث عبر الدواقع الإلكروونية.
ات أفرزت البيئة الإعلبمية الإلكروونية الجديدة أشكالا جديدة من توصيل الأخبار والدعلوم طريقة تصولي  الأخكار والاعلومات: -

صبح بدقدور القائم بالاتصال ارسال الدادة أوالدضامنٌ الإعلبمية لستلفة بساما عن تلك التي تعتمدىا وسائل الإعلبم التقليدية، إذا 
الإعلبمية إلذ الجمهور باستخدام العديد من البرامج الخاص بالروكيب الارسال مباشرة ليس فقط على الكمبيوتر وإنما تطبيقات 

 وحات الذكية.للنقالة والخاصة بالذواتف ا
مع تزايد الاعتماد على الدعالجة الرقمية للمعلومات في البيئة الإلكروونية تغنًت مراحل العمل التقليدية بالنسبة الاضاون الرقا :  -

لذا، كما أثرت في  للقائم بالاتصال في الدؤسسة الإعلبمية سواء في طريقة إنتاج الدواد والدضامنٌ الإعلبمية ومعها أيضا طريقة استقبا
جاعها وحى  أرشفتها وىذا ما أدى إلذ زيادة الدهمات رو كم وكيفية وسرعة إنتاج ىذه الدواد وكيفية برريرىا وصياغتها نسخها اس

وسهولة التعامل معها وبرريرىا حيث بينما قل جهد القائم بالاتصال في الحصول على الدادة الإعلبمية فقد زادت مهامو في لرال 
ري على القائمنٌ بالاتصال التحكم في ليس فقط في و الدعلومات والاخبار وصياغتها وبرريرىا من ذي قبل وأصبح من الضر معالجة 

 التكنولوجيا وإنما أيضا في كل ما لو علبقة بدختلف التطبيقات التي يستخدمها في معالجة الدعلومة بثها.
ديدة على طبيعة عمل القائم بالاتصال في لستلف الدؤسسات الإعلبمية مع أثرت البيئة الإعلبمية الجالأشةال الايغ الإعلامية:  -

تراجع تأثنً بعض العوامل التنظيمية على الدنتجات الإعلبمية، مع توفر الكثنً من الخيارات خاصة فيما  تعلق بطريقة التعامل مع 
هنية فالخبر مثلب يتم بثو بشكل فوري من موقع الحدث الدعلومة، فالقائم بالاتصال أصبح يعمل  في بيئة بسكنو من إطلبق قدراتو الد

علبمية متعددة من خلبل روابط متشعبة توفر سياق معلوماتي متميز، تغنًت معو أضلبع الدثلث التقليدي في العلبقة بنٌ إبوسائط 
قت بثها وكذلك يعلق الدصادر والقائم بالاتصال كما سمحت ىذه الأشكال من جعل الدتلقي يشارك في ىذه الدضامنٌ في نفس و 

وينشر الدضامنٌ في نفس الوقت وىذا ما بفضل ما وفرتو وسائل الاتصال التفاعلية من فنية فورية في التعامل مع الدضامنٌ 
 3الإعلبمية.

 

                                           
1
 ،رسالة ماجستنً كلية الإعلبم جامعة الشرق الأوسط ،نتثائر لزمد تلبحمة، حراسة البوابة الإعلبمية والتفاعلية في الدواقع الإخبارية الفلسطينية على شبكة الانرو  

 .39 :ص ،2012جانفي 
2
 .نفس الدرجع ،ثائر لزمد تلبحمة  

3
 .نفس الدرجع ،ثائر لزمد تلبحمة 
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 مظاىر استفادة القائم بالاتصاال من التطور التةنولوت : . 3.8
في برقيق السرعة، الدقة، الدرونة، وتقليل عدد العاملنٌ يمكن سهم استخدام وسائل الاتصال التفاعلية في العمل الإعلبمي أ

الوقوف على ىذه الدزايا وما أضافتو من أشياء إيجابية على عمل القائم بالاتصال في الدؤسسات الإعلبمية عموما والدواقع 
 الإلكروونية خصوصا لرال بحثنا ما يلي: 

لبت التي يريد على شاشتو باستخدام برامج الدعالجة حى  ولو كان خارج مكان تقليل التكلفة: يقوم القائم بالاتصال بجراء تعدي -
 عملو أي انو لا يحتاج إلذ لا لتقني يساعده الصاز عملو ولا لدصور ولا لستص في البث والارسال. 

أرشفتها واستغلبلذا في وفة من العمل النهائي يمكن ذالحصول على نسخة لزررة بعد كل تعديل أو تغينً مع العلم أن الدادة المح -
 1.عمل فخر عند الحاجة

 :الميدانيالإطار . 9
 تصقديم الاؤسسة:. 1.9

بسثل الدؤسسة العمومية للتلفزيون أىم جهاز إعلبمي في الجزائر، وىي مؤسسة عمومية للئعلبم والاتصال تضطلع بدهام 
رسمية لدؤسسات الدولة بالتبليغ والبث وفق ما يقتضيو رئيسية يحدىا دفرو شروط بدوجبو تابع في وسائطها الاتصالية النشاطات ال

 الصالح العام للبلبد كما تضطلع بدهمة التوجيو والإعلبم بالإضافة إلذ الروفيو والتثقيف. 
 .1962أكتوبر  28تم اسروجاع السيادة على الدؤسسة الوطنية لتلفزيون من الاستعمار الفرنسي في 

واكبة التقنيـات الجديـدة وتكنولوجيات الإعلبم والاتصال من خلبل توسيع حركية الرقمنة داخل كما يعمل التلفزيون الجزائري على م
 الدؤسسة والروكيز على العمل بأجهزة متطورة.

 الرقانة الةلية للتلفزيون: . 2.9
بدأ التلفزيون عملية مواكبة فعالة وناجحة لتطورات التقنية الحاصلة في عالد التلفزيون باستحداثو أنظمة البث الرقمية 

وذلك من خلبل:  المجهزة بأحدث التقنيات الرقمية. الأستوديوىاتبالإضافة إلذ الإنتاج الرقمي لكل البرامج والنشرات الإخبارية في 
 :البث الرقمي ،اكز الأخبار الرقميةمر  ،الرقمية تالأستوديوىا

 .news baseبذهيز غرف التحرير الإخبارية بأنظمة التحرير الإلكرووي  -
 بذهيز التلفزيون بأنظمة الدونتاج الرقمي على مستوى التحرير وغرف الدونتاج  -
 2أنظمة الأرشيف الرقمي والتخزين الإلكرووي. -

 مشروع الكوابة التلفزيونية: . 3.9
لبقا من أهمية البوابة في عصرنا الحالر والدتميز بالتطورات التقنية الدتلبحقة بدأ التلفزيون الجزائري بالتفكنً في إنشاء انط

 وإطلبق البوابة الإلكروونية التلفزيونية الجزائرية التي: 
 .تستفيد من الخبرات الدرواكمة في عالد الإنرونت بالجزائر -

                                           
 .62،ص  2014،  1نعان، الصحافة الإلكروونية في ظل الثورة التكنولوجية، دار اليازوري العلمية للنشر التوزيع، عمان، الأردن، طعلي عبد الفتاح ك 1

2
 www.entv.dz 

http://www.entv.dz/
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 .عربيا وعالديا خاصة الدتميزة منها تستفيد من التجارب الدتاحة -
 .تثمن كل القفزات التكنولوجية التي تشهدىا البلبد ويشهدىا قطاع الإعلبم عندنا وعلى وجو الخصوص التلفزيون -

  الاكادئ الإعلامية:. 4.9
ي واستكمالا للدور رغبة  في تبوء مكانة مرموقة في ىرم الإعلبم العربي الذي بدأ يجد لو مكانة في ساحة الإعلبم العالد

برامج الريادي الذي يقوم بو التلفزيون الجزائري في تطوير رسالتو الإعلبمية، وبسكنٌ الجماىنً من الدتابعة التفاعلية الدتواصلة لأخبار وال
سعى مشروع وبرليلبتها على شبكة الانرونت، وزيادة عدد متابعي أنشطة القناة عبر موقعها على الإنرونت إضافة لجمهور الشاشة، ي

القناة الرابعة على النت أو البوابة الإلكروونية إلذ برقيق ىدف رئيسي ىو إنشاء قناة معلوماتية متكاملة على الشبكة برق كل 
 الوظائف الدتطورة للبنرونت وذلك وفق الدبادئ الإعلبمية التالية:

 الآنية والسرعة في نقل وبث الخبر -
 الدتوازنة  الدعالجة الإعلبمية والدعلوماتية -
 الدقة والدوضوعية والحياد  -
 الشمولية في الطرح  -
 مساندة وإسناد التوجهات الكبرى لبلبد  -
 إشاعة السلم وثقافة الحوار -
  في شى  أصقاع العالد.نٌخلق مناخات التواصل بنٌ الجزائري -
 التفاعلية وخلق الدشاىد الدتجاوب والإيجابي.  -

 الجزائري:  مشروع موقع التلفزيون. 5.9
 البوابة التلفزيونية الجزائرية ىي الواجهة الالكروونية بذمع الخواص التالية:

تقوم في الدقام الأول مقام الدتم للقناة الرئيسية وبعرضها لزتويات التلفزيون الجزائري بقنواتو الثلبث على الشبكة عرضا معلوماتيا  -
 متكاملب. 

ل لعلبقة بنٌ الجمهور والتلفزيون الجزائري من خلبل أنظمة التفاعل التي توفرىا بدءا ببث كل تقوم في الدقام الثاي مقام الدفع -
 البرامج والحصص التلفزيونية على الانرونيت وانتهاء بوضع نظام البريد الإلكرووي ومنتديات النقاش الدفتوحة وكافة أنماط التفاعل على

 الشبكة.
 والإضافي على الشبكة لكل الأخبار والقصص التي تبث على القنوات التلفزيونية. تقوم في الدقام الثالث مقام الشارح -
 تقوم في الدقام الأخنً بتحقيق مبدأ البرلرة حسب الطلب وفق نظام التسجيل والبث الشبكي. -

 www.entv.dzموقع التلفزيون الجزائري: . 6.9
، ويضم الدوقع التابع إداريا لقسم الواب بالدديرية 1999-04-17لتلفزيون الجزائري يوم:انشاء الدوقع الالكرووي لتم 

لزررين على الواب يعملون بنظام التناوب،  10الفرعية للئعلبم الالر بدديرية الدراسات والتجهيز للتلفزيون الجزائري، أكثر من 
 ورئيس قسم الواب. (Infographeمصممي صور ) 7(، وأيضا 01بالإضافة إلذ مصورة )
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 لفحة التلفزيون الجزائري على الفايسكوك:. 7.9
وصل عدد  2020، يعمل صحفيو الدوقع على برديثها بالأخبار والفيديوىات يوميا، إلذ غاية مارس 2017أطلقت في سبتمبر 

 ملبينٌ متصفح في الشهر. 9مشروك بدعدل  2000ملبينٌ و 3الدشروكنٌ 
 وب:يقناة التلفزيون الجزائري على اليوتص. 8.9

 
 

 خريطة تصوضح التطورات التقنية لاوقع التلفزيون الجزائري منذ انطلاقو: :1الشة  
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 www.entv.dz: الاادر                              
 :نتائج الدراسة الايدانية. 9.9
بالنسبة لاسرواتيجية الدؤسسة  :استراتصيجية التلفزيون العاوم  ف  تصطوير مهام القائم بالاتصاال ف  الاوقع الرسا  للاؤسسة -

 فزيون الجزائري في تطوير فداء الدوقع عموما والقائمنٌ على الاتصال فيو من صحفينٌ وتقنينٌ خصوصا.لالعمومية للت
مغايرة بساما للتي كانت من  2020من قبل القائمنٌ عليو وىذا باطلبق موقع بحل جديدة سنة  إعادة إحياء الاوقع من تديد  -

ة جديدة تتماشى مع التحديات الراىنة في لرال تكنولوجيات الاعلبم والاتصال وفيما يتعلق بالدعلومة والاعلبم الرقمي تلبية قبل، حل
 .مكانة لو في الدشهد الإعلبمي الرقمي  www.entv.deلرغبات متصفح للموقع مع إيجاد مكانة لدوقع التلفزيون العمومي 

، مع الاستعانة بالعاملنٌ بو من قبل، وكان أول شيء تم تغينًه ىو الديزاين الكداية كانت بتجديد الطاقم الذي يعا  بالاوقع -
أما فيما يتعلق خدمة عاومية ورسالة إعلامية الاادر والخكر". مع تغينً شعار الدوقع الذي أصبح "   (le désigne)الدوقع 

يف تقنينٌ من خارج الدؤسسة لديهم الخبرة ولذم العزيمة على تغينً الدوقع، وبالفعل انطلق الدوقع بحلة بالجانب التقني فقد تم توظ
 تزامنا واليوم العالدي لحرية التعبنً  2020ماي  3جديدة يوم 

ل الصفحات كما كان ضمن اسرواتيجية الدؤسسة لتطوير الدوقع ىو ملؤ الأركان الدستحدثة في ك  استخدام واستغلال الأرشيف: -
على الدوقع خاصة مع فتح قنوات جديدة كقناة الذاكرة والدعرفة مثل ركن الذاكرة، صحة وجمال، الدولر، الرياضة، وىذا بهدف 

 الروويج لبرامج ىذه القنوات.
لقطاع البداية مع انطلبق الدوقع بحلتو الجديدة كانت الدنافسة شرسة مع ا العا  على وضع السكق الاحف  من الأولويات: -

زيون الجزائري أن نعمل على تقديم خدمة عمومية مع ضرورة فوكان لابد منا اعتبارا أن الدوقع تابع لدؤسسة عمومية وىي التل صالخا
الحفاظ على السبق الصحفي لجلب أكبر قدر لشكن من الدتابعنٌ وفي عدد الدشاىدات وىذا بالارتكاز على عنصرين مهمنٌ أولذما 

من مصدر الخبر وثانيهما ىي الدوضوعية حيث تم الابتعاد عن التضليل البهرجة في تقديم الدعلومة والابتعاد عن كل الدصداقية والتأكد 
 ما لو إثارة.  

استخدام تصقنيات تديدة مع خكرة القائاين بالاتصاال ف  الاوقع ساعد ف  تصطوره وتلب أككر عدد من الاشاىدين  -
 والاتتكعين:

قديمة جدا ومع بذديد الطاقم تم تغينً التقنيات الدستخدمة   la plate formة التقنية للموقع  كانت القاعد  2020قبل سنة 
 OBSمع استخدام تقنية  / word press  world press live تتماشى وتطور العمل الإعلبمي في الدواقع على غرار 

وبنٌ ما يتم بثو على التلفزيون، وىي تقنيات لد   Facebookوىي التقنية التي تربط بنٌ مواقع التواصل الاجتماعي على غرار 
تكن تستخدم فيما سبق، حبث كان يتم تسجيل البرامج والنشرات كاملة وفيما بعد يتم بثها على الدوقع بصفة غنً متزامنة، لكن 

http://www.entv.de/
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ادة في عدد ما يمكن الجمهور من التفاعل مع المحتوى ومنو الزي وفي وى يءمع استخدام ىذه التكنولوجيات أصبح كل ش
 الدشاىدات والدتتبعنٌ للموقع. 

حيث تم اعتماد صحفينٌ لستصنٌ فقط بالبث  الاعتااد على تصقنية الكث الاكاشر ف  الافحة الرساية للاوقع فاسكوك: -
الحاصل في  . إن التطور التكنولوجي2020تقنية التي لد تكن متوفرة في الدوقع قبل سنة الالدباشر في الصفحة الرسمية فايسبوك، وىي 

لرال التكنولوجيات البث والارسال وكذلك الذواتف الذكية صبح الدشاىد يتابع الدضامنٌ الإعلبمية من خلبل ىاتفو المحمول أو 
اللوحات الإلكروونية ومنو أصبح الدشاىد يدخل مباشرة لصفحة الدوقع لتتبع النشرات أو لستلف الدواضيع الأخرى التي أصبحت 

 وفي نفس الوقت على صفحات الفايسبوك.متاحة على الساتل 
حيث تم استحداث صفحات على  2019: عرف موقع التلفزيون نقلة نوعية بدأت في أواخر نتاجاستحداث قسم خاص بالإ -

كان الروكيز فقط على النشرات فقط   2018وب وانستغرام. قبل سنة يمواقع التواصل الاجتماعي على غرار الفايسبوك، تويرو، يوت
سجيل الفيديوىات وبعد ذلك يتم وضع النشرة على الدوقع، وحى  فيما تعلق بالبرامج والحصص كان يتم اختبار مقاطع فقط يتم ت

ع تطبيق الاسرواتيجية الجديدة لتطوير الدوقع تم فتح باب التوظيف أولا ومعو تم استحداث قسم ممن الحصص وبثها في الدوقع، لكن 
تم انتاج كل ما لو علبقة بالأخبار بعيدا عن مديرية الأخبار بحيث تم الاعتماد على كل تقنيات تابع لدوقع، حيث ي بالإنتاجخاص 

مليون مشاىدة للفيديو الواحد.  500النشر الإلكرووي ما تعلق بالصوت والصورة. والنتيجة كانت برقيق مشاىدات وصلت إلذ 
لصحفينٌ لدعم قسم الانتاج بالدوقع بدختلف الدواضيع من لستلف مناطق ىذا فيما تم الاستفادة من المحطات الجهوية وتم الاستعانة با

 الوطن وبالأسلوب الدعتمد في النشر الإلكرووي. 
 خاتمة: .10

  تتضمن تلخيصا لدا ورد في مضمون البحث، مع الإشارة إلذ أبرز النتائج الدتوصل اليها، وتقديم اقرواحات وتوصيات.
، تطور يراه 2020ون مع بداية سنة مالعمومية للتلفزيون الجزائري قفزة نوعية في الشكل والدض عرف الدوقع الإلكرووي للمؤسسة

 بعض الدختصنٌ أنو جاء متأخرا نوعا ما النظر لدكانة الدؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري في الدشهد الوطني. 
العمومية في الاستثمار في العامل البشري وتقديم كل لقد كانت فيو لزاولات منذ إنشائو على تطويره وقد سعت إدارة الدؤسسة 

الامكانيات من أجل التكوين لكن لد يكن التكوين لوحده كافيا، البداية كانت بتكوين كل القائمنٌ على الاتصال فيو من 
قع كان فيهم البعض من من فريق العمل الخاص بالدو  ايشاركون في ىذه التكوينات ليسو  اصحفينٌ وتقنينٌ على قلتهم وكثنًا لشن كانو 

 الصحفينٌ والتقنينٌ لشن يعملون في مديريات أخرى وىذا ما أثر سلبا على اعطاء نفس جديد للموقع.
في كل مرة يواجو التجديد في الدوقع عدة مشاكل خاصة ما تعلق بتوفنً الإمكانيات الدادية والتقنية، فمن غنً الدعقول أن موقع 

لكروونية الأكثر متابعة الإعلما وأن عمل الدواقع   un infographeكان يعمل بتقني واحد   زيون الجزائريفبحجم موقع التل
يعتمدون بصفة كبنًة على خبرة وإبداع التقنينٌ فيو. ولكن ما يلبحظ على الدوقع بحلتو الجديدة يمكن القل أن الدوقع حقق نقلة 

 لصحفينٌ الدختصنٌ في الكتابة والنشر الإلكرووي.بعد أن تم توظيف العديد من التقنينٌ وحى  ا 2020نوعية منذ 
مية للتلفزيون الجزائري أن ينافس لستلف الدواقع الأخرى الخاصة وحى  العمومية في ظرف و ي للمؤسسة العمو كرو لاستطاع الدوقع الإ

رقام والإحصائيات مليم مشروك لتتغنً الأ 2020إلذ  1999، حيث لد تتجاوز نسبة الدشاىدات من 2020وجيز بداية من سنة 
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ملبينٌ  9مشروك خلبل السداسي الأول من العام ب  2000ملبينٌ و 3حيث وصل عدد الدشروكنٌ إلذ  2020مع بداية 
فزيون الجزائري ألا يضاف إليها التكوين لمتصفح يوميا. كل ىذا بفضل الاسرواتيجية الجديدة التي اتبعتها إدارة الدؤسسة العمومية للت

ر البشري مع الحرص على توفنً كل الامكانيات الدادية والتقنية الدواكبة للتطور التكنولوجي الحاصل في لرال الاتصال الدتواصل للعنص
 والاعلبم.

 :أسئلة الاقابلة
وبداية سنة  2019نهاية نقلة نوعية خاصة   www.entv.dzفي غضون سنوات قليلة شهد الدوقع الرسمي للتلفزيون الجزائري 

 حيث عرف تطورا كبنًا مقارنة بالسنوات القليلة الداضية، وىذا من حيث الشكل والدضمون 2020
 ما ىي الاسرواتيجية التي انتهجتها إدارة الدوقع لتطويره وما تأثنً ذلك على لزتوى الدضامنٌ الإعلبمية؟ -1
 بل الدؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري التطوير الدوقع؟ما ىي الإمكانيات الدادية البشرية الدسخرة من ق -2
ثر الإيجابي في تطوير الأتم تكوين العديد من القائمنٌ على الاتصال في الدوقع لكن ذلك لد يكن لو  2017/2018سنوات  -3

 لدوقعالذي تغنً في سياسة التكوين وكيف أثر ذلك على لزتوى الدضامنٌ الإعلبمية في ا يءالدوقع. ما الش
تم توظيف العديد من الصحفينٌ والتقنينٌ في الدوقع من خارج الدؤسسة كيف أثر ذلك على مستوى العمل الدعدات والبرلريات  -4

 في لرال النشر الإلكرووي؟
 وقع؟ما ىي أىم البرامج والتقنيات الجديدة التي تم ادراجها في الدوقع والتي ساهمت في إضفاء نقلة نوعية على لزتوى الد -5
لد يكن الدوقع يمتلك خاصية البث الدباشر ما يشاىده الدتتبع عبر الساتل يمكن متابعتو فقط  2017/2018قبل سنوات  -6

 مسجلب على صفحات الدوقع. كيف ساىم ادراج مواقع التواصل الاجتماعي وتقنية البث الدباشر في زيادة عدد متتبعي الدوقع؟
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