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 : ممخص
يهدؼ ىذا الدقاؿ إلذ لزاولة ابراز دور الاتصاؿ العمومي في تعزيز التوعية الأمنية والوقاية من الجرلؽة، إلذ جانب ذلك، التعرؼ على 

الوطتٍ، فيما يتعلق بالتوعية الأمنية، من أجل اشراؾ الدواطن في الدعادلة الأمنية، الدقاربة الاتصالية التي تتبناىا الدديرية العامة للؤمن 
وبضاية المجتمع من كل أشكاؿ الجرلؽة، وكذا، التعرض إلذ أىم الدعائم والوسائط الاتصالية التي تعتمد عليها الدديرية العامة للؤمن 

 الوطتٍ، بغية برقيق الأىداؼ الدسطرة في ىذا الصدد.
لصنا إلذ أف الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ تولر ألعية قصوى للبتصاؿ العمومي بالنظر للدور المحوري الذي لعبو ىذا النمط وقد خ

 الاتصالر في التوعية الأمنية للوقاية من الجرلؽة وسط المجتمع الجزائري.
 الاتصاؿ العمومي، التوعية الأمنية، الوقاية، الجرلؽة. :تاحيةفالمكممات ال

Abstract:  
This article aims to shed light on showing the key role of public communication to strengthen the 

security awareness and crime prevention, also, to identify the communication approach adopted by 

the Directorate General for National Security. As far as the security awareness in order to involve 

citizens in the security equation and protect society from all forms of crime. Besides, dealing with 

the most important pillars and communication media that the Directorate General for National 

Security relies on in the purpose of achieving the objectives set in this article.  

We have concluded that the Directorate-General of National Security attaches the utmost 

importance to public communication, given the central role played by this automated pattern of 

security awareness in preventing crime in Algerian society. 
Keywords: public communication, security awareness, prevention & crime. 
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  :مقدمة  .5
 لإرساء الضرورية الركائز أىم أحد تعتبر الأمنية فالتوعية العمومي، الاتصاؿ بها يضطلع التي القضايا بتُ من التوعوية الدهمة تعُد

 يتعلق فيما والتحسيسي التوعوي للجانب كبرى ألعية الوطتٍ للؤمن العامة الدديرية تولر حيث المجتمع، في والاستقرار الأمن قواعد
 والتعريف الدواطنتُ، بتُ الأمتٍ الوعي نشر على بالأساس تستند اتصالية مقاربة تبتٍ الذ ما دفعها ىذا الأمتٍ، البعد ذات بالقضايا
 المجتمع يعرفها التي الكبرى والتحولات التحديات ظل في خصوصا الاجتماعية، والآفات الجرلؽة لزاربة سبيل في تبذلذا، التي بالجهود
 .الجزائري

 والقيم بالدعارؼ الفرد تزويد طريق عن وذلك والزجر، الردع لغة على التوعية لغة تغليب للؤمن العامة الدديرية أولويات من يعُد 
 يعتبر وعليو. والآخرين نفسو بضاية في يساىم بدا والأنظمة، بالقوانتُ، التقيد من وبسكنو سلوكو، تنظم التي والدهارات والابذاىات
 مُطالب أمتٍ جهاز فأي  . الأمنية الدنظومة في الحقيقي الشريك بدثابة يعتبر الدواطن أف ذلك الألعية، بالغة مسألة والتوعية التحسيس

 الدواطن الطراط فإفّ  بشةّ ومن الضعف، أو الفشل مآلذا سيكوف الأمنية، وإلاّ  والخطط البرامج إعداد أثناء أساسية كركيزة الدواطن بوضع
 الأمن توفتَ يعتبر كمؤسسة الوطتٍ للؤمن العامة الدديرية لعمل الدوجهة الرئيسة الرىانات أحد يعُتبر الأمنية العملية في الجزائري
 .الأساسية مهامها أحد عليو والمحافظة
الشرطي، ففي أحد  العمل لزور الدواطن تعتبر عمومية، اتصالية استًاتيجية وضع إلذ الدؤسسة عمدت ذلك، إلذ الوصوؿ وبهدؼ

 الوحيدة الجهة..." على ىذه الرؤية بقولو: "عبد الغاني هامل"خرجاتو الإعلبمية، أكد الددير الأسبق للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ 
 لزكوـ الدواطن، ومساندة بدعم لػظى لا أمتٍ عمل أي لأف   ومعاضدتو، ومساندتو بضايتو على نعمل والذي الدواطن، ىي تعنينا التي
 ويتأتى ."الددني... المجتمع فعاليات ومع الدواطن، مع العلبقة تعزيز على العمل جهودنا، أولويات من فإف   لذا، سلفا، بالفشل عليو
 وتقديم إيصاؿ من بُسكَّن التي الاتصالية، الوسائط لستلف باستخداـ منو، والاقتًاب واشراكو، الدباشر بو، الاحتكاؾ خلبؿ من ذلك

 الاىتماـ بغية الاتصالية، والقنوات الوسائط، من العديد الوطتٍ للؤمن العامة الدديرية تستخدـ أين الأمتٍ، الطابع ذات الدعلومة،
 أىم أحد العمومي الاتصاؿ يعُد   لذلك وتبعا. أخرى جهة من الأمنية الدعادلة في واشراكو جهة، من ىذا الأمنية، الدواطن بانشغالات

 .ثانيا بفعالية الدهاـ تلك وأداء أولا، مهامها لأداء الدديرية عليها تستند التي الدقاربات
 للؤمن العامة للمديرية العمومي الاتصاؿ يساىم كيف: التالر السؤاؿ وعليو سنحاوؿ من خلبؿ ىذه الورقة البحثية الإجابة على

 الجرلؽة؟ من والوقاية الأمنية التوعية تفعيل في الوطتٍ
 أهمية الدراسة وأهدافها: .0

تكمن ألعية دراستنا ىذه في لزاولتنا الكشف عن الدور الذي يلعبو الاتصاؿ العمومي الدستخدـ من قبل الدديرية العامة للؤمن 
الوطتٍ في التوعية بالجرائم والوقاية منها، انطلبقا من انتقاؿ الدرفق العاـ الشرطي من مقاربة ردعية جزائية في العمل الشرطي إلذ 

على التوعية والتحسيس كخطوة مهمة في العمل الوقائي من الجرائم بدختلف أشكالذا ومستوياتها، وتبعا لذلك،  مقاربة حديثة ترتكز
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ه الأىداؼ ذسنعمل على إبراز لستلف الإجراءات والتدابتَ الاتصالية الدنتهجة من قبل الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ في سبيل برقيق ى
 تصالية الدستخدمة من قبلها بغية إيصاؿ رسائلها الدتمحورة حوؿ مكافحة الجرلؽة.وكذا التعرؼ على لستلف الوسائل الا

 منهج الدراسة: .3
اعتمدنا في ىذا الدقاؿ على منهج دراسة الحالة بغية التعرؼ أكثر على واقع لشارسة الاتصاؿ العمومي بالدديرية العامة للؤمن الوطتٍ 

 والقضايا الدرتبطة بالشأف الأمتٍ، وكذا الوقاية من لستلف أشكاؿ الجرلؽة.وكيفية توظيفو في العمل التوعوي بالدسائل 

وبذلك عمدنا إلذ بصع أكبر قدر لشكن من الدعلومات الدتعلقة بالنشاط الاتصالر العمومي الدنتهج من قبل الدديرية العامة للؤمن 
 الوطتٍ وبرليلها.

 عينة الدراسة:  .4
ديرية العامة للؤمن الوطتٍ كنموذج للمؤسسة الأمنية، وفي ىذا الإطار قمنا باختيار مكتب قمنا باختيار عينة قصدية لشثلة في الد

كعينة للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ انطلبقا من كوف خلية الاتصاؿ والعلبقات العامة الاتصاؿ والعلبقات العامة لأمن ولاية قسنطينة  
لية الاتصاؿ والصحافة على الدستوى الدركزي )الدديرية العامة للؤمن على مستوى أمن الولايات ىي لظوذج مصغر لدا تتضمنو خ

 الوطتٍ(.
 الهيكل التنظيمي لمكتب الاتصال والعلاقات العامة لأمن ولاية قسنطينة: 1الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 رئيس مكتب الاتصاؿ والعلبقات العامة لأمن ولاية قسنطينة.المصدر: 

 

 أداة الدراسة:  .5
اعتمدنا في دراستنا ىذه على الدقابلة كأداة رئيسية للحصوؿ على البيانات الدتعلقة بأنشطة الاتصاؿ العمومي على مستوى الدديرية 

 والدور الذي يلعبو ىذا النمط الاتصالر فيما يتعلق بالتوعية الأمنية والوقاية من الجرلؽة.العامة للؤمن الوطتٍ 

 السمعي البصري

 أمانة الدكتب

 الفضاء الرقمي

 الصحافة الدكتوبة  فرع العلبقات العامة

 الاتصاؿ والعلبقات العامةرئيس مكتب 
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 *للوصوؿ إلذ ذلك، قمنا بإجراء مقابلة نصف موجهة مع الدسؤوؿ عن الاتصاؿ والعلبقات العامة بأمن ولاية قسنطينة 
 تحديد المفاهيم .6

 :الاتصال العمومي .1.6
ارس من قبل الدؤسسات، والذيئات الوطنية )البرلداف، الوزارات،  يعُر ؼ الاتصاؿ العمومي بأنو: " اتصاؿ حوؿ الدصلحة العامة، لؽ 

الولايات، الدؤسسات العامة...(، الذيئات العامة المحلية )الجامعات، الدستشفيات الجمعيات(، يعُتًؼ بها كخدمة عامة في حد ذاتها، 
الدواطنة والدشاركة في النقاش الدلؽقراطي، تشجيع الخدمة العامة، يضمن شرح الدبادئ العامة، يُساعد على  فهي تكريس للتعبتَ عن

من خلبؿ ىذا التعريف لؽكن القوؿ إف مسألة مفهوـ الاتصاؿ 1فهم الحياة العامة، ويعتبر أداة استًاتيجية ومهمة لأداء العمل العاـ".
لرتمعية تتداخل فيها الدستويات السياسية، والإعلبمية، والدؤسساتية، والثقافية، بحيث تعتبر العمومي تتسم بطابعها الدركب كظاىرة 

 2خدمة " الدصلحة العامة" الدقياس الرئيس لتحديد ماىية الاتصاؿ العمومي.
: " الاتصاؿ العمومي ىو تلك الاتصالات الرسمية التي تهدؼ الذ تبادؿ ومشاركة «Pierre Zémor»في حتُ يعرفو 

  3الدعلومات، من أجل الدصلحة العامة، والعمل من خلبلذا للحفاظ على الروابط الاجتماعية، وىذا مسؤولية الدؤسسات العامة".
ومن بشة لصد بأف الاتصاؿ العمومي ىو ذلك التواصل الدقنن الذي يهدؼ الذ تبادؿ واقتساـ الدعلومات ذات القيمة العمومية، 

الاجتماعي، وتعود الدسؤولية فيو للمؤسسات العمومية، أو للمنظمات الدكفولة لذا مهمات الدصلحة وكذلك الحفاظ على التًابط 
  4الجماعية أو العامة.

أف الحديث عن الاتصاؿ العمومي:" يقود الذ الحديث عن ذلك الاتصاؿ الذي يستهدؼ الدصلحة  "آمال عميراتكما ترى "
مع، حيث يسعى من أجل توعية الدستقبلتُ وتعليمهم وتربيتهم لابزاذ الدواقف الصحيحة العامة انطلبقا من مسؤولية كل فرد في المجت
فتعبئة الأفراد الفاعلة ىي حقيقة لا لؽكن بأي حاؿ من الأحواؿ بذنبها، أو بذاىلها،  5.ومن بشة تبتٍ السلوؾ الصحيح والالغابي"

ذلك، تعمل الدؤسسات، الذ جانب المجتمع الددني، وكذا بهدؼ ضماف سلبمة، وتنمية مستدامة للمجتمع المحلي أو الوطتٍ، ل
الدواطنتُ، على تشخيص الاحتياجات، وبرديد أىم العوائق، بهدؼ، معرفة الدشكلبت، والعمل على التغلب عليها، ومن ىنا، يعتبر 

 الاتصاؿ العمومي كأحد أىم الاستًاتيجيات التي تساعد على برقيق تلك الأىداؼ.

                                           
*
علي  20/00/2021، مقابلة علي مستوى أمن ولاية قسنطينة مكتب الاتصال العلاقات العامة بتاريخ الدلبزـ الأوؿ للشرطة ب. بن خليفة  

 صباحا. 10:00الساعة 

 1 Hornet Bonnetain, Bernard Del Jarrie : la communication Des collectivités Locales, le courrier 

des maires, N284, Novembre 2014, p4.  
العمومي مقاربات برولات الصادؽ الحمامي، الاتصاؿ العمومي منظور اليو في سياقاتو، مداخلة مقدمة ضمن أشغاؿ الدلتقى الدولر برت عنواف الاتصاؿ  2

 .19، ص 2007 أفريل 13-11 تونس، جامعة منوبة، رىانات،
3 Pierre Zémor : la communication publique, politiques et management public, N02, volume 01, 
1995.p152. 

 .10، ص 2018، 1والتوزيع، عماف، طسامية عواج وآخروف، الاتصاؿ العمومي من النظرية الذ التطبيق، دار أسامة للنشر  4
 .7، ص 2014، 1عماف، ط ،آماؿ عمتَات، الاتصاؿ الاجتماعي العمومي وأبعاده في منهج الدعوة المحمدية، دار أسامة للنشر والتوزيع 5
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قوؿ إف  الاتصاؿ العمومي: ىو تلك النشاطات والرسائل الاتصالية الدخطط لذا، والتي تهدؼ بالأساس، الذ توجيو لشا تقدـ لؽكننا ال
الرأي العاـ، بغية برقيق السياسات الدبرلرة، والتي ترتبط بدجابهة كافة أشكاؿ الدوافع والأسباب التي تقف وراء ارتكاب الجرلؽة، 

بأخطار ولساطر الجرائم، وكذا ارشاد الدواطنتُ وإعلبمهم بأسلوب يضمن عدـ وقوعهم كضحايا  بكافة أشكالذا، والتوعية والتحسيس
للجرلؽة، أو التورط في ارتكابها، وكذا، تبصتَ كافة الجماىتَ بأساليب الوقاية منها، من خلبؿ تنمية حسهم الأمتٍ، واشعارىم 

لى نشر الحقائق والدعلومات الصحيحة والصادقة عن الأحداث الأمنية، بدسؤوليتهم الجماعية عن مكافحة الالضراؼ والجرلؽة، زيادة ع
دوف تهويل أو تهوين، بالإضافة الذ تشجيع الدواطنتُ على التعاوف مع الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ، وموظفيها، وإبراز المجهودات 

 ن أجل برقيق الأمن والطمأنينة خدمة للمصلحة العامة.الدبذولة من قبل الدرفق العاـ الشرطي، ودور أفراده الإنساني، والاجتماعي، م
 :التوعية الأمنية  .1.6

يتَ يقُصدُ بها اثارة الوعي، وتنميتو، بذاه القضايا والدسائل الدرتبطة بالدسائل والقضايا الأمنية، بهدؼ تغيتَ الألظاط السلوكية، أو تغ
سلبية الذ ابذاىات إلغابية، أو من تعاطف، الذ رفض ومواجهة، وتعديل ابذاىات الرأي العاـ، بذاه ىذه القضايا، من ابذاىات 

 1حسب طبيعة القضية، وتأثتَىا في المجتمع والدوقف الذي يتعتُ على المجتمع ابزاذه منها.
بية، يُشتَ ىذا التعريف الذ الذدؼ الذي تسعى اليو التوعية بالدسائل ذات البعد الأمتٍ، والدتمثل أساسا في تغيتَ السلوكيات السل

وىذا يتأتى من خلبؿ تقديم معلومات، ومعارؼ، للجمهور الدستهدؼ، توُضحُ من خلبلذا القضايا الأمنية، وكيفية التعاطي معها، 
بغية تعديل الابذاىات، والتصرفات، بدا لؼدـ الذدؼ العاـ للمؤسسة الأمنية، والمجتمع، والدتمثل في المحافظة على الاستقرار والأمن 

 داخل المجتمع.
كما تعُرؼ التوعية الأمنية على أنها" التًكيز على السلوؾ الواجب اتباعو في لستلف الدواقف الأمنية، والتوعية من خطر الوقوع ضحية 
لبعض الجرائم أو الحوادث، وتعريف الدواطن بجهود الأجهزة الأمنية ودورىا في خدمة أمن المجتمع، والتأكيد على ألعية تعاوف الدواطن 

هود الأجهزة الأمنية، وكذا تعريف الدواطن بدوره الذاـ والدتميز في الدسالعة في المحافظة على أمن المجتمع من خلبؿ منع وتفهمو لج
  2وقوع بعض الجرائم أو الإبلبغ عن أية جرلؽة يعلم بها أو يشاىدىا".

تعريف الجمهور بالمجهودات الدبذولة من قبل  يوضح ىذا التعريف الجوانب الدتعددة التي يتضمنها مفهوـ التوعية الأمنية، بداية من
الدؤسسة الأمنية بهدؼ ضماف الأمن للؤفراد وبضاية الدمتلكات، ومن بشة، تبياف لستلف التصرفات والأعماؿ التي ينبغي على الدواطن 

تلزـ اتباعها بهدؼ الوقوع في القياـ بها، وكذا، إعلبمو بدختلف الجرائم والعقوبات الدرتبطة بها، وماىي السبل والإجراءات التي يس
فيها، الذ جانب ذلك، اشراكو في العمل الأمتٍ، من خلبؿ تكريس ثقافة التبليغ لديو باعتباره لزورا للعمل الأمتٍ، وأف  مُهم ة 

 الحفاظ على الأمن لا تقتصر على الأجهزة الأمنية.
 

 :الوقاية من الجريمة  .1.6
                                           

 .40، ص 2002الرياض،  سيد عبد الرؤوؼ، التوعية الأمنية مالذا وما عليها، منشورات أكادلؽية نايف العربية للعلوـ الأمنية، 1
الأمتٍ بتُ الواقع  جوزيف مسلم، التوعية الأمنية، مداخلة في إطار الندوة العلمية الدنظمة من قبل جامعة نايف للعلوـ الأمنية برت عنواف " برامج الاعلبـ 2

 .13/07/2011-11والتطلعات"، بتَوت، أياـ
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الوقاية من الجرلؽة ىي لرموع مبادرات، وبرامج، تهدؼ الذ التحكم في الجرلؽة والعنف وتقليصها ومنعها. وتشمل على ىذا الأساس 
لستلف الأنشطة الحكومية، وغتَ الحكومية، الذادفة، الذ تبديد الدخاوؼ الاجتماعية، ومعالجة تأثتَاتها على الدواطنتُ. ويتسع المجاؿ 

 1 لؽة ليجمع لستلف الدبادرات الشخصية، والعائلية، وكذا، برامج لجاف الأحياء، والبلديات، والدؤسسة الشرطية.الوقائي من الجر 
وبذلك لؽكن القوؿ: بإف  الوقاية من الجرلؽة ىي تلك الخطط، والبرامج، التي تقوـ السلطات الحكومية بوضعها بدساعدة فعاليات 

 مية، بهدؼ الحد من استفحاؿ العنف والجرلؽة في المجتمع.المجتمع الددني، والتنظيمات غتَ الحكو 
 :الاتصال العمومي والأمن .7

 :أهمية الاتصال العمومي في المجال الأمني  .1.6
أضحى الاتصاؿ بصفة عامة والإعلبـ الأمتٍ بوصفو مكونا رئيسيا للبتصاؿ العمومي واحدا من أىم المجالات والتخصصات التي 

 إعطائها الألعية القصوى وذلك للبعتبارات التالية:لابد على الدؤسسة الأمنية 
يعُتبُر الاتصاؿ في المجاؿ الأمتٍ لزور عمل الدؤسسة الأمنية في تقديم الدعرفة الأمنية الذ الدواطنتُ فيما يتعلق بالدشكلبت  -

 والقضايا والدسائل الدرتبطة بالأمن.
الدلقاة على عاتقهم وكذا الدشكلبت التي تواجههم ودورىم في  يُساعد في التعريف بطبيعة عمل الأجهزة الأمنية والدسؤولية -

 ىذا الإطار.
تنمية الإحساس بالدسؤولية بذاه الدشاكل الأمنية التي يتعرض لذا المجتمع، لشا لؽكن من خلق تعاوف بتُ الدؤسسة الأمنية  -

 2لكتًونية(.وأفراد المجتمع على غرار: )التبليغ عن الجرائم، ومكافحة الدخدرات، الجرائم الا
يزيد الاتصاؿ العمومي حوؿ القضايا الأمنية من قوة الدشاركة الجماىتَية في خدمة قضايا المجتمع الأمنية، وذلك من خلبؿ  -

 استخداـ وسائل الاتصاؿ العمومي كآلية لتقريب وجهات النظر، وبناء رأي عاـ متعاوف بذاه القضايا الأمنية. 
على ألعية العمل الاتصالر عامة، والإعلبمي على وجو الخصوص، وذلك لدوره  كومان"  "محمد بن عليزيادة على ذلك، يشدد 

البالغ في التوعية الأمنية والوقاية من الجرلؽة، حيث أكد على ضرورة صياغة خطط واستًاتيجيات إعلبمية بسثل مرجعيات مرشدة، 
الأمنية والوقاية من الجرلؽة الأمنية، والتي تهدؼ الذ تعزيز أواصر منظمة وىادفة، على غرار الاستًاتيجية الإعلبمية العربية للتوعية 

 التعاوف من أجل برصتُ المجتمع ضد الجرلؽة، الذ جانب ذلك خلق رسالة توعوية فاعلة ومؤثرة.
 
 

  :أهداف الاتصال العمومي في المجال الأمني  .1.6

                                           
 .255، ص 2011، 1معة نايف للعلوـ الأمنية، الرياض، طلزمد بن العجمي بن عيسى، الأمن والتنمية، منشورات جا 1

 .39، ص 2017رانيا عبد النعيم العشراف وآخروف، الإعلبـ الأمتٍ في ظل الدتغتَات الأمنية، دار جامعة نايف للنشر، الرياض، د.ط،   2
  .الأمتُ العاـ لمجلس وزراء الداخلية العرب 
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لأمتٍ بتعدد الدهاـ والوظائف التي تقع على عاتق الدؤسسة لذ برقيقها الاتصاؿ العمومي في المجاؿ اإتتعدد الأىداؼ التي يسعى 
الأمنية، لذلك تسعى ىاتو الأختَة الذ وضع بصلة من الأىداؼ تعمل أقساـ الاتصاؿ على برقيقها من خلبؿ وضع استًاتيجيات 

 وخطط عملية تستهدؼ:
خلبؿ تربصة الأىداؼ الأمنية الدتمثلة أساسا يسعى الاتصاؿ العمومي في المجاؿ الأمتٍ الذ برقيق رسالة الأمن الشامل، من  -

 في حفظ الأمن للفرد والمجتمع معا ضمن استًاتيجية لزددة الأطر.
يتمثل الذدؼ الرئيس للبتصاؿ العمومي بالدؤسسة الأمنية في نشر الوعي الأمتٍ، بدا تتضمنو تلك التوعية من حس أمتٍ،  -

 انتشار الآفات الاجتماعية ومكافحتها. وابزاذ الدواطن للتدابتَ الوقائية، التي برد من 
تنمية السلوؾ الاجتماعي العاـ الإلغابي، وذلك من خلبؿ القياـ بحملبت إعلبمية تهدؼ الذ توعية الرأي العاـ وتنوير  -

 الدواطنتُ بواجبهم حياؿ القضايا الأمنية، وارشادىم الذ أفضل السبل للحفاظ على الأمن والاستقرار في المجتمع.
وتقديم الدعلومات ذات الصلة بالشأف الأمتٍ لوسائل الاعلبـ، لشا يضمن للرأي العاـ حق الدعرفة بدا يدور من وقائع توفتَ  -

  1وأحداث، وىو ما لػوؿ دوف انتشار الشائعات والأقاويل الخاطئة أو الدبالغ بها.
اء الروح الدعنوية لكل مقومات النجاح تفعيل سبل الاتصاؿ بتُ الأجهزة الأمنية من جانب، والجمهور من جانب آخر؛ لإثر  -

  2والتفوؽ، ويدفع للبلتزاـ بالتعليمات والأنظمة التي تكفل أمن الانساف وسلبمتو في شتى المجالات.
 وظائف الاتصال العمومي المرتبط بالمسائل الأمنية:  .1.6

 ثل أساسا في:يقوـ القائمتُ على الاتصاؿ العمومي بالدؤسسة الأمنية بعدد من الدهاـ والوظائف تتم
 إعداد البيانات والأخبار الإعلبمية الدتعلقة بالجوانب الأمنية. -
التعريف بالأنشطة الدختلفة التي تقدمها أجهزة الأمن، والتي تدخل في نطاؽ الخدمة العمومية التي لػتاج إليها الدواطنوف،  -

 وشرح كافة الإجراءات، والآليات، لحصوؿ الدواطنتُ على ىذه الخدمات.
ويق للسياسات والأنشطة الأمنية الدختلفة والاستطلبع الدنتظم للآراء الدواطنتُ بصدد الخدمات التي تػُقَدّمها الدديرية التس -

 العامة للؤمن الوطتٍ، وذلك بهدؼ الرقي بالخدمات الأمنية بدا يتجاوب وتطلعات الدواطن.
 لاعلبـ الدختلفة.وضع الاستًاتيجيات والأطر التي تكفل التنسيق والتعاوف مع وسائل ا -
يتجاوز الاتصاؿ العمومي لررد تقديم الدعلومات الأمنية الصادقة الذ الجمهور، بل يسعى إلذ إلغاد وتأسيس وعي أمتٍ من  -

 شأنو أف يُساىم في برقيق أمن الإنساف وسلبمتو.
 تعميق التعاوف بتُ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ وبصوع الدواطنتُ. -

                                           
  .99، ص2015، 1، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عماف، طالإعلبـ الأمتٍ لزمود عزت اللحاـ وآخروف،1

 .43-42رانيا عبد النعيم العشراف وآخروف، مرجع سابق، ص ص    2
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عمومي في نشر الدعرفة بتُ صفوؼ رجاؿ الأمن، وبرسيسيهم فيما يتعلق بحسن التعامل مع الدواطن وحسن كما يساعد الاتصاؿ ال
  1استقبالو والاىتماـ لانشغالاتو.

 أدوات الاتصال العمومي:  .4.7
 2:تتمثل أىم أدوات الاتصاؿ العمومي بناء على ما جاء في دليل ملحقي الاتصاؿ الخاص بالوزارة الفرنسية في

 .الاستقباؿ الشخصي الدواجهي والذاتفي 
 .)استخداـ البريد الدباشر )توجيو معلومات لزددة الذ الجماىتَ الدستهدفة 
 .كتيبات عن الأنشطة والخدمات 
 .)بضلبت إعلبمية ترولغية )الدلصقات، الصحافة، الإذاعة والتلفزيوف 
 .المجلبت والنشرات الإخبارية 
 العامة والعلبقة مع الصحافة. العلبقات 
 .الدواقع الالكتًونية 
 التوعية الأمنية: .8

 أهمية التوعية الأمنية:  .1.6
تعتمد المجتمعات والحكومات على التوعية بصفة عامة، والتوعية الأمنية على وجوه الخصوص، كمقاربة عملية تتسم بالفعالية لدواجهة 
الجرائم، وىذا بهدؼ تغيتَ السلوؾ السلبي إلذ سلوكيات إلغابية تتوافق والإجراءات الأمنية الدعموؿ بها بدا لؽكن من برقيق الأمن 

 كن برديد ألعية التوعية الأمنية في النقاط التالية: والطمأنينة. ولؽ
 الألعية الحيوية للؤمن في حياة الشعوب واستقرارىا.  -
 اتساع نطاؽ مفهوـ الأمن الشامل ليشمل كافة جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. -
 عجز أي جهاز أمتٌ عن القياـ لوحده بدهمة توفتَ الأمن وبضايتو. -
الحيوية لدور المجتمع أفرادا وبصاعات في توفتَ الأمن وبضايتو، وبالتالر تكامل جهود الدؤسسات الأمنية والشعب  الألعية -

 لتكوف في خدمة الشعب، وفي خدمة الوطن.
ة، خطورة بذاىل ألعية الأمن، وحيوية دور الأجهزة الأمنية والقوانتُ والأنظمة الحاكمة لحركة المجتمع وعلبقات أفراده، ومن بشّ  -

 لابد من الدعرفة بحيوية الأمن، ودور رجالو الاجتماعي، والاقتصادي والسياسي.
كبر وتعقد المجتمعات وتباعد الدسافات بتُ الأفراد والتجمعات البشرية، وبتُ السلطة الدركزية، لشا يتطلب إقامة جسور من    -

 الدعلومات من الجانبتُ.
                                           

 .32، ص 2000، 1علي بن فايز الجحتٍ، الإعلبـ الأمتٍ والوقاية من الجرلؽة، الرياض، منشورات أكادلؽية نايف للعلوـ الأمنية، ط 1
 .32وآخروف، مرجع سابق، ص سامية عواج 2 
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ظهور ما يسمى بدجتمع ما بعد الحداثة، وما رافقو من ظواىر سلبية على غرار الدخدرات، والعنف، والجرلؽة، والاستخداـ  -
 1 السيئ للؤنتًنيت...الخ، لشا يتطلب التجنيد لدواجهتها والتقليل من آثارىا.

هم والكثتَ من احتمالات التجاوز، وىذا وذاؾ، إف  العمل الشرطي، بدا يرمز إليو من السلطة والقوة، يشوبو الكثتَ من سوء الف
يؤدياف إلذ سلبية الدواطن بذاه العمل الشرطي. وبذاوز ىذه الفجوة يتطلب ضرورة وجود جسر من التفاىم والتعاطف عن طريق 

 التوعية الأمنية.  
 مجالات التوعية الأمنية: .1.6

لعربي الذي تم إعداده كنموذج للتوعية الأمنية والوقاية من الجرلؽة، تعمل الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على الاستفادة من الدليل ا
 بحيث يتناوؿ لستلف الديادين والمجالات الأمنية، وقد اشتمل على ثلبثة لزاور رئيسية:

 التوعية الدرورية. -1
 التوعية في لراؿ الدفاع الددني. -2
 التوعية لوقاية الدواطن من الوقوع ضحية للجرلؽة وتشمل: -3
 صوص الدخدرات.التوعية بخ -
 التوعية الدتعلقة بالعنف. -
 التوعية الدتعلقة بالجرائم الالكتًونية. -

 برامج التوعية الأمنية: .1.6
تستند برامج التوعية على تلك البرامج التي تعُتٌَ بتًبية الفرد، وصقل خبراتو، وغرس القيم الأصيلة التي برميو وتنقذه من الوقوع 

ادالرو في المجتمع في حالة ما إذا وقع في فخ الجرلؽة والآفات الاجتماعية، بحيث تتضمن ىذه البرامج ضحية للجرلؽة والفساد، وإعادة 
 2على عدة أىداؼ ينبغي برقيقها.

 شروط نجاح التوعية الأمنية للوقاية من الجريمة: .1.8
تمع وبناء علبقة تشاركية مع الدواطن يتوقف لصاح التوعية الأمنية على مدى قناعة الدؤسسات الأمنية بألعية دورىا في برصتُ أمن المج

 3ىذا من جهة، ومن جهة أخرى، مدى توفر لرموعة من الشروط لنجاح التوعية الأمنية في برقيق أىدافها:
 برديد الأولويات من القضايا مع مراعاة ما ىو متوفر من معلومات عنها واستخلبص مدى تأثتَىا على المجتمع. -
 والذدؼ )قضايا الدخدرات، السلبمة الدرورية، الجرائم الدعلوماتية، جرائم الاحتياؿ...(.التشخيص الدقيق للمشكلة  -
 الدبادرة، حيث يتعتُ على الدؤسسة الأمنية عدـ الانتظار حتى تتفاقم وتستفحل الأزمة أو القضية. -

                                           
 .33سيد عبد الرؤوؼ، مرجع سابق، ص  1
ايف للعلوـ الأمنية، مكة، من عايد علي الحميداف، معايتَ برامج التوعية الأمنية، الندوة العلمية الدوسومة بعنواف: التوعية الأمنية بتُ الواقع والدأموؿ، جامعة ن 2
 .9، ص2013سبتمبر  2-4
 .3عية الأمنية، مرجع سابق، صجوزيف مسلم، التو  3
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من قبل الجماىتَ الدستهدفة،  الوقت، لغب اختيار الوقت الدناسب وىذا حتى تتمكن التوعية الأمنية من برقيق اىتماـ أكبر -
 وىذا يتطلب تأمتُ الظرؼ الدناسب لكي يتفاعل مع مضموف الدادة الاتصالية التوعوية.

 الدوضوعية، بدعتٌ الصدؽ والدقة في الدعلومات. -
الوضوح والاختصار، بحيث لابد وأف تكوف الرسالة واضحة للمتلقي وبعيدة عن التعقيد والاسهاب وقادرة على جذب  -

 الانتباه.
 الكثافة، ذلك أفّ تغيتَ الألظاط السلوكية للؤفراد والجماعات لا تتم خلبؿ فتًة وجيزة. -
 استخداـ لغة مناسبة تتوافق مع سمات الدتلقي للرسالة. -
 الاستمرار، إفّ بعض القضايا والسلوكيات التي تعمل التوعية الأمنية على تغيتَ ألظاطها، تكوف في كثتَ من الأحياف متجذرة -

في الوعي، بحيث تتطلب أحيانا مساحة زمنية كبتَة من التبعية، لذلك مواجهتها تستدعي الاستمرار مع الكثافة لتعطي تأثتَىا 
 بالشكل الدأموؿ.

التنوع، والذي من شأنو أف لغعل من بضلة التوعية الأمنية والوقاية من الجرلؽة مناسبة في سبلها وأساليبها بحيث بسس لستلف  -
 عمرية وكل الدستويات التعليمية والاقتصادية.الشرائح ال

 الاتصال العمومي والتوعية الأمنية: .9
 أبعاد رسالة الاتصال العمومي في مجال التوعية الأمنية والوقاية من الجريمة: .1.6

ة الوضعية إف  الوعي الأمتٍ ىو الذدؼ الرئيس الذي ينشده الاتصاؿ العمومي في المجاؿ الأمتٍ، من فهم الدواطن العميق لحقيق
الأمنية، وبكل ما لػيط بها من متغتَات تؤثر عليها سلبا أو إلغابا، زيادة على الادراؾ الكامل للمواطن بكافة التدابتَ والإجراءات 

ية الوقائية والتي من شأنها أف تقي الفرد من الوقوع كضحية للجرلؽة. بالإضافة الذ تبياف الطرؽ التي بسكن من تعزيز التعاوف مع الددير 
 العامة للؤمن الوطتٍ في لزاربتها للجرلؽة بدختلف أشكالذا ومستوياتها.

كما يستند الاتصاؿ العمومي في أداء رسالتو فيما يتعلق بالتوعية الأمنية على النشر الصادؽ للحقائق والدعلومات، وذلك من خلبؿ 
س
ُ
تحدثة. إلذ جانب ذلك، تسهيل عملية النفاذ إلذ الدعلومة، استخداـ كافة وسائل الإعلبـ بكل أشكالذا سواء التقليدية منها أو الد

 1 وتقديم كافة الدعطيات التي تطلبها وسائل الإعلبـ، وينتظرىا الدواطن بشأف القضايا، والأحداث ذات الصلة بالوقائع الأمنية.
 الرسالة الاتصالية العمومية التوعوية: -

مستقل بذاتو، كما لؽكن أف تكوف واحدة من حزمة رسائل متسلسلة أو متدرجة لُؽكن أف تكوف الرسالة عبارة عن مضموف توعوي 
ا تسعى إلذ برقيق ذات الذدؼ، أو تتدرج في  في برنامج اتصالر لُزدد، بحيث برمل كل منها أسلوبا أو لظطا مغايرا عن الآخر، إلا أنه 

 إطار التكامل لبلوغ الذدؼ العاـ المحدد من البرنامج.

                                           
، 2010، 1الرياض، ط دور الإذاعة في نشر التوعية الأمنية الإذاعة السودانية لظوذجا، منشورات جامعة نايف للعلوـ الأمنية، إلؽاف عبد الربضاف، أبضد لزمود، 1
 .37ص
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سالة شكلب وقائيا معينا، من الأشكاؿ والفنوف والقوالب الاتصالية، بدا يتوافق وخصائص كل من الوسيلة الاتصالية، ومنو، تتخذ الر 
 1 والجمهور الدستهدؼ، لكي بردث الرسالة التأثتَ الدرغوب، لابد من إحداث التناغم بتُ خصائص الوسيلة، الرسالة، الجمهور.

عب التوعية الأمنية دورا كبتَا، وفعالا، في الحد من الدشكلبت والآفات والدسالعة في خفض من خلبؿ الرسالة الإعلبمية الأمنية تل
معدؿ الجرلؽة، والحد من انتشارىا، إلذ جانب ذلك، تعمل على تكريس مفهوـ الوقاية لدى لستلف شرائح المجتمع، ويتحقق ذلك، 

ي تتمكن من إقناع أكبر قدر لشكن من الجمهور، وىذا، من من خلبؿ برامج توعوية متطورة، قابلة للتحديث، مرنة وصادقة، لك
خلبؿ خلق الثقة عنده، حتى تكوف البرامج الأمنية التوعوية مقبولة. ومن بشةّ، يتحقق الذدؼ من الرسالة الإعلبمية الأمنية ذات 

 2 رتبطة بقضايا التنمية الشاملة.الصبغة العمومية، والتي تسعى لدواكبة كافة التطورات التي يعرفها لراؿ الاتصاؿ العمومي الد
 حملات الاتصال العمومي للوقاية من الجريمة: .1.6

ا: "التوظيف الأمثل، لدختلف الجهود الدكثفة والدستمرة، لفتًة من الوقت للؤنشطة والبرامج  تعُرّؼ بضلبت التوعية الأمنية بأنه 
خطط لذا، من قبل الدؤسسات الأمنية أو الإعلبمية أو كليهما الاتصالية الأمنية، ذات الطابع التوعوي، الدتخصصة، والدنظمة، والد

)بصلة أو عبارة قصتَة تعبر عن شعارمعا، أو من خلبؿ تعاوف جهات رسمية أو غتَ رسمية، برت إشراؼ الدؤسسة الأمنية، ويكوف لذا 
)علبمة لشيزة للحملة(، بهدؼ مناقشة، ومتابعة، ومعالجة ظواىر، وقضايا، ومشاكل اجتماعية ذات بعُد  logo ورمزالحملة(، 

 3أمتٍ، بحيث تؤثر سلبا على الأمن المجتمعي الشامل، ولا تتوقف إلا بتحقيق أىدافها.
ُـ بهدؼ خلق سلوك Dinis makwilكما يرى دينيس ماكويل "  يات معينة لدى " بأف  الحملبت الإعلبمية تُستخد

الجماىتَ، وكذا تغيتَ السلوكيات السلبية إلذ سلوكيات إلغابية، تصب في مصلحة المجتمع، بحيث تكوف ىذه السلوكيات ذات طبيعية 
مؤسسية معينة فهي بذلك تنسجم وتتلبءـ مع كافة النظم، والقواعد، والدعايتَ، وكذا، القيم الاجتماعية السائدة. وتبعا لذلك، غالبا 

يكوف الذدؼ من الاتصاؿ العمومي فيما يتعلق بالدسائل الأمنية عبر الحملبت الإعلبمية تعديل أو تعزيز توجهات بصاىتَية لضو ما 
  4أىداؼ مقبولة اجتماعيا.

ق ىدؼ ومن بش ة تعُتبر الحملة التوعوية الإعلبمية عبارة عن لرموعة أنشطة وجهود إعلبمية مُنظمة عبر وسائل إعلبمية لستلفة لتحقي
 5لزدد، في وقت معتُ، ومستهدفة بصاىتَ لزددة.

أف  الحملة التوعوية الإعلبمية تتكوف في الغالب " Rogers and Storey" روجرز وستوري"فالحملة الإعلبمية كما يرى "
  6من أربعة عناصر مُهمة تتمثل في:

                                           
 23-21صناعة برامج التوعية الأمنية، ندوة الدور الوقائي للئعلبـ الأمتٍ، الرياض،وحيد أبضد منصور، لضو رؤية استًاتيجية لدور الاعلبـ الأمتٍ العربي في لراؿ  1

 .34، ص 2014أكتوبر 
 .13عايد علي الحميداف، مرجع سابق، ص 2
 .16وحيد أبضد منصور، مرجع سابق ص  3
 .    38سامية عواج وآخروف، مرجع سابق، ص  4
 د.ط، الإعلبمية الأسس النظرية والإجراءات التطبيقية، جامعة الدلك سعود للنشر العلمي والدطابع، الرياض،عبد اللطيف بن دبياف العوفي، بضلبت التوعية 5

 .3، ص2012
 الدرجع السابق. 6
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 .أف يوجد لذا سبب لزدد 
 .َأف تكوف موجهة الذ بصهور كبت 
 ت لزدد.أف يكوف لذا وق 
 .أف تشمل لرموعة نشاطات إعلبمية منظمة 

وبذلك لؽكن القوؿ: إف  الحملة الاتصالية العمومية ىي الاستخداـ الدخطط لمجموعة متنوعة من الوسائل الاتصالية والأساليب 
ـ استًاتيجية أو الابتكارية لحث المجتمع عامة وبعض فئاتو بشكل خاص لقبوؿ فكرة أو أفكار تتبناىا وتدعمها وذلك باستخدا

 1 لأكثر من استًاتيجية عن طريق جهود متواصلة في إطار زمتٍ لشتد ولزدد.
وكنموذج للحملبت التحسيسية والتوعوية التي تقوـ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ بتنفيذىا، نتناوؿ الحملة الوطنية التي استهدفت 

الاحتياطات والتدابتَ اللبزمة للسياقة السليمة، وكذا، توضيح لساطر الدخالفات مُستعملي الطريق، أين تم من خلبلذا تقديم بُصلة من 
 الدرورية في ظل التقلبات الجوية الاستثنائية.

ىذه الحملة التوعية ذات البعد التحسيسي والتي قامت بها مصالح الأمن الوطتٍ شملت كافة التًاب الوطتٍ، واستهدفت سُواؽ 
ات والدرجات النارية، وكاف ذلك على مستوى لزاور الطرؽ والحواجز الثابتة. قَدـ خلبلذا إطارات الحافلبت والشاحنات، الدركب

وأعواف الشرطة لرموعة من الرسائل، تتمثل في نصائح وإرشادات لدستعملي الطريق بغية ابزاذ أسباب الحيطة والحذر أثناء الستَ، أين 
 لتالية:بسحورت تلك الرسائل التي تم تقدلؽها في النقاط ا

 العمل على الدراقبة الدورية للعجلبت والفرامل. -
 مراقبة أجهزة الرؤية ونظاـ الانارة. -
الحث على التقليل من السرعة، احتًاـ إشارات الدرور، ضرورة السياقة بتأف في الطرؽ الوعرة، توخي الحذر في الدناطق التي  -

 الذ الانزلاقات الخطتَة خاصة في فتًات الليل. تشهد كثافة غابية وفي الدرتفعات الجبلية التي تعرض السواؽ
كما تم توزيع مطويات إرشادية على الجمهور الدستهدؼ خلبؿ ىذه الحملة التوعوية، تضمنت قواعد السلبمة الدرورية لتفادي 

والنجدة  4548حوادث الدرور. وفي نفس السياؽ، عمل الدكلفوف بالحملة على تذكتَ الدواطنتُ الدستهدفتُ بالرقمتُ الأخضرين 
 حاؿ وقوع أي خطر، ىذا الاجراء يهدؼ إلذ ترسيخ ثقافة التبليغ لدى الدواطن.  الدوضوعتُ برت تصرؼ الدواطن في 17

وتعُتبر ىذه الحملة عينة للعديد من الحملبت التي تنُفذىا الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ، بهدؼ التحسيس والتوعية، وىو ما يؤكد 
ا لػتل العمل التوعوي  ميدانيا الشعار الذي ترفعو ىذه الدؤسسة والدتمثل في أف  عملها لا يقتصر على العقاب والزجر فقط، وإلظ 

والتحسيسي مكانة ىامة لدى القائمتُ على الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ وىذا بهدؼ إشراؾ الدواطن في العمل الأمتٍ وىو ما من 
طارتها، وكذا، آداء مهمتها بالطريقة شأنو خلق ثقافة أمنية لدى الدواطن الجزائري، وىذا من شأنو كذلك، تسهيل عمل أفرادىا وإ

 الألصع والأمثل.
 

                                           
 .5، ص 2014عماف، د.ط،  علي كنعاف، إدارة الحملبت الإعلبمية، د.د.ف، 1
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 مقاربة المديرية العامة للأمن الوطني الاتصالية لموقاية من الجريمة:  .61
كو تم التًكيز على تبتٍ مفهوـ الشرطة الجوارية )المجتمعية( كنهج اتصالر للتقريب بتُ الدواطن والدديرية العامة للؤمن الوطتٍ بهدؼ إشرا 

الأمتٍ أولا للوقاية من الجرلؽة قبل وقوعها وثانيا تتبع مرتكبيها بعد حدوثها لاسيما فيما يتعلق بالدخدرات والعنف، إذ في العمل 
ترتكز فلسفة الشرطة الجوارية على ترقية الجانب التواصلي مع الدواطن من خلبؿ تبتٍ نهج الحوار في إيصاؿ الدعلومة، وتبليغ القرارات، 

بتَ الدرتبطة بالدديرية العامة للؤمن الوطتٍ بغية دفعو للمسالعة أكثر في العمل الأمتٍ، وذلك من خلبؿ التبليغ عن والإجراءات، والتدا
 الجرائم ومرتكبي تلك الأفعاؿ وعدـ التستً عليهم.

الجرلؽة ومنع  حيث تستخدـ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ أداة الاتصاؿ العمومي في إيصاؿ فكرة رئيسة مفادىا أف الوقاية من
حدوثها يستلزـ مشاركة الدواطن مشاركة فعالة من خلبؿ التعاوف الدطلق مع رجاؿ الأمن للحيلولة دوف استفحاؿ الجرلؽة في المجتمع، 
وتبعا لذذا الدعطى تعمل مصالح الاتصاؿ على مستوى الدديرية على القياـ بوضع وتنفيذ عدد من العمليات الاتصالية لا سيما في 

التحسيسي قصد ترسيخ ذلك النهج والدسعى لدى الدواطن، وجعلو يثق في الدديرية ويتعاوف معها؛ وىذا من خلبؿ تبياف  الجانب
لستلف المجهودات الدبذولة من قبل عناصرىا في سبيل ضماف امن الدواطن والسهر على راحتو، وبذلك فإف التعريف بدور الدديرية 

ـ النبيلة التي يقوموف بها، إلذ جانب التعريف بدختلف الصعوبات والتحديات التي يواجههونها العامة للؤمن الوطتٍ وعناصرىا والدها
 عند القياـ بتلك الدهاـ، يعد الركيزة الأساسية لتفعيل مشاركة الدواطن في العمل الاستباقي لدنع وقوع الجرائم.

قصد تعزيز الفكر الوقائي من الجرلؽة من خلبؿ مد جسور وبذلك توظف الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ مقاربة الاتصاؿ العمومي 
التواصل مع المحيط الاجتماعي بدختلف مكوناتو وعلى رأسها الأسرة والدؤسسات التًبوية زيادة على الدؤسسات الدينية والدؤسسات 

 الإعلبمية.
ه الجواري للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ وىذا بغية إذ يعتبر العمل مع الأسر أحد المحاور الرئيسية في العمل الاتصالر العمومي في بعد

غرس لرموعة من الأفكار والقيم والدفاىيم ذات الصلة بالشأف الأمتٍ في ذىن الأبناء، والعمل على دفعهم للسلوؾ في المجتمع وفق 
شكلة الأمنية، كل ىذه ىذه الدفاىيم والقيم، بشكل لػصنهم ضد الجرلؽة والالضراؼ ويدفعهم للئسهاـ الفاعل في مواجهة الد

  1الأنشطة التواصلية تندرج ضمن العمل الوقائي للمرفق العاـ الشرطي.
زيادة على ذلك، وفي إطار تعزيز العمل الوقائي تعمل الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على التنسيق مع الدساجد لتفعيل العمل التوعوي 

 بغية الوقاية من الجرلؽة بغية:
 سلوكية لدى الفرد الجزائري.ترسيخ منظومة قيم  -
 الاسهاـ في تعريف الدواطن بالدشاكل والقضايا الأمنية. -
 إرشاد الدواطن إلذ السلوؾ السليم والصحيح.  -
 تعليم الفرد الالتزاـ واحتًاـ النظاـ والانضباط وإدانة الالضراؼ والدنحرفتُ والعمل الاجرامي والمجرمتُ. -

                                           

 .16، ص2008ديسمبر  -نوفمبر، 318لرلة الأمن والحياة، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، العدد  1 
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 1عتهم ومقاومتهم.دعوة الناس إلذ نبذ الدنحرفتُ ومقاط  -
بالإضافة إلذ تلك الإجراءات ، تعمل الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على التنسيق مع الدؤسسات الإعلبمية في إطار نشر الثقافة 
الوقائية من وقوع الجرلؽة، وفي ىذا السياؽ، يعمل إطارات الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على تنفيذ عدد من الخرجات الإعلبمية عبر 
القنوات التلفزيونية والإذاعية على وجو الخصوص من خلبؿ الدشاركة في الحصص التوعوية التي تبرلرها تلك الدؤسسات الإعلبمية 
بغية تعريف الدواطن وتثقيفو من الناحية الأمنية من خلبؿ تقديم عدد من الدعلومات الدرتبطة بعدد من الدسائل والقضايا الأمنية لدنع 

ية لذا ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى تعريفو بدتلف الجزاءات والعقوبات التي قد يتعرض لذا مرتكبو تلك وقوع الدواطن كضح
 الأفعاؿ.

 :والوقاية من الجريمة الدعائم الاتصالية لممديرية العامة للأمن الوطني في مجال التوعية الأمنية .55
 2لزاور رئيسة، تتمثل في: 3لعامة للؤمن الوطتٍ يرتكز على العمل الاتصالر العمومي لدديرية الاتصاؿ والصحافة للمديرية ا

مثلب فيما يتعلق بالجرلؽة، يتم التعريف بعدد من الجرائم في أوساط التلبميذ والطلبة وعموـ أفراد المجتمع، أين  :المحور التوعوي -
لى يتم التًكيز أكثر على توضيح الوضعية القانونية لدرتكبي تلك الجرائم، والدخاطر الدتًتبة عن ارتكابها، والسبل أو الطرؽ التي ينبغي ع

 فادي الوقع كضحية لذا.الدواطن اتباعها بغية ت
المحور الوقائي: التحرؾ رفقة الجهات الدختصة لمحاربة انتشار تلك الجرائم في الوسط المجتمعي على غرار التنقل رفقة الأطقم  -

التجار الطبية خلبؿ أزمة كورونا وتوزيع كمامات على الدواطنتُ، تعقيم الطرؽ والأماكن العمومية، القياـ بدوريات مراقبة لددى التزاـ 
 مثلب بالإجراءات والتدابتَ الدتخذة من قبل السلطات العمومية.

انفاذ القوانتُ: وىو العمل الدنوط برجاؿ الأمن أثناء تطبيق القوانتُ لاسيما تلك الدرتبطة بالدخالفات والدمارسات التي لؼرؽ  -
وكذا توضيح الجزاءات الدتخذة  الدواطنتُرتكبة من قبل من خلبلذا الدواطن للقوانتُ، وىنا يتوجب على أفراد الأمن توضيح الأخطاء الد

 في حقهم.
ولتجسيد ىذه الدقاربة الاتصالية تستخدـ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ لرموعة من الوسائل الاتصالية للتوعية الأمنية للمواطنتُ 

 تتمثل في:والوقاية من وقوع الجرائم 
 العلاقات العامة: الإعلامية وحملات حملاتال .66.6

يقصد بالحملة الإعلبمية: "ذلك النشاط الاتصالر الدخطط والدنظم والذي لؼضع للمتابعة والتقويم، تقوـ بو مؤسسات أو لرموعات 
أو أفراد، ولؽتد لفتًة زمنية، بهدؼ برقيق أىداؼ معينة، باستخداـ وسائل الاتصاؿ الدختلفة، وسلسلة من الرسائل الإعلبمية، 

 3د أساليب مؤثرة، بشأف موضوع لزدد، يكوف معو أو ضده، ويستهدؼ بصهورا كبتَا نسبيا"وباعتما
تعمل الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على إطلبؽ العديد من الحملبت والدبادرات بذاه لستلف شرائح المجتمع، لنشر التوعية  تبعا لذلك

، إلذ جانب التحسيس بدختلف الجرائم والدخاطر التي تهدد الأمنية، وكذا، تعزيز الشراكة والتنسيق بتُ لستلف الفاعلتُ في المجتمع
                                           

 .16الدرجع السابق، ص  1
 رئيس مكتب الاتصاؿ والعلبقات العامة لأمن ولاية قسنطينة 2

 .16علي كنعاف عبد الفتاح ، مرجع سابق، ص  3
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وفي ىذا الإطار تقوـ ، في إطار الدقاربة الاتصالية الشاملة التي تتبناىا الدديرية للوقاية منها ومنع حدوثهاسلبمة الدواطنتُ وأمنهم 
الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ في إطار مبادراتها الجوارية عبر لستلف ولايات الوطن وذلك من خلبؿ تنظيم مكاتب الاتصاؿ 

، لمجموعة من النشاطات الاتصالية تتمثل أساسا في: الأبواب الدفتوحة 48ؿ والعلبقات العامة على مستوى أمن الولايات ا
والحملبت التوعوية والتحسيسية من لستلف الآفات الاجتماعية التي تستهدؼ بصيع شرائح المجتمع خاصة الشباب، بهدؼ تنويرىم 

 الدلبعب...الخ. وارشادىم بخطورة ىذه الآفات على حياتهم ولزيطهم، على غرار الدخدرات والعنف في
فالدؤسسة الشرطية، ومن خلبؿ تنظيم ىذه النشاطات الجوارية، تستهدؼ ربط وخلق علبقات شراكة متينة مع الدواطن، باعتباره 
حلقة أساسية في العملية الأمنية، ولؽكن القوؿ إفّ من أبرز بشار ىاتو السياسة الجوارية، ىو تلك العلبقة الطيبة التي تكونت بتُ 

 والشرطي. الدواطن
وبذلك، يرُكز القائموف على الاتصاؿ بالدديرية العامة للؤمن الوطتٍ، على ضرورة إعطاء الألعية القصوى للمواطن من خلبؿ تبتٍ 
استًاتيجية اتصالية ترتكز على الإصغاء، والوقاية، والتكفل الفعاؿ والسريع بجميع انشغالاتو، والعمل على اشراكو بفعالية في برقيق 

  1وبالتالر برقيق التنمية. الأمن،
النشاط الجواري يرتكز على النشاط الدائم لخلبيا الإصغاء في الديداف، ذلك أف  الدؤسسة الشرطية مع التطور العصري وجدت نفسها 

اء أماـ برديات كبرى ومسؤوليات جديدة تتطلب إلغاد استًاتيجية وآلية جديدة تتوافق معها، ومن ثم تم استحداث خلبيا الاصغ
وىذا في إطار بذسيد مبدأ الشرطة الجوارية الدنتهج من قبل الدديرية العامة  2005وتم تفعيليها ميدانيا سنة  2004والاتصاؿ سنة 

للؤمن الوطتٍ، كمقاربة اتصالية، تهدؼ إلذ تنمية الوعي الأمتٍ، وتعميم الثقافة الأمنية بتُ الأفراد، والتقرب بصيغة فعلية، دائمة، 
الدواطن بهدؼ وقاية الشباب على وجو الخصوص من الالضراؼ وكذا التكفل بالأطفاؿ والدراىقتُ من لساطر  ومستمرة من

  2الدخدرات.
وفي ىذا الإطار، تم ابزاذ العديد من الإجراءات للتكفل بانشغالات الدواطنتُ، سواء الأمنية منها أو الخدماتية وىذا بهدؼ تعزيز 

انب الثقة في جهاز الشرطة، وذلك من خلبؿ اعتماد العديد من الآليات التي من شأنها تقريب الشعور بالأمن لديهم، وتدعيم ج
مصالح الشرطة من الدواطن، زيادة على ذلك، تتمثل مهاـ خلبيا الاصغاء والاتصاؿ في إعداد برامج ترمي إلذ برسيس الدواطنتُ 

ج سياسة وقائية برسيسية بالتنسيق مع لستلف الشركاء خصوصا الشباب بخطورة لستلف الآفات الاجتماعية، من خلبؿ انتها 
 الاجتماعيتُ.

وبذلك تعد الحملبت الإعلبمية وبضلبت العلبقات العامة أداة اتصالية لزورية تستخدمها الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ قصد الوقاية 
بة وقوع الجرائم الدنظمة الدرتبطة بالشأف الأمتٍ والتي من استفحاؿ جرائم الابذار غتَ الدشروع بالدخدرات، وكذا لزاولة التقليل من نس

عرفت في السنوات الأختَة تطورا ملحوظا على الرغم من الجهود الدبذولة من طرؼ عناصر الشرطة لدنع حدوثها، إلذ جانب العمل 
عداد الجيد لتلك الحملبت وفق على الوقاية من حوادث الدرور، كل ذلك يتم وفق استًاتيجية ومقاربة واضحة الدعالد ترتكز على الإ

أساليب علمية دقيقة على مستوى التخطيط والتنفيذ، ذلك أف ىاتو الحملبت تستهدؼ تغيتَ السلوكيات والابذاىات السلبية التي 
                                           

 .2، ص2014، مارس 122مديرية الاتصاؿ والصحافة، لرلة الشرطة، العدد  1
 .139، ص2017، ديسمبر 139العدد لرلة الشرطة،  مديرية الاتصاؿ والصحافة، 2
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ثتَ من بالدسائل ذات العلبقة بالشأف الأمتٍ، على غرار رفض عدد كبتَ من الدواطنتُ الجزائريتُ في ك قلػملها الدواطن في ما يتعل
عن الجرائم والمجرمتُ، ومن بشة فإف توظيف ىذه الأداة الاتصالية يرمي أساسا إلذ اشراؾ الحالات التعاوف مع أعواف الأمن بالتبليغ 

 ذيالدواطن في الدعادلة الأمنية من خلبؿ تغيتَ القناعات التي لػملها عن الددرية العامة للؤمن الوطتٍ بالدرجة الأولذ، وتبياف الدور ال
 ينبغي عليو لعبو قصد منع وقوع الجرلؽة في لزيطو.

 الأيام الإعلامية: .66.6
تندرج ىاتو الأياـ الإعلبمية في إطار تنفيذ البرنامج الاتصالر للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ، والذي يهدؼ إلذ برستُ الخدمة 

الأداة تعريف الدواطنتُ على جهاز الشرطة، والوسائل الأمنية، وتعزيز العلبقة مع لستلف شرائح المجتمع، أين يتم من خلبؿ ىذه 
 1 والتقنيات الحديثة التي تستعمل في إطار العمل اليومي للمرفق الشرطي.

 يتم خلبلذا:
 تقديم دروس تطبيقية في مسلك التًبية الدرورية لفائدة التلبميذ بالتنسيق مع مديريات التًبية. -
تٍ تتعلق بدوضوع الوقاية الدرورية وأثرىا على السلبمة الدرورية، تقدـ خلبلذا القاء لزاضرات من قبل إطارات الأمن الوط -

احصائيات حوادث الدرور الدسجلة على الدستوى المحلي والوطتٍ، وكذا الأسباب الدؤدية للحوادث، كما يعرض المحاضروف بعض 
ق سواء كانوا راجلتُ أو سائقتُ ىذا من جهة وكذا أساليب الوقاية والتي ترتكز على احتًاـ قانوف الدرور من قبل مستعملي الطري

حتمية توحيد جهود بصيع الشركاء والفاعلتُ في لراؿ السلبمة الدرورية لدواصلة بضلبت التحسيس والتوعية بهدؼ غرس ثقافة مرورية 
 لدى كل الدواطنتُ.

كذا تبياف أنواعها ومدى خطورتها تقديم لزاضرات حوؿ آفة الدخدرات، يتم من خلبلذا تقديم تعريف موجز للمخدرات، و  -
على الصحة النفسية والبدنية للشخص الددمن عليها، اين يتم ابراز الجهود الدبذولة من قبل مصالح الأمن الوطتٍ الدتواصلة عبر الوطن 

 للتصدي لذا، مع تقديم احصائيات حوؿ القضايا الدسجلة والدعالجة في ىذا الإطار.
التوعوي للوقاية من ىذه الآفة بداية من الأسرة، الددرسة والدسجد وتنظيم بضلبت برسيسية واسعة  مع التًكيز على ألعية العامل

لفائدة الشباب لإبراز خطورتها مع ضرورة التكفل بالددمنتُ صحيا ونفسيا باعتبارىم ضحايا لجرائم ترويج ىذه الدخدرات الذ جانب 
 الدور الردعي الذي تقوـ بو مصالح الشرطة.

الدعلوماتية كمحور للمحاضرات الدنظمة من قبل الدديرية في إطار تظاىرة الأياـ الإعلبمية يتم من خلبلذا التعريف الجرلؽة  -
بجرائم الحاسوب وتطورىا، أين يتم استعراض لستلف أنواع الجرائم التي تقع على الأشخاص عن طريق الأنتًنت كالقذؼ والسب 

داءات على الحياة الخاصة للؤشخاص عن طريق القرصنة، الاستغلبؿ الجنسي للؤطفاؿ والشتم عن طريق البريد الالكتًوني، الاعت
باستعماؿ الصور الخليعة والابذار بالبشر، والجرائم التي تقع على الأمواؿ كسرقة الداؿ الدعنوي الدعلوماتي من خلبؿ الاستيلبء على 

 لدشروع للؤمواؿ عن طريق برويل الأمواؿ من الحسابات البنكية.الأرقاـ السرية للؤمواؿ والحسابات، والتحويل الالكتًوني غتَ ا
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أين يتم ابراز الأحكاـ الجزائية والإجراءات الخاصة بالجرائم الدعلوماتية، وكذا استًاتيجية الدواجهة القانونية للمساعدة على برقيق 
ية الدصلحة العامة، مع عرض لستلف الاحصائيات الأمن الدعلوماتي وحفظ الحقوؽ الدتًتبة عن استخداـ التقنية الدعلوماتية لحما

 الدسجلة على مستوى الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ بخصوص الدعالجة في ىذا الشأف.
 العلاقة مع وسائل الإعلام: .66.6

كاف   مع انتشار الصحافة، شعرت الدؤسسات والغدارات بحاجتها الداسة إلذ بسرير رسائلها على غرار ما كاف يفعلو السياسيوف وقد
للؤزمة الاقتصادية الحادة التي طبعت بداية القرف العشرين وألدت بكبريات الدؤسسات دور ىاـ في اللجوء إلذ الاشهار ثم إلذ 

والدؤسسة تعتمد ىذه التقنية الاتصالية لتلبية الحاجة الدتزايدة في الطلب على الاخبار  1الوكالات الصحفية لتحستُ صورتها العمومية،
رسائل إعلبمية ذات طابع من قبل الدستهلك )الدواطن(، وبذلك فالدؤسسة ترمي من وراء استخداـ ىذه الأداة الاتصالية نشر 

وخدماتها، فعندما تنشر صحيفة ما خبرا لؼص الدؤسسة، مؤسسي لتساىم في تكوين، تطوير أو تدعيم الصورة العمومية للمؤسسة 
 2فإف ىذه الأختَة غالبا ما تستفيد إعلبميا من قيمة وسمعة الصحيفة والصحفي معا.

تبذؿ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ جهودا كبتَة في لراؿ تعزيز آليات التواصل والاتصاؿ مع لستلف وسائل الإعلبـ )الدقروءة، 
ئية، الالكتًونية( العاملة في حقل الاتصاؿ الأمتٍ والرسالة التي تقدمها لفائدة المجتمع، حفاظا على أمنو وسلبمتو وىذا الدسموعة، الدر 

من خلبؿ تعزيز الشراكة والتنسيق بتُ الدؤسسة من جهة، ولستلف وسائل الإعلبـ، وىذا بهدؼ تشجيع العمل الوقائي والذي يعُد 
يث تلعب وسائل الإعلبـ، لاسيما التلفزيوف، دورا فعالا وىاما في لراؿ الوقاية والتحسيس، من أفضل السبل لدكافحة الجرلؽة. ح

خلبؿ الومضات الاشهارية التي يتم بثها عبر لستلف القنوات التلفزيونية والإذاعية، وكذا، التحقيقات الصحفية، والروبورتاجات، 
 3 والتي يم نشرىا عبر الصحافة.

لعامة للؤمن الوطتٍ على تعزيز العمل الدشتًؾ بتُ الدؤسسة الشرطية وقطاع الإعلبـ ضمن رؤية واضحة تعمل الدديرية ا لذلك،
وخطط وبرامج عمل، بهدؼ تنوير الرأي العاـ بالكلمة الصادقة، والأخبار الدؤكدة، التي بزدـ أمن الدواطن وسلبمة لشتلكاتو. وفي ىذا 

ئل الإعلبـ للنشاطات الشرطية، وىو ما لُؽكّن من إبراز الصورة الحقيقية للؤوضاع الإطار، تعمل الدديرية على تفعيل مرافقة وسا
الأمنية، لذلك، تتبتٌ الدديرية العامة الأمن الوطتٍ مقاربة الانفتاح على لستلف وسائل الإعلبـ الوطنية بدا لػقق دعم التعاوف بتُ 

ما يسمح بالتوعية الدستمرة للمواطن، والذي يعُد الدوجو الرئيسي لعمل الطرفتُ والذي من شأنو ترقية العمل الجواري والمجتمعي، وىو 
 الدديرية على لستلف الدستويات.

تم تعتبر ىذه الوسيلة الاتصالية واحدة من أىم الدعائم الدستخدمة من قبل الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ، وبذلك  الإذاعة: .11.4
بث حصص من تقديم واعداد إطارات من الأمن الوطتٍ، تضم أركانا ترمي الذ تأسيس إذاعة الأمن الوطتٍ، والتي يتم من خلبلذا 

 4 تعزيز علبقة الثقة والاستجابة لانشغالات الدواطنتُ الذي يعتبر الشريك الأساسي في العملية الأمنية.
                                           

 .61، ص2003، 1علبقات مع الصحافة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، ط -علبقات عامة -فضيل دليو، اتصاؿ الدؤسسة إشهار 1
 .62الدرجع السابق، ص 2
 .132، ص 2014، مارس 140لرلة الشرطة، العدد  الاتصاؿ والصحافة، مديرية 3
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لؤمن الوطتٍ والذي الذ خلق ىذا الدشروع " يرمي الذ إعطاء صورة حسنة للعمل التوعوي والوقائي الذي تقوـ بو الدديرية العامة ل
 1 فضاء اتصالر بزصصي يتم من خلبلو تبليغ رسالة قوية للمواطن مفادىا: الأمن قضية الجميع".

تسعى الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ للوقاية من الآفات الاجتماعية ولستلف الجرائم، لتكوف بذلك الإذاعة لعزة وصل وقناة اتصالية 
تلف الدسائل الأمنية الجوارية وتلبية الحاجيات الأمنية في الأوساط الشعبية معتمدة في ذلك على الدصداقية يتم من خلبلذا معالجة لس

  2والتواصل بهدؼ:
تعزيز الشعور بالأمن لدى الدواطن )من خلبؿ التًكيز على تبياف أف الأمن مسألة تعتٍ الجميع ولا يقتصر توفتَه على رجل  -

 الأمن(.
 التقليص من الاجراـ. -
 الاتصاؿ الفعاؿ والاصغاء الدائم للمواطنتُ والمجتمع الددني. -
بسكتُ الدواطن من الدشاركة في العمل الوقائي بغرس ثقافة التبليغ )مهمة التبليغ التي تعبر عن سمو الوعي والحس الأمتٍ لدى  -

أحد أىم مرتكزات الدواطنة الحقيقية التي تتطلب  الدواطن باعتباره جزء لا يتجزأ من الدعادلة الأمنية، فثقافة التبليغ عن الجرائم تعتبر
 ربط جسور التعاوف والتواصل بتُ الدواطن ومؤسساتو الأمنية(.

لذلك تعتبر الإذاعة أكثر الوسائل الاتصالية فعالية في العمل التحسيسي والتوعوي ضمن الدقاربة الاتصالية العمومية التي تتبناىا 
 الدديرية فهي تعمل من خلبلذا على:

 بث لستلف الدعلومات التي تهم الدواطن. -
 توعية وبرسيس الدواطن بدختلف الآفات الاجتماعية. -
 إعطاء إرشادات للمواطنتُ في لستلف المجالات الأمنية والإدارية الدتعلقة بالشرطة. -

درتها على التغطية الجغرافية وبذلك فالدديرية العامة للؤمن الوطتٍ تعمل على الاستفادة من الديزات التي تتسم بها الإذاعة على ق
في أف يكوف لدى الدستوى مستوى تعليمي عاؿ، إلذ جانب   طالواسعة، إلذ جانب بذاوزىا لحاجزي الفقر والأمية، ذلك أنو لا يشتً 

 3كونها وسيلة فعالة فيما يتعلق بدسائل التعليم والتنمية.
 المعارض: .66.1

من قبل الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ في إطار الدساعي الرامية إلذ لتجسيد  تعتبر الدعارض أحد أىم الوسائل الاتصالية الدستخدمة
 الذي تلعبو ىاتو الوسيلة فيوالمحوري مقاربتها الاتصالية فيما يتعلق بالتوعية الأمنية والوقاية من الجرلؽة، وىذا بالنظر للدور الكبتَ 

ة التأثتَ على الجمهور واقناعو بضرورة الالطراط في العمل الأمتٍ لدنع وقوع الجرلؽة بدختلف أشكالذا ومستوياتها، فهي تعتبر أداة مباشر 
للبتصاؿ بالدواطنتُ، ومن بشة فهي تتيح نقل صورة حية ومؤثرة عن الجرلؽة ومسبباتها وسبل الوقاية منها، وىي بذلك بسكن إطارات 

                                           
 .59الدرجع السابق، ص 1
 .168، مرجع سابق، ص139لرلة الشرطة، العدد  مديرية الاتصاؿ والصحافة، 2
 . 31، ص2008 القاىرة، ،1عماد مكاوي، عادؿ عبد الغفار، الإذاعة في القرف الحادي والعشرين، الدار الدصرية اللبنانية، ط حسن 3
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من التفاعل الدباشر مع الدواطن وىو ما يسمح لذم من الاستماع على انشغالاتو  لح الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ وأعواف مصا
الوسيلة  :"الاتصاؿ الشفهي يعدوبذلك  1والإجابة عن كافة تساؤلاتو وىو ما يؤدي إلذ تشكيل تقارب إلغابي بتُ الطرفتُ.

لى مستوى الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ في نقل الرسالة الاتصالية العمومية التي الأساسية الدستخدمة من قبل مصالح الاتصاؿ ع
تستهدؼ التوعية بالجرلؽة والوقاية منها، كوف ىذه الوسيلة تسهل على القائم بالاتصاؿ نقل الرسالة الدراد ايصالذا إلذ الجمهور 

الدتلقي لضو تلك الرسائل ومدى لصاحها في إقناعو بالدعلومات الدستهدؼ، ىذا من ناحية، ومن ناحية ثانية، التعرؼ على استجابة 
 2."الدقدمة

من أجل بناء، وخلق، والحفاظ على جسور التواصل والثقة بتُ مصالح الشرطة والدواطنتُ، تقوـ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على 
لياتهم في المحافظة على أمنهم وسلبمتهم وبرفيزىم لحل تعزيز ىذه العلبقة باشراؾ الجميع وتعريفهم الدائم بدورىم، وبرسيسهم بدسؤو 

الدشكلبت والوقاية من الجرلؽة ولستلف الآفات الاجتماعية الأخرى. لذلك تعتمد على الدعارض كأداة اتصالية ىامة لتحقيق تلك 
 .الأىداؼ الدسطرة، حيث تعمل على تنظيم ىاتو الدعارض خلبؿ الدناسبات المحلية، الوطنية والعالدية

تقوـ مصالح الشرطة بصفة متواصلة على مدار السنة على مستوى التًاب الوطتٍ بتنظيم عدة نشاطات اتصالية ذات طابع برسيسي 
وتوعوي، من لستلف الآفات الاجتماعية التي تهدد استقرار وأمن الدواطن، تبعا للبستًاتيجية الاتصالية للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ، 

بادئ الشرطة الجوارية، وتقريب مصالح الأمن من الدواطن، بهدؼ اشراكو للحد من لستلف الآفات الاجتماعية والتي ترتكز على م
 والوقاية من الجرلؽة، ومن بشةّ، برقيق الأىداؼ الدنشودة.

 الموقع الالكتروني: .66.1
برتوي على نصوص ورسوـ ووصلبت يعرؼ الدوقع الالكتًوني على أنو: "لرموعة من الصفحات الالكتًونية الدرتبطة ببعضها والتي 

وربدا موسيقى وأفلبـ، بها معلومات حوؿ موضوع ما قد يكوف شركة أو جهة حكومية أو شخصا أو بحثا، داخل صفحات منسقة 
 3ولػمل اسما منفردا لؽكن فتحو بواسطتو من خلبؿ شبكة الانتًنت".

الأنتًنت، حيث لؽكن من خلبلو تقديم كافة الانشغالات التي تصب تم انشاء الدوقع الالكتًوني الخاص بالشرطة الجزائرية على شبكة 
بحيث ترد فيو كل الدعلومات بصفة آنية أين يعمل القائموف 4في المجاؿ الأمتٍ، وكذا التبليغ عن كل التصرفات والأفعاؿ اللبمشروعة.

 عليو بتحديث الدعلومات على مدار الساعة.
لدوقع الالكتًوني الخاص بها كأداة لتقديم معلومات وبيانات ومعطيات عن الدرفق الشرطي تستخدـ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ ا

والخدمات التي يقدمها للمواطن، المجتمع، الدولة، ومن بتُ تلك الدعلومات الدقدمة للمستخدـ الدعلومات الدتصلة بالمجهودات الدبذولة 
وسبل الوقاية منها بفعالية لشا لػوؿ دوف وقوع الدواطن كضحية لذا، وبذلك من قبلها في سبيل مكافحة الجرائم والآفات الاجتماعية 

 فهو بدثابة قناة رسمية تقدـ من خلبلذا كافة الدعلومات والدنجزات المحققة في إطار مكافحة الجرلؽة بدختلف أشكالذا.

                                           

 .200، ص2008القاىرة، د.ط، بضدي شعباف، وظيفة العلبقات العامة الأسس والدهارات، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات،  1
 والعلبقات العامة لأمن ولاية قسنطينة.رئيس مكتب الاتصاؿ  2

 .246، ص2017جواف  16أماؿ بدر الدين، الخدمات الاتصالية عبر الدوقع الالكتًوني السياحي، لرلة العلوـ القانونية والسياسية، عدد  3
 .132، مرجع سابق، ص140مديرية الاتصاؿ والصحافة، لرلة الشرطة، العدد  4
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 الخطوط الهاتفية المجانية: .66.1

باعتباره حلقة أساسية ضمن آليات التصدي للجرلؽة لصد آلية الخط الذاتفي  من بتُ الدبادرات الجوارية في إطار تعزيز دور الدواطن
( والذي يعتبر دعامة قوية من أجل تعزيز التواصل مع الدواطن، وكذا ضماف سرعة في 1548، 104المجاني )على غرار الرقمتُ 

 التبليغ والاستجابة وقد جاء كدعامة ىامة لتًسيخ ثقافة التبليغ لدى الدواطن.
( أشهر من 09( خلبؿ تسعة )1979681استقبل مركز القيادة والعمليات للؤمن الوطتٍ قرابة مليوني مكالدة )وفي ىذا الصدد 

 (.104( والرقم الأخضر 17( ورقم النجدة )1548عبر الأرقاـ الخضراء للؤمن الوطتٍ )الرقم الأخضر ) 20191سنة 
طلب  652167نداء للتبليغ عن حوادث الدرور،  35576الدساعدة، طلبات تقديم يد  119775وقد تضمنت ىذه النداءات 

مكالدة للتبليغ عن الحرائق، بالإضافة إلذ بلبغات أخرى متنوعة.  6030مكالدة للتبليغ عن السرقة، و 68376معلومات وتوجيو، 
 وقد سمحت ىذه الدكالدات بتوقيف العديد من الأشخاص في حالة تلبس.

الدسؤوؿ عن مكتب الاتصاؿ والعلبقات العامة بأمن ولاية قسنطينة على أف "أمن ولاية قسنطينة تصلو  وفي ىذا السياؽ أيضا أكد
وعها العديد من الاتصالات الذاتفية عبر الأرقاـ الخضراء التي توفرىا الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ للتبليغ عن الجرائم والمجرمتُ فور وق

العملياتية الدختصة لوضع حد للوقائع والأحداث التي بزل بالنظاـ العاـ وأمن الدواطن سلبمة  وكذا تقديم طلبات التدخل من الدصالح
 2لشتلكاتو".

تقوـ مصلحة الاتصاؿ بنشر إعلبنات تذكتَية على صفحتها بدوقع فايسبوؾ يتم من خلبلذا تذكتَ الدواطن وبناء على ىذا الدعطى: "
يرية العامة للبمن الوطتٍ في التبليغ عن الجرائم مع طمأنتو بالحفاظ على سرية ىويتو وعدـ باستخداـ الأرقاـ الخضراء التي توفرىا الدد

 3."الكشف عنها
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي:للوقاية من الجريمة التوعية الأمنية  .66.1

تعريفا لوسائل التواصل  (A.Kaplan – M.Haenlein"أندرياس كابلان" و "ميشيل هانلين" ) يقدـ كل من 
، والتي تسمح 2.0الاجتماعي على أنها: "لرموعة من تطبيقات الأنتًنيت التي يتم بناؤىا باستخداـ تكنولوجيا الويب 

تربطهم  -ملفات شخصية –للمستخدمتُ بخلق وتبادؿ المحتوى الاتصالر، أي أنها تطبيقات بسكن الدستخدمتُ من إنشاء صفحات 
هم وبسكنهم من التواصل معا من خلبؿ تبادؿ الرسائل الشخصية عبر البريد الالكتًوني الخاص بالدلف مع أصدقائهم ومعارف

فات أو الصفحات الشخصي للمستخدـ أو من خلبؿ ترؾ التعليقات الدختلفة التي يشارؾ فيها الدستخدمتُ، وقد برتوي تلك الدل
  4الشخصية على صور أو ملفات فيديو أو ملفات صوتية "

                                           

 .2019/ 11/ 13، أطلع عليو يوـ www.algeriepolice.dzالدوقع الالكتًوني للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ 1 
 مقابلة مع رئيس مكتب الاتصاؿ والعلبقات العامة لأمن ولاية قسنطينة. 2

 الدرجع نفسو. 3
 .11، ص2020القاىرة، د.ط، جيات تواصل الدنظمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي، دار العربي للنشر والتوزيع، علبء الدين نرمتُ، إدارة استًاتي 4

http://www.algeriepolice.dz/
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الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على استخداـ فعاؿ لدعائم التواصل الاجتماعي لاسيما موقع فايسبوؾ وكذا مواقع الويب في  تعمل
سبيل تعزيز وتدعيم التوعية الأمنية والتحسيسية ابذاه الجمهور بدختلف شرائحو للتصدي لدختلف الآفات الاجتماعية والوقاية من 

الخصوص فئة التلبميذ الدتمدرستُ وكذا شرلػة الشباب بهدؼ توعيتهم وبذنيبهم الوقوع كضحايا  الجرلؽة بحيث تستهدؼ على وجو
 1".استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي للموصوؿ إلذ الدواطن، أين "يتم لدختلف الآفات الاجتماعية

فحاتها على شبكات التواصل الاجتماعي بضلة التوعية التي أطلقتها الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ عبر صومن الأمثلة على ذلك 
الدعائم التواصلية الرقمية للؤمن الوطتٍ تعرؼ ذلك أف  2لفائدة مستعملي الطريق، للتنبيو من لساطر السياقة خلبؿ التقلبات الجوية.

ىم في زيادة لصاعة متابعة كبتَة من قبل الجمهور )على غرار عدد الدشتًكتُ في صفحة الدديرية على موقع فايسبوؾ(، وىذا ما يسا
 الرسالة التوعوية والتحسيسية التي برملها.

يتم بناء الرسائل الدقدمة عبر صفحة الفايسبوؾ لأمن ولاية قسنطينة والتي تكوف أساسا عبارة عن نصائح توعوية وقائية وعليو، "
صور حقيقية واقعية لحوادث مرور تم بعناية فائقة حتى تكوف قادرة على التأثتَ في الدتلقي، وفي ىذا الصدد تم عرض مشاىد و 

رصدىا وتصويرىا عبر كامتَات الدراقبة والحماية، إلذ جانب عرض صور ومشاىد لدواطنتُ كانوا ضحايا لتعاطي الدخدرات على 
 3."مستوى أحد مراكز معالجة الإدماف، فهذه الأساليب تساعد في التأثتَ على الدتلقي

ىناؾ نقص في اىتماـ "أف: الاتصاؿ والعلبقات العامة على مستوى أمن ولاية قسنطينة وفي نفس السياؽ، أكد لنا رئيس مكتب 
النشاطات التوعوية برصي تفاعلب ضعيفا من قبل "، كما أف: "الدواطن بالأعماؿ التوعوية التي تقوـ بها الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ

الدنشورات ، فحقيقية لحوادث الدرور ففي ىذه الحالة يكوف التفاعل كبتَاالدواطن إلا في حالة نشر فيديوىات واقعية على غرار مشاىد 
 ".الدتعلقة بدكافحة العمل الاجرامي تكوف فيها متابعة وتفاعل كبتَاف من الدواطنتُ الدستخدمتُ لدواقع التواصل الاجتماعي

عبر صفحة أمن الولاية على  التي تقدـ علوماتلجرلؽة: "الدوما يؤكد فعالية ىاتو الوسيلة الاتصالية في نشر الثقافة الأمنية والوقاية من ا
 4."موقع فايسبوؾ عن وقائع وأعماؿ إجرامية يتم استغلبلذا من قبل مصالح الدديرية في وضع حد لذا

 تطبيقات الهواتف الذكية: .66.1
للهواتف التي تعمل بنظاـ الأندرويد وىو تطبيق يسمح  ”ألو شرطة“وفي ىذا الصدد أطلقت الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ تطبيق 

للمواطن حسب الدعلومات الدكتوبة في صفحة التطبيق بطلب الدساعدة وتدخل مصالح الشرطة عن طريق: ارساؿ إنذار عند وجود 
دث مرور، عائق اعتداء، اختطاؼ الأطفاؿ، حاشخص في خطر، التبليغ عن حادث لافت للبنتباه )سرقة، بزريب، كارثة طبيعية، 

 …(.في الطريق العاـ
 النتائج:  .66

 لشا تقدـ، لطلص إلذ:
                                           

 مقابلة مع رئيس مكتب الاتصاؿ والعلبقات العامة لأمن ولاية قسنطينة. 1

 .2019/ 11/ 13، أطلع عليو يوـ www.algeriepolice.dzالدوقع الالكتًوني للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ 2 
 مقابلة مع رئيس مكتب الاتصاؿ والعلبقات العامة لأمن ولاية قسنطينة.  3
 الدرجع نفسو. 4

http://www.algeriepolice.dz/
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 بالنظر للدور المحوري الذي لعبو ىذا النمط الاتصالر أف الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ تولر ألعية قصوى للبتصاؿ العمومي -
 في التوعية الأمنية للوقاية من الجرلؽة وسط المجتمع الجزائري.

العامة للؤمن الوطتٍ على توظيف لستلف الوسائل والدعائم الاتصالية الدتاحة بغية برسيس المجتمع وإشراكو في تعمل الدديرية  -
 الدعادلة الأمنية ضمن مقاربة اتصالية عمومية متكاملة.

تلف الآفات تولر القائموف على الاتصاؿ بالدديرية الجانب التحسيسي التوعوي ألعية كبتَة في الوقاية من الجرلؽة ولزاربة لس -
 الاجتماعية، حيث لػتل ىذا النهج مكانة مهمة في العمل الأمتٍ وىو بديل للعمل الزجري الذي يرتكز على الردع والعقاب.

ات الفاعلة في المجتمع الجزائري من مؤسسات إعلبمية، سؤسلدتعمل الدديرية العامة للبمن الوطتٍ على العمل رفقة لستلف ا -
 الخ بغية ترسيخ مفهوـ العمل الأمتٍ الدشتًؾ لحماية المجتمع من لستلف الجرائم والآفات الاجتماعية.تربوية، دينية، مدنية...

تركز الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ على العمل الجواري في عملها الاتصالر لتقريب الدرفق العاـ الشرطي من الدواطن الجزائري  -
تقوية جسور التعاوف بتُ عوي للتصدي لدختلف مظاىر الاجراـ وىو ما يساىم في بغية إيصاؿ لستلف رسائلها الدرتبطة بالعمل التو 

 الطرفتُ.
تستهدؼ الرسائل الاتصالية العمومية في شقها التوعوي والوقائي من الجرلؽة والآفات الاجتماعية للمديرية العامة للؤمن  -

  التلبميذ والطلبة.لستلف الشرائح العمرية مع تركيزىا على الشباب لاسيما فئتي  الوطتٍ
 

 خاتمة: .53
بة لؽكننا القوؿ إف إلؽاف القائمتُ على الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ بالألعية الكبتَة التي تلعبها التوعية الأمنية، مكن من وضع مقار 

من التدابتَ تستند  عمومية للتواصل مع الدواطن لبث رسائلها، والتعرؼ على احتياجاتو، وفي ىذا الإطار قامت الدؤسسة بابزاذ بصلة
بالأساس على فتح قنوات جديدة للبتصاؿ بتُ الشرطة والمجتمع لزيادة الثقة والتفاعل الإلغابي من جهة، ونشر الوعي الأمتٍ الوقائي 

 من الجرلؽة على بصيع الأصعدة، وكذا إبراز النشاطات الخدماتية الأخرى بدا يعزز ثقة الدواطن بدصالح الشرطة.
 تسجيل عدة نتائج إلغابية في لراؿ التوعية والتحسيس واشراؾ الجمعيات الفاعلة في المجتمع وكذا الدواطن في العديد وىذا ما أدى إلذ

من النشاطات التواصلية التي تطلقها الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ في لستلف الدناسبات. حيث تقوـ أجهزة الاتصاؿ للمديرية 
الية وبرالرها الإعلبمية، وكذا برالرها الإقناعية حتى تتمكن من التعامل مع التغتَات المجتمعية بتكثيف جهودىا وتطوير خططها الاتص

 والأمنية الذائلة تلك يشهدىا المجتمع خلبؿ الفتًة الحالية بصورة علمية وفقا لاستًاتيجية لسططة. 
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