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 : ممخص

منها  إلى ترويج سلعة أو خدمة أو فكرة، في العديد من البلدان يعايش الناس أشكالا لستلفة من الإشهارات،الإشهار رسالة تهدف 
والمجلات، بينما تظهر الدلصقات الإشهارية في الكثتَ من الدركبات العامة والمحلات  تشغل مساحة كبتَة من الصحف التي الدطبوعة
 .الدوجودة في لستلف الدرافق العامةثاث الحضري والأ اللافتات الإشهاريةفضلا عن التجارية 

ردنا عبر ىذه أ .وأنواعها أشكالذابلستلف اللافتات الإشهارية ن الجزائرية الأخرى أصبحت ميدان لتموضع مدينة عنابة على غرار الدد
   الدراسة معرفة ما إذا كان ىذا التموضع للافتات الإشهارية يحدد ضمن دراسة مسبقة تعتمد على نسبة التعرض لكل منطقة. 

 الإشهار الدطبوع، التموضع، نسبة التعرض. الإشهار، :الكممات المفتاحية
Abstract: 
Advertising is a message that aims to promote a good, service or idea. In many countries, people 

experience different forms of advertising, including printed ones that occupy a large area of 

newspapers and magazines, while advertising posters appear in many public vehicles and shops as 

well as existing advertising banners and urban furniture. in various public utilities. 

Annaba, like other Algerian cities, has become a field for the placement of various advertising 

banners of all shapes and sizes. Through this study, we wanted to know whether this positioning of 

advertising banners was determined within a prior study based on the exposure rate for each region. 

Keywords: advertising, print advertising, positioning, exposure. 
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 : شكاليةا  مقدمة و  -1

البلدان يعايش الناس أشكالا لستلفة من الإشهارات، الإشهار رسالة تهدف إلى ترويج سلعة أو خدمة أو فكرة، وفي العديد من 
والمجلات، بينما تظهر الدلصقات الإشهارية في الكثتَ من الدركبات العامة والمحلات  تشغل مساحة كبتَة من الصحف منها الدطبوعة

 التجارية بالإضافة إلى اللافتات الإشهارية الدوجودة في لستلف الدرافق العامة.
الجزائر خلال ىذه السنوات الأختَة عرفت تقدما في لرال الإشهار من الدستويتُ الكمي والنوعي، ولعل الأكثر من الدلاحظ أن  

ملاحظة ىو الإشهار الخارجي بما أنو يعد الأقرب للناس، فمدينة عنابة مثلا عرفت في ىذه الآونة الأختَة تغتَا ملحوظا في شوارعها 
ى العمارات إلى استغلال الحافلات ومواقفها كوسائل لإششهار إضافة إلى الإعتماد من ملصقات إشهارية ضخمة على جدران كبر 

  على أثاث حضري جديد
وتضفي عليو نوعا من الجمالية،  وتجهيزات معتبرة صممت خصيصا لغرض الإشهار الخارجي والتي أصبحت جزءا من الشارع بل

عامل الوقت لدرجة أن  -الثابتة منها على الخصوص–لا تراعي  غتَ أن الشيء الدلاحظ أن بعض ىذه اللافتات لصدىا أحيانا
الصورة الإعلانية تفقد بريقها التي كانت عليو في الدرة الأولى، ىذا فضلا على كون وجود بعض اللافتات الإعلانية في أماكن من 

ضافة إلى وجود بعض اللافتات ومفتًقات الطرق، بالإ الانتباه لذا كالدنعطفات -يستَ كان أو راكبا –الصعب على الدواطن 
الإشهارية الثابتة في حالة جد متقدمة من التف بما أنها أصبحت خارج نطاق الخدمة إذ أصبحت تشكل خطر حقيقي على حياة 

 الدواطن في حال حدوث إضطرابات جوية لشا يدل على غياب متابعة ومراقبة من قبل الجماعات المحلية القائمة على الددينة.
يدكن القول أن بمجرد التدقيق بتأمل على  شوارع مدينة عنابة لصد أن لرال الإشهار الخارجي حقيقة يعرف حركية في  لشا سبق 

المجالتُ النوعي والكمي لكن ىذا لا ينفي على وجود بعض النقائص التي سوف نتطرق إليها بالتفصيل في ىذا البحث والتي 
  من خلال التساؤل التالي:بحثة. سنحاول دراستها والتعرض إليها بطريقة علمية

 : السؤال الدركزي -1-1
 كيف يتم تسيتَ تدوقع الإشهار الخارجي على مستوى مدينة عنابة؟ 

 : فرضيات الدراسة -1-2
التصريح للمتعاملتُ في لرال تقدنً قبل مصلحة الدمتلكات على مستوى مدينة عنابة لا تعتمد على حساب نسبة التعرض  

 .تموضع اللوحات الإشهارية على مستوى الددينةالخاص ب الإشهار الخارجي
 تدوضح اللوحات الإشهارية من قبل الدتعاملتُ يكون بطريقة اعتباطية وغتَ مدروسة 
 الدوقع الدستغلة من قبل الدتعاملتُ تشكل خطر لزتمل على الدواطن وعلى ستَ الدواصلات عموما. 
 للمتعاملتُ.الدواطن العنابي لا يتاثر باللوحات الإشهارية  

 :أهداف الدراسة -2
ىناك جملة من الأىداف التي نريد أن لضققها من خلال ىذا البحث في لرال الاتصال الإشهاري الخارجي من بتُ ىذه الأىداف   

 لصد: 
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 تسليط الضوء على الدتعاملتُ في لرال الإشهار الخارجي من المجالتُ على مستوى مدينة عنابة، والتحديد الدقيق لذم. 
 معرفة ما إذا كان ىناك نوع من التنسيق بتُ ىؤلاء الفاعلتُ على مستوى مدينة عنابة  
معرفة ما إذا كان لذؤلاء الدتعاملتُ يولون اىتماما لدعرفة نسبة التعرض لللافتاتهم الإشهارية بالنسبة للمواطن على مستوى  

 مدينة عنابة.
صال تملة في لرال الاام والأشكال والأنواع للدعائم الدستعتغطية كاملة على مستوى مدينة عنابة على لستلف الأحج 

 الإشهاري الخارجي.
 والجماعات المحلية.  معرفة ما إذا كان ىناك تنسيق بصفة مستمرة بتُ لرموع الدتعاملتُ على مستوى مدينة عنابة 
 مستوى الددينة.كيفية تسيتَ الجماعات المحلية )مصلحة الدمتلكات لبلدية عنابة( الإشهار الخارجي على  

 :ختيار المنهجي لمدراسةالا -3
، ىذا الأختَ يهدف إلى البحث عن الدعلومات الدنهج التشخيصيالدراسة، إعتمدنا في ىذا البحث على  أىداف تداشيا مع

الخارجي  الدساعدة في القيام بالدراسة، ومن خلال ىذه الطريقة سنتوصل إلى التعريف بمختلف الفاعلتُ في لرال الإتصال الإشهاري
التقنيات فضلا عن معرفة الدور الذي تلعبو السلطات المحلية في ىذا الشأن، وعليو اعتمدنا على  على مستوى مدينة عنابة،

 لصد كل من: ، حيث الدستخدمة ضمن ىذا الدنهج
ميدانية لدختلف اللوحات أول أداة لجمع البيانات اعتمدت في بحثنا ىذا و ىي الدلاحظة، حيث قمنا بملاحظة الدلاحظة:  -4-1

الإشهارية و الأثاث الحضري على مستوى مدينة عنابة، أين قمنا بتدوين لستلف الدتعاملتُ في لرال الإشهار الخارجي مع أخذ صور 
لدختلف منتوجاتهم )دعائم الإشهار الخارجي(، والتي درجناىا سابقا في الجانب النظري وسوف نتطرق لذا كذلك في الجانب 

 ي من خلال البطاقات التعريفية للمتعاملتُ في لرال الإشهار الخارجي على مستوى مدينة عنابة.التطبيق
تعد ثاني أداة استعملت في بحثنا وىي كذلك الددخل الحقيقي لمجال الإشهار الخارجي، حيث قمنا في بحثنا : المقابلة -4-1

مستوى مدينة عنابة، بدأ بالجماعات المحلية لبلدية عنابة والدتمثلة في بمقابلات مع لستلف الدتعاملتُ في لرال الإشهار الخارجي على 
مسؤولة مصلحة الدمتلكات، مرورا ببعض الدسؤولتُ على الدستوى المحلي على بعض الوكالات التي تداس نشاطها على مستوى مدينة 

ووصولا إلى الدسؤولتُ على فقط على مستوى مدينة عنابة(،  AVENIR DECORATIONعنابة )مقابلة مع مسؤول وكالة 
 (.ANEP, ODV+,ALPUBالوكالات الاخرى التي تدارس نشاطها على الدستوى الوطتٍ )

نظرا لأهمية الاستمارة كأداة من أدوات جمع البيانات، ونظرا لحرصنا على معرفة رأي الجمهور في لستلف أشكال : الاستمارة -4-2
ا إذ  الإشهار الخارجي المحيطة بو، إرتأينا إلى الاعتماد على الإستمارة في الدقام الثالث في دراستنا التطبيقية والدوجة للجمهور لدعرفة م

ؤلاء الجماىتَ، ومعرفة كذلك ما إذا كانت ىذه الجماىتَ تلاحظ فعلا ىذه اللوحات الإشهارية خلال كان ىناك فعلا تأثتَ على ى
 تنقلاتها الدختلفة. 

لدختلف لدتعاملتُ في لرال الإشهار ، كانت لنا العديد من الزيارات ية الأولية: من خلال زيارتنا الإستطلاعتحديد عينة البحث
الأخرى، حيث اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية مع الدتعاملتُ، والعينة العشوائية مع الجمهور الخارجي وكذا الأطراف الفاعلة 

 التالي: الدستهدف.عينة البحث جاءت ك
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  ANEPالشركة الوطنية  للاتصال والنشر والإشهار  
  AVENIR DECORATION .شركة خواص تعتٌ بالإشهار الخارجي وكراء الدساحات الإشهارية : 
 AL PUB .شركة خواص كذلك تعتٌ بالإتصال الإشهاري الخارجي على مستوى مدينة عنابة : 
 PUB CITY .الفاعل الرابع على مستوى مدينة عنابة الذي ينشط في لرال الاتصال الإشهاري الخارجي : 
 أعلاهالإشهارية لدختلف الفاعلتُ الدذكورين  للوحاتالجمهور المحلي على مستوى مدينة عنابة الدتعرض   
للمتعاملتُ في لرال الإشهار الخارجي  تصريحالالتي توكل لذا عملية  -مصلحة الدمتلكات لبلدية عنابة – الجماعات المحلية  

 الدساحات الإشهارية على مستوى مدينة عنابة.  في لشارسة نشاطهم عبر
 :تحديد المفاهيم -6
 : الاتصال الإشهاري-6-1

 تساىم هاا في العرض بالسلع والخدمات التي تعريفاليعتبر الإشهار أحد الأنشطة الاتصالية التي تركز عليها أي مؤسسة في سبيل 
سوق معتُ، من ىنا كان من الضروري الانطلاق من دراسة استطلاعية قبل البدء في تصميم الحملات الإشهارية،حيث  الدتوفر في

ورغبات الدستهلك والتي تتحول إلى طلبات بمجرد حصول الزبون على الدوارد الكافية تسمح ىذه الأختَة بالتعرف على حاجات 
 لتحصيلها.

كما تجدر الإشارة إلى أن دور الإشهار يختلف حسب عدة متغتَات،فهو مرتبط أساسا بالخطة التسويقية بصفة عامة والإستًاتيجية 
يفتو بالسوق الدمثل في العرض والطلب وبالظرف الاقتصادي الاتصالية الدسطرة من طرف الدؤسسة بصفة خاصة،كما ترتبط وظ
 .2الذي تدر بو الدؤسسة من جهة والدميز لقطاع النشاط من جهة أخرى

 :( le positionnementالتموضع ) -6-2
أن التموضع ىو مصطلح واسع جدا، لذا يصعب على الباحث في لرال التموضع إيجادا تعريفا نظريا دقيقا لذذا الدصطلح بما 

استخداماتو متعددة وكثتَة، فقد يكون يقصد من خلال مصطلح التموضع مكانة مؤسسة في سوق معتُ، وقد يكون القصد كذلك 
صورة منتوج معتُ في سوق معتُ، وقد يرمي كذلك إلى موقع معتُ تتخذ منو الدؤسسة مكانا لتًويج سلعتها أو خدماتها....أو 

 غتَىا من الدقاصد الأخرى لتتموضع.
خلال ىذه الدراسة سنحاول عرض بعض الدفاىيم التي تفسر نوعا ما مصطلح التموضع، و سنحاول الإحاطة بجميع الدفاىيم  من

 خاصة تلك التي نسعى للخروج هاا من أجل دراستنا التي نقوم هاا والتي تعتٌ بمجال الإتصال الإشهاري الخارجي.
 :   تموضع اللافتات الإشهارية -6-3  
تدوضع اللافتات الإشهارية يعتٍ بكل بساطة الدكان الدناسب التي يكفل بنرويج منتوج معتُ أو مؤسسة معينة من خلال لافتة  

إشهارية مصممة وفق معايتَ خاصة وتستعمل أشكال لستلفة من اللافتات الدبتكرة لغرض الإشهار الخارجي، أما بالنسبة للمكان 

                                                           

 www.wahab1081.maktoobblog.com لإشهار، تحديد الدفهوم و معايتَ التصنيفا -1

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%B1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-01-30&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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ل مع الجماىتَ كأنهم أىدافا يدكن التأثتَ عليهم، وعادة ما تكون ىذه الأماكن أماكن عمومية فهو يحدد ضمن دراسة معينة تتعام
 ومقصودة بكثرة من قبل الأفراد.

 :  التعرض -6-4
 :3ىو الوقت أو الدكان أين تكون ىناك أشياء معروضة للجماىتَ لغرض لفت انتباىهم، حيث يتميز التعرض بثلاثة خصائص ىي

 تهيئة الدكان -
 خذ بعامل التنظيم والتثبيت الفعلي والدادي للزوار في ىذا الدكان ما إذا كان تعرض موجو لفئة معينة من الأفراد.الأ -
 إنتاج الدعتٌ والدعلومة. -

إذن فالتعرض ىو شكل من أشكال التعبتَ الثقافي، ىو نظام أو فعل اتصالي من خلال أشياء معينة يدكن أن تكون مكتوبة أو 
 كخطاب مثلا، فهو يعد لغة أكثر منها إبداع.مرسومة أو سمعية  

 من بتُ أىداف التعرض ىي:
النشر بتُ الجماىتَ، غتَ أن التعرض الدباشر يسبق وسائل الإعلام بالخطاب الذي يتميز بو التعرض في حد ذاتو أو ما  -

 الذي يدارسو على الأشياء. recontextualisation 4يعرف بإعادة صياغة الخطاب 
 تركيب الأشياء الدعروضة التي تعد معتٌ قائم يحد ذاتو أكثر منها عاطفة، تهدف إلى تنوير  -
 و متعة الزائر بالدرجة الأولى. 

أختَا، التعرض لا يتطلب أي شيء، فهو يقوم بإرسال رسالة يجب على كل واحد منا أن يبنيها، يقرأىا، يؤولذا، و يتبناىا حسب 
  5معرفتو و حساسيتو

 :ب التطبيقي لمدراسةالجان -7
 :شرح وتحليل البيانات -7-1
 : دور الجماعات المحلية في تسيير الإشهار الخارجي على مستوى مدينة عنابة -أ

      
 

Avenir 
Décoration 

Anep ODV+ ALPUB 

 غبر فعال فعال غبر فعال فعال غير فعال فعال غير فعال فعال
الخارجي  دور الجماعات المحلية في تسيير الإشهار

 على مستوى مدينة عنابة.
        

                                                           
3 - Merleau-Ponty, C., Ezrati, J.J. ; L’exposition, théorie et pratique ;L’Harmattan, Patrimoines et 
sociétés ; Paris 2005), page 243. 

16- Merleau-Ponty, C., Ezrati, J.J. op-cit, page 250. 
17- Merleau-Ponty, C., Ezrati, J.J. op-cit, page 250. 
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 11جدول رقم 
تتعامل مع العديد من الفاعلتُ على  لاحظنا أنها من خلال فتًة جمع الدعلومات في مصلحة الدمتلكات على مستوى مدينة عنابة،

الدستوى المحلي في لرال الإشهار الخارجي من خلال اتفاقيات لزدد البنود، غتَ أن في سؤالنا على الدتابعة الفعلية لذؤلاء الفاعلتُ 
 أن الدلاحظ في ، غتَلقائمتُ على ىذه الدصلحة كان إيجابياولستلف دعائهم الدوجهة لإششهار الخارجي في مدينة عنابة، جواب ا

الديدان يثبت العكس، والأكثر من ذلك أن الفاعلتُ في حد ذاتهم يقرون بالدور الفعال للجماعات المحلية في تسيتَ الإشهار 
الخارجي على مستوى الددينة ما عدا وكالة الجزائرية لإششهار، فتبرير الدسؤولة لقولذا بأن الجماعات المحلية لا تقوم بدور فعال تجاه 

يتَ الإشهار الخارجي يكمن في الدور المحدود التي  تلعبو ىذه الدصلحة، فحسب ىذه الدسؤولة من الدفروض أن تصاريح تدوقع تس
اللوحات الإشهارية لا تقدم لأصحاهاا إلا بدراءات دقيقة و واضحة على الدوقع ككل، بالإضافة إلى أنها لا تعمل على تجنيب 

لوحات إشهارية على مستوى مدينة عنابة تثتَ اشمئزاز الدارة و  -دائما حسب الدسؤولة–يل وجود الددينة ظاىرة التلوث البصري بدل
 السائقتُ )أردنا الحصول على مثال حي من قبلها لكن دون جدوى(.

 : الدراسات لإختيار المساحات الإشهارية -ب
      

 
Avenir 

Décoration 
Anep ODV+ ALPUB 

 لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم
الاعتماد على دراسات لإختيار المساحة الإشهارية 

 الموجهة للإشهار الخارجي     
        

 12جدول رقم 
من الدلاحظ ىنا أن الدتعاملتُ في لرال الإشهار الخارجي على مستوى مدينة عنابة يعتمدون جميعهم على دراسات لإختيار 
الدساحات الإشهارية الدناسبة والدوجهة لإششهار الخارجي، ومسؤولي جميع الوكالات أكدوا لنا ذلك، حيث أن ىذه الدراسات التي 

نسبة الدتعرضتُ سواء سائقي السيارات أو الراجلتُ إضافة إلى معرفة الذياكل التي تكون حول  يقومون هاا تعتمد جلها على معرفة
 الدوقع )مدرسة، سوق، مركز تجاري.......( كل ىذه العوامل تعمل على الدساعدة في اتخاذ القرار اتجاه اتخاذ موقع من موقع آخر. 

 : الإختيارات السابقة للمساحة الإشهارية -ت
  

      
 

Avenir 
Décoration 

Anep ODV+ ALPUB 

 لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم
ما إذا كان قد رفض موقع من قبل من قبل 

 السلطات المختصة  
        

 13جدول رقم 
من خلال الدقابلة التي أجرت مع مسؤولة مصلحة الدمتلكات، ىذه الأختَة أكددت لنا أن طلبات الدتعاملتُ في لرال الإشهار 
الخارجي على مستوى مدينة عنابة تقابل في بعض الأحيان بالرفض، نفس الشيء تم تأكيده من قبل الدتعاملتُ في حد ذاتهم، ىنا  

ية الرفض لدواقع تم إختيارىا من قبلهم، لكن الشيء الوحيد الذي يختلف ىو السبب، فالدسؤول كذلك تم الإجماع فيما يخص إمكان
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10% 

90% 

الانتباه للدعائم الموجهة للإشهار الخارجي على مستوى مدينة 

 عنابة

 نعم

 لا

أكد لنا أن تم رفض في السابق طلب مكان كان قد خصص لتموقع لوحة إشهارية ثابتة  Avenir Décorationعن وكالة 
لدكان قريب من وادي بالتحديد في حي وسبب الرفض يكمن كون الفرقة التقنية التابعة لصلحة الدمتلكات إكتشفت أن ا

الصفصاف في مدينة عنابة الدعروفة بكثرة الوديان، وبما أن الدكان قرب الوادي فإن الأرضية تعد غتَ مستقرة بالتالي قد يكون خطر 
 PANNEAUفقد تم رفض وضع لوحة إشهارية على شكل مصاصة ) +ODVسقوطو واردة جدا، نفس الشيء بالنسبة لوكالة 

SUCETTE  .على  مستوى وسط شاطئ ريزي عمر لنفس السبب وىو عدم استقرار التًبة التي سوف يتم فيها وضع اللوحة )
كذلك بالنسبة لوكالة الجزائرية لإششهار، فهي كذلك واجهة رفضا من قبل السلطات الدختصة، غتَ أن ىذا الرفض ىو أقرب لنزع 

حيث   beau séjourة ثابتة في الدكان الدعروف على مستوى مدينة عنابة بـ لوحة من الرفض، أي أنهم قاموا بنزع لوحة إشهاري
 أحد الساكنتُ القانطتُ قرهاا والذي كانت تسبب لو مصدر إزعاج.  إضطرت ىذه الوكالة لنزع ىذه اللوحة بطلب من

 :  الانتباه لدعائم الموجهة للإشهار الخارجي على مستوى مدينة عنابة -ث
 
 
 
 
 
 

 11 شكل رقم
 
 
 
 

في ما يخص الإنتباه للوحات الإشهارية على مستوى مدينة عنابة، فأغلبية الساكنتُ بالددينة يتنبهون إلى اللوحة الإشهارية بل 
، بينما ىناك كذلك عددا من سكان الددينة من لا يثتَ أدنى إىتمام باللوحة الإشهارية % 77والتمعن فيها كذلك بالتحديد 

، فيما يخص الأشخاص الذين أثار من قبل إىتمامهم اللوحات الإشهارية أردنا معرفة الشيء % 37وعددىم معتبر بالتحديد 
الذي أثار إنتباىهم بالضبط فيما يخص اللوحات الإشهارية، فالبعض يرى في التصميم التقتٍ للوحة في حد ذاتها خاصة ثلاثة 

الطباعة تحسنت، وىناك من ذىب حتى إلى التعبتَ عن  الواجهات شيء جديد وجميل في آن واحد، والبعض الأخر يرى أن جودة
ارتياحو لانفتاح ىذا النوع من الإشهار حتى يتستٌ للكفاءات المحلية للتعبتَ عن أفكارىا بالتالي تشجيع الإبداع الفكري في لرال 

 الإشهار الخارجي.
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 : انعكاس الدعائم الإشهارية على مدينة عنابة -ج

 12شكل رقم 
سبق نلاحظ أن معظم سكان مدينة عنابة يرون أن  لستلف الدعائم الدوجهة لمجال الإشهار الخارجي تضفي نوعا من من خلال ما 

من عينة البحث، وتعليلهم على ذلك ىو يكمن في شكل الدعائم الدختلفة  %67الجمالية والتحضر على الددينة بالتحديد نسبة 
التي تضفي بألوانها وأشكالذا العصرية نوعا من الجمالية على الددينة، فالجميع كان لرتمعا حول فكرة إضفائها نوعا من الرقي 

من الذين يرون أن مثل ىذه اللوحات التي  %47والتحضر على الددينة. فيحتُ توجد نسبة معتبر من سكان ىذه الددينة بالتحديد 
باتت منتشرة حول جميع أرجاء الددينة أصبحت تشوه المحيط العام للمدينة على أساس أن وضعها يتم بطريقة عشوائية دون أدنى 

 حتًام للمواطن المحلي ودون أية سياسة واضحة. ا
 : مة جديدةاللوحات الإشهارية وإعلام المواطن العنابي بمنتوج أو خد -ح 

 
 31شكل رقم 

10% 

90% 

 علم المواطن العنابي بعرض جديد في السوق بواسطة لوحة إشهارية

 نعم

 لا

الدعائم الإشهارية الخارجية و مدى  إضفائها لجمالية على مستوى 

  المدينة

 تضفي نوعا من الجمالية

 لا تضفي الجمالية 
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10% 

90% 

 إقتناء منتوج بفعل التأثر بلوحة إشهارية

 نعم

 لا

10% 

90% 

 التركيز أثناء القيادة بفعل لوحة إشهارية

 نعم

 لا

أردنا ىنا معرفة ما إذا كانت اللوحات الإشهارية من قبل لدى الدواطن العنابي نافذتو لضو منتوج أو خدمة معينة طرحت في السوق، 
حيث إكتشفنا أن أغلبية الأفراد قد تعرضوا من قبل للتعرف عل منتوج معتُ أو عرض خاص لدؤسسة معروفة من قبل بواسطة 

من أكدوا ذلك، بينما ىناك   %67اللوحات الإشهارية أو يدكن القول الدعائم الدوجهة لإششهار الخارجي الدختلفة بالتحديد 
 من الأفراد من نفو تعرضهم من قبل لعرض خاص أو منتوج جديد بواسطة دعائم الإشهار الخارجي. 47%

 العنابي:اللوحات الإشهارية و فعل الشراء لدى المواطن  -د
 
 
 
 
 
 

 41شكل رقم 
      

 
 

دائما في إطار معرفة رأي الجمهور العنابي  في لرال الإشهار الخارجي الحالي على مستوى الددينة، ىذه الدرة أردنا معرفة ما إذا كانت 
الأفراد قد دفعتها من قبل اللوحات الإشهارية إلى فعل الشراء، أغلبية الأفراد أكدت أنها بالفعل دفعتها اللوحة الإشهارية من قبل 

، ومن بتُ الدنتوجات التي اقتنوىا بدافع ىذه اللوحات لصد غالبا ما كانت عروض الدتعاملتُ في لرال %67الشراء، بالتحديد  لفعل
الذواتف النقالة، خاصة العروض الدوسمية لشهر رمضان مثلا، أو عروض خاصة بفصل الصيف أين تكون ىناك تخفيضات أو مزايا 

فمعظم الدنتوجات كانت تتمثل في سوائل غسيل الشعر أو الشامبو.يجب الإشهارة كذلك إلى للمستهلك، بالنسبة للجانب النسوي 
 ل لوحة إشهارية من قبل.ضلم يقوم أبدا بفعل الشراء بف %47أنو ىناك نسبة لا بأس هاا تقدر ب 

 : اللوحات الإشهارية وأصحاب السيارات -ذ
  

 
 
 

  
 

 51شكل رقم 
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من خلال ىذا الجزء من البحث أردنا التعرف على ماإذا كنت اللوحات الإشهارية سببا في فقدان أحد سكان مدينة عنابة التًكيز 
أثناء السياقة، وربما يستغرب البعض من طرحنا لذذا الإشكال بالقول أنو لم يسمع بأحد من قبل وأن حدث لو حادث من جراء 

الذي تؤكد شكوكنا، لصد أن ىناك بعض الأفراد يفقدون تركيزىم أثناء السياقة ىذا  %17إلى نسبة لوحة إشهارية، لكن بالإضافة 
يعتٍ في عالم السياقة حادث لزتمل، لشا ينجر عنو ربما كوارث على الغتَ، فبالفعل بعض الأفراد عينة البحث أكدوا لنا بأن ىناك 

مائة بالدائة أين توجد فيها لوحات وملصقات إشهارية،  بعض الدناطق على مستوى مدينة عنابة يجب أن يكون السائق مركز فيها
من  Avenir Décorationوالغريب في الأمر أن الدكان الذي ذكر من قبل العينة ىو نفس الدكان الذي حذرنا منو وكالة 

ة ستَايدي لشا يدل على أن خلال تناولنا لبطاقتها التعريفية وىو الدكان الدتواجد بتُ مفتًق الطرق إيليزا والطريق الدؤدية إلى بلدي
 الشيء الذي تناولناه من قبل كان في لزلو. 

  نتائج الدراسة: -9
ر الخارجي على مستوى مدينة عنابة، استخلصنا العديد من النتائج من خلال ىذه الدراسة الديدانية التي تعتٌ بتشخيص واقع الإشها

 :التي جاءت كالتالي
 على مستوى مدينة عنابة لم يصلوا بعد إلى الاستغلال الجيد والفعال لإششهار الخارجي،  الفاعلتُ في لرال الإشهار الخارجي

 بما أنهم مازلوا يتعاملون مع مدينة عنابة كفرع و ليس كسوق يعد فعلا واعدا و يدكن من تحقيق ذاتو على الدستوى الوطتٍ.
 غتَ مهيكلة     وليست لذا ضوابط بدليل وجود  الدنافسة في لرال الاتصال الإشهاري الخارجي على مستوى مدينة عنابة

 وكالات تظهر تقريبا كل يوم تنشط عدة شهور ثم تختفي وىكذا.
  فيما يخص الدراسات حول مساحة إشهارية موجهة  لإششهار

ثلي الأربعة الخارجي من قبل الفاعلتُ فهي دراسات سطحية لا تتعدى بضع الصور الفوتوغرافية، فمن خلال الدقابلات الدقامة مع لش
 فاعلتُ على مستوى عنابة لم نستطع الحصول على أي دراسة سابقة لدوقع تم إختياره مساحة تم التشاور حولذا.

  بالنسبة لقياس التعرض، بالنسبة إلى الفاعلتُ كلهم يعتمدون كما قلنا سابقا على عنصر الدلاحظة و فقط، بينما و دائما
 GPS (Globalو عدم وجود تغطية من قبل الساتل أو ما يعرف حسب ىؤلاء، يقولون أن السبب في ذلك ى

Positioning System    أو ما يعرف باللغة الفرنسية )système de positionnement mondial  ،
وحجتهم في ذلك أن مثل ىذه الدراسات تطبق في الجزائر العاصمة بفضل توفر الإمكانيات، غتَ أن ومن خلال مقابلاتنا الديدانية 

، لشا يدل على أن GPSىناك فإن الدسؤولون قالوا لنا عكس ذلك عندما أردنا معرفة ما إذا كانت ىناك دراسة للتعرض وفق نظام 
 نفس الطريقة معتمدة من قبل ىؤلاء في جميع مناطق القطر الجزائري.

 ُالأربعة على مستوى مدينة  لا توجد دراسة واضحة لتعرض الجمهور المحلي لإششهار الخارجي مطبقة من طرف الدتعاملت
 عنابة.
  ستوى مالجمهور المحلي يعد مازال مادة خام يدكن التأثتَ عليها بسهولة، و ما على الدتعاملتُ في لرال الإشهار الخارجي على

 الددينة إلا أخذ ىذا العامل بعتُ الاعتبار فقط.
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 في قبول أو رفض مساحة إشهارية لزددة  عدم الحصول على الشروط أو الطريقة المحددة من طرف السلطات المحلية
للمتعاملتُ، نظرا للطريقة التي أقل ما يقال عنها أنها غريبة وغتَ مفهومة من قبل رئيس الدصلحة التقنية، والتي لا تشجع تداما على 

 البحث العلمي في لرال الإشهار الخارجي على مستوى مدينة عنابة.
   وتقنتُ الدمارسات الإشهارية أصبحت ضرورية جدا نظرا للتسيتَ العشوائي لمجال الحاجة إلى قانون إشهار يعمل على ضبط

 .الإشهار الخارجي على مستوى مدينة عنابة
  سلبية متعددة من جهة فهي لا تطغي حلة جمالية على  انعكاساتاللوحات الإشهارية على مستوى مدينة عنابة لديها

 في أغلب الأحيان وىو التأثتَ  في الدوطن لتحقيق فعل الشراء.الددينة، فضلا عن عدم تحقيقها الغرض الدنشود 
يجب على الدعلنتُ في لرال الإشهار الخارجي التنويع في استًاتيجياتها للتقرب من الجمهور المحلي أكثر في الأختَ يدكن القول أنو 
تعامل أن يقوم هاا ويستطيع من خلالذا إصابة البسيطة والغتَ مكلفة تداما يدكن على أي م الاستًاتيجياتفأكثر، فهناك العديد من 

عصفورين بحجر، مثال: في الدناسبات الوطنية أو الدينية تخصيص الدساحة الإشهارية في لستلف الدعائم لتهنئة الجمهور المحلي من 
 من جهة، ومن شأنها  قبل الشركة التي تنشط في مدينهم، ىذه الالتفاتة من شأنها أن تعزز مكانة ىذه الدؤسسة في الوسط العنابي

 كذلك أن تجعل البعض يتساءل عن النشاط الفعلي لذذه الدؤسسة بالتالي توعية وترقية في آن واحد.
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