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  :ممخص
تهدف ىذه الورقة البحثية إلى الوقوف على أسس بناء العلاقة مع الصحافة عبر الحدث في إطار الأهمية البالغة التي تقتضيها العلاقة 

التي من خلالذا يدكن للمؤسسة  الاستًاتيجية، ذلك أن تنظيم الأحداث من بتُ أىم المجالات  بتُ الدؤسسة و العلاقة مع الصحافة
الاتصالية التي من خلالذا يدكن  أن تضمن معادلة مثالية  الاستًاتيجيةرتها، و بالتالي كان لزاما عليها تبتٍ أن تقوم بتحستُ صو 

بدورىا الدصداقية و الشرعية على العملية الاتصالية الحدثية ، فالدؤسسة من خلال تنظيمها لحدث ما، تحتاج إلى تغطية  فيتض
اتها و من ثم تحستُ و تعزيز صورتها ، و بالتالي فبناء علاقة قوية مع وسائل الإعلام إعلامية من شأنها إضفاء مصداقية على نشاط

 فعالة. أمر ضروري و حتمية لجعل تنظيم الحدث عملية مضمونة و
 الاتصالية، صورة الدؤسسة. الاستًاتيجيةالحدث، الاتصال الحدثي،  ، العلاقة مع الصحافة :تاحيةفالمكممات ال

 
Abstract:  
This research paper aims to stand on the foundations of building  the relationship with the press 

through the event within the framework of the critical importance required by the relationship 

between the institution and the relationship with the press, as the organization of events is among 

the most important strategic areas through which the institution can improve its image. It is 

imperative to adopt a communication strategy through which it canguarantee an ideal equation that 

in turn guarantees the credibillity and legitimacy of the event communication process. The 

institution, bu organizing an event, needs media coverage that would add credibillity to its activities 

and thus improve and enhance its image, and thus building a strong relationship with the media is 

essential and imperative to make organizing an event foolproof and effective.  

Keywords: the relationship with the press ,The event, the event communication, the communication 

strategy, the corporate image. 
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 مقدمة: 

لقد كان لتعقد البيئة الاجتماعية و الاقتصادية التي تعمل فيها الدؤسسات دورا في ظهور لرال تنافسي جديد أدى إلى قلب معايتَ 
الدنافسة التقليدية، و فرض عليها ضرورة إعادة النظر في دورىا و موقعها في ىذا المحيط، لذا كان وجوبا عليها تبتٍ أنشطة تسيتَية 

من أجل تطوير و تنمية قدراتها و إمكانياتها، أنشطة من شأنها تفعيل دورىا الدؤسساتي و العلائقي بما يضمن اتصالية متكاملة 
 بقاءىا و استمرارىا.

الدؤسسات إلى الاىتمام بالاتصال كونو لرال حيوي يساعدىا في تنمية علاقاتها الاجتماعية و الدؤسساتية، لتفرض  اتجهتلذا 
تستجيب لواقع جديد تدر بو  استًاتيجيةاتصالية تتجلى من خلال لشارسات تٌ ثقافة اتصالية حديثة ماعي يتبنفسها ككيان اجت
 الدؤسسات اليوم.

إحدى تقنيات الاتصال الدؤسساتي التي تستخدمها الدنظمة لتحقيق و لعل من أىم ىذه الأساليب الاتصالية الاتصال الحدثي، فهو 
خلالو تسعى إلى تدرير رسالة معينة لغرض لزدد، إما لتحستُ صورتها أو تعزيز سمعتها أو  أىدافها تجارية كانت أو مؤسساتية، فمن

فهو يعد أداة  للتًويج لدنتجاتها و خدماتها أو حتى لرفع روح الانتماء لدى موظفيها، بطريقة تثتَ اىتمام جمهورىا و تعاطفو،
لذلك ينبغي عليها الاستثمار في ، لا تقتصر على المجال الاقتصادي فحسب، و إنما تتعداه إلى ما ىو اجتماعي و إنساني استًاتيجية

  .الاتصالية، بل و في السياسة العامة للمؤسسة ككل استًاتيجيتهاىذه الأداة و دلرها ضمن 

لالذا يدكن للمؤسسة أن تقوم بتحستُ صورتها، و حتى التي من خ الاستًاتيجيةمن بتُ أىم المجالات  يعد  تنظيم الأحداث ف
الاتصالية التي من خلالذا يدكن  أن تضمن تحقيق أىدافها  الاستًاتيجيةكان لزاما عليها تبتٍ لذا  اكتساب ميزة تنافسية في بيئتها، 

الدؤسسة من خلال تنظيمها لحدث ما، تحتاج إلى تغطية إعلامية من قبل وسائل الإعلام حتى تتمكن من الوصول إلا أن الدسطرة. 
 . لتغطية نشاطاتها إلى وسائل الإعلام بحاجةفهي و بالتالي إلى جماىتَىا و تحقيق أىدافها، 

ورة  الدؤسسة لجمهورىا، و ىو ما يقتضي إذا توطيد لوسائل الإعلام دور كبتَ في إيصال صورة الدنتج أو العلامة و من ثم صذلك أن 
الاتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة  عبر  الاستًاتيجيةعلاقاتها مع الصحافة و لستلف الأطراف ذوي العلاقة،  و بالتالي ضرورة توافق 

وسائل الإعلام تضمن لصاح  تنظيم  دعائمها و تقنياتها الاتصالية مع أىدافها الدنتظرة، و ىذا لا يتأتى إلا ببناء علاقة قوية مع
  .الحدث

لتحقيق أىداف الدؤسسة، سواء عبر الدشاركة في  الأحداث الدوجودة مسبقا أو التي يتم  استًاتيجيةو لدا كان الاتصال الحدثي أداة 
تنظيمها على وجو التحديد، كان من الضروري بناء علاقة قوية مع وسائل الإعلام تقوم على  الالتزام الاستًاتيجي الفعال لدختلف 

تسمح بتغطية إعلامية مناسبة تضمن إضفاء الشرعية  استًاتيجيةرضية الدراحل و الإجراءات التي سيتم إتباعها، و العمل على توفتَ أ
 ، الدصداقية على عملية تنظيم الحدثو 
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 حيثتعمل على تعزيز لستلف الأنشطة الاشهارية و أنشطة العلاقات العامة خاصة على مستوى تحستُ صورة الدؤسسة، فهي 
و من ثم حمايتها من  ،لصادقة التي من شأنها تكوين اتجاىات بناءةلستلف الدعلومات ا تقديم تسعى لإقناع الجماىتَ من خلال

  .لستلف الشائعات التي قد تتعرض لذا
  كيف تقوم المؤسسة ببناء علاقتها مع الصحافة عبر الحدث؟ يدكن طرح التساؤل التالي:و من ىنا 

 أولا: العلاقة مع الصحافة
للمؤسسة معظم تخصصات الاتصال الداخلية منها و الخارجية و التي لخصها البروفيسور فضيل دليو في:   يغطي النظام الاتصالي

الإشهار ،العلاقات العامة و العلاقات مع الصحافة، لذا وجب التحكم الجدي باستًاتيجياتها و كيفية استخدامها و الاستفادة 
  1و بالتالي مؤسساتية فعالة. اتصالية استًاتيجيةمنها كأحد أىم السبل لضو  تسطتَ 

و تعد العلاقة مع الصحافة وسيلة خاصة تطورت مع العلاقات العامة و كتدعيم للإشهار لتكون في خدمة الدرسلتُ و الصحافيتُ 
نفس على حد سواء، و ىي تقنية قائمة بذاتها تلجأ إليها الدؤسسة لتلبية الحاجة الإخبارية الدتزايدة للمستهلك، و ىي تهدف في 

الوقت إلى نشر رسائل إعلامية ذات طابع مؤسساتي، لتساىم في تكوين تطوير أو تدعيم الصورة العمومية للمؤسسة و لسلعها أو 
  2خدماتها.

الاتصالية للمؤسسة، إذ يجب أن تتدخل في نفس اتجاه  ةالاستًاتيجيو بالتالي تحتل العلاقة مع الصحافة مكانة لزددة ضمن 
الاتصالية الشاملة للمؤسسة، و تكمن خصوصية تدخلها أساسا في الدناىج  الاستًاتيجيةخرى، أي ضمن تخصصات الاتصال الأ

 3الدستعملة و الأبعاد التقنية للوسائل الدختارة. 
إن العلاقات مع الصحافة من شأنها العمل على تعزيز كل من الأنشطة الإشهارية و أنشطة العلاقات العامة، خاصة في لرال 

لصورة العمومية للمؤسسة، و تكوين انطباعات ايجابية عنها لدى كافة الأطراف الدرتبطة بها، و بالتالي يتحقق البقاء و تحستُ ا
الاستمرار و النمو ، فمن خلالذا تسعى لإقناع الجماىتَ و تعديل الاتجاىات لديهم إلى اتجاىات بناءة، حماية الدؤسسة من كافة 

جة نشر أخبار كاذبة، مع تهيئة البيئة الداخلية و الخارجية لعدم التأثر بهذه الأمور، و تزويد فئات صور الذجوم التي تقع عليها نتي
  4الجمهور الدختلفة بكافة الدعلومات و البيانات الصادقة لدساعدتها على تكوين آرائها استنادا على الحقائق. 

 ثانيا: الاتصال الحدثي 
 La  ، أو الاتصال عبر/من خلال/أو عن طريق الحدثLa communication événementielleالاتصال الحدثي 

communication par l événementأو الاتصال خارج وسائل الإعلام ،  La communication hors 

                                           
1
نيل شهادة دكتوراه في ميدان علوم إستًاتيجية الاتصال الحدثي في الدؤسسة الثقافية الجزائرية، دراسة ميدانية في مديريتي الثقافة لولايتي الجزائر و قسنطينة، أطروحة لحمزة حاجي:   

 .78ص، 2017/2018، 3و الاتصال و السمعي البصري، قسم الاتصال و العلاقات العامة، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة الإعلام و الاتصال، كلية علوم الإعلام
2
 .451ص، 2020الطبعة الأولى،  عمان،  ،مركز الكتاب الأكاديدي، المحددات، الاستًاتيجيات الاتصال في الدؤسسة، الدفاىيم،سامية عواج:  

3
 .36ص  ،2003  الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاىرة، علاقات مع الصحافة،-علاقات عامة -إشهار-اتصال الدؤسسة فضيل دليو: 

4
 .434،431سامية عواج: مرجع سبق ذكره، ص  
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media. 
للاتصال خارج وسائل الإعلام، تستعمل من طرف الدؤسسة بهدف تنظيم حدث غالبا ما يكون في شكل  وسيلة 1

صالونات، مهرجانات، اتفاقيات، حفل توزيع جوائز أو سباق سيارات، عروض الطرق، لزطات تفاعلية و مؤتدرات بالفيديوىات 
ة تسمى وكالة الحدث، كما يدكن تحقيقو داخليا من طرف ىذا الحدث عادة ما يتم تحقيقو من قبل وكالة متخصص 2الدتعددة...

 3قسم الاتصال للمؤسسة، أو كذلك من طرف جمعيات متطوعة.

فهو يعد إحدى وسائل الاتصال الدؤسساتي تستخدمها الدؤسسة عمومية كانت أو خاصة لحشد أكبر عدد لشكن من الجماىتَ ، 
و غاياتها  الخاصة، و ىو ذو بعدين أساسيتُ مؤسسي: يتعلق بالدؤسسة يوظف فيو تقنيات و آليات عديدة لكل منها جمهورىا 

ومدى ستَ كل وظائفها، و بعد تسويقي: موضوعو منتج أو خدمة أو علامة تجارية اللذين يساهمان في بناء دعم و تعزيز سمعة 
  4و خدمات الدؤسسة . وصورة الدؤسسة، بالإضافة إلى لفت انتباه جمهور الحدث و توجيهو لضو الإقبال على منتجات

لشا سبق يدكن القول بأن الاتصال الحدثي ىو تنظيم اتصالي يستهدف حشد أكبر عدد من الجماىتَ قصد تدرير رسالة معينة، ىذا 
التنظيم إما أن يكون من طرف الدؤسسة نفسها أو أن تستعتُ بجهات متخصصة يطلق عليها بوكالات الحدث، و من خلالو يدكن 

 وم بتنشيط مبيعاتها، التًويج لعلامتها التجارية، تحستُ صورتها و تعزيز سمعتها.للمؤسسة أن تق

و بالتالي للاتصال الحدثي نطاق أوسع من الدصالح التجارية البسيطة، فهو يقود إلى مساهمة الصورة الإيجابية في زيادة ىيبة الدؤسسة، 
و ىناك من يضيف الذدف العلائقي، أي أن الحدث 5 خلي للعاملتُ...زيادة رأسمالذا العاطفي، ثقة الجمهور و تعزيز التماسك الدا

فمن خلال اللقاءات التي يتيحها الحدث، تتمكن الدؤسسة من إقامة علاقات مع لستلف  6يسمح للمؤسسة بتعزيز و تقوية علاقاتها.
سسة تدكنها من تحقيق لستلف الفاعلتُ و الشركاء، مساهمتُ و صحفيتُ... ىذه العلاقات يدكن أن تكون بمثابة فرص للمؤ 

 أىدافها.

لذلك ىناك من  يرى أن الاتصال الحدثي يسعى إلى تحقيق أىداف رائدة يدكن الاحتفاظ بها  : أىداف ذات طبيعة مؤسساتية 
و بالتالي  7تتعلق حسب أهميتها الصورة، السمعة و تحفيز العاملتُ،  يأتي بعد ذلك تطور الدبيعات إذا كان للحدث طابع تسويقي.

                                           
-113، ص ص )2017، 2، العدد 28قسنطينة، المجلد  جامعة منتوري مجلة العلوم الإنسانيةالاتصال عبر الحدث في الدؤسسة الثقافية، أيوب رقاني:  1

 .114ص(، 119
2
 Joël saucin: Communication interne et externe des organisations, université de Ouagadougou, 

Burkina faso,  2012,p140. 
3
 Anthony Babkine & Andrien Rosier  : réussir l’organisation d’un événement , édition 

d’organisation, 1041,02. 
، 3المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالً، المجلد الاتصال الحدثي بتُ التأسيس و التأصيل، لزمد كريم عرابية، أمال نواري:  4

  . 109(، ص123-105، ص ص)2016، 1العدد 
5
 Philipe Boistel: la communication événementielle  plus stratégique que commerciale,  

Management & avenir, Vol 4. N°6, 2005, p p (27-47) p28. 
6
 Joël Saucin : opcite, p142. 

7
 philippe boistel : ibid, p12. 
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كن حصر أىدافو من خلال أىداف مؤسساتية تسعى الدؤسسة من خلالذا إلى بناء دعم و تعزيز صورة و سمعة الدؤسسة، و أخرى يد
الاتصالية الدناسبة التي تتماشى و أىدافها  الاستًاتيجيةتجارية تتعلق أساسا بالتًويج لدنتجاتها و خدماتها وىي في ذلك تتبتٌ 

 الدسطرة .
ت على تحقيق أىداف غاية في الأهمية على الدستويتُ الداخلي و الخارجي كروح الدشاركة و الانتماء، التجنيد و فهو يساعد الدؤسسا

التعبئة في حالة إدارة الدشاريع، التحفيز، الإعلام و نشر القيم الدؤسساتية، أما على الصعيد الخارجي فيمكن أن يحقق الأىداف 
  1صة ما تعلق بالسمعة و الصورة.التسويقية، التجارية و العلائقية و خا

 ثالثا: بناء العلاقة مع الصحافة عبر الحدث 
ىذا التخصص بالوسط الذي تتحرك فيو الدؤسسة، ثم بمظاىر الخلل ليشخص الأغراض ثم يقدم الحلول على الددى الطويل، و  يهتم

ذلك ببناء علاقات مستمرة مع الصحافة مستهدفا الانسجام بتُ أىداف الدؤسسة و رسائلها و جمهورىا و متابعا لتطور الوضع 
 2فيما يتعلق بصورة الدؤسسة. 

اتصالية، مرحلة البحث لتشخيص الحاجات الاتصالية، مرحلة  استًاتيجيةاتصالي استًاتيجي يخضع لدراحل بناء أي فهو لرال 
 التفكتَ و التخطيط من خلالذا يتم تحديد الأىداف و الجماىتَ الدستهدفة، تليها مرحلة التنفيذ و الدتابعة في إطار الديزانية الدتاحة،

تَ إلى لستلف النشاطات و الخطط التي تقوم بها الدؤسسة بما يحقق الانسجام الفعال بتُ رسالتها ذلك أن التخطيط الاستًاتيجي يش
 و أىدافها الدرجوة.

متًابطة فيما بينها، كما  الاستًاتيجيةالاتصال ليس مسارا خطيا، لأن العناصر الدختلفة التي تشكل ىذه  استًاتيجيةذلك أن انتهاج 
رسائل و الوسائل ضرورية للحصول على أفضل تركيبة لشكنة من أجل تحقيق الذدف، و الدتمثل في أن العلاقة بتُ الأىداف و ال

 3الحصول على أفضل نتيجة مع الديزانية الأنسب. 
و لضمان بناء علاقة مستمرة مع الصحافة  تقوم على  الانسجام بتُ أىداف الدؤسسة، رسائلها و جمهورىا  بطريقة تؤدي إلى  

ايجابية عنها ، عن منتجاتها و خدماتها لدى كافة الأطراف الدرتبطة بها ، لابد من تبتٍ لسطط اتصالي استًاتيجي  تكوين انطباعات
 تراعى فيو لرموعة من الدبادئ، أو كما تدت الإشارة إليها من قبل بعض الباحثتُ" أساسيات التعامل مع الصحافة".

ة الجيدة بالصحافيتُ الذين سيتم تزويدىم بالأخبار، معرفة الأخبار التي تستحق حيث تشتَ البروفيسور عواج سامية إلى ضرورة الدعرف
 4النشر، الالتزام بالدواعيد مع الصحفيتُ، الصراحة، الدقة، الإيجاز، الأمانة و تزويدىم بالصور و الأخبار الدناسبة. 

                                           
، أعمال الدلتقى الدولي حول دور وسائل الاعلام و الاتصال في حسان حجاج: الاتصال عن طريق الحدث و دوره في تقييم و ترقية التًاث المحلي القسنطيتٍ 1

 .160، ص 2016التسويق للمدن و لدوروثها الثقافي، قسنطينة، منشورات لسبر علم اجتماع الاتصال للبحث و التًجمة، 
 .162مرجع سبق ذكره، ص   سامية عواج: 2
 .87حمزة حاجي: مرجع سبق ذكره، ص 3
 .164سامية عواج: مرجع سبق ذكره، ص  4
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لرموعة من القواعد التي ينبغي الالتزام  -تصالباحث في العلاقات العامة و علوم الا-كما وردت في كتاب لزمود شافعي فرحات، 
بها لعل أهمها: الاستجابة بسرعة و أمانة إلى أي استفسارات، كسب الثقة، الالتزام بالدواعيد المحددة، العدالة في التعامل مع وسائل 

 1.  الإعلام الدختلفة، الاستماع إلى الدقتًحات و آراء رجال الصحافة و التعامل معها بمهنية رفيعة
ذلك أن الدؤسسة دائما بحاجة إلى تغطية وسائل الإعلام، و بالتالي من الضروري بناء علاقة قوية معها لضمان تغطية إعلامية أكثر 

 و بالتالي إضفاء الدصداقية و الشرعية لنشاطاتها و من ثم تحستُ و تعزيز صورتها.
علام تربطها علاقة غتَ متكافئة، ذلك أن الدؤسسة و الحدث يحتاج كل فالرعاية تنظيم ثلاثي الاتجاه: الدؤسسة، الحدث و وسائل الإ

منهما إلى وسائل الإعلام، في حتُ وسائل الإعلام تعد ضرورة لكليهما دون أن تكون بحاجة لذما ،و بالتالي فنشاطات الدؤسسة 
  2بحاجة إلى وسائل الإعلام  لإضفاء الدصداقية عليها و بالتالي على صورة الدؤسسة.

التي من خلالذا يدكن للمؤسسة أن تقوم بتحستُ صورتها، و حتى  الاستًاتيجيةلدا كان تنظيم الأحداث من بتُ أىم المجالات   و
الاتصالية التي من خلالذا يدكن  أن تضمن تحقيق أىدافها  الاستًاتيجيةاكتساب ميزة تنافسية في بيئتها، كان لزاما عليها تبتٍ 

الدسطرة. فالدؤسسة من خلال تنظيمها لحدث ما، تحتاج إلى تغطية إعلامية من قبل وسائل الإعلام حتى تتمكن من الوصول إلى 
ل الإعلام أمر ضروري و حتمية جماىتَىا و تحقيق أىدافها، سواء كانت مؤسساتية أو تجارية، و بالتالي فبناء علاقة قوية مع وسائ

 فعالة . لجعل تنظيم الحدث عملية مضمونة و
فهي من خلال تنظيم الحدث تحاول تدرير رسالة ما لتحقيق أىداف معينة غالبا ما تدور حول تحستُ صورة الدؤسسة، تعزيز سمعتها، 

اىتَ أو لتوحيد موظفيها، فهو يعد لرالا استًاتيجيا زيادة مبيعاتها، إبراز خصائص منتجاتها و خدماتها إلى أكبر عدد لشكن من الجم
يقتضي التحليل العميق لدختلف الدتغتَات و العوامل التي تدكن الدؤسسة من تحقيق أىدافها لذلك فهو يتطلب التفكتَ الاستًاتيجي 

 الفعال لأجل بلوغها.
لتًويج لو، سواء من خلال الوسائل الاتصالية لذا تسعى لستلف الدؤسسات الصحفية إلى العمل على تغطية الحدث الدنظم  و ا

التقليدية أو الحديثة كمثال: في حالة الإذاعة و التلفزيون تصنع حصص خاصة أو تستدعي لشثلي الأحداث ضمن حصص لستلفة، 
ة، كذلك مع دعوة الصحفيتُ إلى موقع الحدث في وقت مبكر ،حيث أن لذذه التقنية فاعلية ايجابية و بشكل دائم لصالح الدؤسس

 3توفتَ مركز للصحافة عند اقتًاب الافتتاح و الذي يكون لرهز بشكل جيد لتوفتَ الخدمات الدناسبة. 
 و بالتالي فإن العلاقة مع الصحافة تفتًض أن تقوم على: 

                                           
، ص 2019لزمود شافعي فرحات: الدهارات الاتصالية و الإعلامية لدمارسي العلاقات العامة، دار ألرد للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى،   1

159،158. 
2
 marie helene westphalen  : Communicator le guide de la communication d’entreprise, dunod, 

Paris, 3ème édition, 1998, p 363.  
أحمد باي قسنطينة، أطروحة مقدمة  بالدؤسسة الدتحفية 2016الاتصال الحدثي في الدؤسسات الدتحفية الجزائرية دراسة ميدانية تحليلية للحدث الاتصالي شهر التًاث أيوب رقاني:   3

،  3امعة صالح بوبنيدر قسنطينة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام و الاتصال، كلية علوم الإعلام و الاتصال و السمعي البصري، قسم الاتصال و العلاقات العامة، ج
 .121، ص 2016/2017
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 معلومة ذات نوعية مضمونا و شكلا و في الوقت المحدد؛ -
خطة الدعلومات، وثيقة أو ملف مرجعي يحتوي على لزاور الدعلومات التي سيتم تطويرىا، أي  إعداد ملفات خاصة بكل  -

 ما سينشر عن الدنشأة في وسائل الإعلام؛ 
من الدتحدثتُ الرسميتُ ، لابد أن يكونوا مطلعتُ بشكل جيد،متاحيتُ و  3إلى  2المحاورين: من الدستحسن تحديد من  -

  1في دورىم؛مرتاحتُ 

ذلك أن الدتحدث أو لشثل الدؤسسة لابد أن يتمتع بالقدرة على بناء علاقة قوية بوسائل الإعلام  ليتم كسب مصداقية الحدث، 
وبالتالي من الضروري أن يكون ملما بما يجري في الدؤسسة و لديو الدعرفة الكاملة بوضعية الدؤسسة، رؤيتها و أىدافها الدنتظرة حتى 

 إضفاء الشرعية على نشاطات الدؤسسة، و من ثم عكس صورة طيبة عنها. يتمكن من 
منطقية فعالة: تناسب تحضتَ الدلعب قبل الحدث، تشمل تحديث ملف الصحفيتُ، تحضتَ لرموعات الدعلومات الدباشرة،  -

م النسخ (  والقدرة تنظيم عملية  معالجة فورية للطلبات، التخطيط للعمل على أماكن الحدث )نظام الذاتف، التيلكس نظا
 2على متابعة وضعية الصحافة بشكل دوري و مستمر. 

فالدؤسسة من خلال تنظيمها للحدث تسعى إلى تحقيق أىداف معينة سواء كانت مؤسساتية من خلال بناء و تحستُ صورتها أو 
من خلال التًويج لدبيعاتها لتضمن تقبل الجمهور لذا، و من ىنا كان لوسائل الإعلام دور كبتَ في إضفاء الشرعية على   تجارية

العملية و القيام بإيصال صورة الدنتج أو العلامة و من ثم صورة  الدؤسسة لجمهورىا، و ىو ما يقتضي إذا توطيد علاقاتها مع 
قة،  و بالتالي ضرورة توافق الإستًاتيجية الاتصالية التي تعتمدىا الدؤسسة  عبر دعائمها و الصحافة و لستلف الأطراف ذوي العلا

  .تقنياتها الاتصالية مع أىدافها الدنتظرة، و ىذا لا يتأتى إلا ببناء علاقة قوية مع وسائل الإعلام بحيث تضمن لصاح  تنظيم الحدث
أن تقوم الدؤسسة بتنظيم حدث على وجو التحديد لتحقيق أىداف معينة، في  خاصة إذا تعلق الأمر  بحدث الإنشاء أو الخلق، أي

ىذه الحالة الدؤسسة تصطدم خلال العملية بنقص الدصداقية سواء من قبل الجمهور أو من قبل الصحفيتُ، على عكس من ذلك 
بالتالي دورىا يقتضي في تأكيد عندما تقوم الدؤسسة بالدشاركة في حدث موجود مسبقا، فمصداقية النشاط الحدثي مضمونة و 

 3حضورىا و مشاركتها في الحدث.
لشا سبق يدكن و ضع آليات  تضمن  إستًاتيجية اتصالية قوية لبناء العلاقة مع الصحافة، تشكل في لرموعها معادلة مثالية تضمن 

 بدورىا الدصداقية و الشرعية على العملية الاتصالية الحدثية، يدكن إيجازىا فيما يلي:
من خلال تقديم الدعلومات اللازمة بصورة سريعة و كاملة، فضلا عن معايتَ تحرير المحتوى الاتصالي الذي   المحتوى الاتصالي: 

ينبغي أن يتسم بالصدق و الأمانة، الذي من شأنو أن يدنع تعرض الدؤسسة من لستلف الأخبار الكاذبة التي من شأنها أن تدس 
 بصورة الدؤسسة.

                                           
1
 Marie Helene westphalen : opcite, p363. 

2
 Marie helene westphalen : opcite,p 363 ,364.  

3
 Ibid, p 631. 
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وظيفة لشثل الدؤسسة  ىي التعريف بها عبر وسائل الإعلام الدختلفة و  متابعة ما ينشر  و المتحدث الرسمي:ممثل المؤسسة أ
عنها في وسائل الإعلام و الرد على أي أخبار كاذبة عنها ، لذلك وجب أن يكون على دراية كافية بوضعية الدنظمة، رؤيتها و 

ل لستلف الندوات، الدؤتدرات و الدعارض التي يتم تنظيمها، و بالتالي ضمان أىدافها حتى يتمكن من تدثيلها أحسن تدثيل من خلا
التغطية الدناسبة لدختلف النشاطات  و الأحداث بما يسهم في بناء و تحستُ صورة الدؤسسة، فالدؤسسة لابد من أن تضمن التغطية 

افها من وراء تنظيمو، و ىذا لا يتأتى إلا من خلال الجيدة للحدث ليتم تقبلو من قبل جمهورىا بطريقة تؤدي يؤدي إلى تحقيق أىد
 بناء علاقة قوية مع لستلف وسائل الإعلام .
من خلال توفتَ كافة التسهيلات و البروتوكولات اللازمة و التي من شأنها أن تعكس   توفير الأرضية المناسبة لوسائل الإعلام:

يوغرافية و التقنية و لستلف التًتيبات التي تضمن  تجهيز قاعة الدؤتدرات و صورة مشرفة عن الدنظمة ، بالإضافة إلى التفاصيل السين
 الدعارض بالتجهيزات الضرورية التي تضمن التغطية الإعلامية الدناسبة.

إلا أنو في لرال العلاقة مع وسائل الإعلام لا يدكن أن نضمن تقبل الحدث أو أن لصزم  مسبقا بالحصول على الكثتَ من الفوائد، و 
بالتالي فإن كسب وسائل الإعلام  يتوقف على مدى إثارة فضولذم بعد ذلك تسهيل مهمتهم، فالعلاقة مع الصحافة ترتكز على 

  1معلومة ذات نوعية، كما تفتًض أن تكون نوايا الدؤسسة الراعية أو الكفيلة واضحة.
 خاتمة:

سواء على الدستوى  استًاتيجيةيقدمو الاتصال الحدثي للمؤسسة من أىداف  أنانطلاقا لشا يدكن أنو  ،يتضح لشا سبق طرحو
 على، و حتى التجاري من خلال التًويج لدنتجاتها و تطوير مبيعاتها، أو على الدستوى الدؤسساتي من خلال بناء صورتها و سمعتها

من خلال تنظيم حدث  ذلك أنهاجمهورىا،  إلىتها رسال لإيصال الإعلاموسائل  إلىيدكن الجزم بحاجة الدؤسسة  الدستوى العلائقي،
تحستُ و تحتاج إلى تغطية إعلامية من شأنها إضفاء مصداقية على نشاطاتها و من ثم  و بالتالي، تدرير رسالة معينة  إلىما تسعى 

 ما ، و ىو فعالة فبناء علاقة قوية مع وسائل الإعلام أمر ضروري و حتمية لجعل تنظيم الحدث عملية مضمونة و ،تعزيز صورتها
اتصالية من خلالذا يدكن  تجسيد معادلة مثالية تضمن بدورىا الدصداقية و الشرعية على العملية الاتصالية  استًاتيجية تَيستدعي توف

 .الحدثية 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1
 Ibid, p363. 



         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 6266(  السنة:    22)رت   4عذد:    62مجلذ:  

998 

 

 
 

  قائمة المراجع:
  حجاج حسان: الاتصال عن طريق الحدث و دوره في تقييم و ترقية التًاث المحلي القسنطيتٍ، أعمال الدلتقى الدولي حول دور وسائل

 .1043الإعلام و الاتصال في التسويق للمدن و لدوروثها الثقافي، قسنطينة، منشورات لسبر علم اجتماع الاتصال للبحث و التًجمة، 
 جية الاتصال الحدثي في الدؤسسة الثقافية الجزائرية، دراسة ميدانية في مديريتي الثقافة لولايتي الجزائر و قسنطينة، أطروحة حاجي حمزة: إستًاتي

لنيل شهادة دكتوراه في ميدان علوم الإعلام و الاتصال، كلية علوم الإعلام و الاتصال و السمعي البصري، قسم الاتصال و العلاقات 
 .1048/1047، 6بوبنيدر قسنطينةالعامة، جامعة صالح 

 الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاىرة،  علاقات مع الصحافة-علاقات عامة -إشهار-دليو فضيل: اتصال الدؤسسة ، ،
1006. 

  ص 1048، 1، العدد 17رقاني أيوب: الاتصال عبر الحدث في الدؤسسة الثقافية، لرلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، المجلد ،
 (.442-446ص )

  بالدؤسسة  1043رقاني أيوب : الاتصال الحدثي في الدؤسسات الدتحفية الجزائرية دراسة ميدانية تحليلية للحدث الاتصالي شهر التًاث
لام و الاتصال و السمعي الدتحفية أحمد باي قسنطينة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام و الاتصال، كلية علوم الإع

 . 1043/1048،  6البصري، قسم الاتصال و العلاقات العامة، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 
  عرايبية لزمد كريم، نواري آمال: الاتصال الحدثي بتُ التأسيس و التأصيل، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن

 (. 416-405، ص ص)1043، 4د ، العد6باديس مستغالً، المجلد
 ،1010، طبعة الأولىال المحددات، الاستًاتيجيات، مركز الكتاب الأكاديدي، عمان، عواج سامية: الاتصال في الدؤسسة، الدفاىيم. 
 الطبعة الأولى، : الدهارات الاتصالية و الإعلامية لدمارسي العلاقات العامة، دار ألرد للنشر و التوزيع، عمان لزمود شافعي فرحات، 

1042. 

 Babkine Anthony , Rosier Andrien : réussir l’organisation d’un événement , édition d’organisation, 

1044. 

 Boistel philippe : la communication événementielle  plus stratégique que commerciale,  Management 

& avenir, Vol 4. N°6, 2005, p p (27-47). 
 Saucin Joel : Communication interne et externe des organisations, université de Ouagadougou, 

Burkina faso, 2012. 

 Westphalen Marie Hélène :Communicator le guide de la communication d’entreprise, dunod, Paris, 

3ème édition, 1998. 

 


