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 : ملخص
العامة الرقمية في المؤسسات الجزائرية، حيث تم البحث في هذا الموضوع من   يختص هذا المقال بتسليط الضوء على واقع توظيف آليات العلاقات

ع وآفاق هذا التوظيف؛ سواء من حيث خلال إجراء دراسة ميدانية؛ والتي اعتمدنا فيها على منهج دراسة الحالة، وهذا من أجل استكشاف واق
الوسائل التكنولوجية الحديثة المستخدمة، أو حتى من حيث الاستفادة من خصائص الإعلام الجديد، وشبكات التواصل الاجتماعي تحديدا، هذه 

سة ما يختص بتوظيف هذه التقنيات الأخيرة التي تلعب دورا لا يستهان به على صعيد تحسين الصورة الذهنية للمنظمة، وكما عملنا أيضا على درا
ولقد تم هذا تحديدا في . الواقع والآفاق: والتكنولوجيات الحديثة في مواجهة الأزمات التي تواجه المؤسسة، فكل هذا سوف ننظر إليه من خلال زاويتين

 .2.0غرداية، كنموذج عن التجربة الجزائرية في تطبيق العلاقات العامة / مؤسسة سونلغاز 
 .العلاقات العامة الرقمية، مؤسسة سونلغاز، الواقع والآفاق :تاحيةفكلمات المال

Abstract:  
This article is concerned with highlighting the reality of employing digital public relations mechanisms in 

Algerian institutions, where this topic was discussed through conducting an empirical study; In which we 

relied on the case study method, This is in order to explore the reality and prospects of this employment. 

Whether in terms of modern technological means used, or even in terms of taking advantage of the 

characteristics of new media, and social networks in particular, the latter, which plays a significant role in 

terms of improving the mental image of the organization, and we also worked on studying what is related to 

employing these modern technologies In the face of crises facing the institution, all this will be seen through 

two angles: reality and prospects. This was done specifically at the Sonelgaz / Ghardaia Foundation, as an 

example of the Algerian experience in implementing public relations 0.2. 
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 : مقدمة.1 
أصبحنا نعيش اليوم في مجتمعات تغلغلت في مختلف جوانبها استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة؛ والتي لم يعد استخدامها 

والثقافية، بل باتت تمتد لتدخل في صلب العمل المهني للمنشآت وتأثيرها يقتصر على ما يختص بالحياة الاجتماعية، السياسية، 
الإدارية والمؤسسات الاقتصادية والخدماتية، فالخصائص والمكتسبات التي يحققها الاستغلال الأمثل لهذه التكنولوجيات فرض حتمية 

؛ التي حققت قفزة "ت العامة الرقميةالعلاقا"العمل على توظيفها في المجال مؤسساتي الذي عرف نشاطا مستحدثا يصطلح عليه ب
، فضلا على ..تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات، مواجهة الأزماتو نوعية على مستوى عدة أصعدة؛ على غرار التسويق، الترويج 

القائمين على  تفعيل العملية الاتصالية والتفاعلية مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة، وهذا كله يعتبر بمثابة حوافز عملية تدفع
المنظمات إلى تطبيق مختلف الآليات اللازمة والاستراتيجيات المتطورة بما يؤدي إلى تحقيق طموحات وأهداف كل مؤسسة مهما كان 

 .نوعها
وفي هذا الصدد، نتساءل عن واقع توظيف هذا النمط من العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الجزائرية، وهذا التساؤل هو نابع 

عدة بوادر تحيل إلى أنه رغم عدم اهتمام هذه المؤسسات في ما مضى بأهمية العلاقات العامة في المنظمات، باستثناء البعض  من
منها، إلا أنه من الملاحظ في الوقت الحالي وجود مؤشرات لتصاعد الاهتمام بالجانب الرقمي للعلاقات العامة في المؤسسات 

ف الايجابيات التي تتحقق على إثر هذا التوظيف والاستخدام والذي من دون شك مثلما سيخفض الجزائرية، ومحاولة استثمار مختل
 . التكاليف على هذه المؤسسات، مثلما سيخدم تطور إنتاجها وخدماتها وكسب ثقة جمهورها على المدى القصير والبعيد

 :وفي هذا السياق يمكن طرح التساؤل الرئيس على النحو الآتي
 غرداية؟ -ام المؤسسات الجزائرية بتوظيف العلاقات العامة الرقمية؟ وهذا على وجه الخصوص في مؤسسة سونلغازما مدى اهتم 

 :وبناء على هذا الإشكال الرئيس يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية
 ما الوسائل والآليات التي تعتمد عليها مؤسسة سونلغاز في توظيفها للعلاقات العامة الرقمية؟ -1
لأهداف التي تسعى مؤسسة سونلغاز لتحقيقها من وراء اعتماد استراتيجية قائمة على العلاقات العامة الرقمية؟ وما ما ا -2

 مدى تحقق هذه المكتسبات على أرض الواقع؟
 هل تساهم العلاقات العامة الرقمية في مؤسسة سونلغاز على تحسين صورتها الذهنية لدى جماهيرها؟ -3
 لغاز على العلاقات العامة الرقمية في مواجهة الأزمات التي تعترضها؟ما مدى اعتماد مؤسسة سون -4
ما مدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العملية الاتصالية لهذه المؤسسة؟ وما حدود تحقيق الجانب التفاعلي مع  -5

 .الجمهور
 دريبية؟هل يوجد تأهيل القائمين بالاتصال في مجال العلاقات الرقمية من خلال الدورات الت -6
 .غرداية في توظيفها لتكنولوجيا الاتصال الحديثة-ما العوائق والصعوبات التي تواجه مؤسسة سونلغاز -7
 ما آفاق تفعيل العلاقات العامة الرقمية في مؤسسة سونلغاز؟ -8
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 :مدخل نظري-2
وللمساهمة بشكل ايجابي في تطوير  تسعى المؤسسات عادة لاكتشاف طرق وأدوات تجعلها أكثر كفاءة لتحقيق مختلف وظائفها،

سمعتها وعلامتها التجارية، ويبدو أن هذه المؤسسات قد وجدت ما تبحث عنه في الإنترنت، وفي الرقمنة بشكل واسع؛ التي لم تغير 
انت تفتقر فقط من طبيعة عمل العلاقات العامة، بل أكسبتها جانبا من الابتكار والتفاعل والعديد من الخصائص والمميزات التي ك

أو غير ...حيث لم يعد الاعتماد بعد الآن يقتصر على وسائل الإعلام التقليدية، إعداد التقارير والمطبوعات. إليها في زمن مضى
ذلك، بل انتقل الأمر إلى العمل على استثمار وسائط رقمية جديدة تكسب أنشطة العلاقات العامة إمكانيات عالية، خاصة من 

 .1لجمهور والعملاء، وسرعة التواصل معهم، وكذا إيصال المعلومة في أسرع وقت ممكنحيث التفاعلية مع ا
ويمكن القول في هذا السياق بأن العلاقات العامة الرقمية؛ هي أحدث مفهوم قد برز مؤخرا في إدارة سمعة المنظمات، وممارسة 

الأمر في عدة آليات يمكن أن نبرز أهمها من خلال ما  تتجسد في حقيقة 2العلاقات العامة من خلال تقنيات الاتصال المعلوماتية
 :يلي
 .الاستفادة من محركات البحث العامة مثل  جوجل وياهو، وغيرها في بناء الأسس المعلوماتية للمؤسسات -
 .إنشاء صفحات ومواقع الواب الخاصة بالمؤسسة -
 .استخدام البريد الإلكتروني في العملية التواصلية التفاعلية -
 .ة من الإمكانيات التقنية في عملية إعداد وإنتاج وإخراج ونشر الإعلانات التسويقية والترويجيةالاستفاد -
 . 3الاستفادة من التشعبات الارتباطية الرقمية في النشر الإعلاني والتسويقي -
فقط  العامة من هذاتفيد العلاقات المؤتمرات عن بعد التي تعتبر من أكثر الاستخدامات فعالية عبر شبكة الإنترنت؛ ولا تس -

 .4بل حتى من خلال إجراء محاضرات عن بعد، وكذا برامج التسويق الاجتماعي
إمكانية القيام باستطلاعات الرأي العام والتوجه إلى الجمهور في الفضاء الرقمي من خلال المسوح الإلكترونية،  -

 .أو غير ذلك من أدوات البحث العلمي(..كالاستبيانات الرقمية مثلا)
نية إدارة صورة المنظمة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، والتمكن من مواجهة الأزمات عبر هذا المجال إمكا -

 74-74.الافتراضي، وهذا من خلال تنفيذ استراتيجيات اتصالية محددة
ة العلاقات العامة، الأسرع نموا في صناع"توظيف واستثمار مختلف وسائل الإعلام الاجتماعي التي وصفتها نيويورك تايمز بأنها  -

 :فقد أحدثت تغييرا جذريا في عدة جوانب من مجالات العلاقات العامة؛ فهي تعُتبر بأنها

                                           
1
 Necmiye Irem Gulerman, Fahri Apaydin, (2017), EFFECTIVENESS OF DIGITAL PUBLIC RELATIONS TOOLS ON 

VARIOUS CUSTOMER SEGMENTS, Journal of Management, Marketing and Logistics (JMML), V.4, Iss.3, p260.     
2
 Ezeah Gregory Herbert, (2005), DIGITAL PUBLIC RELATIONS: A NEW STRATEGY IN CORPORATE MANAGEMENT, 

Nsukka Journal of the Humanities No.15, p135. 
3
 .044-041، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، ص0، إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة، ط(3102)عماد الدين تاج السر عمر،   

4
دراسة تطبيقية على جامعة المنوفية، مجلة بحوث العلاقات : الرقمية بالجامعات الحكومية ، ممارسة القائم بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة(3102)حاتم محمد عاطف،  

 .073، ص1العامة، الشرق الأوسط، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، العدد 
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 مكان يلجأ غليه المستهلكون للعثور على المعلومات المتعلقة بموضوع ما أو خدمة أو منتج. 
 تعمل على تحقيق شهرة فورية لأي مؤسسة. 
  1الجمهور الداخلي للمؤسسة أو الخارجيتسهيل التواصل والتفاعل سواء مع. 
 شرح طبيعة المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة وتسويقها. 
 تصحيح المفاهيم عن المنظمة. 
 الوصول إلى شرائح جديدة من المجتمع. 
 ريعالتمكن من استقبال شكاوى الجمهور والمتعاملين مع المؤسسة بشكل مباشر، والعمل على الرد عليها بشكل آني وس. 
 2العمل على التعريف بالموقع الإلكتروني للمنظمة من خلال صفحتها على الفايسبوك مثلا أو أي موقع تواصل اجتماعي آخر. 
 :أهم الخطوات المنهجية للدراسة -3

 :تحديد المصطلحات والمفاهيم. 1.3
 :العلاقات العامة الرقمية -

قيام إدارة العلاقات العامة بتوظيف تقنيات الاتصال :" العلاقات العامة الرقمية بأنها (Morgan Carrie) مورجانتعرف 
، وكما تعرفها جمعية العلاقات العامة الدولية والمعهد البريطاني "الحديثة لتنفيذ بعض أنشطتها، وهذا للإسهام في تحقيق أهدافها

لعامة بتوظيف وتسخير تقنيات الاتصال الحديثة، وقنوات الإعلام الرقمي لتنفيذ قيام الإدارة المعنية للعلاقات ا:"للعلاقات العامة بأنها
 . 3"أنشطتها، وذلك للإسهام في تحقيق أهداف المؤسسة مع الجمهور أو مع المجتمع

لزيادة فعالية نشاط تعبر العلاقات العامة الرقمية عن استخدام الوسائط الرقمية والالكترونية المتعددة في كافة أنشطة العلاقات العامة 
وكما ينظر للعلاقات العامة الرقمية بصفتها تشتمل على صلة وثيقة بالجانب  .4المؤسسة والتواصل مع الجمهور لتحقيق أهدافها

المعلوماتي والإعلامي؛ خاصة من حيث عملية إصدار ونشر المعلومات والأخبار عبر الإنترنت، وهذا لإعلام أصحاب المصلحة عن 
ظمة أو مختلف المستجدات، والتحديثات لهذه الخدمات، هذا فضلا على الاستفادة من قوة الشبكة الإعلامية الرقمية خدمات المن

 .5التي توفر فرصا كبيرة للإطلاع بالنسبة للباحثين على كل ما يختص بالمنظمة
 :أهداف الدراسة. 2.3
 .التعرف على واقع توظيف العلاقات العامة الرقمية في المؤسسة -
 .التعرف على طبيعة الوسائل والآليات التي تستثمرها المؤسسة في مجال العلاقات العامة الرقمية -

                                           
1
دراسة ميدانية في إطار النظرية الموحدة : تبني ممارسي العلاقات العامة للإعلام الاجتماعي في المنظمات الحكومية في المملكة العربية السعودية ،)(حسن نيازي الصيفي،   

 .011-014، ص1لقبول واستخدام التكنولوجيا، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، العدد 
 .23-20، نبلاء ناشرون وموزعون، الأردن، ص0مة وشبكات التواصل الاجتماعي، ط، العلاقات العا(3102)حسين محمود هتيمي،  2

3
 .010، ص21، العدد4الواقع والتحديات، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الأغواط، المجلد: ، العلاقات العامة الإلكترونية في الوطن العربي(3104)وليدة حدادي،   

4
 .071مرجع سبق ذكره، ص: لقائم بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية، ممارسة ا(3102)حاتم محمد عاطف،   

5
 Janet Gifford, (2010), digital public relation e-marketing ‘s big secret, continuing higher education review, Vol. 74, 

p63. 
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 .معرفة الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من وراء توظيف العلاقات العامة الرقمية -
 .استكشاف مدى مساهمة العلاقات العامة الرقمية في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة -
 .وظيف العلاقات العامة الرقمية في مواجهة الأزمات التي واجهت المؤسسة محل الدراسةمعرفة مدى ت -
 .التعرف على مدى اهتمام المؤسسة بتأهيل ممارسي العلاقات العامة في الجانب الرقمي والإلكتروني لها -
 .لح المؤسسةالتعرف على الصعوبات التي تواجه المؤسسة في عملية توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة لصا -
 .التعرف على آفاق توظيف العلاقات العامة الرقمية في المؤسسة المختارة -
 :عينة الدراسة .3.3

اخترنا أن تكون عينة الدراسة عينة قصدية؛ فاختيار هذه المؤسسة بشكل خاص لم يأت اعتباطيا، وإنما جاء بشكل قصدي، وهذا 
والتي يتكفل بها متخصصون في هذا المجال هذا فضلا على أقدمية وجود  تبعا لعدة مؤشرات أهمها وجود مصلحة العلاقات العامة،

هذه المصلحة في هذه المؤسسة، والتي من خلال ما قمنا به من استطلاع لمسنا وجود العديد من البوادر الإيجابية والتي من شأنها 
 .تعزيز العلاقات العامة الرقمية في هذه المؤسسة

 :منهج الدراسة. 4.3
اد في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة؛ والذي يستطيع الباحث من خلاله جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة تم الاعتم

سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعيا أو مجتمعا محليا أو عاما، فهذا المنهج يقوم على أساس التعمق في مرحلة معينة من 
لمراحل التي مرت بها، أو حالة معينة، وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالوحدة تاريخ الوحدة أو دراسة جميع ا

 .1المدروسة، وبغيرها من الوحدات المشابهة لها
 :أداة الدراسة. 5.3

يشغل منصب والذي : عباس يحى: السيد: ولإنجاز هذه الدراسة والبحث في حيثياتها قمنا بإجراء مقابلة معمقة مع القائم بالاتصال
، وهو متخصص في علوم الإعلام والاتصال، ليسانس اتصال وعلاقات عامة، دفعة "الاتصال والعلاقات العامة"المكلف ب

ماستر أيضا في نفس التخصص، وهذا القائم بالاتصال يشغل هذا المنصب منذ  شهادة ، والذي يملك2، جامعة الجزائر3112
لة كانت معمقة؛ حاولنا من خلالها إيجاد إجابات لمختلف التساؤلات المرتبطة كما أن هذه المقاب(. 3111منذ )سنة  00

 .بالموضوع المدروس
 :مناقشة نتائج الدراسة -4

المقابللاة تم التوصلال إلى علادة نتلاائج يمكلان مناقشلاة أهمهلاا  تقنيلاةومن خلال استقراء وتحليل ما قُدِمَ لنا من معلومات، وبيانات من خلالال 
 :من خلال ما سيأتي

إن تطبيق العلاقات العامة الرقمية في مؤسسة سونلغاز بغرداية يعتبر نموذجلاا متميلازا يحتلاذى بلاه؛ حيلاث تعلارف هلاذه المؤسسلاة تطبيقلاا -0
فعليا وفعالا لهذا النمط الرقمي للعلاقات العامة، فقد جعلت على الدوام هذا هدفا أساسيا لها تسعى إلى تفعيله بشلاكل كبلاير، حيلاث 
                                           

1
 .074، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ص0ناهج الأساسية في البحوث الاجتماعية، دط، الم(3103)بلقاسم سلاطينة، حسان الجيلاني،  
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من خلال توظيف عدة آليات ووسائط تكنولوجية ورقمية، يتم العمل عليها باسلاتمرار ملان أجلال ضلامان تطويرهلاا  تمت المباشرة في هذا
واستثمارها بشكل أمثل، ولكن رغم  هذا الاعتماد الكبير والتركيز على هذا الجانب، إلا أنه لا يمكلان اعتبلاار العلاقلاات العاملاة الرقميلاة 

املالاة بنمطهلالاا التقليلالادي؛ حيلالاث لا يمكلالان حاليلالاا للعلاقلالاات العاملالاة الرقميلالاة أن تصلالابح البلالاديل في نهايلالاة المطلالااف سلالاوى مكملالال للعلاقلالاات الع
 .الكامل والشامل في هذه المؤسسة

يمكن القول هنا بأنه هناك عدة مؤشرات جعلت مؤسسة سونلغاز بغرداية تؤسس لتجربة فريدة من نوعها في مجال العلاقات -2
 :توظيفها لعدة آليات تكنولوجية ورقمية، والتي نجد من أبرزهاالمؤشرات العامة الرقمية، ومن أبرز هذه الأبعاد و 

في جميلالاع تعاملاتهلالاا وأنشلالاطتها اليوميلالاة وفي كلالال مصلالاالحها بلالادون اسلالاتثناء، ولهلالاا شلالابكة أن مؤسسةةة سةةونلتاز تسةةتندر الإنترنةة    -
وهلالاذه الشلالابكة تلالاربط بلالاين مختللالاف أقسلالاام . مسلالاتقلة علالان شلالابكات مؤسسلالاة اتصلالاالات الجزائلالار انترنلالات ذات الأليلالااف البصلالارية خاصلالاة بهلالاا

ووحلالادات المؤسسلالاة عللالاى المسلالاتوى اطللالاي واللالاوطني، ولمجملالاع سلالاونلغاز مؤسسلالاة قائملالاة بلالاذاتها تتكفلالال بالإنترنلالات وكلالال اللالادعامات الاتصلالاالية 
 .ELITالجزائر انفورماسيون تكنولوجي : سة تدعىوالتطبيقات التكنولوجية المستخدمة في مختلف مؤسسات المجمع، وهذه المؤس

تسلالايير : ومنهلاا عللالاى سلالابيل المثلالاال وللايس عللالاى سلالابيل الحصلالار يةةتم اسةةتندار الإنترنةة  فةةي لاةةا المجةةالات المتصةةلة بالمؤسسةةة -
، وجلالالااء 3131جلالالاانفي  31دخلالالال حيلالالاز الخدملالالاة ملالالاؤخرا في  CRM-sالعلاقلالالاات التجاريلالالاة ملالالاع الزبلالالاائن ملالالان خلالالالال برنلالالاامج يلالالادعى 

تقليلادي لا يضلامن التفاعلال ملاع الزبلاائن عكلاس البرنلاامج " logiciel"، الذي كان بمثابلاة برنلاامج SGCج تسيير الزبائن ليعوض برنام
 .GEDإضافة إلى ذلك تستخدم المؤسسة برنامجا لتسيير الوثائق وأرشفتها اليكترونيا يدعى . الجديد

فلالال بمختللالاف انشلالاغالات الزبلالاائن ويلالاتم اسلالاتخدام ، والخلالااص بالتك2212باسلالاتخدام اللالارقم المختصلالار  ويوجةةد أي ةةا مرلاةةا النةةداء -
 .الانترنت وبرنامج إعلام ألي لتسيير وتسجيل مختلف المكالمات التي يتلقها مركز النداء

وكلال هلاذه اللابرامج  خاصة لتنفيذ مختلف أنشطة ومهام هذه الأقسلاام، (logiciels) يشتمل كل قسم من أقسام المديرية برامج -
 :وفيما يلي بعض هذه البرامج(. محليا، جهويا ووطنيا)والتطبيقات تستخدم الانترنت كدعامة، كونها تربط بين مختلف المستويات 

 NOVAبرنامج تسيير الموارد البشرية -
  HISABبرنامج المالية واطاسبة -
 ATADبرنامج تسيير العتاد والمخازن -
 GDOشبكات الكهرباء والغاز  برنامج رقمنة وتسيير-
 ENGAGEMENTبرنامج متابعة مشاريع انجاز شبكات الكهرباء والغاز -
وقد قدم  الانترن  إضةافات عديةدة للمؤسسةة منارنةة مةس الوسةائا الاتصةالية التنليديةة التةي لاانة  تسةتندمها مةن قبةا،   -

 :ولعا أهمها ما يلي
 لتي تقوم بها المؤسسةالتحكم الجيد في مختلف النشاطات والمهام ا -
 اختصار الوقت والجهد لانجاز مختلف النشاطات والمهام -
 توفر المعلومة الدقيقة والآنية -
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 ربح أموال طائلة نتيجة تركيز الجهود وتخطيط النشاطات والمهام -
 (.ووطنيا محليا، جهويا)التنسيق بين مختلف المصالح والأقسام ومؤسسات مجمع سونلغاز على كافة المستويات  -
، غلاير أنلاه علاوض باسلاتخدام الهلااتف الحلاديث اطملالاول تراجةس اسةتندار الهةاتل التنليةدس لاوسةيلة اتصةالية فةي مؤسسةة سةونلتاز -

ذو الشبكة الاتصلاالية الهرتزيلاة والخلااص بمؤسسلاات مجملاع سلاونلغاز، حيلاث توجلاد شلابكة هاتفيلاة خاصلاة بمؤسسلاات مجملاع سلاونلغاز تابعلاة 
، إضلاافة إلى شلابكة اتصلاالية أخلارى تلاربط العملاال المهنيلاين في la flotteط بلاين عملاال سلاونلغاز تلادعى بلالا للمتعامل الوطني موبيليس ترب

 . FMمجال الكهرباء والغاز باستخدام موجة هرتزية خاصة بمؤسسة سونلغاز عبر موجات 
وي عللالاى بريلالاد ، حيلالاث يوجلالاد شلالابكة إنترانلالاات بالمؤسسلالاة تحلالاتسةةتندر الإنترانةةات فةةي مؤسسةةة سةةونلتاز بوةةكا أساسةةي ومحةةورس -

، حيلالاث أن كلالال إطلالاارات شلالاركات مجملالاع سلالاونلغاز يملكلالاون بريلالادا اليكترونيلالاا خاصلالاا بهلالام "TENSIK"الاليكلالاتروني يسلالامى بلالالا التنسلالايق 
 .يمكن استعماله من أي مكان موصول بشبكة الانترنيت سواء من داخل الشركة أو من خارج الشركة

بلالاين مختللالاف المصلالاالح والأقسلالاام والوحلالادات، وضلالامان التواصلالال ملالاع كافلالاة في ضلالامان التنسلالايق  وتتجلةةى أهميةةة اسةةتندار الإنترانةةات -
 .مؤسسات المجمع، إضافة إلى اختصار الوقت وتفادي استعمال الورق الذي يكلف المؤسسة مبالغ مالية ضخمة سنويا

ملالاع بشلالاكل واسلالاع، حيلالاث يوجلالاد شلالابكة إكسلالاترانات بالمؤسسلالاة تسلالامح بالتواصلالال  تسةةتندر الإلاسةةترانات فةةي مؤسسةةة سةةونلتاز -
إطلالاارات وعملالاال مؤسسلالاة سلالاونلغاز فيملالاا بيلالانهم عللالاى المسلالاتوى اللالاوطني، ويمكلالان اسلالاتعمال ذات الشلالابكة للتواصلالال ملالاع الجمهلالاور الخلالاارجي 

 . المتمثل أساسا في زبائن المؤسسة والمتعاملين معها من مقاولات وإدارات وفئات مهنية مختلفة
لملاوظفين بلالاين مختللاف المصلالاالح والأقسلاام والوحلالادات عللاى المسلالاتوى في ضلامان التواصلالال ملاع ا وتتجلةى أهميةةة اسةتندار الإلاسةةترانات -

الوطني، إضافة إلى التواصل مع الجمهور الخارجي، واختصار الوقت وتفادي استعمال الطرق الكلاسيكية في التواصل ملان قبيلال البريلاد 
 .التقليدي أو الهاتف أو الفاكس

 في هذه المؤسسة؟ ومن الممياات التي حننها استندار الالاسترانات
 .التواصل الفعال بين طرفي العملية الاتصالية-
 .اختصار الوقت في التواصل-
 .ربح الجهد والتكاليف المالية المترتبة عن الاتصال التقليدي-
 .تقييد وأرشفة العملية الاتصالية اليكترونيا-

، ويعتلالابر www.sdc.dzموقعًلالاا اليكترونيلالاا تفاعليلالاا خاصًلالاا بهلالاا، وهلالاو بغردايلالاة  تمللالاك الشلالاركة الجزائريلالاة لتوزيلالاع الكهربلالااء والغلالااز  -
الواجهلالاة الاليكترونيلالاة للشلالاركة الهلالادف منهلالاا هلالاو الإعلالالام والتواصلالال والتفاعلالال ملالاع جمهورهلالاا الخلالاارجي، حيلالاث يعتلالابر وسلالايلة فعاللالاة في بنلالااء 

وتجلالادر الإشلالاارة إلى أن إدارة الموقلالاع وتحيينلالاه يسلالاهرُ عليهلالاا . تهلالاا العاملالاة وتثمينهلالاا وتنميتهلالااوتنفيلاذ السياسلالاة الاتصلالاالية للشلالاركة وتجسلالايد علاقا
القلاائم بالاتصلالاال عللاى مسلالاتوى المديريلالاة العاملاة للشلالاركة بالتعلالااون ملاع المكلفلالاين بالاتصلالاال عللاى مسلالاتوى الملالاديريات الولائيلاة اللالاذين يقوملالاون 

 .بتغذية الموقع وإثرائه بالمادة الإعلامية
 

http://www.sdc.dz/
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 :ا الموقس الأرلاان التاليةويت من هذ
الواجهلالاة الرئيسلالاية للموقلالاع تضلالام لغلالاة الموقلالاع، وتطلالارح إمكانيلالاة اختيلالاار لغلالاة التّصلالافح والتفاعلالال ملالاع الموقلالاع سلالاواء باللغلالاة العربيلالاة أو  -

 .باللغة الفرنسية
تظهلالار قائملالاة بمختللالاف الخلالادمات اللالاتي تقلالادمها الشلالاركة للزبلالاون وكلالال هلالاذه الخلالادمات تكلالاون باسلالاتعمال  بمجلالارد الوللالاوج إلى الموقلالاع،  -

 .الانترنيت، أي أنها خدمات اليكترونية
 . شريط تعريفي للشركة بالإضافة إلى أرقام التواصل الهاتفي والعنوان البريدي والعنوان الاليكتروني -
ولائيلالاة بالإضلالاافة إلى أرقلالاام التواصلالال الهلالااتفي والعنلالااوين البريديلالاة والعنلالااوين  شلالاريط تعريفلالاي يتضلالامن بطاقلالاة تقنيلالاة علالان كلالال مديريلالاة -

 .الاليكترونية الخاصة بكل مديرية ولائية
كن خاص باستطلاع آراء الجمهور الخارجي حول مختلف الخلادمات المقدملاة بالإضلاافة إلى القضلاايا المتعلقلاة بلاالأمن والسلالامة  -

 .وغيرها من المواضيع
اجلة يُستعمل للإبلاغ عن مختلف النشاطات اليومية لمختلف الملاديريات الولائيلاة، إلى جانلاب الإعلالان علان شريط للأخبار الع -

 .الانقطاعات المبرمجة للطاقتين الكهربائية والغازية
أقسام خاصة بمختلف فئات زبائن الشركة، حيث نجدُ قسلام خلااص لزبلاائن الاسلاتعمال المنلازلي، وأخلار خلااص للزبلاائن اطترفلاين،  -

آخر لفئة الصناعيين من الزبلاائن، حيلاث إن الهلادف ملان وضلاع هلاذه الأقسلاام هلاو التفاعلال والتواصلال ملاع كلال فئلاة وفلاق احتياجاتهلاا  وقسم
 .واهتماماتها، وفي هذه الأقسام كم هائل من المعلومات والنصائح والتوجيهات

حيلاث يقلاوم الزبلاون بالإجابلاة علان الأسلائلة المدرجلاة في اللاركن والمتعلقلاة  ليكترونيلاة،إركن خاص بمحاكاة لاستهلاك الطاقة وفوترة  -
 .بكيفية استعماله للطاقة، وبعد الإجابة يتحصل على فاتورة اليكترونية

 .ركن خاص بمواضيع الوقاية والأمن -
 .ت مختلفةركن يتضمن مختلف إصدارات الشركة من مجلة المؤسسة التي تصدر كل ستة أشهر، إضافة إلى مطويات ومنشورا -
ألبوم للصور الخاصة بمختلف النشاطات إضافة إلى صور متعلقة بالزيارات الوزارية وزيارات الرئيس الملادير العلاام للشلاركة لمختللاف  -

 .ولايات الوطن
 .فضاء للتوظيف، يدُرج فيه إعلانات التوظيف سواء الداخلي أو الخارجي -
المطروحلالاة بشلالاكل كبلالاير للالادى الجمهلالاور الخلالاارجي والمتعلقلالاة أساسًلالاا ركلالان سلالاؤال وجلالاواب، الهلالادف منلالاه الإجابلالاة عللالاى بعلالاض الأسلالائلة  -

 .بكيفية الحصول على مختلف الخدمات المقدمة
 .أعلمنياستمارة لجمع البيانات الشخصية للزبائن الذين يريدون الاستفادة من خدمة التواصل  -

 :يوأما بالنسبة للندمات التي يندمها الموقس الاليكتروني للورلاة فهي أساسا ما يل
، من أجل إعلام الزبائن بالعديد ملان المعلوملاات الهاملاة SMSهي عبارة عن نظام تواصل بواسطة الرسائل القصيرة : خدمة أعلمني-

 .الإعلان عن انقطاع الكهرباء أو الغاز بسبب الأشغال المبرمجة :مثل



         ISSN :1112-4377                                                        مجلة المعيار                                                

 5252:السنة      25:عدد     52:مجلد

 

927 
 

 .التذكير بآجال تسديد الفواتير-
 .للطاقة الكهربائية والغازيةنصائح متعلقة بالاستعمال السليم والآمن -

 .وغيرها من المعلومات الأخرى
ويتمّ اللاترويج للخدملاة علان طريلاق الموقلاع الالكلاتروني الخلااص بالشلاركة حيلاث يمكلان الاسلاتفادة ملان الخدملاة علان طريلاق التسلاجيل علابر الموقلاع 

ين لم يتسلالاله لهلالام اللالاتحكم في الانترنيلالالات الالكلالاتروني للشلالاركة بعلالاد ملالالء الاسلالاتمارة الاليكترونيلالاة المخصصلالاة للالاذلك، وبالنسلالابة للزبلالاائن اللالاذ
. يمكلالان لهلالام الاسلالاتفادة ملالان هلالاذه الخدملالاة بعلالاد ملالالء الاسلالاتمارة الورقيلالاة والموجلالاودة عللالاى مسلالاتوى الوكلالاالات التجاريلالاة التابعلالاة لمديريلالاة التوزيلالاع

 .وتجدُر الإشارة إلى أن الخدمة اختيارية ومجانية
 :الاطلاع على فاتورة الاستهلاك عبر الأنترني  -

ه الخدملالاة بلالاالاطلاع عللالاى فلالااتورة الاسلالاتهلاك علالان طريلالاق الانترنيلالات علالابر الموقلالاع الالكلالاتروني الخلالااص بالشلالاركة، حيلالاث يلالاروّج لهلالاذه تسلامح هلالاذ
الخدملاة وغيرهلالاا ملالان الخلادمات بمجلالارّد الوللالاوج إلى صلافحة الويلالاب الخاصلالاة بالشلالاركة، حيلاث أن بمجلالارد اختيلالاار الاسلاتفادة ملالان هلالاذه الخدملالاة، 

البسيطة من أجل التسجيل، وبعلاد اسلاتكمال عمليلاة التسلاجيل يُصلابح للزبلاون كلملاة مُلارور سلارية  يطلب من الزبون إتباع بعض الخطوات
تسلالامح للالاه بلالاالولوج إلى البوابلالاة الالكترونيلالاة اللالاتي تضلالامن خدملالاة الاطلالالاع عللالاى فلالااتورة الاسلالاتهلاك، وتجلالادُر الإشلالاارة إلى أن هلالاذه الخدملالالاة 

 .ون ونمط استهلاكه وبياناته الشخصية والسّلوكية مكفول ومحفوظمجانية واختيارية إضافة إلى أن الجانب السّري المتعلق بالزب
 :الدّفس الاليكتروني عبر الانترني  -

حيلالالالاث أن الشلالالاركة الجزائريلالالاة لتوزيلالالالاع  اسلالالاتحدثت هلالالاذه الخدملالالاة لمواكبلالالالاة التطلالالاورات التكنولوجيلالالاة الحاصلالالالالة في المنظوملالالاة الاقتصلالالاادية للبللالالاد،
 الكهربلالااء والغلالااز تعُتلالابر ملالان بلالاين المؤسسلالاات الوطنيلالاة القليللالاة الرائلالادة في مجلالاال التعلالااملات الماليلالاة الاليكترونيلالاة، فقلالاد وضلالاعت لزبائنهلالاا خدملالاة

ن عمليلالاة اللادفع في أقلالال اللادفع الاليكلاتروني لمختللالاف الخلادمات المقدملالاة لهلام، منهلالاا دفلاع فلالاواتير الاسلاتهلاك، حيلالاث أن الخدملاة تُسلالاهل للزبلاو 
وقلالالات مُمكلالالان وتجنبلالالاه عنلالالااء التنقلالالال إلى مختللالالاف الوكلالالاالات التجاريلالالاة التّابعلالالاة للشلالالاركة، بحيلالالاث يمكنلالالاه اللالالادّفع ملالالان منزللالالاه باسلالالاتخدام البطاقلالالاات 

 .الاليكترونية البين بنكيّة من خلال بضع نقرات على موقع الشركة الاليكتروني بكل سُهولة وأمان
ية في مؤسسة سونلتاز خاصة بالعاملين في المؤسسة، تت من لاةا المعلومةات المتعلنةة بالعامةا توجد قواعد بيانات إلكترون-

 : ومنها
 .المسار الدراسي للعامل قبل توظيفه-
 .الحالة المدنية والاجتماعية للعامل، إضافة إلى بيانات عن كل أفراد عائلته-
 . الملف الصحي للعامل حيث أن العامل يخضع إجباريا لفحص صحي شامل في كل سنة-
 .المسار المهني للعامل قبل توظيفه-
 .المسار المهني للعامل في الشركة-
 .التكوينات والتأهيلات التي استفاد منها العامل خلال مساره المهني في المؤسسة-
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لخاصة بالعاملين في مؤسسة سونلغاز أساسا في ضبط ومتابعة تسيير الملاوارد البشلارية للمؤسسلاة تتمثل أهمية قواعد البيانات الإلكترونية ا
عاملالال، وعللالاى المسلالاتوى اللالاوطني يبللالاغ  221علالادد عملالاال مؤسسلالاة توزيلالاع الكهربلالااء والغلالااز بغردايلالاة يبللالاغ . )وضلالامان تكوينهلالاا وترقيلالاة أدائهلالاا

 .NOVAخلاله تسيير الموارد البشرية يدعى  ، وتجدُر الإشارة إلى أن البرنامج الذي يتمّ من(موظف 060 32
 :وصفحتها على موقس التواصا الاجتماعي فيسبوك يوجد استندار للإعلانات الرقمية في الموقس الاليكتروني للمؤسسة -

ن ومن ذلك الإشلاهار لمختللاف الخلادمات اللاتي تقلادمها المؤسسلاة علان طريلاق الفيلاديو باسلاتخدام الصلاوت والصلاورة، والإبلالاغ والإعلالان علا
تلك الخدمات كتابيا، ويتم الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة لتخطلايط وبنلااء الحملالات الإعلاميلاة وملان ذللاك الاعتملااد عللاى 

 .مخرجات الموقع الاليكتروني للمؤسسة وصفحتها على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك
ملاع الزبلاائن  لمؤسسة، وتوجةد بةرامج اليكترونيةة لتسةيير العلاقةةتوجد قواعد بيانات إلكترونية خاصة بالابائن والمتعاملين مس ا-

 :والمتعاملين مع المؤسسة، وهذه البرامج هي
 CRM-sبرنامج تسيير العلاقات التجارية مع الزبائن -
 ENGAGEMENTبرنامج متابعة مشاريع انجاز شبكات الكهرباء والغاز -
في تعاملاتهلالالاا ملالالاع الزبلالالاائن، وذللالالاك ملالالان خلالالالال اسلالالاتعمال موقلالالاع  علةةةى شةةةبكات التواصةةةا الاجتمةةةاعي تعتمةةةد مؤسسةةةة سةةةونلتاز -3

التواصلالال الاجتملالااعي فيسلالابوك، حيلالاث واكبلالات مؤسسلالاة سلالاونلغاز الثلالاورة التكنولوجيلالاة في ميلالادان التواصلالال، حيلالاث أنلالاه بمجلالارد اتسلالااع رقعلالاة 
تصالية التواصل عبر موقع الفيسبوك المستعمل بقلاوة للادى المستخدمين لمختلف مواقع التواصل الاجتماعي أدرجت ضمن مخططاتها الا
 Société Algérienne de Distributionفئات واسعة من الشعب الجزائري، حيث وضعت صفحة بلاالموقع تحملال اسلام

de l’Electricité et du Gaz هلاذه الصلافحة يلُاديرها ويقلاوم بالسّلاهر عليهلاا القلاائم بالاتصلاال عللاى مسلاتوى المديريلاة العاملاة ،
وتضلالام كلالال النشلالااطات والفعاليلالاات اللالاتي تقلالاوم بهلالاا الشلالاركة . لشلالاركة ويقلالاوم بتغلالاذيتها المكلفلالاون بالاتصلالاال عللالاى مسلالاتوى الملالاديريات الولائيلالاةل

ومختللاف ملالاديرياتها الولائيلاة، ويلالاتمّ التفاعلال يوميلالاا وآنيلاا ملالاع جمهلالاور الصلافحة، حيلالاث إن الهلادف منهلالاا هلاو التفاعلالال والتواصلال ملالاع الجمهلالاور 
 : وفيملالاا يللالاي رابلالاط الصلالافحة. يكترونيلالاا لتحقيلالاق علاقلالاات عاملالاة في مسلالاتوى تطلعلالاات الشلالاركة وتطلعلالاات جمهورهلالااالخلالاارجي للشلالاركة ال

https://www.facebook.com/sdc.societealgeriennededistribution/  خلالالالالالالالالالالالالالالالالالالال سلالالالالالالالالالالالالالالالالالانة
 .موضوع يتعلق بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بغرداية على صفحة المؤسسة عبر موقع الفيسبوك 24تّم نشر  3101

فقلالاط، يلُالاديرها ويقلالاوم بالسّلالاهر عليهلالاا القلالاائم بالاتصلالاال عللالاى مسلالاتوى المديريلالاة العاملالاة تعتمةةد المؤسسةةة علةةى صةةفحة رسةةمية واحةةدة  -
وكملاا يلاتم اسلاتخدام مختللاف الوسلاائط المتعلاددة ملان صلاور، . ت الولائيلاةللشركة ويقوم بتغلاذيتها المكلفلاون بالاتصلاال عللاى مسلاتوى الملاديريا

 .الخ...فيديوهات، روابط إلكترونية
ويأخلالاذ هلالاذا التفاعلالال ومحتلالاواه بعلالاين الاعتبلالاار لتطلالاوير . ملالاع هلالاؤلاء الزبلالاائن ملالان خلالالال هلالاذه الشلالابكات هنةةاك تجسةةيد لمبةةدأ التفاعليةةة -

غالات الزبلالاائن، كملالاا أنلالاه يأخلالاذ بعلالاين الاعتبلالاار في التخطلالايط لمختللالاف بلالارامج وتنميلالاة الخلالادمات الموجهلالاة للزبلالاون، والتكفلالال بمختللالاف انشلالا
 .العلاقات العامة

https://www.facebook.com/sdc.societealgeriennededistribution/
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من أجل دراسة السوق وقياس تنامي الطلب على الطاقة الكهربائية والغازيلاة، وتسلاتخدم هلاذه  تستندر المؤسسة هذه الوبكات -
وذللاك عللاى اللارغم ملان أن مؤسسلاة . آرائهلام، انتقلااداتهم، مشلااكلهمالشبكات أيضا لمعرفة ردود فعل الأفلاراد اتجلااه المؤسسلاة، اتجاهلااتهم، 

 .سونلغاز هي المؤسسة الوحيدة اطتكرة لنشاط إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز في الجزائر
 ومن الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحنينها من وراء توظيل شبكات التواصا الاجتماعي

 (.الجمهور الداخلي والخارجي. )ة واتجاهاتهم وآرائهممعرفة ردود فعل الأفراد اتجاه المؤسس -
 .التعرف على انتقادات الزبائن ومشاكلهم -
 .التواصل الفعال والتفاعلي مع زبائن المؤسسة الفعليين والمرتقبين -
 .الوقوف على صورة المؤسسة لدى جماهيرها الداخلية والخارجية -
 .الجماهير الخارجية مراقبة أداء عمال المؤسسة في الميدان من خلال آراء -
 .تحسين أنماط الأداء وتصحيح الأخطاء الإدارية والتسييرية -
رسلالالام السياسلالالاات الاتصلالالاالية للمؤسسلالالاة وتكييفهلالالاا ملالالاع التطلالالاورات التكنولوجيلالالاة والفنيلالالاة الحاصلالالالة في ميلالالادان الاتصلالالاال والعلاقلالالاات  -

 .العامة
 .طط والتكيكات اللازمة لذلكالمساهمة في تحديد وتخطيط إستراتيجية المؤسسة في مجال نشاطها ورسم الخ

، يمكةةن النةةول لانتيجةةة أخةةرخ أن اسةةتندار تكنولوجيةةا الاتصةةال الحديتةةة قةةد سةةاهم فةةي تحسةةين صةةورة مؤسسةةة سةةونلتاز -4
وتجللالاى ذللالاك ملالان خلالالال قيلالااس ردود أفعلالاال الجملالااهير الخارجيلالاة وخاصلالاة زبلالاائن المؤسسلالاة تجلالااه أداء المؤسسلالاة ومعرفلالاة ملالادى رضلالااهم علالان 

م، ومعرفلالاة نقلالااط الضلالاعف ومنلالااطق الظلالال اللالاتي توجلالاد فيهلالاا نوعيلالاة خدملالاة ضلالاعيفة أو متوسلالاطة، إضلالاافة إلى مسلالااهمة الخلالادمات المقدملالاة لهلالا
تكنولوجيلالاا الاتصلالاال الحديثلالاة في الوصلالاول إلى أكلالابر علالادد ممكلالان ملالان الجملالااهير في وقلالات قياسلالاي، وهلالاذا ملالاا مكننلالاا ملالان معرفلالاة الصلالاورة اللالاتي 

ارنة بما سبق، وملان بلاين الأسلاباب اللاتي أدت إلى تحسلان صلاورة المؤسسلاة اسلاتخدام يحملونها عن المؤسسة، والتي هي في تحسّن مستمر مق
 .التكنولوجيات الحديثة في مختلف ميادين نشاط المؤسسة بما فيها ميدان الاتصال والعلاقات العامة

الةةة وقةةوع مةةن بةةين الأمتلةةة الواقعيةةة عةةن اسةةتندار تكنولوجيةةا الاتصةةال الحديتةةة فةةي تحسةةين صةةورة مؤسسةةة سةةونلتاز فةةي ح -2
نتيجلالاة تلالادني نوعيلالاة واسلالاتمرارية خدملالاة توزيلالاع الكهربلالااء عللالاى المسلالاتوى اللالاوطني وبالخصلالاوص في ولايلالاات  3103ملالاا حلالادث صلايف  الأزمةةة

سلالالابب تراجلالالاع )الجنلالالاوب نتيجلالالاة تراجلالالاع الاسلالالاتثمارات الموجهلالالاة لتحسلالالاين نوعيلالالاة الخدملالالاة ومواكبلالالاة الطللالالاب الكبلالالاير عللالالاى الطاقلالالاة الكهربائيلالالاة 
الأغلفة المالية في تلك السنة نتيجة ارتفاع حجم الديون غير المسدّدة التي هي على علااتق زبلاائن المؤسسلاة الاستثمارات يعود إلى نقص 

ونتيجلالاة لملالاا سلالابق اسلالاتاء جمهلالاور (. ملالان جهلالاة وتراجلالاع الأغلفلالاة الماليلالاة اللالاتي تخصصلالاها الخزينلالاة العموميلالاة لتجسلالايد اسلالاتثمارات مجملالاع سلالاونلغاز
رضاه وتجللاى ذللاك في الاحتجاجلاات اليوميلاة للملاواطنين في مختللاف ولايلاات اللاوطن واسع من زبائن المؤسسة حيث أبدى سخطه وعدم 

بملاا فيهلاا ولايلاة غردايلاة؛ واللاتي شلاهدت احتجاجلاات عارملالاة في عديلاد البللاديات وغللاق لمختللاف الطلارق اطوريلاة والرئيسلاية، وأدى ذللالاك إلى 
 .تضرّر كبير لصورة المؤسسة لدى جماهيرها
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، وكلالاان وةةرلاة الجاائريةةة لتوزيةةس الكهربةةاء والتةةاز منططةةا اتصةةاليا لإدارة هةةذه الأزمةةةولمواجهةةة تلةةح الاحتجاجةةات وضةةع  ال
اسلالاتخدام تكنولوجيلالاا الاتصلالاال الحديثلالاة أحلالاد ركلالاائز هلالاذا المخطلالاط، حيلالاث تّم التواصلالال ملالاع الزبلالاائن علالان طريلالاق اسلالاتخدام الرسلالاائل النصلالاية 

أنيلالاا للجملالااهير الخارجيلالاة للمؤسسلالاة، وتّم كلالاذلك التواصلالال  ، وتّم اسلالاتخدام الموقلالاع الاليكلالاتروني للمؤسسلالاة لبلالاث المعلوملالااتSMSالقصلالايرة 
 .مع رجال الإعلام وقادة الرأي باستخدام البريد الاليكتروني

حسلالاب المكللالاف بالعلاقلالاات العاملالاة في هلالاذه المؤسسلالاة؛ فلالاإن نجلالااح مؤسسلالاة سلالاونلغاز بغردايلالاة في توظيلالاف العلاقلالاات العاملالاة الرقميلالاة --6
 ضرورة تكوين القائم بالاتصال ضلامن دورات تدريبيلاة متخصصلاة، وهلاذا ملان أجلال اكتسلااب يخضع في حقيقة الأمر بالدرجة الأولى إلى

مهارات اتصالية وتقنية تؤِهله لتوظيف الوسائط الرقمية كما يقتضي الأمر، حتى يتمكن على سلابيل المثلاال لا الحصلار ملان إدارة وتسلايير 
( logiciels)الانترنيلالالات، إضلالالاافة إلى مختللالالاف البرمجيلالالااتمواقلالالاع التواصلالالال الاجتملالالااعي، وتصلالالاميم وتسلالالايير موقلالالاع المؤسسلالالاة عللالالاى شلالالابكة 

 .الخاصة بإعداد مواد العلاقات العامة وإدارة تلك العلاقات مع الجماهير الداخلية والخارجية للمؤسسة
ضلالامن دورات تدريبيلالاة متخصصلالاة في اسلالاتخدامات  وقةةد عملةة  مؤسسةةة سةةونلتاز فعليةةا علةةى تكةةوين المكلةةل بالعلاقةةات العامةةة

 :تصال الحديثة في المؤسسة، ومن بين تلك التكوينات ما يليتكنولوجيا الا
 .SMSتكوين حول استخدام خدمة أعلمني التي هي عبارة عن نظام تواصل بواسطة الرسائل القصيرة  -
 .GEDتكوين حول برنامج تسيير الوثائق اليكترونيا  -
داخلال المؤسسلاة بدرجلاة كبلايرة وحسّلان ملان أداء المؤسسلاة  ساهم استندار تكنولوجيا الاتصال الحديتة في تفعيةا الأداء المهنةي-7

 .داخليا وخارجيا، وكان نسبيا بدرجة أكبر على صعيد الاتصال الخارجي مع جماهير المؤسسة وزبائنها الفعليين والمرتقبين
حاليلالاا، وهلالاي تعلالادّ ملالان أن البنيلالاة التحتيلالاة لتكنولوجيلالاا الاتصلالاال الحديثلالاة في مؤسسلالاة سلالاونلغاز تعُتلالابر كافيلالاة  السةةيد عبةةاي يحيةةىويلالارى -

المؤسسات الرائدة مقارنة بالمؤسسات الأخرى التي تنشط في الجزائر في مختلف ميادين النشاط، غير أنلاه لا بلادّ ملان العملال عللاى مواكبلاة 
 .التطورات الهائلة الحاصلة في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة للمحافظة على نفس النسق من الأداء وترقيته وتطويره مستقبلا

هلاو تفلااوت مسلاتوى العملاال في اللاتحكم في  العائق الرئيسي الذس يوُاجه المؤسسة في اسةتندار تكنولوجيةا الاتصةال الحديتةة-4
 . تكنولوجيا الاتصال الحديثة مماّ يؤدي إلى بطئ التفاعل وعدم بلوغ الأهداف المرسومة في الآجال اطددة

 :تتمتا أفاق استندار تكنولوجيا الاتصال الحديتة في مؤسسة سونلتاز مستنبلا في ما يلي-1
 . مواصلة نشر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مؤسسة سونلغاز على الصعيد الداخلي والخارجي للمؤسسة -
 .مواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة -
 .ة الموظفين في مجال استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديتكوين وتأهيل كاف -
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 :خاتمة
اكبة مختلف درجة الأهمية التي أولتها شركة سونلغاز بغرداية لممارسة العلاقات العامة الرقمية تترجم مدى وعي القائمين على هذه المؤسسة بوجوب مو 

جل تحقيق استثمار الجوانب الإيجابية لهذه التقنيات الحديثة؛ بما يؤدي إلى بلوغ أهداف التطورات التكنولوجية، واستثمار مختلف وسائطها الرقمية من أ
مادية المؤسسة على المدى البعيد، وهذا من دون شك يتطلب وجود بنية تحتية تكنولوجية ذات مستوى عالي، مثلما يتطلب في المقابل إنفاق تكاليف 

تدريبية  ه ضرورة العمل على تأهيل المكلفين بالعلاقات العامة، والقائمين بالاتصال من خلال دوراتلتحقيق التجهيز المعلوماتي، والأهم من هذا كل
نهوض متخصصة، بما يمكنهم من تجاوز مختلف العقبات التي من الممكن أن تواجههم أثناء قيامهم بعملهم، وهذا ما ينبغي أن تقوم به كل منظمة لل

هذا على غرار حتمية تمكن الجمهور بنمطيه الداخلي والخارجي من تملك تكنولوجيا الاتصال . ت الحديثةبكيانها والانتقال إلى مصاف المؤسسا
 .1.3البيئة الرقمية؛ حتى يتحقق المعله الفعلي للعلاقات العامة الحديثة، والاستفادة والتفاعل مع ما تقدمه في 
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