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 : ملخص
تقييم المواطن لأجهزة الإدارة العمومية وانطباعه عنها مرهون بالعديد من العوامل والمتغيرات وأبرزها مدى قدرة هذه الأجهزة          

والوقوف على مصالحه وطلباته، وقد اعتمدت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على الإدارة الإلكترونية من  على التكفل بإحتياجاته
أجل تقديم الخدمة العامة بشكل يوفر الوقت، الجهد واستيعاب الأعداد الهائلة من الجماهير طالبي الخدمة العمومية، وتحسين مستوى 

تقليص البيروقراطية، حيث عمدت إلى استحداث سجل آلي وطني للحالة المدنية، سمح بإعفاء الإستجابة والفعالية وتعزيز النزاهة و 
المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية، ومن ثمة التخفيف من حجم الملفات والإجراءات الإدارية مع تقليص آجال تسليم الوثائق 

 . الإدارية والبيومترية
 .، الادارة الالكترونية، الجماعات المحلية، البلديةالخدمة العمومية: تاحيةفمالكلمات ال

Abstract:  

The citizen's impression and his evaluation of public administration organs depends on many 

factors and parameters. The most prominent factor is the extent of the ability of these organs 

to meet citizen’s needs and respond to his interests and demands. The Ministry of Interior 

and Local Communities (MILC) adopted the electronic management within their organs in 

order to upgrade the public service and get a public service that saves time, effort and can 

respond to a huge number of citizens. Such a management, improves service quality in terms 

of effectiveness, lessening of bureaucracy, traceability and enhancing the reliability. The 

MILC has also created a national automatic record of civil status. This national record 

releases the citizens from providing their civil status documents when required, and 

therefore, reduce the size of files and administrative procedures, as it also reduces the 

duration for delivery of administrative and biometric documents. 

Keywords: public service, electronic mangement, local groups, municipal.  
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  :مقدمة .1
تقووووووووووووتج ر يوووووووووووة اسوووووووووووترالية تطووووووووووووير الإدارة الإلكترونيوووووووووووة علوووووووووووى جعووووووووووول الموووووووووووواطن هوووووووووووو المحوووووووووووور الأساسووووووووووو  لإهتماموووووووووووات الإدارة ليتسووووووووووو   

لإسووووووووووترالية إلى ه وتطلعاتووووووووووه، همووووووووووا  وووووووووودف هووووووووووذه الهووووووووووا بووووووووووذلا توووووووووووفير خوووووووووودمات جديوووووووووودة  ات جووووووووووودة عاليووووووووووة تتما ووووووووووى وحاجياتوووووووووو
الإدارة وإلى تووووووووووووووفير وسوووووووووووووائل عمووووووووووووول متطوووووووووووووورة للتبوووووووووووووادل والعمووووووووووووول داخووووووووووووول الجهووووووووووووواز الإدار  وخا وووووووووووووة  تحوووووووووووووديث أسوووووووووووووالي  عمووووووووووووول

تحقيوووووووووووق التنوووووووووووا م بوووووووووووين الووووووووووونلم المعلوماتيوووووووووووة التابعوووووووووووة لمختلوووووووووووف الهياهووووووووووول العموميوووووووووووة لتمكينهوووووووووووا مووووووووووون التخاطووووووووووو ، حووووووووووو  لا تكوووووووووووون 
 .بذلا  اية في حد  ا ا وإنما وسيلة لخدمة المواطنالإدارة الإلكترونية 

فإعتمووووووووووواد الإدارة العموميوووووووووووة علوووووووووووى الووووووووووونلم المعلوماتيوووووووووووة مكنهوووووووووووا مووووووووووون تطووووووووووووير الخووووووووووودمات المنمدجوووووووووووة الووووووووووو  لنووووووووووو  الموووووووووووواطن عنووووووووووواء 
التنقووووووووووول بوووووووووووين دتلووووووووووووف الهياهووووووووووول الإداريووووووووووووة لووووووووووو دلاء  عطيووووووووووووات أو وثوووووووووووائق تنتجهوووووووووووا أو  تلكهووووووووووووا هوووووووووووذه الهياهوووووووووووول، لكووووووووووون التقيوووووووووووويم 

خوووووووووير لهوووووووووذه الخووووووووودمات  تلوووووووووف مووووووووون موووووووووواطن  خووووووووور، فهنوووووووووا  مووووووووون يووووووووورى أ وووووووووا أعطوووووووووت إ وووووووووافة لووووووووو دارة العموميوووووووووة وهنوووووووووا  مووووووووون الأ
 .يرى بأن هذه الخدمة ليست آمنة بحكم اعتمادها على إجراءات إلكترونية 

 : ومن خلال ما سبق يمكن طرح التسا ل التالي
 .ونية بالجماعات المحلية جراءات تحسين الخدمة العمومية الإلكتر لإنلر المواطن هيف ي

 :ويندرج  من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية
 ما واقع الخدمة العمومية في الإدارة المحلية الجزائرية؟ 

 تقييم المواطن لإجراءات تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية ببلدية سطيف؟  ما
 :لتاليةو من خلال هذه الورقة البحثية سيتم التطرق إلى العنا ر ا

 .الإطار المنهج  للدراسة.

 .الخدمة العمومية في الإدارة المحلية الجزائرية.

 .مشاهل الخدمة العمومية في الإدارة الجزائرية .

 .ملامح الإدارة الإلكترونية في الجزائر وأثرها في تحسين خدمة المواطنين .

 .الدراسة الميدانية .
  :للدراسة الإطار المنهجي: 1-1
 :المنهجيالإطار  - أ

لجمووووووووووووع بالعينووووووووووووة  تنوووووووووووودرج هووووووووووووذه الدراسووووووووووووة  وووووووووووومن الدراسووووووووووووات الو ووووووووووووفية، و  فيهووووووووووووا الإعتموووووووووووواد علووووووووووووى موووووووووووونه   المسووووووووووووح          
المعلومووووووووات المطلوبووووووووة موووووووون المبحوووووووووثين، أمووووووووا عوووووووون عتمووووووووع البحووووووووث فقوووووووود  ثوووووووول في مووووووووواطني بلديووووووووة سووووووووطيف، بالإعتموووووووواد علووووووووى عينوووووووووة 

، حيووووووووووووث   اسووووووووووووترجا  الاسووووووووووووتبيان واسووووووووووووتمارةالملاحلووووووووووووة  اتيوحوووووووووووودة ، مووووووووووووع تو يووووووووووووف أد 052مكونووووووووووووة موووووووووووون عشوووووووووووووائية بسوووووووووووويطة 
علوووووووووووى بعووووووووووو  جابوووووووووووة الإبسوووووووووووب  عووووووووووودتج اسوووووووووووتمارة،  52 حيوووووووووووث   اسوووووووووووتبعاد 052 ووووووووووول أمووووووووووون  .اسوووووووووووتمارة فقووووووووووو  022حووووووووووووالي 

 . المبحوثين وعدتج استرجا  البع  ا خرالأسئلة من قبل 
 : عتمع البحث وعينة الدراسة -20
قبوووووووووول التعوووووووووورف بصووووووووووورة جيوووووووووودة علووووووووووى عتمووووووووووع البحووووووووووث، حوووووووووو  الباحووووووووووث لا يشوووووووووور  في إ وووووووووواز الدراسووووووووووة : عتمووووووووووع البحووووووووووث - أ

 .يقرر الطريقة ال  يمكن اعتمادها لدراسة المفردات، سواءا هان  لا من خلال دراسة هلية أو دراسة جزئية
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، وعتمووووووووووع البحووووووووووث يشوووووووووومل  يووووووووووع عنا وووووووووور 2ويعوووووووووورف عتمووووووووووع البحووووووووووث أنووووووووووه  يووووووووووع مفووووووووووردات اللوووووووووواهرة الوووووووووو  يدرسووووووووووها الباحووووووووووث
 . 3رة قيد الدراسةمفردات المشكلة أو اللاه

وفي هووووووووووذه الدراسووووووووووة  ثوووووووووول عتمووووووووووع دراسووووووووووتنا في المووووووووووواطنين الووووووووووذين يقصوووووووووودون بلديووووووووووة سووووووووووطيف ويتعوووووووووواملون معهووووووووووا ويسووووووووووتفيدون موووووووووون 
خووووووووودما ا ونلووووووووورا لكوووووووووبر عتموووووووووع البحوووووووووث وامتوووووووووداده فإنوووووووووه يتعوووووووووذر علينوووووووووا إجوووووووووراء دراسوووووووووة بالحصووووووووور الشوووووووووامل لجميوووووووووع قا ووووووووود  هوووووووووذا 

 .ادية والوقت والجهد وعليه   اعتماد أسلوب العينةالمرفق العموم ، بسب  قلة الإمكانيات الم
تعرف بأ ا جزء أو نسبة من أفراد المجتمع الأ ل  بواسطتها تعمم نتائ  الدراسة على المجتمع الكل ، وه  الجزء الذ   تاره الباحث : العينة

 :وه حيث   اختيار عينة الدراسة ، 4وفق طرق متعددة يمثل عتمع البحث  ثيلا علميا سليما
 . 5في متناول اليد وال  تضم المفردات ال  يستطيع الباحث الحصول عليهاه  العينة ال  : وال  تعرف على أ االعينة العشوائية البسيطة 

لايكون هنا  تحديد مسبق لمن وفي هذا النو  من العينات يعطى لعنا ر عتمع الدراسة الأ ل  الحرية في الاختيار في الدراسة، بحيث 
في هذا النو  من العينات يعط  لعنا ر عتمع الدراسة الأ ل  الحرية في المشارهة في الدراسة، بحيث لايكون هنا  تشملهم  العينة بل 

شارهة في الدراسة و لا تحديد مسبق لمن تشملهم العينة بل يتن اختيار أفراد العينة من بين أول عموعة يقابلهم بحيث يوافق هؤلاء على الم
 .6 من  روط تضمن  ثيلا معقولا لمجتمع الدراسة

على المواطنين الذين يقصدون مصالح بلدية سطيف، فهنا  وفي دراستنا هذه اعتمدنا على العينة العشوائية البسيطة من خلال توزيع الإستمارة
ع الاستمارة، ويبلغ عدد اختيارنا للمفردات لم  ضع لأ  معيار سوى اختيار المبحوثين الذين تصادف وجودهم في البلدية  وقت توزي

 .في حدود الإمكانيات المتاحة والوقت المتوفر حر ا على دقة النتائ  052مفردات الدراسة 
 :دراسة وأهدافهاأهمية ال -20

معرفوووووووووووة وجهووووووووووووة نلووووووووووور المووووووووووووواطن  صوووووووووووو  مو ووووووووووووو  الإجوووووووووووراءات الإلكترونيووووووووووووة تتجلوووووووووووى أهميووووووووووووة هوووووووووووذه الدراسووووووووووووة في  كيننوووووووووووا موووووووووووون 
الجديوووووووووودة المتخووووووووووذة موووووووووون قبوووووووووول إدارة الجماعووووووووووات المحليووووووووووة في سووووووووووبيل تحسووووووووووين الخدمووووووووووة العموميووووووووووة وموووووووووودى مسوووووووووواهمة هووووووووووذه الأخوووووووووويرة في 

 .والإدارة إعادة بناء علاقة الثقة بين المواطن
المكانووووووووووة الوووووووووو  تحلوووووووووووى ئووووووووووا الإدارة العموميووووووووووة في المجتمووووووووووع الجزائوووووووووور  بإعتبارهوووووووووووا  ثوووووووووول الدولووووووووووة وأهميووووووووووة الإدارة المحليوووووووووووة ناهيووووووووووا عوووووووووون 

 .بالنسبة للفرد وهثرة  اهيرها
الكشووووووووف عوووووووون موووووووودى تقوووووووودير المووووووووواطن للجهووووووووود الوووووووو  تبووووووووذلها الحكومووووووووة الجزائريووووووووة والوووووووو  توووووووونعك  موووووووون خوووووووولال سلسوووووووولة إ ووووووووافة إلى 

 ووووووووووولاحات الووووووووووو  قاموووووووووووت ئوووووووووووا والإجوووووووووووراءات والسياسوووووووووووات الووووووووووو  اعتمووووووووووود ا ه ليوووووووووووات للنهوووووووووووو   سوووووووووووتوى الخووووووووووودمات المنوطوووووووووووة الإ
بإدار وووووووووووا المحليووووووووووووة وعوووووووووووولاج الأموووووووووووورا  الوووووووووووو  عانوووووووووووت منهووووووووووووا وا ووووووووووووتكى منهووووووووووووا المووووووووووووواطن، وهوووووووووووذا وجهووووووووووووة هووووووووووووذا الأخووووووووووووير في  اعووووووووووووة 

                                           
 . 090،  0891، جدة، 0مناهجه وتقنياته، دار الشروق، ط-البحث العلم : زياد عمر محمد - 2
، 0888، عمووووووووووووووووووان، 0لميووووووووووووووووووة للنشوووووووووووووووووور والتوزيووووووووووووووووووع، طعووووووووووووووووووامر فنوووووووووووووووووود يلجوووووووووووووووووو ، البحووووووووووووووووووث العلموووووووووووووووووو  بإسووووووووووووووووووتخداتج مصووووووووووووووووووادر المعلومووووووووووووووووووات، دار اليووووووووووووووووووازور  الع -3
 071. 
 . 068،   0227، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،0مناه  البحث في علوتج الإعلاتج والاتصال،ط: أحمد بن مرسل  -4
، 0220،الإسوووووووووكندرية، 0فاطموووووووووة عوووووووووو   وووووووووبر، ميرفوووووووووت علووووووووو  خفاجوووووووووة، أسووووووووو  ومبووووووووواد  البحوووووووووث العلمووووووووو ، مكتبوووووووووة ومطبعوووووووووة الإ وووووووووعا  الفنيوووووووووة، ط - 5 

  085 . 
6
، لبنوووووووووان ، 0أساسووووووووويته النلريوووووووووة ورارسوووووووووته العلميوووووووووة، دار الفكووووووووور المعا ووووووووور،ط:البحوووووووووث العلمووووووووو : رجووووووووواء وحيووووووووود دويووووووووودر  - 

  103.  
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ذه الأجهوووووووووزة وهوووووووووزت ثقتوووووووووه ئوووووووووا وأثووووووووورت علوووووووووى الإجوووووووووراءات الجديووووووووودة هحووووووووول المشووووووووواهل الووووووووو  طالموووووووووا عوووووووووا  منهوووووووووا في تعاملوووووووووه موووووووووع هووووووووو
 .العلاقة معها

 :هما  دف هذه الدراسة بشمل أساس  إلى
الالكترونيووووووووووووة المتخوووووووووووووذة مووووووووووووون قبوووووووووووول دتلوووووووووووووف الإدارات المحليوووووووووووووة  الإجوووووووووووووراءات صووووووووووووو  الموووووووووووووواطن  التعوووووووووووورف علوووووووووووووى وجهووووووووووووة نلووووووووووووور_

 .لتحسين الخدمة العمومية
  .سين الخدمة العموميةالإلكترونية المتخذة في سبيل تحأيضا مدى ثقة هذا المواطن في هذه الإجراءات _
 :منه  الدراسة-21

هووووووووول دراسوووووووووة يقووووووووووتج ئوووووووووا الباحوووووووووث في أ  عوووووووووال تسوووووووووتوج  عليوووووووووه إتبوووووووووا  مووووووووونه  وا وووووووووح يكوووووووووون  ثابوووووووووة موجوووووووووة لوووووووووه، يمكنوووووووووه مووووووووون 
عووووووووورف بأنوووووووووه الو وووووووووول إلى نتوووووووووائ  يمكووووووووون تعميمهوووووووووا والمووووووووونه  هوووووووووو عموعوووووووووة مووووووووون الإجوووووووووراءات والخطووووووووووات المتبعوووووووووة لدراسوووووووووة معينوووووووووة وي

 . 7الطريق الذ  يتبعه الباحث في دراسة مشاهله لإهتشاف الحقيقة"
نسووووووووووق متكاموووووووووول موووووووووون القواعوووووووووود الوا ووووووووووحة والإجووووووووووراءات الوووووووووو  يسووووووووووتند عليهووووووووووا الباحووووووووووث في : ويعرفووووووووووه  ريوووووووووو  أحموووووووووود السوووووووووويد بأنووووووووووه

 .8سبيل و وله إلى نتائ  علمية
ونيووووووووووة المسووووووووووتحدثة لتحسووووووووووين الخدمووووووووووة العموميووووووووووة، و ووووووووووا و ووووووووووا أننووووووووووا بصوووووووووودد دراسووووووووووة وجهووووووووووة نلوووووووووور المووووووووووواطن لوووووووووواه الإجووووووووووراءات الإلكتر 

أحوووووووووود الأ ووووووووووكال : أن البحووووووووووث  و طبيعووووووووووة و ووووووووووفية  فووووووووووإن الموووووووووونه  الأنسوووووووووو  هووووووووووو الموووووووووونه  المسووووووووووح ، الووووووووووذ  يعوووووووووورف علووووووووووى أنووووووووووه
 . 9الخا ة لجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوههم وإدراههم ومشاعرهم وإلاها م

 :أدوات  ع البيانات-23 
نيوووووووووووات يسوووووووووووتعملها الباحوووووووووووث في الحصوووووووووووول علوووووووووووى المعلوموووووووووووات تسووووووووووومى هوووووووووووذه الوسوووووووووووائل بوووووووووووأدوات  وووووووووووع لكووووووووووول مووووووووووونه  وسوووووووووووائل وتق

 . 10البيانات وه  الوسائل المختلفة ال  يستخدمها الباحث لجمع البيانات والمعلومات المستهدفة
موووووووووووواطنين، مووووووووووون خووووووووووولال ملاحلوووووووووووة الأجوووووووووووواء العاموووووووووووة والمعووووووووووواملات الخا وووووووووووة بوووووووووووالأعوان والموووووووووووو فين  صوووووووووووالح البلديوووووووووووة لل: الملاحلوووووووووووة

وهووووووووووذا ردود أفعوووووووووووال الموووووووووووواطنين ومراقبوووووووووووة تصووووووووووورفا م الوووووووووواه الخووووووووووودمات المقدموووووووووووة لهوووووووووووم، خا وووووووووووة تلووووووووووا الووووووووووو  تعتمووووووووووود علوووووووووووى التقنيوووووووووووة 
 .الإلكترونية
هووووووووووو  تقنيوووووووووووة مبا ووووووووووورة للتقصووووووووووو  العلمووووووووووو ، تسوووووووووووتعمل إزاء الأفوووووووووووراد وتسووووووووووومح بإسوووووووووووتجوائم بطريقوووووووووووة موجهوووووووووووة : بيانالإسوووووووووووتاسوووووووووووتمارة 

سووووووووووؤال  01، وقوووووووووود رلووووووووووت الإسووووووووووتمارة 11ات ريا ووووووووووية والقيوووووووووواتج  قارنووووووووووات رقميووووووووووةوالقيوووووووووواتج بسووووووووووح  هموووووووووو  ئوووووووووودف إ وووووووووواد علاقوووووووووو
 :موزعة على ثلاث محاور

  .أسئلة 21وتضمن  خا  بالبيانات السوسيوديمغرافية: المحور الأول
 .أسئلة 28خا    دى معرفة الجمهور بإجراءات تحسين الخدمة العمومية وتضمن : المحور الثاني
 .سؤال 00خا  بوجهة نلر المواطن حول إجراءات تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية وتضمن : المحور الثالث

                                           
 .00،   0222، الكويت، 0الحديث، ط مناه  البحث التربو ، دار الكتاب: تسيير  الح الر يد   -7
 .30البحث الإجتماع ، دار المعرفة الجامعية، د ط، الإسكندرية، د س ن،  :  ري  محمد أحمد - 8
 .058-059،     0220، القاهرة، 0البحث العلم  في الدراسات الإعلامية، عالم الكت ، ط: محمد عبد الحميد - 9
 . 012،  0889أسالي  البحث العلم ، مكتبة الفلاح، الكويت، : عل  عبد المعط  -10

 .023،   0226، الجزائر، 0، دار القصبة للنشر، ط(تدريبات علمية)منهجية  البحث العلم  في العلوتج الإنسانية : موري  أ رس - 11
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    .لخدمة العمومية في الإدارة المحلية الجزائريةا-02

علووووووووووو  منتخووووووووووو  ترهوووووووووووز فيوووووووووووه سووووووووووولطات "ا قووووووووووودمت العديووووووووووود مووووووووووون التعووووووووووواريف لووووووووووو دارة المحليوووووووووووة، فهنوووووووووووا  مووووووووووون عرفهوووووووووووا بأ ووووووووووو       
 .  12عر ة للمسؤولية أماتج الناخبين سكان الوحدة المحلية ويعتبر مكملا لأجهزة الدولةالوحدة المحلية ويكون 

وترهوووووووووووز أحوووووووووووود التعوووووووووووواريف علووووووووووووى أن جووووووووووووهر الإدارة المحليووووووووووووة هووووووووووووو تسوووووووووووويير عمووووووووووووو  الحاجوووووووووووات المشووووووووووووترهة لعامووووووووووووة سووووووووووووكان الإقلوووووووووووويم 
 .13الجغرافي
 .قائص المسجلة على مستوى هل مرحلة مرت بعدة مراحل ساهمت في تدار  النالإدارة المحلية في الجزائر هما أن 

 :تطور نظام الإدارة المحلية في الجزائر 20-21
إن الإدارة المحليوووووووووووة في الجزائووووووووووور لا فيتلوووووووووووف عووووووووووون الإدارات المحليوووووووووووة في سوووووووووووائر الووووووووووودول الأخووووووووووورى و لوووووووووووا مووووووووووون حيوووووووووووث هو وووووووووووا         

أداة يووووووووووتم بواسووووووووووطتها تحقووووووووووق السياسووووووووووة العامووووووووووة للدولووووووووووة بغيووووووووووة تحقيووووووووووق الرفاهيووووووووووة العامووووووووووة لكوووووووووول أفووووووووووراد المجتمووووووووووع وقوووووووووود موووووووووورت الإدارة 
 :لية في الجزائر  رحلتين هامتين هماالمح

 :الإدارة المحلية في عهد الاحتلال الفرنسي نظام
 :لمع أ ل  المراجع على تقسيم هذه الفترة إلى ثلاث مراحل وه 

مثلووووووووووت السوووووووووولطة الفرنسووووووووووية موووووووووون طوووووووووورف الحوووووووووواهم العوووووووووواتج والووووووووووذ  يتبعووووووووووه وزيوووووووووور الحربيووووووووووة ويعاونووووووووووه علوووووووووو  هبووووووووووار : المرحلووووووووووة الأولى -أ
ارية إلى الاسوووووووووووووتعانة بالشخصووووووووووووويات  ووووووووووووواحبة النفوووووووووووووو  الشخصووووووووووووويات المدنيوووووووووووووة والعسوووووووووووووكرية، هموووووووووووووا عمووووووووووووودت السووووووووووووولطات الاسوووووووووووووتعم

في أوسووووووووووووواط الموووووووووووووواطنين، هموووووووووووووا عمووووووووووووودت السووووووووووووولطات الاسوووووووووووووتعمارية إلى الاسوووووووووووووتعانة بالشخصووووووووووووويات  ووووووووووووواحبة النفوووووووووووووو  في أوسووووووووووووواط 
الموووووووووواطنين، إلى جانووووووووو   لووووووووووا عمووووووووول الحووووووووواهم الفرنسوووووووووو  علوووووووووى الاسوووووووووتفادة موووووووووون الأنلموووووووووة السوووووووووائدة في العهوووووووووود العثمووووووووواني، وقوووووووووود   

 14:ئر  إلى ثلاث مناطق إداريةتقسيم القطر الجزا
 يتمرهز فيها الأوروبيون ، وتطبق فيها نف  نلم الإدارة الفرنسية: مناطق الإدارة المدنية-
الأول خوووووووووا  بوووووووووالأوروبيين : فيهوووووووووا أ لبيوووووووووة وأقليوووووووووة جزائريوووووووووة، لوووووووووذلا يطبوووووووووق فيهوووووووووا نووووووووووعين مووووووووون النلووووووووواتج: منووووووووواطق إداريوووووووووة دتلطوووووووووة-

لثووووووووووواني الطوووووووووووابع العسووووووووووكر  وهوووووووووووو موووووووووووا  ضوووووووووووع لووووووووووه الجزائوووووووووووريين المتواجووووووووووودين ئوووووووووووذه وهووووووووووو نلووووووووووواتج الإدارة المدنيوووووووووووة، في حووووووووووين يأخوووووووووووذ ا
 .المناطق

جنووووووووووووورالات، يسوووووووووووووكن هوووووووووووووذه ا وهووووووووووووو  تتبوووووووووووووع الأسووووووووووووولوب العسوووووووووووووكر  في التسووووووووووووويير والمعاملوووووووووووووة يسووووووووووووويره: منووووووووووووواطق الإدارة العسوووووووووووووكرية
ة إداريووووووووووة  ووووووووووي  المنوووووووووواطق الجزائريووووووووووون، و  الإبقوووووووووواء فيهووووووووووا علووووووووووى أنلمووووووووووة العهوووووووووود العثموووووووووواني فكووووووووووان يسوووووووووواعد الحوووووووووواهم في هوووووووووول وحوووووووووود

 .البلد
موووووووووون أجوووووووووول تسووووووووووهيل العمليووووووووووة الإتصووووووووووالية  0933وقوووووووووود أوجوووووووووودت السوووووووووولطات الإسووووووووووتعمارية مووووووووووا يسوووووووووومى بالمكاتوووووووووو  العربيووووووووووة سوووووووووونة 

بوووووووووووين الحووووووووووواهم والمحكوووووووووووومين، وهووووووووووو  تعتوووووووووووبر أهوووووووووووم مؤسسوووووووووووة في الإدارة المحليوووووووووووة ل هوووووووووووالي وهووووووووووو  ليسوووووووووووت متماثلوووووووووووة علوووووووووووى المسوووووووووووتويين 
                                           

12
 _Crime c.Modio,thegoverment of great Britain, London,p786. 

13
 _Marie christine rouault,droit administratif –source et principe généraux(l'organisation administrative et le 

contrôle de l'administration),gualino éditeur paris,2005,p84. 
، مذهرة مكملة لنيل  هادة الماجيستير في علوتج الإعلاتج والاتصال، جامعة منتور  (دراسة ميدانية ببلدية قسنطينة)لية واقع العلاقات العامة في الإدارة المح: عيواج عذراء-14

 .019،  0228-0229قسنطينة ، 
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   ووووووووود علوووووووووى رأسوووووووووه الهيئوووووووووة المرهزيوووووووووة للتنسووووووووويق لووووووووودى الحووووووووواهم العووووووووواتج، لتوووووووووأتي المرهوووووووووز  والمحلووووووووو ، بووووووووول عرفوووووووووت تووووووووودرج رئاسووووووووو  هيكلووووووووو
بعوووووووووووودها مديريووووووووووووة الشووووووووووووؤون الحربيووووووووووووة لوووووووووووودى هوووووووووووول هيئووووووووووووة عسووووووووووووكرية  قاطعووووووووووووات الجزائوووووووووووور وهووووووووووووران وقسوووووووووووونطينة و وووووووووووومن الوحوووووووووووودات 

 :من المكات  العربية مستويينالعسكرية الأقل  د 
 .لدى قيادات هذه الوحدة: مكات  من الدرجة الأولى-أ
 .لدى الوحدة الأقل: ت  عربية من الدرجة الثانيةمكا-ب

وهوووووووووووو  فيووووووووووووتص بالإ ووووووووووووراف علووووووووووووى تحصوووووووووووويل الضوووووووووووورائ ، فووووووووووووا النزاعووووووووووووات ومراقبووووووووووووة السووووووووووووكان، والإ ووووووووووووراف علووووووووووووى إنتوووووووووووواج المووووووووووووواد 
 .الضرورية لتموين القوة العسكرية الفرنسية

 :المرحلة الثانية -ب
الوووووووووووذ   وووووووووووم الجزائووووووووووور إلى فرنسوووووووووووا واعتبرهوووووووووووا جوووووووووووزء لا  0993هانوووووووووووت بدايوووووووووووة هوووووووووووذه المرحلوووووووووووة موووووووووووع  ووووووووووودور قوووووووووووانون موووووووووووارس        

، أيووووووووووون   إدخوووووووووووال تعوووووووووووديلات علوووووووووووى نلووووووووووواتج 0960يتجوووووووووووزأ منهوووووووووووا، هموووووووووووا   تقسووووووووووويم الجزائووووووووووور إلى ثووووووووووولاث ولايوووووووووووات الجزائووووووووووور سووووووووووونة 
ونوووووووووووت  عووووووووووون  لوووووووووووا الإعتمووووووووووواد علوووووووووووى القبائووووووووووول الووووووووووو  الإدارة في الجزائووووووووووور، حيوووووووووووث بووووووووووودأ الإهتمووووووووووواتج بأسووووووووووولوب الإدارة  وووووووووووير المبا ووووووووووور 

تحديووووووووود  ووووووووريبة الووووووووورأس، الفصوووووووول في القضوووووووووايا : أخووووووووذت مكووووووووان عوووووووووال  البلديووووووووة، وقووووووووود تولووووووووت هوووووووووذه المجووووووووال  عوووووووودة مهووووووووواتج أبرزهووووووووا
  15المدنية،  ديد الغرامات أثناء ارتكاب المخالفات والجنح أما الجنايات فكانت من اختصا  المكات  العربية

 : المرحلة الثالثة -ج
الشوووووووووووومال الووووووووووووذ  يرتكووووووووووووز فيووووووووووووه الأوروبيووووووووووووين وأنشووووووووووووئت فيووووووووووووه :   فيهووووووووووووا تقسوووووووووووويم الولايووووووووووووات إلى قسوووووووووووومين أساسووووووووووووين همووووووووووووا          

المجوووووووووال  البلديوووووووووة  ات السووووووووولطة الكاملوووووووووة، أموووووووووا القسوووووووووم الثووووووووواني فقووووووووود  وووووووووم المنووووووووواطق الووووووووو  يقووووووووول فيهوووووووووا العنصووووووووور الأورو  وتقووووووووورر أن 
النصووووووووووف الأول مووووووووووون الأعضوووووووووواء مووووووووووون الأوروبيووووووووووين والنصوووووووووووف  تضووووووووووم عالسوووووووووووها البلديووووووووووة نووووووووووووعين موووووووووون الأعضووووووووووواء، حيووووووووووث يتشوووووووووووكل

يوووووووووتم انتخووووووووواب الووووووووورئي  بووووووووول يعوووووووووين مووووووووون الأوروبيوووووووووين وتسووووووووومى البلوووووووووديات المختلطوووووووووة،  انووووووووو   ا خووووووووور مووووووووون السوووووووووكان الأ وووووووووليين ولا
 لووووووووووا أقيمووووووووووت في المنوووووووووواطق ا هلووووووووووة بالسووووووووووكان الجزائووووووووووريين البلووووووووووديات الأهليووووووووووة والوووووووووو  يشوووووووووورف علووووووووووى إدار ووووووووووا أ ووووووووووخا  معينووووووووووون 

 .هم العاتج، ولي  لساهنها أ  دور في إدار امن طرف الحا 
علووووووووووى هوووووووووول البلووووووووووديات الجزائريووووووووووة، وموووووووووون   أ ووووووووووبح التنلوووووووووويم البلوووووووووود   0993وطبووووووووووق القووووووووووانون البلوووووووووود  الصووووووووووادر في فرنسووووووووووا عوووووووووواتج 

 .بالجزائر يشبه التنليم البلد  في فرنسا مع بع  التحفلات دائما
مووووووووووع الولايووووووووووات حيووووووووووث هانووووووووووت خا ووووووووووعة للنلوووووووووواتج الخووووووووووا  وإ ا هووووووووووان هنووووووووووا  خلوووووووووو  هبووووووووووير بالنسووووووووووبة للبلووووووووووديات، فووووووووووالأمر دتلووووووووووف 

نوووووووووووووص في مادتوووووووووووووه الأولى علوووووووووووووى أن يكوووووووووووووون في هووووووووووووول  0975سوووووووووووووبتمبر  01بالولايوووووووووووووات الفرنسوووووووووووووية    ووووووووووووودر في  وووووووووووووأ ا مرسووووووووووووووتج 
ولايوووووووووة علووووووووو  عووووووووواتج يتشوووووووووكل مووووووووون أعضووووووووواء فرنسووووووووويين وجزائوووووووووريين تووووووووودوتج مووووووووودة المجلووووووووو  سوووووووووت سووووووووونوات و ووووووووودد نصوووووووووف الأعضووووووووواء 

الولايووووووووة ويووووووووترأس الولايووووووووة والي الولايووووووووة الووووووووذ  يووووووووتم تعيينووووووووه بنوووووووواء علووووووووى مرسوووووووووتج همووووووووا هووووووووو سوووووووونويا، همووووووووا يتفوووووووور  عوووووووون المجلوووووووو  لجنووووووووة 
 لووووووووووت هنووووووووووا  ثلاثووووووووووة ولايووووووووووات وهوووووووووو  الجزائوووووووووور، قسوووووووووونطينة ووهووووووووووران، ليووووووووووتم بعوووووووووود  لووووووووووا  0855الحووووووووووال في فرنسووووووووووا وحوووووووووو  سوووووووووونة 

ى أقووووووووووور ولايوووووووووووة عنابوووووووووووة هولايوووووووووووة و لوووووووووووا علووووووووووو 0855أوت  27مضووووووووووواعفة عووووووووووودد الولايوووووووووووات والبلوووووووووووديات حووووووووووو   ووووووووووودر مرسووووووووووووتج في 
ولايوووووووووووة،  00 ووووووووووودر مرسوووووووووووتج قسووووووووووم الشووووووووووومال الجزائوووووووووور  إلى  0856جوووووووووووان  09أسوووووووووواس أ ووووووووووا جوووووووووووزء موووووووووون ولايووووووووووة قسووووووووووونطينة، وفي 
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 0579وعوووووووووووووودد البلووووووووووووووديات  05أنشووووووووووووووئت ولايووووووووووووووة سووووووووووووووعيدة، وعليووووووووووووووه بلووووووووووووووغ عوووووووووووووودد الولايووووووووووووووات  0858ديسوووووووووووووومبر  27وبتوووووووووووووواري  
 .بلدية واستمر الو ع ح  الاستقلال

 :لنظام الإدارة المحلية بعد الاستقلا 20 -20
ورثوووووووووت الجزائووووووووور ترهوووووووووة مثقلوووووووووة بالأعبووووووووواء، لسووووووووود  لوووووووووا في انعوووووووووداتج الإطوووووووووارات والكفووووووووواءات القوووووووووادرة علوووووووووى إدارة الشوووووووووؤون الإداريوووووووووة، 
وتسووووووووويير  وووووووووؤون الدولوووووووووة المختلفوووووووووة الووووووووو  توووووووووديرها الإطوووووووووارات الفرنسوووووووووية، والقلوووووووووة القليلوووووووووة مووووووووون الجزائوووووووووريين الوووووووووذين تولووووووووووا مسوووووووووؤوليات 

لتوووووووووووالي ورثوووووووووووت الجزائووووووووووور المسوووووووووووتقلة إدارة هولونياليوووووووووووة هانوووووووووووت تسوووووووووووعى إلى القضووووووووووواء علوووووووووووى  محووووووووووودودة في مصوووووووووووالح الإدارة الفرنسوووووووووووية، وبا
هوووووووول مقومووووووووات الشخصووووووووية الوطنيووووووووة وحاولووووووووت بكوووووووول الطوووووووورق أن تزيوووووووول هوووووووول مووووووووا هووووووووو جزائوووووووور  في هوووووووول المجووووووووالات وهوووووووول مووووووووا يووووووووؤد  

ورات إلى تقويمهووووووووووووا وعلاجووووووووووووا لهووووووووووووذا الو ووووووووووووع الخطووووووووووووير توووووووووووودخلت الدولووووووووووووة للقيوووووووووووواتج بإ وووووووووووولاح إدار   ووووووووووووامل  ثوووووووووووول في تنلوووووووووووويم الوووووووووووود
التدريبيوووووووووووة والملتقيوووووووووووات الخا وووووووووووة بوووووووووووالمو فين الجووووووووووودد في الوحووووووووووودات المحليوووووووووووة هموووووووووووا عملوووووووووووت علوووووووووووى تزويووووووووووودها بوووووووووووالتجهيزات الأساسوووووووووووية 
الووووووووووووو  تسوووووووووووووتهدف تحسوووووووووووووين مسوووووووووووووتويات العمووووووووووووول الإدار ، وفي إطوووووووووووووار هوووووووووووووذه الإ ووووووووووووولاحات،  وووووووووووووت إعوووووووووووووادة تقسووووووووووووويم البلوووووووووووووديات 

 يتسووووووووو  إدار ووووووووووا بالإمكانيووووووووووات الماديووووووووووة والبشوووووووووورية والولايوووووووووات، حيووووووووووث تقلووووووووووص عوووووووووودد البلوووووووووديات إلى النصووووووووووف تقريبووووووووووا و لووووووووووا حوووووووووو 
  16.المتاحة

مبوووووووووووودأ اللامرهزيووووووووووووة واعتووووووووووووبر البلديووووووووووووة المجموعووووووووووووة الإقليميووووووووووووة  0861الجزائوووووووووووور في مرحلووووووووووووة بدايووووووووووووة الإ وووووووووووولاح تبوووووووووووو  دسووووووووووووتورها لسوووووووووووونة 
ديوووووووووود القووووووووووائم الإداريووووووووووة الإقتصووووووووووادية والاجتماعيووووووووووة القاعديووووووووووة، وهانووووووووووت الجماعووووووووووات المحليووووووووووة فيهووووووووووا موووووووووون أولى اهتمامووووووووووات النلوووووووووواتج الج

 .0865جوان  08بعد 
ولايوووووووووووة وهانوووووووووووت دعوووووووووووائم هوووووووووووذا التقسووووووووووويم  10هوووووووووووان هنوووووووووووا  تقسووووووووووويم إدار  جديووووووووووود رفوووووووووووع عووووووووووودد الولايوووووووووووات إلى   0873وفي عووووووووووواتج 

تسووووووووووتند إلى مراعوووووووووواة الحقووووووووووائق الإقتصووووووووووادية والسووووووووووكانية والفوووووووووووراق الجوهريووووووووووة حوووووووووو  تكووووووووووون الولايووووووووووة قاعوووووووووودة للتخطووووووووووي  الإقتصوووووووووواد  
 .ومنطلق للتنمية 
ولايووووووووووة وقوووووووووودر عوووووووووودد  39عرفووووووووووت الووووووووووبلاد تقسوووووووووويما إداريووووووووووا جديوووووووووودا إرتفووووووووووع موووووووووون خلالووووووووووه عوووووووووودد الولايووووووووووات إلى  0893وفي أفريوووووووووول 

بلديووووووووووووووة و لووووووووووووووا موووووووووووووون أجوووووووووووووول تقريوووووووووووووو  الإدارة موووووووووووووون المووووووووووووووواطن ولمتابعووووووووووووووة التطووووووووووووووورات الإقتصووووووووووووووادية  0530البلووووووووووووووديات ئووووووووووووووا بووووووووووووووو 
 .17والبشرية

 .مشاكل الخدمة العمومية في الإدارة المحلية الجزائرية -20
إن الإدارة المحليوووووووووووة مووووووووووواه  إلا جهووووووووووواز مووووووووووون أجهوووووووووووزة الدولوووووووووووة و وووووووووووكل مووووووووووون أ وووووووووووكال إدارا وووووووووووا الووووووووووو  تعمووووووووووول علوووووووووووى تسووووووووووويير        

 18.الشؤون العامة،  ا يتوافق والنلاتج السياس  والإقتصاد                 و الإجتماع  في الدولة
لجزائريووووووووووة  ووووووووود أ ووووووووووا تتصوووووووووف بووووووووووإختلال بنيووووووووووو  وفي محاولوووووووووة لرسووووووووووم إطوووووووووار وا ووووووووووح ومحووووووووودد حووووووووووول خصو وووووووووية بيئووووووووووة الإدارة المحليوووووووووة ا

و يفوووووووووو ، نمووووووووووت في إطوووووووووواره العديوووووووووود موووووووووون ملوووووووووواهر الفسوووووووووواد والبيروقراطيووووووووووة وهووووووووووذا بووووووووووإعتراف موووووووووون السوووووووووولطة الحاهمووووووووووة في حوووووووووود  ا ووووووووووا 
، فجووووووووووراء ...فالكسووووووووول والر ووووووووووة وا فوووووووووات الإجتماعيوووووووووة، والضووووووووويا  والتسوووووووووي  هلهووووووووووا تنتشووووووووور يووووووووووتج بعووووووووود يووووووووووتج وتنتشووووووووور  طوووووووووورة... 

                                           
 .، قسنطينة،   أ0للنشر والطباعة، ط زردوم  أحمد، التقنوراطيون والإدارة العمومية في الجزائر، واقع وآفاق، دار الفائز - 16
 .015مرجع سبق  هره،   : عيواج عذراء - 17
،   0200-0202الاتصال بين الادارة المحلية والمواطن، مذهرة مكملة لنيل  هادة الماجيستير، علوتج الاعلاتج والاتصال، جامعة الجزائر،: أميرة  عل  فاطمة الزهراء - 18

010. 
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اهر تحولوووووووووووت الإدارة المحليوووووووووووة في الجزائووووووووووور إلى فضووووووووووواءات لمناو وووووووووووات يوميوووووووووووة بوووووووووووين موووووووووووو فين يشوووووووووووتكون مووووووووووون هوووووووووووذه الأمووووووووووورا  والملووووووووووو
 .سوء المعاملة ومواطنيهم يتهمو م باللامباة والمحسوبية ويتحدثون عن خدمات دون المستوى
 :أما الأسباب ال  أدت إلى هذا الو ع السلبي فه  متعددة ومتنوعة ويمكن تلخيصها في

 :النلاتج السياس طبيعة -20
إن معلوووووووووووم المشووووووووووواهل الووووووووووو  تعووووووووووواني منهوووووووووووا الإدارة المحليوووووووووووة نالوووووووووووة عووووووووووون طبيعوووووووووووة النلووووووووووواتج السياسووووووووووو  فهوووووووووووو أهوووووووووووم عنصووووووووووور في تووووووووووورد  
الو وووووووووووع، إ  أن الإدارة المحليوووووووووووة ليسوووووووووووت إلا أداة لتطبيوووووووووووق السياسوووووووووووات، الووووووووووو  يضوووووووووووعها النلووووووووووواتج السياسووووووووووو ، و وووووووووووا أن هوووووووووووذا الأخوووووووووووير 

 . 19مية وانتشار المحسوبية والفو ى وهل ملاهر الفساد الإدار مشلول، فقد أدى إلى  ل الإدارة الحكو 
 :البيروقراطية الشديدة -20

الشوووووووووووووديد والمتجووووووووووووور بووووووووووووونص القوووووووووووووانون لدرجوووووووووووووة توووووووووووووؤد  إلى عرقلوووووووووووووة  الالتوووووووووووووزاتجفي الحقيقوووووووووووووة إن المفهووووووووووووووتج السوووووووووووووائد للبيروقراطيوووووووووووووة هوووووووووووووو 
 .معاملات الناس المعاملات وبالتالي القضاء على الهدف الذ  من أجله و ع القانون وهو تسهيل

والبيروقراطيوووووووووة  فهومهوووووووووا العلمووووووووو  هووووووووو  تنلووووووووويم  وووووووووخم، مو وووووووووو  هلووووووووو  يتما وووووووووى موووووووووع المهووووووووواتج الضوووووووووخمة وهوووووووووذا يتطلووووووووو  التنسووووووووويق 
  .20المنطق  لعمل الكثير من الأفراد

 :والملاهر البيروقراطية ال  نسجلها في الإدارة المحلية الجزائرية عديدة نلخصها في
حيووووووووووث ينشووووووووووغل المو فووووووووووون بأعمووووووووووال أخوووووووووورى ويهملووووووووووون الأعمووووووووووال الواجبووووووووووة علوووووووووويهم الوووووووووواه  :الإهمووووووووووال وسوووووووووووء معاملووووووووووة الجمهووووووووووور-

 .المواطن
 .بروز  اهرة  الوساطة والمحسوبية-
 .استغلال وسائل وأدوات الدولة للكس  الغير  رع -
التماطوووووووووووووول والتجوووووووووووووواوب البطوووووووووووووو ء، حيووووووووووووووث يفتقوووووووووووووود المو فووووووووووووووون إلى السوووووووووووووورعة في الاسووووووووووووووتجابة إلى المتغوووووووووووووويرات وبالتووووووووووووووالي تعطيوووووووووووووول -
 .لمصالحا
 .الر بة في التسل  ورارسة النفو  -

ولعووووووووول مووووووووون بوووووووووين العوامووووووووول والأسوووووووووباب الووووووووو  سووووووووواهمت في توووووووووأزتج علاقوووووووووة الموووووووووواطن بالجماعوووووووووات المحليوووووووووة ونشووووووووووء  ووووووووواهرة البيروقراطيوووووووووة 
 :الهجينة في الجزائر

 .نقص التأطير وعدتج العناية بفكرة التكوين*
 21ثبوت أنماط التسيير وبقاء  اهرة الروتين* 
 .الرقابة وسوء التنليم والتسيير عف *
 .انعداتج التحفيزات*

 :انعداتج المساءلة -21

                                           
 .058،  0202الإلكترونية والإدارة المعا رة، دار أسامة للنشر والتوزيع، د ط، الأردن،  الحكومة: القدوة محمد - 19
 .6،   0223البيروقراطية في الإدارة المحلية، الدار الجامعية للنشر، د ط، الاسكندرية، : محمد عبد الوهاب- 20
 .73، ورقلة، الجزائر،  0200جوان  5الا لاح، علة دفاتر السياسة والقانون، علاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر بين أزمة ومحاولات : قاسم ميلود - 21
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إن أنلموووووووووووة الرقابوووووووووووة والمسووووووووووواءلة في المجوووووووووووال الإدار   وووووووووووير فعالوووووووووووة، بوووووووووووالر م مووووووووووون هثووووووووووورة عووووووووووودد الهيئوووووووووووات الرقابيوووووووووووة والتأدبيوووووووووووة داخووووووووووول 
إلى انتشووووووووووووووار الفسوووووووووووووواد السووووووووووووولطة التنفيذيووووووووووووووة إلى أنووووووووووووووه لم يوووووووووووووتم  ووووووووووووووب  المخالفووووووووووووووات والحووووووووووووود موووووووووووووون سوووووووووووووووء الإدارة وهوووووووووووووو مووووووووووووووا أدى 

 22.والتسي 
 :تدني مستوى الدخل -23

وهووووووووووذا يووووووووووؤثر هثوووووووووويرا علووووووووووى المو ووووووووووف حوووووووووو   وووووووووواح  الأخلاقيووووووووووات والملتووووووووووزتج بقووووووووووانون ويدفعووووووووووه إلى قبووووووووووول الر وووووووووواو  والمووووووووووال مقابوووووووووول 
 .23تسيير المعاملات وتسهيلها

مرهزيووووووووووووة  ووووووووووووديدة، وعوووووووووووودتج حيووووووووووووث تشووووووووووووكو هيكلووووووووووووة الإدارة العموميووووووووووووة موووووووووووون : المرهزيووووووووووووة الإداريووووووووووووة وتضووووووووووووخم الجهوووووووووووواز الإدار  -25
 .24التراب  الفعال بين إدار ا على المستوى المرهز  والإدارات المحلية

 :الإسراف في النفقات والشكليات -26
 .أ  الشكليات ال     توفرها في المعاملات الرسمية: التعقيدات الإدارية والروتين -27
 :الفساد الإدار  -29 

حيووووووووووث يكثوووووووووور الحووووووووووديث عوووووووووون فضووووووووووائح ورارسووووووووووات تتعلووووووووووق بالفسوووووووووواد بكافووووووووووة أ ووووووووووكاله موووووووووون ر وووووووووووة اسووووووووووتغلال النفووووووووووو ، ا رافووووووووووات 
سوووووووووووولوهية وأ ووووووووووووكال دتلفووووووووووووة موووووووووووون التسووووووووووووي  الووووووووووووو يف  للعوووووووووووواملين، واقتنووووووووووووا  المووووووووووووواطن الجزائوووووووووووور  وإدراهووووووووووووه أن الفسوووووووووووواد منتشوووووووووووور في 

في  ووووووووووول التغيووووووووووو  المسوووووووووووتمر للشوووووووووووفافية، الرقابوووووووووووة وحكوووووووووووم أجهوووووووووووزة الإدارة المحليوووووووووووة، وأ وووووووووووا مهيوووووووووووأة لإنتشوووووووووووار أوسوووووووووووع لهوووووووووووذه اللووووووووووواهرة 
 .القانون

 :التسي  واللامبالاة  -28-
إن  ووووووووووووواهرة التسوووووووووووووي  متجوووووووووووووذرة داخووووووووووووول الإدارة العموميوووووووووووووة الجزائريوووووووووووووة، وتلهووووووووووووور أهثووووووووووووور في المسوووووووووووووتويات الإداريوووووووووووووة الووووووووووووودنيا، والووووووووووووو  

إلى فقووووووووودان الملفوووووووووات والتماطووووووووول  تتعامووووووووول بشوووووووووكل مبا ووووووووور موووووووووع الموووووووووواطنين ففووووووووو  البلديوووووووووة موووووووووثلا  ووووووووود أن تراخووووووووو  الموووووووووو فين يوووووووووؤد 
 .في تقديم الخدمة وأيضا الأخطاء المرتكبة في م  الوثائق الإدارية

ولا وووووووووا إ ا أمعنوووووووووا النلووووووووور في هوووووووووذه الملووووووووواهر  ووووووووودها هلهوووووووووا تسوووووووووتند إلى عموعوووووووووة مووووووووون الشوووووووووروط  والعوامووووووووول التار يوووووووووة والسياسوووووووووية  
ن ال موووووووووون بووووووووووين الموووووووووووطن والإدارة وحلووووووووووت رابطووووووووووة الثقووووووووووة منهووووووووووا والأخلاقيووووووووووة، الإقتصووووووووووادية والإجتماعيووووووووووة والوووووووووو  أفوووووووووورزت حالووووووووووة موووووووووو

 . بينهما، وترهت انطبا  سيئ لدى المواطنين عن إدار م
ولعووووووووووول حجوووووووووووم هوووووووووووذه المشووووووووووواهل في الأجهوووووووووووزة الإداريوووووووووووة المحليوووووووووووة الجزائريوووووووووووة تشوووووووووووعبها وتفاقمهوووووووووووا، حمووووووووووول الحكوموووووووووووة الجزائريوووووووووووة علوووووووووووى  

 وووووووووولاحات اعتموووووووووود ا الحكومووووووووووات المتعاقبووووووووووة، نووووووووووذهر منهووووووووووا تفعيوووووووووول آليووووووووووات لمحا وووووووووور ا والقضوووووووووواء عليهووووووووووا، ومبا وووووووووورة عوووووووووودد موووووووووون الإ
في هووووووووووذا المقوووووووووواتج علووووووووووى سووووووووووبيل المثووووووووووال لا الحصوووووووووور اسووووووووووتحداث و يفووووووووووة الوسووووووووووي  الإدار  علووووووووووى مسووووووووووتوى هوووووووووول الولايووووووووووات، حيووووووووووث 
يقوووووووووووتج بإسووووووووووتقبال تللمووووووووووات المووووووووووواطنين وبحوووووووووول المشوووووووووواهل الوووووووووو  يمكوووووووووون أن  لهووووووووووا ويعووووووووووين موووووووووون طوووووووووورف الوووووووووووالي، إ ووووووووووافة إلى  وووووووووودور 

والوووووووووووذ  جووووووووووواء ليووووووووووونلم العلاقوووووووووووة بوووووووووووين الإدارة والموووووووووووواطن، مووووووووووون خووووووووووولال تحديووووووووووود  0899يوليوووووووووووو  23ؤرخ في المووووووووووو 99/010قوووووووووووانون 
 .واجبات الإدارة الاه المواطن

                                           
 .77،   0880الإدارة العامة، الدار الجامعية للنشر، د ط، الإسكندرية، : سعود عبد الفتاح - 22
 .75مرجع سبق  هره،   : قاسم ميلود- 23
 .062مرجع سبق  هره،   : محمود القدوة - 24
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أزمووووووووة علاقووووووووة الإدارة مووووووووع المووووووووواطن،   ووووووووير أن هوووووووول هووووووووذه المحوووووووواولات الوووووووو  بووووووووادرت ئووووووووا القيووووووووادة السياسووووووووية قوووووووود فشوووووووولت في إحتووووووووواء 
ور ووووووووووم  لووووووووووا اسووووووووووتمرت الحكومووووووووووة الجزائريووووووووووة في محوووووووووواولات التحوووووووووود  والبحووووووووووث عوووووووووون هوووووووووول السووووووووووبل وا ليووووووووووات الوووووووووو  موووووووووون  ووووووووووأ ا 
تحسووووووووووووين العلاقووووووووووووة بووووووووووووين الإدارة مووووووووووووع المووووووووووووواطن وإعووووووووووووادة الاعتبووووووووووووار للخدمووووووووووووة العموميووووووووووووة علووووووووووووى مسووووووووووووتوى الإدارات المحليووووووووووووة، حيووووووووووووث 

في إطوووووووووار المسوووووووووعى إلى عصووووووووورنة الإدارة وتقريبهوووووووووا مووووووووون الموووووووووواطن والقضووووووووواء علوووووووووى البيروقراطيوووووووووة افيوووووووووذت هوووووووووذه الأخووووووووويرة عووووووووودة تووووووووودابير 
والفسوووووووووواد الوووووووووو  طالمووووووووووا طبعووووووووووت الإدارة المحليووووووووووة وا ووووووووووتكى منهووووووووووا المووووووووووواطن، ولعوووووووووول أهووووووووووم هووووووووووذه التوووووووووودابير الإجووووووووووراءات الأخوووووووووويرة الوووووووووو  

 :بادرت الجماعات المحلية إلى تفعيلها وال   حورت حول
 .ق الإدارية المحليةإعادة تأهيل المراف-
 .فيفيف الملفات الإدارية-
 .رقمنة سجلات الحالة المدنية والتحول  و الإدارة الإلكترونية-

زيوووووووووووووادة علوووووووووووووى المداوموووووووووووووة علوووووووووووووى نشووووووووووووور التعليموووووووووووووات الصوووووووووووووارمة سوووووووووووووواء هانوووووووووووووت  وووووووووووووادرة مووووووووووووون الووووووووووووووزير الأول أو وزيووووووووووووور الداخليوووووووووووووة 
صووووووووووو  القانونيووووووووووة في  ووووووووووكل مراسوووووووووويم ومنا ووووووووووير للتأهيوووووووووود والجماعووووووووووات المحليووووووووووة، لتفعيوووووووووول هووووووووووذه الإجووووووووووراءات وإ وووووووووودار دتلووووووووووف الن

 .على وجوب العمل وفق الإجراءات الجديدة
 :ملامح الإدارة الإلكترونية في الجزائر وأثرها في تحسين خدمة المواطنين-20
المقدموووووووووة يعتوووووووووبر تطبيوووووووووق الإدارة الإلكترونيوووووووووة مووووووووون أهوووووووووم آليوووووووووات تطووووووووووير علاقوووووووووة الموووووووووواطن بوووووووووالإدارة وتحسوووووووووين خووووووووودما ا العاموووووووووة       

 لهوووووووووم، حيوووووووووث   الشووووووووورو  في و وووووووووع عووووووووودة آليوووووووووات لتطووووووووووير الإدارة وتكييفهوووووووووا موووووووووع التقووووووووودتج التكنولووووووووووج  مووووووووون تلوووووووووا ا ليوووووووووات موووووووووا
  25:يل 
 :رقمنة سجل الحالة المدنية 20-21

انطلقوووووووووت عمليوووووووووة لريبيووووووووووة علوووووووووى مسووووووووووتوى بلووووووووودي  حسوووووووووين دا  وبوووووووووواب الوووووووووواد بووووووووووالجزائر العا ووووووووومة قبووووووووول تعميمهووووووووووا تووووووووودر يا علووووووووووى 
 .التراب الوطنيمستوى هافة 

إ وووووووووووووودار  ووووووووووووووهادات المووووووووووووووويلاد جوووووووووووووووازات السووووووووووووووفر وبطاقوووووووووووووووات التعريووووووووووووووف البيومتريووووووووووووووة، عقوووووووووووووووود الووووووووووووووزواج،  ووووووووووووووهادات الجنسوووووووووووووووية، -
 وووووووووووووحائف السووووووووووووووابق العدليوووووووووووووة، وعموموووووووووووووا هووووووووووووول وثوووووووووووووائق الحالوووووووووووووة المدنيوووووووووووووة وهوووووووووووووذلا الأمووووووووووووور في المجوووووووووووووالات التعليميوووووووووووووة والصوووووووووووووحية 

 .والإجتماعية 
 :مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنية 20-20

ويتمثووووووووول في إنشوووووووووواء تطبيوووووووووق علووووووووووى الويووووووووو  يسوووووووووومح بإدخوووووووووال البيانووووووووووات الخا وووووووووة بووووووووووالمواطن الجزائووووووووور ، موووووووووون عقوووووووووود ووثووووووووووائق الحالووووووووووة 
المدنيووووووووووة علووووووووووى قاعوووووووووودة بيانووووووووووات متطووووووووووورة متواجوووووووووودة علووووووووووى أجهووووووووووزة رئيسووووووووووية، وحفلهووووووووووا ليووووووووووتم إسووووووووووترجاعها لاحقووووووووووا سووووووووووواء ئوووووووووودف 

مووووووووون أجووووووووول  كوووووووووين  ووووووووواب  الحالوووووووووة المدنيوووووووووة مووووووووون  الحصوووووووووول علوووووووووى معلوموووووووووات دقيقوووووووووة بواسوووووووووطة بحوووووووووث  ريوووووووووه مو وووووووووف البلديوووووووووة، أو
عووووووووور  نسووووووووو  إلكترونيوووووووووة علوووووووووى  وووووووووبكة الإنترنوووووووووت لوثوووووووووائق وعقوووووووووود الحالوووووووووة المدنيوووووووووة الخا وووووووووة بوووووووووالمواطن، ليوووووووووتمكن مووووووووون حفلهوووووووووا أو 
طباعتهوووووووووووا وهانوووووووووووت أول بلديوووووووووووة طبوووووووووووق فيهوووووووووووا مشووووووووووورو  رقمنوووووووووووة مصووووووووووولحة الحالوووووووووووة المدنيوووووووووووة في ولايوووووووووووة باتنوووووووووووة وأ ووووووووووودرت أول  وووووووووووهادة 

وان علووووووووووى مسووووووووووتوى الشووووووووووبا  الإلكووووووووووتروني، وهوووووووووو  تقنيووووووووووة جديوووووووووودة لسوووووووووود أيضووووووووووا إمكانيووووووووووة إعووووووووووداد في بضووووووووووع ثوووووووووو 00موووووووووويلاد رقووووووووووم 
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وتسووووووووووليم الوثووووووووووائق علووووووووووى مسووووووووووتوى فوووووووووورو  البلديووووووووووة الواحوووووووووودة دون أن يضووووووووووطر المووووووووووواطن للتنقوووووووووول أو السووووووووووفر لمراهووووووووووز الحالووووووووووة المدنيووووووووووة، 
ديووووووووووود العمليوووووووووووة إلى هووووووووووول وتسوووووووووووتطيع أيضوووووووووووا إ ووووووووووودار في نفووووووووووو  اللوووووووووووروف  وووووووووووهادة الوووووووووووزواج والوفووووووووووواة،   السوووووووووووع  فيموووووووووووا بعووووووووووود إلى  

 .26الوثائق
 :مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين 20-20

في إطوووووووووووار تنلوووووووووووويم العموووووووووووول  ووووووووووووواز السووووووووووووفر البيووووووووووووومتر  وهوووووووووووذلا بطاقووووووووووووة التعريووووووووووووف البيومتريووووووووووووة أ وووووووووووودرت وزارة الداخليووووووووووووة رثلووووووووووووة في 
 : خص الوزير عدة قرارات نذهر منها

 وووووووووووودد الموا ووووووووووووفات التقنيووووووووووووة لمسووووووووووووتخرج   0202أهتوووووووووووووبر  00الموافووووووووووووق لووووووووووووو  0310 و القعوووووووووووودة عوووووووووووواتج  28القوووووووووووورار المووووووووووووؤرخ في -
 .عقد الميلاد الخا  بإ دار بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتريين

دائووووووووووووورة بعوا وووووووووووووم الولايوووووووووووووات  35علوووووووووووووى مسوووووووووووووتوى  0200ديسووووووووووووومبر  06الموافوووووووووووووق لوووووووووووووو  0311القووووووووووووورار الموووووووووووووؤرخ في أول  وووووووووووووفر -
زائر العا ووووووووووومة وأ ووووووووووواف  ات المصووووووووووودر، أن هوووووووووووذه الووووووووووودوائر   تعيينهوووووووووووا همواقوووووووووووع نمو جيوووووووووووة بالمقاطعوووووووووووة الإداريوووووووووووة لحسوووووووووووين دا  بوووووووووووالج

للشوووووووووورو  في هووووووووووذه العمليووووووووووة والوووووووووو  سووووووووووتعمم توووووووووودر يا علووووووووووى  يووووووووووع المقاطعووووووووووات والوووووووووودوائر، ويعوووووووووود مشوووووووووورو  جووووووووووواز السووووووووووفر وبطاقووووووووووة 
مووووووووووواطنين القيوووووووووواتج  ختلووووووووووف التعريووووووووووف الوطنيووووووووووة البيومتريووووووووووة والإلكترونيووووووووووة وثيقووووووووووة مؤمنووووووووووة  امووووووووووا  ات  ووووووووووكل أهثوووووووووور مرونووووووووووة تضوووووووووومن لل

 .الإجراءات اليومية
وفيمووووووووووا يتعلووووووووووق  ووووووووووواز السووووووووووفر الإلكووووووووووتروني البيووووووووووومتر  هووووووووووو وثيقووووووووووة هويووووووووووة وسووووووووووفر مؤمنووووووووووة قابلووووووووووة للقووووووووووراءة آليووووووووووا ويكووووووووووون مطابقووووووووووا 
للمعووووووووووايير المموووووووووولاة موووووووووون طوووووووووورف المنلمووووووووووة الدوليووووووووووة للطوووووووووويران الموووووووووودني، وموووووووووون جهتهووووووووووا أ وووووووووودرت وزارة الداخليووووووووووة والجماعووووووووووات المحليووووووووووة 

موووووووون الجريوووووووودة الرسميووووووووة قوووووووورار وقعووووووووه الوووووووووزير، يضووووووووب  قائمووووووووة الوثووووووووائق الخا ووووووووة  لووووووووف بطاقووووووووة التعريووووووووف الوطنيووووووووة وجووووووووواز  37في العوووووووودد
السووووووووووووفر البيووووووووووووومتريين والجديوووووووووووود فيووووووووووووه أنووووووووووووه بالإمكووووووووووووان تحميوووووووووووول الإسووووووووووووتمارة موووووووووووون موقووووووووووووع وزارة الداخليووووووووووووة علووووووووووووى  ووووووووووووبكة الأنترنووووووووووووت 

رو  الجزائووووووووووووور الإلكوووووووووووووتروني وتعمووووووووووووويم اسوووووووووووووتعمال وإرسوووووووووووووالها عووووووووووووون طريوووووووووووووق البريووووووووووووود الإلكوووووووووووووتروني في خطووووووووووووووة مهموووووووووووووة لتجسووووووووووووويد مشووووووووووووو
 .الوسائ  الإلكترونية في المعاملات الإدارية

 :مشروع المواطن الإلكتروني 20-20
وزارة الداخليوووووووووووووة مشووووووووووووورو  الموووووووووووووواطن الإلكوووووووووووووتروني لأول مووووووووووووورة في الجزائووووووووووووور، والوووووووووووووذ   تصووووووووووووور أر ووووووووووووويف   0201أطلقوووووووووووووت في أواخووووووووووووور 

لالووووووووه اسووووووووتخراج  يووووووووع الوثووووووووائق الإداريووووووووة وفووووووووق نلوووووووواتج إلكووووووووتروني يعموووووووول هوووووووول مووووووووواطن في واحوووووووود يتبعووووووووه موووووووودى الحيوووووووواة، يمكوووووووون موووووووون خ
ثانيوووووووووووة، بالإ وووووووووووافة إلى و وووووووووووع رقوووووووووووم وطوووووووووووني لكووووووووووول جزائووووووووووور  وجزائريوووووووووووة  12علوووووووووووى إ ووووووووووودار دتلوووووووووووف الوثوووووووووووائق في مووووووووووودة لا تتجووووووووووواوز 

ء  وووووووووول محوووووووووول هوووووووووول الوثووووووووووائق وتقلوووووووووويص الوثووووووووووائق الإداريووووووووووة المتعلقووووووووووة بإ وووووووووودار رخصووووووووووة السووووووووووياقة وجووووووووووواز السووووووووووفر و يرهمووووووووووا، والإهتفووووووووووا
ببطاقوووووووووة التعريوووووووووف الوطنيوووووووووة الووووووووو  سوووووووووتكون بطاقوووووووووة رقميوووووووووة مووووووووودة  ووووووووولاحيتها مووووووووودى الحيووووووووواة، ويعووووووووود هوووووووووذا الإجوووووووووراء خطووووووووووة هاموووووووووة في 
دخووووووووووول الجزائوووووووووور عوووووووووووال الإدارة الإلكترونيووووووووووة الووووووووووو  تعوووووووووود أول محوووووووووووور متبووووووووووو  بتحديوووووووووود الأهوووووووووووداف الكووووووووووبرى، والخا وووووووووووة الوووووووووو   ووووووووووو  

نفيووووووووذها روووووووول هووووووووذا المشوووووووورو  و ووووووووع  ووووووووبكات ربوووووووو  بووووووووين بلو هووووووووا في  ضووووووووون  وووووووو  سوووووووونوات، عوووووووولاوة علووووووووى قائمووووووووة نشوووووووواطات لت
المؤسسووووووووووووات وبووووووووووووين الوووووووووووووزارات يكووووووووووووون  ثابووووووووووووة البوابووووووووووووة الرقميووووووووووووة الحكوميووووووووووووة الوووووووووووو  ستسوووووووووووومح بالتوا وووووووووووول مووووووووووووع الهيئووووووووووووات العموميووووووووووووة 

                                           
علووووووووووووووووة البووووووووووووووووديل  / زائوووووووووووووووور ودورهووووووووووووووووا في تحسووووووووووووووووين الخدمووووووووووووووووة العموميووووووووووووووووة بلقوووووووووووووووور  فاطنووووووووووووووووة العموووووووووووووووور  دلال، قريشوووووووووووووووو  هوووووووووووووووواجر، جاهزيووووووووووووووووة الادارة الالكترونيووووووووووووووووة في الج -26

 .00، 0207الاقتصاد  ، العدد السابع ديسمبر،
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واسووووووووووووتعمال التكنولوجيووووووووووووا موووووووووووون خوووووووووووولال الرقمنووووووووووووة وتوثيووووووووووووق الوثووووووووووووائق الإداريووووووووووووة وتنصووووووووووووي  أنلمووووووووووووة إعلاميووووووووووووة مدعووووووووووووة، وهووووووووووووذا إدراج 
 27.لح المواطنبع  الخدمات لصا

 :إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات 20-20
كووووووووووون الموووووووووووواطنين مووووووووووون الحصوووووووووووول علوووووووووووى بطاقوووووووووووات الترقووووووووووويم بصوووووووووووفة آنيوووووووووووة ودون تكبووووووووووود عنووووووووووواء التنقووووووووووول إلى ولايوووووووووووة هوووووووووووذا الإجوووووووووووراء م

عبوووووووووود الوووووووووورزاق مهووووووووووني الموووووووووودير العوووووووووواتج المكلووووووووووف بعصوووووووووورنة الوثووووووووووائق والأر وووووووووويف بوووووووووووزارة / التسووووووووووجيل، وفي هووووووووووذا السووووووووووياق أهوووووووووود السوووووووووويد
ارة الداخليووووووووووة بعوووووووووودة عمليووووووووووات منهووووووووووا  ووووووووووع الداخليووووووووووة والجماعووووووووووات المحليووووووووووة وأنووووووووووه نتيجووووووووووة لهووووووووووذه الإجووووووووووراءات المتبعووووووووووة موووووووووون طوووووووووورف وز 

بلديووووووووووة وأ ووووووووووبحت حالووووووووووة مدنيووووووووووة واحوووووووووودة موحوووووووووودة،  0530وحفووووووووووا هوووووووووول المعطيووووووووووات المتوووووووووووفرة لوووووووووودى مصووووووووووالح الحالووووووووووة المدنيووووووووووة لووووووووووو 
و  موووووووووووون خوووووووووووولال هووووووووووووذه العمليووووووووووووة تصووووووووووووحيح العديوووووووووووود موووووووووووون الأخطوووووووووووواء الوووووووووووو  تعووووووووووووود لسوووووووووووونوات مضووووووووووووت وقوووووووووووود موووووووووووو  التصووووووووووووحيح 

مليووووووووووون وثيقووووووووووة مسووووووووووجلة ومحفو ووووووووووة  85ر وووووووووويف الوووووووووووطني موووووووووون الصووووووووووفر إلى السووووووووووجلات القاعديووووووووووة والأساسووووووووووية وبووووووووووذلا انتقوووووووووول الأ
قطووووووووووووووا  منهووووووووووووووا  09ول حتيوووووووووووووواط   الإحتفوووووووووووووواا بنسووووووووووووووخة قاعوووووووووووووودة إلكترونيووووووووووووووة في الإدارة المرهزيووووووووووووووة، همووووووووووووووا   ربوووووووووووووو  أهثوووووووووووووور موووووووووووووون 

 الوووووووووووزارات بالسووووووووووجل الوووووووووووطني للحالووووووووووة المدنيووووووووووة التووووووووووابع لوووووووووووزارة الداخليووووووووووة، همووووووووووا   إ وووووووووودار قووووووووووانون يتعلووووووووووق بتمديوووووووووود عموووووووووور الوثيقووووووووووة
 27وثيقووووووووووة إلى  00سوووووووووونوات بإسووووووووووتثناء وثيقووووووووووة الووووووووووزواج والوفوووووووووواة وإلغوووووووووواء العديوووووووووود موووووووووون الوثووووووووووائق والإنتقووووووووووال موووووووووون  02موووووووووون عوووووووووواتج إلى 

جوووووووووواز سوووووووووفر بيوووووووووومتر  إلكوووووووووتروني يوميوووووووووا،   05222وثوووووووووائق، أموووووووووا فيموووووووووا  وووووووووص الوثوووووووووائق البيومتريوووووووووة فإنوووووووووه   اسوووووووووتخراج أهثووووووووور مووووووووون 
ملايووووووووووين بطاقووووووووووة  26سوووووووووونوات وأهثوووووووووور موووووووووون  23في  وووووووووورف مليووووووووووون جووووووووووواز سووووووووووفر بيووووووووووومتر   9722همووووووووووا   تسووووووووووليم أهثوووووووووور موووووووووون 
خوووووووووووويرة  يووووووووووووزت بتووووووووووووأمين خووووووووووووا  متمثوووووووووووول في  وووووووووووور تين الأولى مرئيووووووووووووة والأخوووووووووووورى خفيووووووووووووة ولقووووووووووووود   تعريووووووووووووف بيومتريووووووووووووة، وهووووووووووووذه الأ

الإسوووووووووووتعانة في  وووووووووووناعة هوووووووووووذه الوثوووووووووووائق بتكنولوجيوووووووووووا متعوووووووووووددة، تضووووووووووومن حمايوووووووووووة المعطيوووووووووووات الووووووووووو  يمكووووووووووون الولووووووووووووج إليهوووووووووووا بسوووووووووووهولة، 
 . العمليات والإجراءات من أجل الو ول إلى بلدية وولاية رقمية حيث أهد أن هل هذه

 :الدراسة الميدانية  -20
  إعوووووووووووداد اسووووووووووووتمارة  ةدموووووووووووة العموميوووووووووووة بالجماعووووووووووووات المحليووووووووووووجهوووووووووووة نلووووووووووور المووووووووووووواطن حوووووووووووول  اعوووووووووووة إجووووووووووووراءات تحسوووووووووووين الخلمعرفوووووووووووة 

 :استبيان تضمنت عدة محاور وه 
 .البيانات السوسيوديمغرافية: المحور الأول
 .معرفة المواطن بإجرءات تحسين الخدمة على مستوى الإدارة المحلية  :المحور الثاني
 .ثقة المواطن في  اعة الإجرءات وتقديره لها : المحور الثالث

 :رض وتحليل وتفسير نتائج الدراسةع
 .البيانات السوسيوديمغرافية: المحور الأول 

نوووووووووواث لكوننووووووووووا اخترنووووووووووا العينووووووووووة بالصوووووووووودفة، همووووووووووا أن فاقووووووووووت نسووووووووووبة الإ موووووووووون خوووووووووولال توزيووووووووووع الإسووووووووووتمارة نلاحووووووووووا أن نسووووووووووبة الووووووووووذهور
سوووووووووونة، وعليووووووووووه أن نسووووووووووتنت  أن فئووووووووووة  52سوووووووووونة، وعووووووووووادت آخوووووووووور مرتبووووووووووة للفئووووووووووة العمريووووووووووة  52و 32أعمووووووووووار المبوووووووووووحثين تووووووووووتراوح بووووووووووين 

 .من المجتمع الجزائر  هم  باب% 72الشباب تشكل أهبر نسبة من عينة المبحوثين وهذا طبيع  لأن 
 (.جامع )المبحوثين  و مستوى تعليم  عالي  البية -

                                           
 .00بلقر  فاطنة العمر  دلال، قريش  هاجر، المرجع نفسه،    - 27
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ويات والفئوووووووووووووات و لوووووووووووووا راجوووووووووووووع لأهميوووووووووووووة هوووووووووووووذه الإدارة  هوووووووووووووور متنوووووووووووووو  المسوووووووووووووتهوووووووووووووو البلديوووووووووووووة أ  أن الجمهوووووووووووووور المتعامووووووووووووول موووووووووووووع 
  .و رور ا في حياة هل مواطن مهما هان مستواه العلم  والدراس 

 .الإدارة المحلية معرفة المواطن بإجرءات تحسين الخدمة على مستوى : المحور الثاني
الأ لبيوووووووووووة المطلقوووووووووووة مووووووووووون المبحووووووووووووثين  يعلموووووووووووون بوووووووووووالإجراءات الخا وووووووووووة بإلغووووووووووواء إلزاميوووووووووووة المصوووووووووووادقة علوووووووووووى الوثوووووووووووائق  وووووووووووورة طبوووووووووووق -

 . الأ ل ، أما مصدر معرفتهم ئذا الإجراء فقد هان وسائل الإعلاتج 
، أمووووووووووا مصوووووووووودر المعرفووووووووووة فهووووووووووو ت الإداريووووووووووةمعلووووووووووم المبحوووووووووووثين يعرفووووووووووون بأنووووووووووه   إلغوووووووووواء وثووووووووووائق الحالووووووووووة المدنيووووووووووة عنوووووووووود تكوووووووووووين الملفووووووووووا

  .وسائل الإعلاتج 
أ لوووووووووو  المبحوووووووووووثين علووووووووووى علووووووووووم بإمكانيووووووووووة اسووووووووووتخراج  ووووووووووهادة الموووووووووويلاد موووووووووون أ  بلديووووووووووة علووووووووووى المسووووووووووتوى الوووووووووووطني، وهنووووووووووا  نسووووووووووبة 

 .ودائما وسائل ه  وسيلة معرفتهم ئذا الإجراء.قليلة  هلون  لا
البطاقووووووووووة الرماديووووووووووة  للسوووووووووويارة قوووووووووود أ ووووووووووبح موووووووووون مهوووووووووواتج  مبحوووووووووووث لا يعلمووووووووووون بووووووووووأن استصوووووووووودار 022مبحوووووووووووث موووووووووون أ وووووووووول  92-

 .البلدية، أما البقية فه  تعلم ئذا الإجراء، ومصدر المعرفة هانت وسائل الإعلاتج
 .قد أ بح من  لاحيات البلدية البية المبحوثين يعلمون بأن استخراج بطاقة التعريف الوطنية 

هموووووووووووا عمليوووووووووووة   الأ لبيوووووووووووة السووووووووووواحقة مووووووووووون المبحووووووووووووثين يعلموووووووووووون أن بطاقوووووووووووة التعريوووووووووووف الوطنيوووووووووووة وجوووووووووووواز السوووووووووووفر أ وووووووووووبحا بيوووووووووووومتريين
  .استخراجه حولت لمصالح البلدية

 هلوووووووووون الإجوووووووووراء الخوووووووووا  بإمكانيوووووووووة طلووووووووو  جوووووووووواز السوووووووووفر البيوووووووووومتر  عووووووووون طريوووووووووق  وووووووووبكة  025أهثووووووووور مووووووووون نصوووووووووف المبحووووووووووثين 
 .الأنترنت

 .يعلمون أنه يمكن طل  جواز سفر استعجالي لحالات الطوار   020هما أن أ لبهم حوالي 
مبحووووووووووووث يعتقووووووووووودون بوووووووووووأن الإجوووووووووووراءات السوووووووووووابقة الراميوووووووووووة إلى تحسوووووووووووين الخدموووووووووووة العموميوووووووووووة معروفوووووووووووة لووووووووووودى الموووووووووووواطنين  022هنوووووووووووا  
 .أخرى يعتقدون العك  022وهنا  

 .ثقة المواطن في نجاعة الإجرءات وتقديره لها : ثالثالمحور ال
 .نصف المبحوثين يرون بأن مستوى الخدمات الحالية المقدمة من طرف مصالح البلدية مقبولةأهثر من -
 . رحوا بأ م لمسوا نو  من الإختصار في الوقت اللازتج لقضاء معاملا م( مبحوث  009)معلم المبحوثين  -
التعامووووووووووول موووووووووووع الموووووووووووواطنين، مووووووووووون العدالوووووووووووة في  البيوووووووووووة المبجووووووووووووثين نفووووووووووووا بوووووووووووأن تكوووووووووووون هوووووووووووذه الإجوووووووووووراءات قووووووووووود أوجووووووووووودت نوووووووووووو   -

 .فالمحسوبية والبيروقراطية لاتزال قائمة
حسوووووووووووو  المبحوووووووووووووثين فووووووووووووإن الإجووووووووووووراءات الجديوووووووووووودة سوووووووووووواهمت في التقليوووووووووووول موووووووووووون  وووووووووووواهرة الطوووووووووووووابير الوووووووووووو  طالمووووووووووووا ا ووووووووووووتكى منهووووووووووووا  -

 .المواطنون والمو فون في آن واحد
أيضووووووووووا سوووووووووواهمت هووووووووووذه الإجووووووووووراءات في التقليوووووووووول موووووووووون تووووووووووزاحم المووووووووووواطنين، هووووووووووذلا سوووووووووواهمت هووووووووووذه الإجووووووووووراءات في التقليوووووووووول موووووووووون -

 . حدة انفعالات وتوتر المواطنين
 .ساهمت هذه الإجراءات إلى حد ما في لني  المواطن اللجوء إلى وسي  لقضاء معاملاته المختلفة-
البلديوووووووووووووة )واطن مضوووووووووووووطرا إلى التنقووووووووووووول بوووووووووووووين دتلوووووووووووووف الإدارات الحكوميوووووووووووووة بفضووووووووووووول هوووووووووووووذه الإجوووووووووووووراءات الإداريوووووووووووووة لم يعووووووووووووود المووووووووووووو -

 .لإستكمال أو قضاء معاملة واحدة وهذا حس  ما  رح به المبحوثين (والدائرة
 ساهمت هذه الإجراءات نوعا ما في تحسين طريقة تعامل المو فين مع المواطنين -
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 . البية المبحوثين را ون عن الخدمات الحالية لمصالح البلدية -
 . أ لبية المبحوثين يرون بأن هذه الإجراءات تعمل على إعادة بناء علاقات الثقة والتعاون بين الإدارة والمواطن-
   .ثقة المواطن في  اعة هذه الإجراءات جاءت مقبولة -

لخا وووووووووووووة بتحسوووووووووووووين الخدموووووووووووووة العموميوووووووووووووة الالكترونيوووووووووووووة علوووووووووووووى مسوووووووووووووتوى الإدارة وعليوووووووووووووه يمكووووووووووووون القوووووووووووووول أن الإجوووووووووووووراءات الجديووووووووووووودة ا
 وووووووووا اسوووووووووتهدفت جوانووووووووو  أالمحليوووووووووة معروفوووووووووة لووووووووودى  البيوووووووووة الموووووووووواطنين وأ وووووووووا تسوووووووووعى إلى خدموووووووووة الموووووووووواطن علوووووووووى أحسووووووووون وجوووووووووه، إلا 

طووووووورق يقوووووووال عنهوووووووا أ وووووووا  وووووووكلية، وأهملوووووووت أخووووووورى خا وووووووة موووووووا تعلوووووووق منهوووووووا  وانووووووو  الحيووووووواة العاموووووووة مشووووووواهل الموووووووواطن و  أ وووووووبح موووووووا
 .التكفل ئا

 :خــــــاتمــــة .20
مووووووووون خووووووووولال هوووووووووذه الدراسوووووووووة الووووووووو   حوووووووووورت حوووووووووول إجوووووووووراءات تحسوووووووووين الخدموووووووووة العموميوووووووووة  والووووووووو  اسوووووووووتهدفت بالتحديووووووووود قا ووووووووود  
بلديوووووووووة سووووووووووطيف،  تبووووووووووين لنووووووووووا أن هووووووووووذه الإجووووووووووراءات الإلكترونيووووووووووة  سووووووووواهمت إلى حوووووووووود هبووووووووووير في تحسووووووووووين الخدمووووووووووة العموميووووووووووة مقارنووووووووووة 

بالطريقووووووووووة التقليديووووووووووة، ولووووووووووذلا فووووووووووإن تحووووووووووديث الإدارة العموميووووووووووة  ختلووووووووووف أجهز ووووووووووا العموميووووووووووة  ختلووووووووووف بالخوووووووووودمات المقدمووووووووووة لووووووووووه 
أجهز ووووووووووووا ودوائرهووووووووووووا  ووووووووووووكل انشووووووووووووغالا مشووووووووووووترها للعديوووووووووووود موووووووووووون الوووووووووووودول في العووووووووووووالم، هووووووووووووذا الانشووووووووووووغال تحووووووووووووول توووووووووووودر يا إلى معووووووووووووبر 

 .إجبار  لإ فاء النوعية على الخدمات العمومية
 :قائمة المراجع .27
 الكتب: 
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