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 :ملخص 
تعققة بالدراسات اإثننوررافةة ي  اليةةة اإثعاميةة اجدديد  الي  تتص  الم نظريةالس  الأ أفكار وتصورات عنتقديم المساهمة بتسعى الدراسة إلى 

الصفة اجدديد  تجبر المشتغقين ي  الحقل اإثبستمولوجي عقى ضرور  التفكير المنهجي اجداد والدقةق ي  تقديم وهي بطابعها الرقمي والتقني بشكل كيير، 
ين  برز تطيةقحاولت الدراسة تسقةط الضوء عقى الماسنجر كأ ، ولتحقةق ذلكالرقمةة لقحقل اإثعاميي والاتصالي ةالخصوصةيع تتماشى  ينهجةة
اميي الرقمي، سةما ي  ظل قياحثين والمشتغقين ي  هذا الحقل اإثعل ستويات التحقةليتقسةم لمحاولة تقديم بشكل دقةق ويتعمق، و  تشخةصهأجل 

، بالنظر إلى تغيرر اليةةة اليحثةة اجديد بحثةا اتصور الدراسة  تعطي، كما يع هذه الظواهر الاتصالةة الحديثة يحثيرقمةة دقةقة لقتعايل ال ةةهجرةاب ين
نهجةة أيرا ضروريا الميحثةة و الدوات الأي  الحقل اإثعاميي ين طابعها التققةدي الكامسةكي إلى الطابع الرقمي التقني، وهذا يا يجعل ين ضرور  تطوير 

 .اليحث العقمي وحقحقة يشاكقه الوسةقة الرئةسة لتشخةص تعتبرلمجارا  التطور الرقمي الحاصل، خاصة أن الأدوات المنهجةة 
 .، المنهج اإثيثنورراي ، الماسنجر، اإثعامم اجدديدالأصول النظرية :لكلمات المفتاحيةا

abstract: 
 The study seeks to contribute by providing ideas and perceptions on the theoretical foundations 

related to ethnographic studies in the new media environment, which is characterized by a large digital and 

technical nature, a new characteristic that compels workers in the epistemological field on the need for 

serious and accurate methodological thinking in presenting a methodology that is consistent with the digital 

privacy of the media and communication field, to achieve this, the study attempted to Highlight on the 

Messenger as the most prominent application for its accurate and in-depth diagnosis, and to make an attempt 

to divide the analysis levels for researchers and those working in this digital media field, especially in the 

absence of an accurate digital methodology for research dealing with these modern communication 

phenomena, as the study gives a new research perception, in view of the changing research environment in 

the media field from its traditional classic to digital technical nature, and this makes the necessity of 

developing research and methodological tools necessary to keep pace with the digital development taking 

place, especially that methodological tools are the main means for diagnosing scientific research and solving 

its problems. 
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 :ـــــةمــــــــــمقد  

تتكون الورقة اليحثةة ين مجموعة ين العناصر المتعققة بتشخةص الظاهر  الاتصالةة ي  بةةتها الرقمةة ين خامل التكةز عل  أبرز 
عضاء بالدردشة وتيادل لأرقمي يسمح لكتطيةق  تطيةق ياسنجر تأخذ الدراسةة ي  العالم لامتصال الرقمي و التطيةقات المستخدي

 .الي  يوفرها هذا التطيةق ضايينالمو  شكالالأائل الرقمةة بةنهم بمختق  الرس

، وكذلك اإثعامم اجدديد ويا بعدهإلى  اإثعامم اجدديدتتناول ي  أول عناصر التغيرات الي  شهدتها اليةةة الرقمةة ي  شقها ياقيل 
  لهذه الدراسة، والي  أفرزت ظهور بةةة اتصالةة فسر الم تصوراتهذه اليةةة ين أجل وضع ال هارصد مختق  التغيرات الي  تشهد

جديد  وساهمت ي  انزياح ابستةمي ي  عقوم اإثعامم والاتصال بمختق  التشعيات والتمظهرات اجدديد ، الي  أفضت إلى ظهور بةةة 
 .وتقديم تبريرات لهذا الاختةار المعري  شيكيجديد  تسمى بالحقل الرقمةة 

قال بيعض الخطوات الخاصة وقد تعرضت الدراسة بالتحقةل والتفسير للآلةات المنهجةة والتنظيرية وعرض يفصل لامنت 
م لقسة، ين خامل عرض التجاسر المعري  بين المنهج الاننورراي  والنةتنورراي ، وتم تذيةقها بتقديم محاولة صول النظريةبالأ

عمقةة الاتصال عبر الماسنجر ونموذج رباعي لامتصال يشمل عد  يستويات لامتصال بداية بمستوى شرح ل يستويات التحقةل
 .التحقةل الكقي، المتوسط، اجدزئي والنانو وتضمةنه بعض الشروحات الميسطة لذلك

 الإشكالية

ونتائج الدراسات المتعققة بذلك  اإثحصائةاتيقةون شخص تطيةق الماسنجر عبر العالم، حسب  033يستخدم يقةار و 
، وهو رقم يظهر أن الاتصال الرقمي عبر الماسنجر أصيح أبرز أشكال الاتصال الرقمي (Smith, 2020)والمعقن عنها 

المتسارعة الي  تشهدها اليةةة خامل العقد الثاني ين هذا العصر، مما يستوجب تقديم دراسة عقمةة وعمقةة تراعي التغيرات 
 الخ ...الرقمةة، والخروج بنتائج تفةد مختق  المؤسسات، الاجتماعةة الثقافةة الاقتصادية، 

تقدم هذه الأرقام واإثحصائةات يؤشرات استشرافةة عن اليةةة اإثعاميةة القادية والخصوصةات الي  تمةز كل عنصر ين  
عناصرها سواء تعقق ذلك بالمرسل، المستقيل، الرسالة، الوسةقة، التشويش، والسةاق العام، والي  ينيغي أن يحضر لها أهل 

ى النظرية الي  تتناسب وطيةعتها اجدديد ، ين أجل ضيطها بالشكل العقمي الاختصاص لمختق  الأدوات المنهجةة والرؤ 
 .الدقةق

 9302تحتل الرسالة ي  هذه اليةةة اجدديد  عنصرا يهما لقغاية ي  عمقةة الاتصال الرقمي حةث كشفت دراسة ين عام  
يقةار صور  00ا وجود فقط،كما كشفت أيضا الدراسة ذاته 9302يقةون ير  خامل سنة  033تحمةل تطيةق ياسنجر 

، مما يؤكد بشكل كيير أن أهم عنصر يتوجب دراسته بشكل عمةق (Smith ،9393) يرسقة عبر تطيةق ياسنجر شهريا
 .دقةقة تحقةقةةودقةق هو عنصر الرسالة اإثعاميةة ويا يدور حوله ين أبعاد ويؤشرات تتطقب يعاجدة عقمةة ومحاولة 
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ل الاختصاص طقب العمقةة التنظيرية مجهودات يعرفةة جاد  ين أجل وضع قواعد ينهجةة ونظرية تستجةب لشروط أهتت 
بشأن القواعد والأس  العقمةة لقتنظير، فضام عن وضع المحاولة أيام الياحثين إثجراء دراسات حول  فقسفة التنظيرين عقماء 

 :الموضوع تأكةدا أو تفنةدا، ولأجل ذلك تطرح الدراسة السؤال الرئة  الآتي

  لدراسة الماسنجر؟ لتقسةم يستويات التحقةل الآلةات العقمةةيا هي 
 :موعة ين التساؤلات الثانويةويتفرع ين السؤال الرئة  السابق مج

  ؟ الخقفةات المعرفةة الي  تقوم عقةها آلةات تحقةل الماسنجريا هي 
  ؟ إلى مجموعة ين المستويات العقمةةكة  يتم تقسةم الماسنجر 
 ؟عقمةة لكل يستوى ين يستويات تحقةل الماسنجرالخصوصةة ال تتمثل فةم 

 
 تطور الاتصال الرقمي أو تاريخ من الميتاميديا إلى البوست نيوميديا .1

يازال الوضع الاعتياري لقيحث ي  مجالات عقوم اإثعامم والاتصال يعرف نقاشا واسعا حول الاعتاف به كميحث عقمي 
 (2، صفحة 9332يةةج، ) يستقل له يشروعةة الوجود بين التقسةمات اجدايعةة المرعةة

نار يةةج سابقا تقدم تصورا عقمةا حول تموضع عقوم اإثعامم والاتصال ي  اليةةة اليحثةة إلةها الياحث بير لفكر  الي  أشار إن ا
بحد ذاته يمثل تحديا كييرا لقمشتغقين ي   9332اجدايعةة بشكل عام، حةث أن الحديث حول الاعتاف بعقم يعين ي  حدود سنة 

اف والاماعتاف به، ي  الوقت الذي تعمقت مجموعة كيير  ين التخصصات اليحث العقمي اإثعاميي ين أجل تجاوز يرحقة الاعت 
المعرفةة سةما التقنةة والعقمةة ينها فةما يعرف بتخصص التخصص والتخصصات الدقةقة جدا، هذه المؤشرات اليحثةة المقارنة بين 

ز أسةقة أنطولوجةا ابستةمةته كتخصص عقمي، لعقوم اإثعامم والاتصال ين أجل تجاو جديدا مختق  التخصصات المعرفةة تمثل تحديا 
قرن ين الزين، والشروع الفعقي لضيط يواضةعه الي  يدرسها وأدواتها ين أي تجاوز أسةقة كانت تطرحها العقوم التقنةة قيل أزيد 

فهي، والمواجهي، إلى ع كالاتصال المشاةي  يواض (ياقيل الوسائط) المنهجةة الخاصة به ين أجل الانتقال ين يرحقة يا قيل المةديا
 .يرحقة يا بعد الوسائط اجدديد 

يشير التشخةص السابق لأدبةات اليحث ي  عقوم اإثعامم والاتصال أن هذا الأخير يواجه تحديا خارجةا يتمثل ي  الخطوات 
لخارجةة الي  تتعايل بشكل الكيير  الي  خطتها باقي العقوم التقنةة والطيةعةة وأصيحت نتائجها اليحثةة تحظى بالقيول لدى اليةةة ا

يياشر يع مخرجات اليحث العقمي بشكل عام، فضام عن التحدي الداخقي والأساسي والمتمثل ي  التغةيرات السريعة الحاصقة عقى 
اإثعاميةة، ثم يرحقة  يا قيل الوسائط يرحقة ذ بدايةيستوى يواضةعه بشكل يويي وتغيرها ي  وقت قصير لا يتجاوز نص  قرن ين

أي الانتقال النسبي ين الوسائط اإثعاميةة بمواصفات الوسائط  يا بعد الوسائط اإثعاميةةئط اإثعاميةة، وبعدها يرحقة الوسا
وسائط اجدديد  يثل يواقع التواصل رسل، لتأتي الآن يرحقة الاجدديد  المتمةز  بالتفاعقةة بشكل كيير  وإعاد  أدوار المتققي والم

بحجم التغةيرات الحاصقة عقى يستوى الوسائط الاتصالةة اجدديد  الي  نعايشها والي  تشهد تققص الفجو  بين المرسل  الاجتماعي
ا وبراديغماتةا لقمشتغقين ي  عقوم ة، كل هذه المراحل تمثل تحديا ينهج(المواطن الصحفي)والمرسل الحديث ( الصحفي)التققةدي 
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خاصة لدراسة هذه الظواهر المستحدنة ين جهة، وين  ةةهجر ي  طرائقهم اليحثةة، ووضع يننظاإثعامم والاتصال ين أجل إعاد  ال
جهة نانةة ضرور  دراستها عقى الصعةد التنظيري بداية بالنمذجة وإعداد نماذج تص  وتجرد العامقة، والمرور بوضع نظريات، 

ر  بحثةة إعاميةة ي  وقتها، يع ضرور  الاستشراف وتفسر كل ظاه ، تحقلوبراديغمات إلى راية الوصول إلى يدارس خاصة تص 
خاصة لدراسة يا بعد  ةةهجينعن طريق تقديم محاولات تقسةم تحقةقةة وإعداد والتنيؤ العقمي لقيةةة اليحثةة اإثعاميةة يستقيام 

  .وذلك بشكل عقمي دقةق وينظم( اليوست نةو يةديا)الوسائط اجدديد  

الي  تسيق اإثعامم إلى نامنة عناصر رئةسة يتمثقة ي  جسم اإثنسان عقى أساس أنه  يقسم الياحث كقوس يانسن العناصر
الرقمةة كثالث  وسائطقة نانةة، وبعدها استخدام الوساطة لامتصال كمرحقة أولى، ثم يرحقة استخدام الوسائط التكنولوجةة كمرح

 (Jensen, 2011, p. 9) .يرحقة ي  اليةةة اإثعاميةة

إن هذا التقسةم ين شأنه أن ينيِّه الياحثين ي  الحقل اإثعاميي إلى التغةيرات الحاصقة ي  اليةةة الممةز  لمختق  الظواهر 
اإثعاميةة، بداية باستخدام اإثنسان لذاته ي  العمقةة اإثعاميةة، إلى توظة  التقانة ي  هذه العمقةة اجدوهرية، وهو التغير الذي 

رض ضرور  استحداث آلةات جديد  تنسجم وطيةعة الظاهر  المدروسة، وتتناسق يع المكونات الأساسةة لقظاهر  وأدوارها، يف
 خاصة يع ظهور ريوز تواصل وآلةات تفاعل جديد ، فضام عن الأشكال المستحدنة لامتصال الذاتي، وكذا ظهور رؤى نقدية 

نير والتأنر بين اجدمهور اإثعاميي ين جهة والوسائل اإثعاميةة ين جهة نانةة، فضام جديد  لما تقديه وسائل اإثعامم، وعامقة التأ
عن الأجهز  الاتصالةة الي  فرضت نفسها كمتغير حديث ي  اليةةة اإثعاميةة ين جهة نالثة، هذه الأخير  يهدت لاستحداث بةةة 

والأدوار القديمة والوسائل والأدوار الحديثة، وهذا يا يقدم يبرر يغاير  تمايا لتقك اليةةة اإثعاميةة الكامسةكةة، تمزج بين الوسائل 
 .عقمي لامشتغال عقى تحديث وعصرنة الفعل اليحثي بمختق  أشكاله

وتقديم ينهجةة تجديد  ضرور الكامسةكةة القديمة عن تفسير الظواهر اإثنسانةة اجدديد ، مما يفرض عقى  ةةهجعجزت المن
الطرح وحدانة الموضوع الواجب توفرها ي  اليحوث العقمةة، وعقى سيةل المثال أصيح المنهج اإثيثنورراي  رير  لمجارا  اجدد  ي  جديد  

كاف لدراسة اإثننةات والسقوك اإثنساني بكل تشعياته، فتشكل اإثننةات اإثلكتونةة واجدماعات اإثلكتونةة والفرد اإثلكتوني 
رته وتعديقها وفق ممةزات وخصوصةات هذا المجتمع اجدديد وإدخال بعض البرايج المنهجةة يفرضون عقى المنهج اإثيثنورراي  تغةير نظ

اإثلكتونةة الي  تساعده عقى التعرف عقى بعض سمات المجتمع والعامقات التابطةة بين وحداته كما تمده بيعض المعادلات الي  تضع 
بدأت تظهر وتتيقور يعالم ينهجةة جديد  لدراسة اإثننةات اإثلكتونةة هنا  ، و  الواقعةة لمجتمع اليحث المدروسالياحث أيام الصور 

حةث أصيح اجدمهور يقضي ساعات طوال ي  هذا الفضاء بل  netأسماها أهل الاختصاص النةتنوررافةا لاشتقاقها ين النةت 
 . حةاتهوأصيحت جزء يهم ين حةاته ويويةاتهن وأنشطته الةويةة بما ي  ذلك الاتصال كعمقةة جوهرية ي 

 الانزياح الإبستيمي لعلوم الإعلام والاتصال. 1.1

يطرح أحد الياحثين المهتمين بهذا الحقل العقمي مجموعة ين الأسةقة اجدوهرية، بداية بالسؤال حول حقةقة الاتصال الي  
نت؟ ويا الأنطولوجةا الي  تدعم يتحدث عنها الياحثون؟ يا هي الأسةقة الي  تؤدي إلى تحقةقات عقمةة تستند إلى بةانات عقى اإثنت 
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الاختةارات المنهجةة لقياحث؟ ثم يرى أن الحجة هنا يتعققة بشكل أساسي بالزاوية الي  توجه ينها الأعمال المستند  عقى اليةانات 
لخطةة الضخمة والي  تساعد ي  تكوين المسارات المنهجةة والنظرية للإبحار الرقمي، وإلى تصمةم بحث ينهجي يدعم الآلةات ا

 (Soares, 2018, p. 168) .لتداول المعقويات

إن هذه الخصوصةة اجدديد  الي  أصيحت تطيع وتمةز حقل عقوم اإثعامم والاتصال أصيحت تمقي بشكل ضروري عقى 
فما يتعقق بكةفةة التعايل يع اليةانات عقى الياحثين والمشتغقين ي  مجال المنهجةة ضرور  تحسين أداوت اليحث المنهجي سةما 

ة اإثنتنةت، حةث تعد البرايج الرقمةة سواء المتعققة بالتحقةل الكمي أو الكةفي، بداية بالتأصةل المنهجي لهذه البرايج الرقمةة، وكةفة
يياشر عقى طيةعة اليحوث تكةةفها يع التساؤلات الكبرى المطروحة عقى يستوى بحوث اإثعامم والاتصال، وهذا يا يؤنر بشكل 

 ةةهجا، ولا شك أن هذا التحول ين المنوكةفةة أجرائها خاصة بالنسية لتقك اليحوث اإثعاميةة الي  تجعل ين اليةةة الرقمةة حقام له
 عبر عن حالةت ، تستجةب لمتطقيات الماد  المحققة وتراعي خصوصةتها رقمةة ةةهجة إلى التأصةل ومحاولات إيجاد ينالكامسةكة

 .شكل حديث وعصري ياح اإثبستةمي ين شكل كامسةكي إلىينهجةة صحةة تسمى بالانز 

ن يشكل طفر  هذا الانزياح اإثبستةمي ي  الحقل الاتصالي ين بداية تأسة  الفكر الاتصالي ي  ستةنةات القرن الماضي إلى الآ
الرقمةة الي  توظ  الرقمنة حةنا، والتحقةل الخاص بالنتائج المرقمنة أحةانا أخرى، بشكل يجعل اليةةة  ةةهجنوعةة ي  تطوير المن

المنهجةة ي  عقوم اإثعامم والاتصال تقتب ين إحداث أسقوب جديد وينهجةات بحث يستجد  تحقحل بعقمةة وعمق الموضوعات 
 .الخاصة بالوسائط اجدديد 

 لماذا الحقل النيوميدولوجي؟ .1.1
، الوسائطةةذكرت أدبةات التنظير ي  حقل العقوم اإثنسانةة والاجتماعةة العامقة الموجود  بين الدراسات التأصةقةة والعقيات 

وي  هذا الصدد نجد ريجة  دوبريه الذي ظل محكويا بتخطي عديد العقيات قيل أن يحصل عقى اإثعتماد اجدايعي ويحقق شروط 
 (52، صفحة 9393الزبةدي، ) .إيكان تأسة  عقم أو خطاب

ي  التأصةل والتأسة  العقمي بشكل عام، وعقوم اإثعامم والاتصال بشكل خاص،  الوسائطيتتضح الأهمةة الكيير  لقجانب 
الخصوصةة الموضوعاتةة الي  تمةز ، سةما يع (التقسةم التحقةقييرحقة )إذ يعد الخطو  العقمةة الأولى والمهمة ي  هذه المرحقة بالضيط 

عقوم اإثعامم والاتصال عن ريره ين التخصصات والحقول المعرفةة الأخرى، ي  ظل التقارب الكيير بين كقمي  يةديولوجةا وإعامم، 
تعقق وررم اعتاض الكثير ين الياحثين عقى ربط المصطقحين بيعضهما اليعض إلا أن المةدولوجةا حتى ي  يدلولها المفهويي الم

د بالوسائطةة والوسةقةة لا تيتعد كثيرا عن المرتكزات المفاهةمةة المتأصقة ي  عقوم اإثعامم والاتصال، مما يمهد لأرضةة يعرفةة صقية قص
تولةد المطارحات المفاهةمةة، لتكون هذه المطارحات بمثابة أداوت بحث يساعد  لقياحثين ي  هذا المجال وتسهل تشخةص الظواهر 

 .ةة ي  سةاقاتها اجدديد المةديائ
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إن يدار إهتمام المةديولوجي هو نظام اإثبامغ والنقل والمسارات والركائز المادية أي الضجةج أو التشويش الذي يتك أنرا، وتعد 
 حين لأنها نظر ي  الفكر المتشكل ي  حوايل اليث ودراسة كةفةة إعطاء هذه الحوايل القو  للأفكار، ي " فةزياء لقفكر" الوسائطةة

 (50، صفحة 9393الزبةدي، ) .أن الفامسفة لا يطرحون يثل هذه الأسةقة لتفاهتها

يشتك ريجة  يع بعض المساهمين الأوائل ي  نمذجة العمقةة الاتصالةة عقى ررار شانون وويفر ي  نموذجهما الرياضي لامتصال، 
ين حةث تركةزهما عقى التشويش ي  العمقةة الاتصالةة، يع اختامف طفة  ي  طريقة تعايقهم يع كل يصطقح فشانون يركز عقى 

ولفظي ويربطه أيضا بمصطقح الأنتوبي، بةنما يركز عقى يصطقح التشويش والضجةج ين التشويش ين حةث تقسةمه إلى دلالي 
، ولا شك أن هذا التقاطع المعري  ين شأنه تقديم تعدد ي  زوايا النظر إلى الوسائطةةحةث بنةته كنسق جزئي داخل نسق أعم وهو 

ي  واحد  ين أهم القواعد الي  أصيحت تطيع العقوم  الظاهر ، مما يجعل الحقل اإثعاميي يتفتحا عقى باقي التخصصات يندمجا
الحديثة ويتعقق الأير بالتجاسر المعري ، كما يشتك دوبري أيضا يع بيرلو ي  نموذج الاتصال المتعقق بمهارات المرسل أو القائم 

بطريقة تختق  عن تقك النظر   قد أشارت إلى مجموعة ين عناصر العمقةة الاتصالةة الوسائطةةبالاتصال، وين هذا المنطقق نجد أن 
الي  شهدتها ين طرف مختق  التةارات النظر  المؤسسة لعقوم اإثعامم والاتصال، مما يفتح آفاقا واسعة وجديد  لدراسة الظاهر  

ا وفق اإثعاميةة ي  هذا العصر بطريقة ينهجةة تختق  عن سابقاتها وتؤصل وتؤس  لنظر  نمذجةة، نظرياتةة وبراديغماتةة جديد  كقة
 .ينظور شايل

 :مداخل نظرية جديدة ومناهج متجددة .2
عرفت اليةةة التنظيرية ي  اإثعامم اجدديد مجموعة ين المداخل الحديثة لدراسة هذا الحقل اليحثي؛ يثل يدخل نةغروبوني ،  

ها ينذ نهاية القرن الماض كروسبي، يانوفةتش وريرها ين المداخل الي  فتحت أبواب دراسة الظواهر اإثعاميةة اجدديد  عقى يصراعة
ية وبداية القرن الحالي، وهي المداخل الي  تعد نتاجا عقمةا لمجموعة كيير  ين الدراسات التنظيرية السابقة وايتدادا يعرفةا لها ينذ بدا

م اجدديد، يا القرن الماض، وقد أشار بعض الياحثين إلى العامقة التابطةة الي  تجمع حقل التنظير بشكل عام وتطيةقات اإثعام
يعك  الأهمةة الكيير  لقمقاربات النظرية ي  أي مجال عقمي ين حةث المساهمة ي  ضيط آلةات عقمةة رصةنة إثنتاج المعقوية ي  

 .سةاقها اليحثي الذي تعاجده المشكقة اليحثةة

لتجديد المضموني واإثنتاج المستجد عك  الشق التنظيري الذي تمةز بالدينايةكا والحركةة المعرفةة ين خامل التطور المفاهةمي، ا
المستخدية ي  عقوم اإثعامم والاتصال ويا  ةةهجم والاتصال خصوصا، فإن مجال المني  يسير  اليحث العقمي عمويا وعقوم اإثعام

اض هي ينتص  القرن الموالأدوات اليحثةة المستخدية ينذ  ةةهجت عقى حالها، حةث لا تزال المنيرتيط بها ين أدوات بحثةة بقة
المستخدية لحد الآن سواء تعقق ذلك بالمامحظة، المقابقة واإثستمار  بالنسية للأدوات اليحثةة، أو الوص ،  ةةهجنفسها المن

 التحقةل، المسح، التأريخ والتجريب بالنسية لقمناهج، وهنا نامحظ الفرق بين اإثنتاج التنظيري واإثنتاج المنهجي، وهي الحالة المعرفةة
نها التأنير سقيا عقى نتائج الأبحاث الحديثة، سةما تعقد الظواهر المدروسة والمشاكل العقمةة المعاجدة حةث أن وجود الي  ين شأ

نظريات جديد  لتفسير الظاهر  وحدها لا يكفي لذلك، وأصيح الأير يتطقب تجاسرا ينهجةا وتنظيريا لأجل التشخةص العقمي 
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المستجد  ويراعا  الأدوات اليحثةة الأنسب  ةاتهج النظريات اجدديد ، يضايين المنيينالدقةق، والعمل عقى إيجاد تناسق بين يضا
 .لققةام بذلك

 

إلى المستوى الجزئي   (Meso level)و المتوسط  (Macro level)من المستوى الكلي  1.1
(Micro level ) والنانوي(Nano level) 

ين خامل الاتصال اإثنساني الآلي، حةث يقول إن يعرفة مجموع يشرح الياحث كوين  العمقةة التنظيرية عقى المستوى الكقي 
الوظائ  داخل النسق تمثل شرطا لنظام تفاعقي آلي ي  إطار نموذج المستوى الكقي، ويضة  بأن الرسوم اليةانةة ين شأنها 

 .ق يشتغل بطريقة آلةةيساعدتنا ي  التعري  أكثر بهذه الوظائ  لأنها تمكننا ين النظر إلى هذا النظام عقى أساس أنه نس
(Koenig, 2007, p. 139) 

ز عقى ةيحةل ياكتيه الياحث كوين إلى أن العمقةة التنظيرية تتماشى وطيةعة الماد  الي  يتم تحقةقها ي  إطار النسق العام، يع التك
اجدزئةة، وررم أن يا تطرق إلةه كوين يمثل يةام يعرفا نحو البراديغم الينائي إبراز طرق الاشتغال داخل هذا النسق بين وحداته 

الوظةفي إلا أنه يحمل ي  يضمونه المعري  بعض المفاهةم الخاصة بالتفاعقةة الريزية والنموذج الآلي أيضا، وهذا يا يعطي بعدا جديدا 
حد  توظة  مجموعة ين النظريات والبراديغمات ي  دراسة وا لدراسات المستوى الكقي بالنسية لقعصر الأكاديمي الحالي ين خامل

المختقطة الي  أصيحت تمزج بين الكم والكة  ي  دراسة واحد ، مما يفتح آفاق اليحث العقمي  ةاتهجيثقما هو الحال بالنسية لقمن
تائج أكثر ارتياطا بالتساؤلات الفرعةة يستقيام أكثر يرونة وسامسة ي  تعايقها يع المعطةات التونةقةة والمعرفةة قصد الوصول إلى ن

لقدراسة وتساؤلها الرئة ، ويساعد ين جهة عمقةة عقى الدراسة الكقةة لقماسنجر كوسةقة تواصقةة رقمةة ي  عصر الرقمنة، وذلك 
ق ذلك بتغير ين خامل ربطها بالفضاء العمويي بشكل عام، والأدوار الاتصالةة اجدديد  الي  باتت تقعيها هذه الوسائط سواء تعق

 .خصائص القائم بالعمقةة الاتصالةة بين المرسل والمستقيل، تغير السةاق الاتصالي العام، تغير عنصر رجع الصدى، أوالتشويش

بين دراسة المستوى اجدزئي والمستوى الكقي ي  دراسة الظواهر اليحثةة يرى الياحث بةير بورديو بوجود يستوى آخر لقتحقةل 
، حةث يقول ي  عنصر الممارسات اإثعاميةة اجدديد  وعامقتها باإثطار  meso level بالتحقةل المتوسطي يتوسطهما والمعروف 

 .يسمح بفهم الكون الاجتماعي عقى أنه يتكون ين مجموعة ين الحقول المستققة نسيةا" الحقل"التنظيري أن المفهوم التحقةقي لـ 
(Ida Willig ،9302 2، صفحة) 

انطامقا ين التصور المعري  الذي ذهب إله بورديو يتضح أن المستوى المتوسطي ي  التحقةل المتموقع بين تحقةل المستوى الكقي 
وتحقةل المستوى اجدزئي إنما يتعقق بالعامقة الموجود  بين الأنساق اجدزئةة كقينات ين النسق الكقي وكذا الأدوار الي  تؤديها داخل 

نسق الكقي، حةث نجد ي  تطيةق ياسنجر مجموعة ين الأدوار الاتصالةة عقى اختامف أنواعها داخل النسق العام لقشيكة الرقمةة ال
والفضاء اإثلكتوني أن يظهر الماسنجر كنسق جزئي ي  وسط هذا النسق الكقي، كما أنه يتضمن أيضا مجموعة ين الأدوار ي  إطار 
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ستخديين، التفةه باستخدام بعض الألعاب عبر التطيةق نفسه، والتسقةة ين خامل عدد كيير ين النسق العام كالتواصل بين الم
 .التطيةقات المتنوعة الموجود  ضمنه

رير أن المتعمق أكثر ي  سةاقةة ونسقةة تطيةق ياسنجر يجد أن ارتياطه بالنسق العام لا يقتصر عقى الارتياط الوظةفي فحسب 
بعض الأنشطة المصاحية له كالتفةه، التسقةة والتثقة  وإنما هو يرتيط بشكل أساس بأشةاء قد لا تيدو ين خامل يا تم ذكره حول 

ظاهر  لقوهقة الأولى أو تم تناسةها ويتعقق الأير بالسةاق التقني الذي باتت تعمل ي  إطاره هذه التطيةقات مما يجعقها تختق  كقةة 
حةث يمكن أن نطقق عقةه وسائط الوسائط الاتصالةة، وقد ييدو الغموض والتعقةد  عن سابقاتها ين الأشكال الاتصالةة الأخرى،

ةب عن ذلك، حةث أن تطيةق الماسنجر كعنصر اتصالي بين تجالةويةة اليسةطة لهذه التطيةقات ي  المصطقح الأخير رير أن الممارسة 
الهوات  النقالة الي  تسمى هوات  ذكةة أو حواسةب ين أجل المرسل والمستقيل رير كاف لممارسة الاتصال بعةدا عن نوع يعين ين 

تحقةق جزء ين العمقةة الاتصالةة ي  الوقت الراهن، وهذا يعتبر شرطا تقنةا لتحقةق التواصل حةث تنقسم الوسةقة إلى شق يادي 
وتطيةق ياسنجر بشكل محسوس هو  الهات  الذكي أو الحاسوب، وكذا ضرور  توفر عنصر رقمي آخر هو التطيةقات بشكل عام 

خاص، فضام عن ضرور  توفر عنصر نالث ي  الوسةقة فقط ويتعقق الأير باإثنتنةت إذ أن وجود هات  ذكي وتطيةق ياسنجر 
يثيت بداخقه رير كاف لققةام بالعمقةة الاتصالةة إذا لم تتوفر شيكة اإثنتنةت، ولا شك أن كل هذه التعقةدات تفرض عقى 

سير الظاهر  الاتصالةة الرقمةة ي  شكقها الحديث ضرور  استحداث أبعاد أخرى لدراسة وتحقةل الظواهر المهتمين بتحقةل وتف
الاتصالةة تتجاوز تحقةامت المستوى الكقي واجدزئي وتتعمق ي  التحقةل المتوسطي إثظهار العامقة الموجود  ي  كل عنصر ين عناصر 

 .هم كمرحقة بحثةة أولى، ثم التحقةل والتفسير كمرحقة عمقةة لاحقةالظاهر  الاتصالةة اجدديد  بشكل أوضح وأدعى لقف

ينطيق ذات التعقةد عقى القغة التواصقةة المستخدية الي  تجاوزت القغة الريزية، المقفوظة، المكتوبة، المرئةة بل جمعت كل هذه 
و أقل يمكن أن نرسل ريز اإثعجاب بفكر  الأشكال الاتصالةة دفعة واحد  ففي دردشة واحد  ولمد  دقةقة ين الزين الاتصالي أ

ها صديق ياسنجري، بعد أن أرسقنا له صور  فوتوررافةة لنا قيل أن نجري يكالمة بصرية بالكاييرا، كل هذه الريوز قيكتوبة أرس
ي سواء  أن تجتمع ي  أكثر ين بةةة ياسنجرية واحد ، سواء كان ذلك ي  اتصال جماعي بين مجموعة ين الأشخاص، ننائ ت ينيكن

كان ذلك بدردشة عاد  أو ي  الدردشة السرية الي  تتمةز بيعض الخصوصةات يقارنة بنظيرتها الدردشة العادية كخاصةة المسح 
التققائي لقرسائل، وتوقةت المسح والحذف التققائي لها، وكذا الاتصال الذاتي أين نرسل أحةانا يستندات وفةديوهات وأشةاء تدخل 

 .نررب ي  تخزينها أو التعايل يعها قادم الأيام فنرسقها إلى ذواتنا الافتاضةة ي  قائمة اهتماياتنا

يظهر بشكل جقي وجود فوارق نوعةة بين الاتصال التققةدي خامل القرن الماض والاتصال الحديث الخاص بوسائط الوسائط 
إلى تراث نظري وينهجي تأصةقي عمةق جدا،  الاتصالةة، هذا الأخير الذي يعد الاتصال الماسنجري أهم أنواعه بات بحاجة ياسة

قصد تشخةصه وتوصةفه بشكل عقمي وعمقي ين أجل إحداث تناسق وتوازن بين اليةةة التنظيرية والمنهجةة واليةةة العمقةة لهذه 
 .اليةةة الاتصالةة الحديثة

 التجاسر المنهجي بين الإيثنوغرافيا والنيتنوغرافيا .2
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إلى نامث يداخل وجب : بحثةة حول التحديات المنهجةة لقيحوث المتداخقة التخصصات ي  ورقة راي إيزونيشير الياحث 
وجوب تقديم نموذج لقيحث التطيةقي، ضرور  فهم نوع وحالة اليحوث، : عقى الياحث ي  هذه الحالة أخذها بعين الاعتيار وهي

 الأزينة والي  تزيد ين فهم المقاربات النظايةة حسباستكشاف وفحص مختق  التغةيرات الموجود  ي  أفكار الياحثين والمفكرين عبر 

 

 

.وفقا لقنموذج الميين ي  الأسفل ،(Ray, 2008) عصرها 

 
 (9332نموذج راي إيزون، : 0شكل )

بالنسية لقمدخل الأول المتعقق بتقديم نموذج بحث تطيةقي تقني، فإن عقوم اإثعامم والاتصال بما تحمقه ين خصوصةة جمعها 
ويزجها بين الشق التقني ين جهة، والشق الوسةقي ين جهة أخرى، ويا يتضمنه ين وسائل ويعدات تقنةة تشتغل عقى التواصل 

نسان واإثنسان عن طريق الآلة، أصيحت تدفع هذا المجال اليحثي إلى ضرور  إدخال الرقمنة بين الآلة والآلة، الآلة واإثنسان، اإث
اجدديد ، فمن رير المعقول التعايل بمناهج كامسةكةة لدراسة ظواهر رقمةة جديد  ويستحدنة  ةعقى يناهج التحقةل توازيا واليةة

-Eco)خامل محةطها الاتصالي اجدديد  بشكل يويي، فضام عن كونها يقزية بالتعايل يع هذه الوسةقة ين
communication) 

أيا اجدانب اليحثي فقد أرسى الكثير ين الياحثين ينهجةة خاصة بذلك سواء كانت كمةة أو كةفةة حسب طيةعة المعاجدة 
، وإيكو والقينات والنتائج المتحصل عقةها، بداية ين الياحث بيرلسون وإرساء قواعد ينهج تحقةل المحتوى، يرورا بدوسوسير، بيرس

الأولى  لقمنهج السةمةولوجي، وصولا إلى المنهج اإثيثنورراي  ي  آخر يستحدناته المنهجةة المطيقة ي  اإثعامم اجدديد ويواقع التواصل 
 .الاجتماعي ويقُصد بذلك المنهج النةتنورراي  الذي يشتغل عقى دراسة الشعوب الرقمةة وطيةعة التواصل فةما بةنها

إلى المضمون الرقمي أو ( كتابة، نصوص، تسجةل صوتي، فةديوهات)ير المضمون اإثعاميي ين محتواه الكامسةكي إلا أن تغ
يا يعرف بالنص الفائق الذي يجمع بين كل هذه الفةات والأصناف السابقة روابط إلكتونةة، إحالات، هاشتارات، تعالةق، 

جديد ، لا تتعقق بنوع اليةانات المتحصل عقةها، ولا بأسقوب  ةةهجاستحداث ين الخ، استوجب ينهجةا...يشاركات، يتابعات،
ة المعاجدة، ولا بطيةعتها ونوع الماد  المراد تحقةقها، وإنما التعايل ببرارماتةة ابستمولوجةة تتعقق بالأهداف الخاصة بكل دراسة، كقين

التحديات 
 المنهجية

اس تكشاف وفحص مختلف التغييرات الموجودة في أ فكار 
 الباحثين والمفكرين

فهم نوع وحالة 
 البحوث

تقديم نموذج 
 للبحث التطبيقي
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، لأن إلحاق الأهداف بالتساؤلات ين شأنه أن يؤنر أساسةة لتصيح بعدها التساؤلات الفرعةة تابعة لأهداف الدراسة ولة  العك 
 .سقيا عقى اليحث العقمي، ويوجهه نحو تساؤلات كامسةكةة ي  العاد 

يتوجب عقى المشتغقين ي  الحقل المنهجي بشكل عام والمنهج اإثيثنورراي  بشكل خاص الانتقال ين دراسة سكان الواقع إلى 
نجد اختامفا ي  اليةةة الاتصالةة  تنورراي  ي  الفضاء الرقمي بكل يضايةنه وأشكاله، إذ أننا لاسكان المواقع، والتحول إلى المنهج النة

اجدديد ، أو الرسالة أو الوسةقة فحسب، بل اختامفا ي  العةنة المدروسة أيضا نجد إختامفا جوهريا بين العةنات الكامسةكةة والعةنات 
حساب  033ي  الواقع عقى سيةل المثال، فإن  033ث أن رقم العةنة إذا كان الرقمةة إذا يا قورنت بالمعطةات الواقعةة، حة

شخصا لكل شخص  23فعام، حةث ين الممكن أن يكون  033فةسيوك ي  اليةةة الرقمةة لا يعني أن عدد العةنة ي  الواقع هو 
هج الرقمةة، وتوظة  الرقمنة حسابين عقى الفةسيوك، هذا الاختامف الواضح هو يا يدفع أكثر إلى ضرور  استحداث المنا

وتكنولوجةا الاتصال ي  دراسة اليةةة الرقمةة بكل تغيراتها، وعقى سيةل المثال فإنه سةكون ين العيث المنهجي والعقمي التعايل 
بمنهجةة كامسةكةة لتوصة  وتشخةص عةنات رقمةة، عقى سيةل المثال تطيةق أدبةات المنهج اإثيثنورراي  ي  بةةة رقمةة ررف 
الدردشة ي  الماسنجر تتضمن عةنات إلكتونةة ين المحتمل أنها تتضمن أكثر ين حساب لشخص واحد فةتم التعايل يعه عقى 

 .أساس أنه اتصال جمعي، ي  حين أنه اتصال ننائي

 أشكال الاتصال الماسنجري  .3
 و الحدانة لأفكار المامزية المفاهةم ين و هابرياس يوررن الألماني المفكر لكتابات المامزية المفاهةم العمويي ين الفضاء يعتبر
 بصحافة بدءًا سيرورته، نماذج عبر أشكاله مختق  ي  تشكُقه بطيةعة تعقرقت المفهوم هذا يثُيرها عديد  أسةقة حةث التنويرية، قةمها
 الشيكات و المجموعات الافتاضةة ننائةة تقع أين اجدديد  المةديا الفضائي إلى التقفزيون إلى المحقةة  اجدهوية إلى اإثذاعات الرأي

 ذاتةة الذي اليين لقتفاعقةة الأقرب الشكل الاتصال الافتاضی هو أن اعتيار عقى السةاسي، عمقةة الاتصال صقب ي  الاجتماعةة
 النقاش و الرأي إثبداء أو يكانةة زينةة حدود دون يتاحة تيدو العيور إيكانةة اجدماهيري، حةث الاتصال وسائل تحققه أن يفتض
 (040، صفحة 9300اليار، ) .العام

تشكل المجموعات الافتاضةة والشيكات الاجتماعةة محورا أساسةا ي  دراسات اجدمهور الرقمي، وكذا بةةة لعمقةة تواصقةة رقمةة 
الحالي، ولأجل ذلك ركزت الورقة اليحثةة عقى المجموعات لدراسة مختق  التغيرات الحاصقة عقى يستوى الاتصال ي  الوقت 

الافتاضةة داخل الشيكات الاجتماعةة، ين أجل يعرفة أشكاله وخصوصةات هذا اجدمهور اجدديد بناء عقى طيةعة الاتصال واليةةة 
 .الاتصالةة

وي ودلةل قاطع عقى أن اليةةة الرقمةة أصيح وتعتبر الأرقام واإثحصائةات المتعققة بالاتصال الرقمي عبر الماسنجر بمثابة يؤشر ق
سنة إلى  02وجها ين وجوه الحةا  الي  نعةش خامل هذا العصر، حةث يحتل تطيةق ياسنجر المرتية الأولى ي  الفةات العمرية ين 

  (Bucher, 2020) .يواقع التواصل ي  الولايات المتحد  الأيريكةة يسنة يتفوقا عقى باق 53أزيد ين 
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شهد الاتصال الرقمي عبر الماسنجر كغيره ين أشكال الاتصال الأخرى مجموعة كيير  ين الأشكال والأنواع حسب وقد 
المتغيرات والمؤشرات، مما جعل ين يأيورية ضيطه وتفسيره وتحقةقه أيرا ي  راية الصعوبة، بسيب ققة الأدوات اليحثةة المنهجةة 

 .ة  له اإثطار المعري  لتشخةصه عقمةاوالنظرية الي  ته

الاتصال عبر تطيةق ياسنجر إلى مجموعة ين الأشكال والأنواع تيعا لمتغيراته  ولأجل ذلك قديت الورقة تقسةمات لأشكال 
 :إلى

 :حسب غرفة الدردشة .1.1
والموفر  لأدوات التواصل عقى اختامف تمثل ررف الدردشة ي  تطيةق ياسنجر اليةةة الاتصالةة العاية، المحدد  لأشكال الاتصال 

أنواعها يكتوبة ين خامل القوح الرقمي لقحاسوب أوالهات  الذكي وهو الذي يظهر بشكل ريز أيقونة المفاتةح وين خامله يتم 
باجراء  الاتصال بالكقمات بمختق  القغات والريوز والاختصار والأشكال، وكذا المرئي ين خامل ريز الكاييرا بالغرفة الذي يسمح
 .التواصل عبر الكاييرا بين شخصين أو عد  أشخاص، فضام عن الاتصال الصوتي ين خامل يكالمة يسموعة أو إرسال تسجةل

 : غرفة الدردشة العادية .1.1.1
هي عقية حوار رقمي تسمح لأي شخصين أو أكثر يمقكون حسابا عقى تطيةق ياسنجر، بالتواصل يع بعضهما اليعض بعد 

أو التواصل بين الأصدقاء المشتكون عبر حساب فايسيوك، وي  هذه الحالة يشتط أن يفعل المشتك خاصةة  قيول أحدهما للآخر،
استقيال الرسائل ين رير الأصدقاء، وتشكل خاصةة عدم تفعةل استقيال الرسائل بمثابة حائل يمنع وصول الرسالة الماسنجرية ين 

 .صال الأحادي، يزول يع قيول الطرف الثاني لرسالة الآخرطرفين وتيقى ين طرف واحد، ي  شكل أقرب إلى الات

 :غرفة الدردشة السرية .1.1.1
، تتطقب هذه الغرفة وجود صديقين عقى الفايسيوك أو الماسنجر ين أجل الانتقال تمثل هي الأخرى عقية حوار بين شخصين

ر الموجود  بالغرفة العادية، وتختق  الغرفة السرية ين الغرفة العادية إلى الغرفة السرية وذلك ين خامل أير رقمي ضمن قائمة الأواي
عن العادية ين خامل توفير مجموعة ين المةزات رير الموجود  ي  الغرفة العاد  يثل تحديد توقةت لقحذف الآلي لقرسالة حسب 

 .اختةار الشخص المتصل

 حسب عدد المتصلين .1.1
عبر تطيةق ياسنجر حسب عدد المتصقين إلى نامنة أنواع،  كغيره ين أشكال الاتصال التققةدي ينقسم الاتصال اإثلكتوني

 :وكل نوع ين هذه الأنواع له مجموعة ين المزايا والأهداف الي  تتمايز وتختق  حسب طيةعة المتصقين، وهذه الأشكال هي

 :اتصال ذاتي. 1.1.1

ئل الصوتةة، المقفات، المستندات، يتمثل هذا النوع ين الاتصال ي  حساب ياسنجري واحد فقط أن يتم إرسال مختق  الرسا
الصور والريوز إلى ين طرف صاحب الحساب، وذلك بهدف الاحتفاظ أو تخزين هذه الرسائل بغةة اإثطامع عقةها واستخدايها 

 .لاحقا، أو لسهولة استجاعها
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 اتصال ثنائي.1.1.1

لذي يحمل نف  يواصفات وخصائص يكون هذا الاتصال بين حسابين ياسنجريين بعد قيول أحدها لطقب الآخر، وهو ا
، وي  حال عدم قيول أحدهما لرسالة الآخر بعد تققي يؤشرات التصنة ررفة الدردشة العادية، إذ يكمن الاختامف الوحةد ي  

 .ةما يعرف بالخقل الاتصاليرسالة وعدم الرد عقةها فإن ذلك يدخل ف

 اتصال جماعي.4.1.1

ر، وذلك بسيب وجود جمع ين المستخديين ي  ررفة دردشة واحد  يسمون يعرف هذا الاتصال أيضا بمجموعة الماسنج
أعضاء المجموعة، أين يتم تيادل الرؤى ووجهات النظر ين مخقت  الزوايا حسب توجهات كل عضو ين أعضاء المجموعات، تجمعهم 

نسانةة عقى سيةل العقوم اإث الصةدلة، مجموعة طقية عاد  نف  المواصفات والاهتمايات، كمجموعة المهندسين، مجموعة طقية
يكانةة التفاعل إغير اسم المجموعة كذلك، فضام عن التمثةل لا الحصر، يمقك يؤسسة المجموعة الحق ي  إضافة أو حذف عضو وت

 أعجيني، لم يعجيني، أحزنني، أضحكني،)بين الرسائل الي  يتواصل بها أعضاء المجموعة تعققا أو باستخدام ريوز اإثيموجي السيعة 
 (.أنار استغرابي، أرضيني، أحييته

 حسب اللغة المستخدمة .4.1
بدورها القغة تمثل عنصرا يهما ي  عمقةة التواصل الرقمي الماسنجري، سةما ي  ظل التعدد الكيير لأشكاله وأنواعه حسب القغة 

 .الدردشةالمستخدية، والي  تزداد بشكل دوري يع كل إضافة رقمةة وأيريات إلكتونةة جديد  ي  ررف 

 المكتوبة.1.4.1

هي المحادنة الي  تتم عن طريق الكتابة الرقمةة بقوح المفاتةح ي  شكل حروف وكقمات وجمل لقتواصل ي  ررفة الدردشة 
 .الماسنجرية بين يستخدم واحد أو أكثر

 الشفهية .1.4.1

لمة صوتةة يياشر ، أو القةام بتسجةامت يتمثل ي  تواصل عبر ررفة الدردشة الماسنجرية بين شخصين أو أكثر، باستخدام يكا
 .صوتةة وردود تسجةقةة صوتةة لقمتحدنين، أو تسجةامت صوتةة لأشخاص آخرين تم تحويقها عبر مختق  الحسابات الرقمةة

 المرئية.4.4.1

أين يوفر خاصةة تعتبر المكالمات الي  تجرى بالصوت والصور  عن طريق الماسنجر أبرز يثال لامتصال المرئي ي  ررف الدردشة، 
التواصل بالصوت والصور ، يدعم بيعض المرشحات والفامتر إثضافة بعض القمسات الفنةة اليصرية أنناء المكالمة، ويشتط الماسنجر 

 .العادي ين أجل تحقةق هذا الشكل الاتصالي، لأن الماسنجر لايت لا يسمح بإجراء يكالمات يرئةة

 الرمزية .1.4.1
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الريوز ين بةنها  صال الالكتوني عبر ررفة الدردشة ياسنجر، يستخدم فةه المدردش جمقة ين لغةهو شكل ين أشكال الات
 .، المقصقات وريرها ين الريوزgifوتةكون، والصور المتحركة ي  شكل يماإثيموجي، واإث

 هجينة.4.4.1

ريوز، تسجةامت صوتةة يكالمات يجمع هذا النوع يزيج بين جمةع الأنواع السابقة، حةث يتضمن جمل، كقمات وعيارات، 
 .يرئةة، ويرجع استخدام هذه المضايين المتنوعة حسب المةولات والرريات الخاصة بكل يستخدم إلكتوني

 

 :حسب الآنية.1.1

نتنةت ين  عديه، وكذا  فورية وذلك حسب عند الاتصال بشيكة الايريسمح تطيةق ياسنجر بإجراء اتصالات فورية أو ر
 .راف الاتصال ي  المحادنةررية طري  أو أط

 اتصال فوري.1.1.1

هو الاتصال الذي يكون فةه إرسال واستقيال الرسائل اإثلكتونةة عبر تطيةق ياسنجر بصفة آنةة ي  حةنها، سواء كان ذلك 
شكل الاتصالي عبر يكالمات يرئةة، تسجةامت صوتةة، جمل أوريوز، وهو يا يضفي جو ين التفاعل المياشر والفورية بالنسية لهذا ال

 .الرقمي

 اتصال غير فوري.1.1.1

هو أحد أشكال التواصل الي  يكون فةها أحد أعضاء ررف الدردشة يتصام بشيكة الانتنةت دون العضو الآخر أو الأعضاء 
أو الآخرون، حةث يتم إرسال الردود بعد يد  ين استقيالها، تقصر أو تطول حسب يعدل استخدام هذه الغرفة ين طرف العضو، 

 .حسب رريته

 الماسنجري لتقسيم مستويات التحليلمحاولة . 4
ثةة آخر عناصرها بتقديم عقمي لأشكال الاتصال الماسنجري ويا يرتيط به ين يعقويات، تختم الورقة اليح يبعد عرض تاريخ

الظاهر  الاتصالةة عبر الماسنجر يراعين لما تم ذكره واشتاطه ي  العمل  الماسنجري قصد تفسيرلتقسةم يستويات التحقةل محاولة 
التنظيري ين طرف أهل الاختصاص، ويأتي هذا المسعى نتةجة ققة هذا الفعل الأكاديمي ي  اليةةة العربةة ررم أهمةة العمقةة كأول 

 .خطو  لتقديم اليحوث الرصةنة
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 (9393النموذج الرباعي لعمقةة الاتصال الالكتوني عبر الماسنجر، يارس : 9شكل) 1
 :شرح النموذج

إن الاقتاب اليحثي ين يركز الظاهر  المدروسة يزيد ين توصةفها العقمي، وعمق تفسيرها، ويظهر طيةعتها الابستةمةة أكثر،  
ر  عاية عنها، ويوفر نظر  شايقة عن المتغيرات المحةطة بها، ويسمح كما أن الابتعاد اليحثي عن يركز الظاهر  المدروسة يقدم نظ

بمعاجدة اليةةة المحةطة بالمركز، وتوفةقا بين الاقتاب والابتعاد اليحثي كان النموذج  أعامه جايعا لكقةهما، حةث التحقةقين الكقي  
جدزئي والنانوي يعك  طريقة دراسة الظاهر  بشكل والمتوسط يعك  طريقة دراسة الظاهر  عن بعد بشكل كقي وعام، والتحقةقين ا

 .دقةق وخاص

  :Macro levelتحليل المستوى الكلي 1.4
يقوم هذا المستوى ين التحقةل عقى تفسير طيةعة العامقة القائمة بين اليةةة الاتصالةة العاية ين خامل حسابات الفايسيوك 

لحسابين، طيةعة المواضةع المطروحة والمتناولة فةهما، طريقة الاتصال بين وحساب الماسنجر، أين يتم التكةز عقى طيةعة الاتصال ي  ا
ةسيوك، طيةعة المضايين ي  كقةهما، أشكال رجع الصدى لقائم بالاتصال ي  الماسنجر والفأعضاء الفايسيوك والماسنجر، أشكال ا

والأنتوبي ي  هذه اليةةة الرقمةة والاختامفات ي  ررف الدردشة ي  الماسنجر ين جهة وحسابات الفةسيوك ين جهة نانةة، التشويش 
 .الموجود ، يع إرفاق ذلك بالتحقةل والتفسير

 :Meso levelتحليل المستوى المتوسط  1.4
لا يتوق  التحقةل المتوسطي ي  يوضع الاتصال الماسنجري عند حدود الوسةقة فقط أو القنا  الوسةط لامتصال فحسب بل 

العمقةة الاتصالةة وأبرزها المرسل والمستقيل حةث تغيرت خصوصةات المرسل والمستقيل ي  هذا يتجاوزه إلى كل عنصر ين عناصر 
 النوع الاتصالي اجدديد بشكل مختق  تمايا، بعةدا عن تغةير الأدوار وإيكانةة تيادل الأدوار ي  العمقةة الاتصالةة الواحد  بين المرسل

المواصفات السةكوسوسةولوجةة والمهنةة الي  يريد ين خامل إتاحة التطيةقات والمستقيل، حةث أصيح المرسل يمقك خةار الظهور ب
لم تكن هي نفسها المعقويات الحقةقةة مما  حتى ولو ،اجدديد  لقمستخدم وضع المعقويات الي  يريد عن جنسه، وسنه ويهنته وهواياته

                                      
 إنجاز الطالب: المصدر -1

الماسنجر )الاتصال الإلكتروني 
(كنموذج  

( النانوي)تحليل مستوى جزء الجزء   

Nano level  

 تحليل المستوى الجزئي 

Micro level  

 تحليل المستوى المتوسط

Meso level 

 تحليل المستوى الكلي

Macro level 
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ائص الحقةقة لقمرسل المتخفي وراء حساب ياسنجري جعل المهتمين بتحقةل الظواهر الاتصالةة الرقمةة أيام يشكقة يعرفة الخص
يعين بصرف النظر عن المعقويات التقنةة المتوفر  عنه ي  قواعد اليةانات، والأير نفسه ينطيق عن المستقيل مما جعل المتصقين أيام 

ثة يقارنة بسابقاتها خامل فرضةة اتصال حقةقي بين يرسل ويستقيل وهمةين، مما يزيد ين تعقةد ورموض الظاهر  الاتصالةة الحدي
 .القرن الماض

 : Micro levelتحليل المستوى الجزئي 4.4
يشكل هذا النوع ين التحقةل والمعاجدة إنتقالا عقمةا بالفكر التنظيري ين يستواه التجريدي الفةزيقي إلى يستواه التجسةدي 

امل محاججة الأفكار التنظيرية السابقة ليعض اإثيبريقي، حةث يتم يناقشة العمقةة لامتصال الالكتوني عبر الماسنجر ين خ
الياحثين ين أيثال فيرابند، بيرس وسويدبرغ ين حةث اإثشار  إلى الأس  الواجب استخدايها عند المحاولات التأصةقةة ي  ظل 

وأصنافه يثل وسط أكاديمي تجاسري المعارف والتخصصات، هذا يا ستوجب إجراء توأية يعرفةة بين التطيةقات الخاصة بالماسنجر 
، حةث أن إدراك وفهم آلةات وخوارزيةات الاتصال بين هذه الأنواع عقى messenger liteالماسنجر العادي والماسنجر لايت 

اختامفها ين شأنه أن يةسر لقياحثين والمشتغقين ي  حقل النةويةديا لفهمه بشكل جةد، وتشخةصه بشكل دقةق وهذا يا يقدم بعد 
رصةنة عن اجدمهور الرقمي، مما يفةد ي  استخامص خصوصةة هذا النوع ين اجدمهور وكذا طريقة التعايل يعه ذلك دراسات عقمةة 

 .الخ ...ي  مختق  يناحي الحةا ، كالتسويق، والتشخةص السوسةولوجي، الفهم السةكولوجي، 

 : Nano levelتحليل المستوى النانوي .1.4
إن الانتقال التحقةقي ين الشق المةكروي إلى الشق النانوي يستوجب ضرور  إدخال التقانة ي  هذه المحاولة التأصةقةة، إذ لا 
يمكن الاقتاب الدقةق والعمةق ين الظاهر  بالشكل المطقوب دون إحاطة تقنةة بجوانيه، وهذا بالنظر إلى الطيةعة التقنةة الخالصة 

 التعايل يع اليةةة الرقمةة لهذا النوع، حةث المرسل، المستقيل، الوسةقة، التشويش، المهارات الاتصالةة كقها لتطيةق ياسنجر، سةما ي 
فقط ولا يهم ي  الحةا  الواقعةة أن كانت كقها لشخص واحد أم لا؟ حةث يمكن أن يكون   ipرقمةة، فالمرسل عيار  عن عنوان 

  مجموعة ين الأشخاص بحساب ياسنجري واحد فقط، وهو يا يزيد لقشخص نفسه أكثر ين حساب ياسنجري، أو العك
الظاهر  تعقةدا ويتطقب تجاسرا يعرفةا بين نامث أركان يعرفةة كبرى، هي عقوم اإثعامم والاتصال لدراسة الموضوع، المنهجةة والنظرية 

 .ى الوسةقة والمستقيل والتشويشلوصفه بطابع العقمةة، والشق التقني لفهمه بشكل عمةق ودقةق، والأير ذاته ينطيق عق
 :خاتمة

يشكل الاتصال الالكتوني عبر تطيةق ياسنجر أهم الأنشطة الاتصالةة الرقمةة، وأرضةة لقكثير ين المستخديين عبر العالم ين 
ن يقةو  020يقةون يستخدم ياسنجري بالهند،  952ث بقغ ةخامل تزايد الأرقام الخاصة بمستخديةه ي  كثير ين الدول، ح

يقةون بالمكسةك، وهذا حسب إحصائةات  29يقةون بالبرازيل،  093يقةون باندونةسةا،  090بالولايات المتحد  الأيريكةة، 
 (businessofapps, 2019) .كأكثر الدول الي  يستخدم سكانها تطيةق ياسنجر  9302

تستوجب ضرور  إيجاد طرق ينهجةة حديثة ونظريات يستجد  ين أجل تحمل هذه الأرقام جمقة ين المؤشرات الي   
التشخةص العقمي الدقةق وفق المتغيرات الحديثة لقيةةة الاتصالةة خامل القرن الحالي، بشكل يمكرن ين تقديم دراسات استشرافةة 



                                             ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                         

 5252: السنة     25: عدد      52: مجلد

22 

 

ة ين الحقل المةديائي إلى الحقل يا حول يستقيل اجدمهور الرقم وآلةات التعايل يعه بشكل يضيوط ورصين، حةث تغيرت هذه اليةة
بعد المةديائي، وقد نتج عن كل هذا انزياحا ابستةمةا ي  عقوم اإثعامم والاتصال، وينعرجا يفاهةمةا كييرا يتطقب نور  ينهجةة 

 .وتنظيرية ين أجل يواكية كل هذا التغير والتطور الكيير عقى يستوى اجدانب الموضوعي

ذا اإثشكال الابستةمولوجي العمةق بين الشق الموضوعي الذي يشهد تغيرات جذرية عمةقة، بعد رصد الورقة اليحثةة له 
والشق المنهجي والتنظيري الذي لايزال يسير بخطوات يتياطةة، اقتحت الدراسة يدخام نظرية جديد  ويناهج يتجدد  قصد تحقةق 

فهم، تفسير وتحقةل مختق  الظواهر الاتصالةة ي  بةةتها  توازن بن هذا وذاك، وتذلةل الصعوبات أيام الياحثين ين أجل محاولة
الأكاديمةة، وترتكز هذه الدراسة عقى تشكةل تجاسر يعري  بين اليحوث اإثننوررافةة ي  اليةةة الكامسةكةة واليحوث النةتنوررافةة ي  

رؤية أكثر أيام الياحثين والمشتغقين ي  هذا اليةةة الرقمةة، وفضام عن إبراز طيةعة هذا النوع ين الدراسات اجدديد ، قصد توضةح ال
 .المجال

يعد النموذج الرباعي محاولة تأصةقةة لتقديم نموذج يشرح أيام الياحثين المهتمين بالتنظير وإنتاج المعرفة العقمةة، الآلةات  
طولوجةة لقياحثين ين أجل العقمةة لدراسة الاتصال الرقم بشكل عام والماسنجر بشكل خاص، كما يمثل دعو  ابستةمولوجةة وأن

تقديم النقد اليناء الذي يقدم اإثضافة العقمةة لمرجو  لهذا النموذج، سواء ي  شكل تأكةدي لمختق  النقاط ويستويات التحقةل 
ي  الأربعة الي  يتضمنها، أو بشكل تفنةدي مما يزيد ين رصانة وعقمةة هذا النموذج، وذلك بعد تطيةقه لتفسير الظاهر  الاتصالةة 

 .بةةتها الرقمةة
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