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 : ملخص

اسلعاالسة اسيااعلة فاات ااااعل  اسالذلااوفق   ظسااا  فاال مخ ظااف  اسلا فسف لاال ا   تااة    االا ت لااة  اظهاال يتحاال ه هاالد اسة اعااة مختلفااة ال ااتر تياااله اعااعاالتيلل  ا   اال  اساا  
 .افظلتر مخفا ع اسلفاال الا لملفي ي المجله اسيعي  مخةى االفل الجمهف  مخع هلد اسلعلئل اسيعلة

 ال ذافة "لذلاوفق اعة ف ا  ا ا ها اسفاااي اسلع ل اي  خلعالأةاة تلال تح لال الملافى ا لالو ف ا  ا فا اع ا ساع بلاة   ل اعول هال ف ا  فل اة مخا  اااعل  اساافلمة  هلد اسة   
   افا ت اسة اعة إلى بللئا تخلزهل تن اععاالتيلل  الا  ل  ظهل   خأياله ال اة ي اسلعلسة اسيعلة فت "اسث لفة اسعولة"  "اع "  "مخت فمخل  طولة اعلة"  "مخت فمخة طولة

لهاال ف اا  يااال مخ عااع الاعااعاالتيلة اسلاالاف لذ لمخلااة   االن يااال اسلعاالسة فلهاال فواال ل فاا  بااع  تمخاال الاعااعاالتيلة ا تلفلااة فظهاال  اسلعاالسة اسيااعلة ف: ااااعل  اسالذلااوفق مخ هاال
 .اسل ف لة؛  اتلت مخلزل اسل ف  مخ  علمل  مخفضففل  اسلعلسة اسيعلة فت يواة اسالذلوفق ا ععاالتيلةتمخل يال اس ع ا لفل خيف ل امخللز  خه . فلةذف

 اععاالتيلل  ا   ل   اسلعلسة اسيعلة  مخفا ع اسلفاال الا لملفي  اسالذلوفق: الكلمات المفتاحية
Abstract:  
This study tries to know the different forms of persuasion strategies that the health message answers through 

Facebook pages, this is based on a compelling persuasive technologies, as well as on the importance of 

social networking in the health field and how the public interacts with these health messages. 

This study was based on the analytical descriptive approach, Using the content analysis tool available on 

websites, "Everyday Medical Information", "Health Information", "Health", "Medical Culture", the study 

reached the most prominent results : persuasion strategies have emerged in different forms in the health 

message across Facebook, the sycho dynamic strategy the format of the message was text, 

the cognitive strategy has shown the health message in video format, the form of the text attached to a 

picture was characterized by a behavioral strategy, the advantage of diversity is a subject of a healthy 

message via the Facebook Network. 
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 : مقدمة. 1
سل اةة يهة است ة الأخا  مخا  اس الن ا لضاي   ل اة ا  لاة مخللال فة   اعاف ا  وا ا ي  اله  عالئل الااياله  اتاةل   عالئل اسلفااال مخاع ا خالذ  مخاع ا

ا مخالبلة س لفاال خين ف ة ت ةث ا فلاة الحةذث ب  ة بففلة  و ل    لث تفع  . اسل ني   تاوح ا بللن  لل ا ف   اسلفاال مخع غ د ل ن  فا ز
مخا   -ياواة الابعبات-الأفلال  ستل تخلز  عالئل الااياله ااأ  ا ياواة الابعبات  مخال تحلفذاه مخا  ا  لال  س لفااال   لاث مخوا ات هالد اسفعالئل الحةذثاة

 ة الجمتلة   لل فزسة المجلمع اسوشلي  اخعاق الحة ل ا البلة  اغ وت ف    لفل اسف ت  ا للفة   هل   لفل اسزمخ   ظسا مخل  واز ف   اسلالفل  ا شل  
فهااالد اسلعاااف ا  ا للا  اااة ي ياااواة الابعبااات عااال ت ي إعااالل ياااال  ةذاااة مخااا  ا فااالاة اتاااةل  ايااا لالاه  مخلااامللاه ساااةى ا هلماااين  ا ألياااين 

متفن ف   تبه يمثل مخظهلاً  ةذةاً  سلس ي إطل  للالا   ا فلامخلين  اسلذ  تط  فا ف له الملة ا فلاة الجةذة ت  ا فلاة اسوةذل  فمتظم اسول ثين عج
ا ففالً  ف فة الاايله ف ط   سا  ي  مل مخل يحلط بهلا اس ف  ا للعةث مخ  ا فلاة مخ  مخالهلم   لاث التاة  عالئل ا فالاة الجةذاة  تل اااه  اازلال

 مخل .   لةذل  ا ساع بلة  غ هل مخ  الأياله  الأبفا  ا لتةللمخفا ع اسلفاال الا لملفي  ا ة بل   ا : ستل ت هل(1)اسف ت   نمفا  اةاخلا مخع مخل  
ي اسلغلا    ال تمل ااه عب ا يل ل إسله تن اسعولتة اسلالف لة اس  تملز  بهل هلد ا فا ع اسلفاا لة   اة  ت ات مخ هال تلال س لعال    اسلتوماة  مخ علهال اس افل 

الأخاالى    مخاا  ا هاام  تن افا ااب الأ ااةاث  الاا ط الأضاافاو ف اا  ا فاضاالع  اس  االذل  ا شاال ل  مخاا  خياالئع إ  لفلااه تملزهاال فاا  ا فا ااع ا ساع بلااة
للي   الا لمالفي ا عل  ة خاثلل ف   اسلل ة استل لة  اسفط لة   بمل تن المجلمع استلبي ذتلف اوةلا بففلل ف ا  ا لالفى اساةيمفغلاي  اسلللعاي  الا ليا

ا شل ل  الأ ةاث ستل مخ  تخلزهل اال م اسفضع اسيعي  اسلي  تل ا لأسة اسيعلة تحلل مخالبة تعلعلة  مخل زذاة  اسث لي تلى إلى ظهف  استةذة مخ  
ي مخفا وااة  الحلاالل اسيااعلة  اغعلااة  فابوهاال  -فاالس خاافق– ي هاالا اسلااللق ذااتز ل   ا ف ااع اسلفاااا ي .   ل ااة اسياا ة  ملااع فم لاال  اسل ملااة اسشاالمخ ة

عي الأبعبلت مخت فمخل     لئل  آ او  ة اتمل  فله اسيعي  تحللله خ ل  ل اسف لذة مخ  ختض الأمخلاض   مخ ه ت لبل مخ  ا أل اة خشال ذ ةة  ليا
ي بشالد س لعاالسة  الا  اال  ي اسلعالسة اسياعلة اسا   اة ذلاالتين بهال اس الئم ف ا  مخف ااع اسالذلاوفق خالاه هالد اسة اعاة مختلفاة تهاام تيااله اعاعاالتيلل 

 تل ااة سلع لاال   "اسث لفااة اسعولااة" " اااع "  "مخت فمخاال  طولااة اااعلة"  " اال ذاافة مخت فمخاال  طولااة: "ظسااا اسياااعل  ا الااة اسيااعلة   اخعباال ي
لفففذااة   مخ االمخل هل  اسلتاالف ف اا  طولتااة اسلعاالسة اسيااعلة اساا  ا شاال فاات اسالذلااوفق    الجفابااب اساا  ذاالم اسع لااز ف لهاال ي بشاال اس  االذل اسيااعلة  اس

 .اسلعللللة  غ هل

 :مشكلة الدراسة .2
اتااة مخفا اااع اسلفاااال الا لمااالفي مخاا  ت اااةث مخ لتياال  ا  لاااة الاايااللا   ت ثلهااال يااتولة  فهاااي تمل ااا استةذاااة مخاا  ا يااالئع اساا  تملزهااال فاا  ا فا اااع 

ت ة هلد ا فا ع  ت هل   اس  ت ة ت تحفلا  و ا ي استلا ل   اسيةا ل   اس  ليل  اسث لئلة  الجملفلة  لأنهل ااةمخا  ا ساع بلة الأخلى   اسالذلوفق
 هاال فةذااة اسعاالق ي اسلفاااال  الاايااله خااين الايااأل  مخثاال الملل ااة اساف ذااة  اساللخااة  اسيااف ل  اسيااف   اواالله اسيااف   إ عااله  عاالئل ااافالة  تحمل

 غ هل مخ  اسلعول ل    مل تاوعت  عل ة مخ   علئل بشل اسففي اسلللعي  الا ليللي  الا لملفي   لا اسففي اسيعي مخ  خالاه  اسلت لل ف لهل 
 .خلسففي  اسلث لتر اسيعي س تيمله   لأن اسيعة اتة الملق الأعلعي س ل ملة الا لملفلة اسشلمخ ة إبشلو استةذة مخ  اسياعل  اس  اتُنى

–س لئمفن خللاايله ي مخفا ع اسلفاال الا لملفي بمتلفة  اعتة خإمخالبلل  هلد اسفعل ة   ة ل اأ  هل ف   الجمهف   لأنهم سلسا ذاعض تن ذلملع ا
 ول يل فهم ي فم لة الا  ل  خلعلئ هم اسيعلة لاخة مخ  اسلزامخهم خل فةال الجلة  اسالمخل س لعلسة الا  لفلة  اس  ذلم مخ  خلالهل  -اس لئمفن خللاايله

 . ل  اسعلف ا خل خلساالل  ضل  ل تحةذة اسف ت ا  لعب مخع طولتة  ا للل ل  ا ل  يإ 
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 -اسالذلاوفق-ابعلا ل مخ  ظسا اأتي هلد اسة اعة سلع ل  زئلة مخ   زئلل  ا فلاة الجةذة  ت ة  علئ ه الهلمخة  هي ا ف ع الا لملفي الأ ثال ااةا لا 
ل  ف ا  لسوعث ف  تهم اععاالتيلل  الا  ل  ي اسلعلسة اسيعلة فت اسشواة الا لملفلة اسالذلوفق    ظسا خإ لاو ل اعة تح ل لة ستل ة مخا  اسيااعخ

 :هلا ا ف ع    مخ  ثم ع عل ه الا لخة ف   اسلللؤلا  اسالفلة ا الة

 لوفق؟مخلهي اععاالتيلل  الا  ل  ي اسلعلسة اسيعلة فت ااعل  اسالذ-

 ااعل  اسالذلوفق؟ اسلعلسة اسيعلة فت مخلهي ا فاضلع اس  ال ز ف لهل-

  لتر ذلالفل الجمهف  مخع اسلعلسة اسيعلة فت يواة اسالذلوفق؟-

 :فرضيات الدراسة. 3
 .ي اسلعلسة اسيعلة فت يواة اسالذلوفق اتلت الاععاالتيلة ا تلفلة الأ ثل اعلأةامخل -1

 .مختلفلة    ةابلة  ع ف لة ي ا ل  يتهةف هلد اسياعل  اسيعلة فت يواة اسالذلوفق إلى إ ةاث اأ  ا   -2

 .  مخ  خلاه اسلت ل ل   ا فتيلخل  ذلالفل الجمهف  خشال اعلبي مخع اسلعلئل اسيعلة فت يواة اسالذلوفق -3

 :أهداف الدراسة. 4
 :الت  هلد اسة اعة إلى تح لل جم ة مخ  الأهةاف المثل فلملذ ي

اسلعلسة اسيعلة فت ااعل  اسالذلوفق عفاو  لبت هالد الأيااله بياف     اظهل فلهلاس   ال تر الأياله  اساشتر ف  اععاالتيلل  الا  ل  -
 .بيف  مخع اف   اف  ت  مخ لطع فلةذف

 .االفل الجمهف  مخع اسلعلسة اسيعلة عفاو مخ  خلاه مخشل  ة ا فاضلع ت  إخةاو ا فتيلب ت  اسلت لل ف لهل  لالةاساشتر ف   -

 :أهمية الدراسة. 5
لا لملفي  اأتي ت لة هلد اسة اعة مخ  ت لة ا فضف  ي  ة ظااه   لث اوعث ف  تهم اععاالتيلل  ا   ل  ي اسلعلسة اسيعلة فت مخفا ع اسلفاال ا

فاال   خلاه اسلعولل ف   اسالذلوفق  أ ة تهم هلد ا فا ع اس  ا    اعلأةامًخل  ايعاً ل  اعتًل مخ  طلف الجمهف   إظ يما ه مخ  خلالهل اسل ظسا مخ
 .إلى مخت فمخل   مختعلل  ف ملة خشأن بشل ا فاضلع اسيعلة   محل سة اسلالفل مختهل

اا فسف لاال ا فاالاة  الاايااله ي ال ااتر المجااللا    اعاالغلاه خيلئيااهل ي اعاافذل هاالد    اال هاالا ذ فلباال إلى افظلااتر اسلعااف ا  اسل  لااة اساا  يااهةتهل
 .المجللا  خياة فلمخة  المجله اسيعي خياة خلاة

 :نوع الدراسة ومنهجها. 6
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مخااا  خااالاه  ااااتر  -اسالذلاااوفق–بمااال تن هااالد اسة اعاااة تهاااةف إلى مختلفاااة اعاااعاالتيلل  الا  ااال  ي اسلعااالسة اسياااعلة فااات ياااواة اسلفااااال الا لمااالفي 
فل ااة مخاا  الأياااله اساا  ااالل ف لهاال اسلعاالسة اسيااعلة   طولتااة ا فاضاالع اسيااعلة اساا  ذاالم اسع لااز ف لهاال   الجمهااف  اساالي ذلالفاال مختهاال   ظسااا خلع لاال 

 ا اف  خيالئع  ف لاه فإنهال ا اة م ضام  اسة اعال  اسفااالة اسا  الات  إلى ايافذل   ااتر  تح لال  -يواة اسالذلوفق–اسياعل  اسيعلة فتهل 
لحيافه ف ا  مختل ة ت  مخف تر مختين ت  ل اعة الح لئل اسلاه ة ا لت  ة خعولتة اسظلهلل ا  ا ف تر ا   مففة مخ  اس لس ت   مففة مخ  الأ ةاث  بهةف ا

 (9).مخت فمخل   لفلة  ل ل ة ف هل

 تن ا   ال   خلااة ي فلف للهال مخ اةا  ف ا  س لتالفاسياعلة   اسلعالسة ل اعاة مخا  يما  ال اسلي الملفى  تح لل مخ ها هف ا  ها ا  لعب لهلد اسة اعة 
مخا  خالاه تح لال فل اة مخا   ظساا ، اشاتر فا  اعاعاالتيلل  ا   ال  ي اسلعالسة اسياعلة فات ياواة اسالذلاوفقس  مخ ياب اسة اعاة هالد ي اهلملمخ ال

مخفضففلًل  مخ لظمًل   ملًل خغلض تحةذة تعس ا فضففل   استامخا  سفاتر الملفى اسظلهل سلاايله  ااًلهلا ا  ها ااعل  اسالذلوفق  إظ ذللأةة 
 (3).اس  ا ةمخهل  علئل الاايله

 :أدوات جمع البيانات. 7
تل ا  لجمااع اسوللباال  لأنهاال خولاالطة استلمخاال الأعلعااي   االاو   خااأن تي  ااث مخهماال  االن بففااه  مخهماال اتااةل  تهةافااه  لا ذلاالغني تخااةا فاا  لااةابت اام 

تحالط  اسوعث بمأل تر ا ت فمخل   الح لئل اس   ة ذغال ف هل اسول ث   مل تن اعولل هلد الأل ا  خعلذ اة ف ملاة  مخفضاففلة ذاؤلي إلى بلالئا ف ملاة
 . ل ا لا ظة  تح لل ا  مفنعلعللين  ملع  فابب اسظلهلل ا ة  عة   مخ  هلا ا  ع ل افلمة  اسول ثة تلااين ت

 :الملاحظة.7.7
ض   فهاي اتة ا لا ظة ت ة تل ا  اسوعث است مي اس  تُُمع خفاععلهل ا ت فمخل    اس  تُما  اسول ث مخ  ا  لخة ف  تعم ة اسوعاث  اخلوال  اساال  

 ااة اغ اااه سلالما  اسول اث خالسا مخا   ااتر عا فق ف اط ت   اااه اتني الابلولد ا  يفل  ا ف ه نحف ع فق فللي ت  جملفي مختين خ ية مخللختلاه   
 (4). تح ل ه ت   ااه  ا فيمه

مخا  مخفاضالع ااعلة  فا   -اسالذلاوفق-افلمة  اسول ثة ي هلد اسة اعة ف   ا لا ظة ا وليلل مخ  خلاه الوع مخل ذلم بشلد ف ا  اسشاواة الا لملفلاة
اسيعلة   ال تر ا يلئع  ا ملزا  لهلد اسياعل    لث ل التيلل مخلا ظل  ال اة خلاه طلذل مخلا ظة الأياله اس  الل ف لهل اسياعل  

 .فعا  مخلولذ ة مخ  ت ل الاعلتلبة بهل ي ا  لخة ف   اللؤلا  اسة اعة  تح لل  اال  اس للئا ا لفال إسلهل

 :تحليل المضمون. 2.7
ن بهل ي اساشتر ف  خيالئع  طولتاة الملافى ا فلامخاي  اف هلااه لهالا افلمةااه اسول ثاة  ذتة تح لل ا  مفن  أ ة تهم الأل ا  اسوعثلة اس  ذللتل

هاال اسلعاالسة بظاالا سااافن اسة اعااة الاات  إلى مختلفااة تهاام اعااعاالتيلل  الا  اال  ي اسلعاالسة اسيااعلة فاات يااواة اسالذلااوفق   الأياااله ا ل ففااة اساا  ااالل ف ل
لم اسع لااز ف لهال ي بشاال اس  الذل اسيااعلة اسلفففذاة  اسلعلللاالة    اة ا ل اات اس ال  ل اسوعثلااة ي هاالد اسياعلة فاات اسالذلاوفق    االا الجفاباب اساا  ذا

ف  اسة اعة تح لل مخ مفن ااعل  مخ  مخف ع اسالذلوفق  ممل ذالض ف   اسول ثة اعلتمله تلال مخللتيةّل ي تح لال ا  امفن  ت ااا  مختل فاة  وال ظها
ف ا  ا فا اع ا ساع بلاة  ت  تح لال مخ امفن ا فا اع ا ساع بلاة  اسالي ذالاوط إلى  اةّ  وا  لميالئع هالد ا فا اع   الابعبت  اةف  تح لل الملفى ا لالو

 . خلملهل الأعلعلة  اس  اعلالل   ث ا مخ  اعفذل اا فسف لل الاايله  ا ت فمخل 
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 :ذأتيف له   لبت خعفا  إفةال اعلمل ل تح لل ااعل  اسالذلوفق ي هلد اسة اعة  مل   

 .ل تحةذة اسوللبل  ا ع فخة ي ضفو تهةاف اسة اعة  اللؤلاتهل  ا ةخل اس ظلي -
اس  فللجت  ثم  لمخت اسول ثة خلسوعث ف    مففة ا لا ع اس  فللجت مخفضف  تح لل ا فا ع ا ساع بلة  غ  تنهل   ة  بة ل فلهل مخ ل بة خل لا ع -

 ذتافل هالا  لاب   هاة بظلهال إلى  ةا اة ظالهلل ا فا اع ا ساع بلاة    .  ااعتر  إظافال  ت  ا ازذفبال مخفضف  تح لل مخ امفن  عالئل ا فالاة؛ مخا
  اساا  مخلزاساات  لااة اسوعااث   مخاا  خاالاه مخاال اااففّل س ول ثااة مخاا  مخلا ااع  اافه هاالد اس  عااة  اعاالعلفت اااافذ  بظاالل تعلعاالة   ااياال لة    هتيلااة تح لاال

 .ا  مفن تح لل ايملم  اللغة اعلمل ل   سلاعلاللل مخ هل يإساع بلةمخ مفن مخفا ع 
 ختااة اخللاال  اسياااعل   خااةت  اسول ثااة ي إفااةال اعاالمل ل اسلع لاال   لااث  لااملهل إلى فماال  اسلع لاال؛ اساا   لاامت خااة  هل إلى فماال  خلاااة  -

 .خلسشال   تخلى خلاة خل  مفن     ةا  اسلع لل
هاف تحةذااة   اةا  اسلع لاال  لأبااه   ومال  االن اسلعةذااة  اضاعل   ل لً اال  مخ لعااب إن مخا  تهاام خعاافا  إ الاو تح لاال ا  اامفن  :وحدددات التحليددل

  اة افلماة  اسول ثاة ف ا    اةل اسلاالا    ف اةل مخ لعاوة سعولتاة . سعولتة مخفضف  اسة اعة    مل تلوى ظسا إلى عهفسة اسعمخلز    ول  بللئا اسة اعاة
 .  ي اسلعلسة اسيعلة فت يواة اسالذلوفقمخفضف  اسوعث مخ  ت ل مختلفة ل  ة االا  اععاالتيلل  ا   ل 

ثاال اس ااف  الأ ه ي  :فئددات التحليددل فئةةش لةة   افلمااة  اسول ثااة ي تح لاال اسياااعل  اسيااعلة فاات يااواة اسالذلااوفق ف اا  بااففين مخاا  اساماال  تمو
اسامال  اسالفلاة اسا  الات  ي  م هال    ال ام   ال فماة  مففاة مخا  فئات محتوى هذه الصةفحات  تمخل اس ف  اسثلني فلمثال ي الصفحات الصحيش

 :إلى ا  لخة ف   اللؤلا  اسة اعة   ف   هلا الأعلس افلمة  اسول ثة فمل  مخ لعوة سعولتة مخفضف  اسة اعة  مل ذ ي

 : فئات الشكل.7.7

 لاث تهاةف هالد اساماة إلى مختلفاة اسشاال  :فئة شكل استراتيجيات الإقناع في الرسالة الصحية التدي تنشدر عبدر الفايسدبوك -7
س لعلسة اسيعلة   لث يما  تن اافن هلد اسلعلسة ت  ا فاضلع ف   ياال باع  -معرفيش، وجدانيش، سلوكيش -اسلي الل ف له الاععاالتيلة ا   لفلة

 .ت  بع مخلفل خيف ل ت  مخ عع فلةذف ت  اف ل  غ  ظسا مخ  الأياله الأخلى

 :فئات الموضوع.7.2

 تهةف هلد اسامة إلى مختلفة تبفا  ا فاضلع اسيعلة : ة أنواع المواضيع التي تركز عليها الرسالة الصحية عبر الفايسبوكفئ -7
 . اسعافسة  غ هلاس  ذلم بشلهل عفاو  لبت   اسيعة اسوةبلة  اس لل ة اسوةبلة  اسيعة ا ه لة  الملفظة ف   اسيعة اسغلائلة  اسيعة اسشأيلة الأمخفمخة 

 لث يما  تن اافن مختللجة اتلمة ف    لل ب ل س م لمخين اسيعلة ت  مختللجة اتلمة ف   : فئة أسلوب معالجة الرسالة الصحية -2
 .اسلع لل  اسلال 

 لث يما  تن اافن هلد اسلعلسة مخف هة  :فئة الجمهور المستهدف من خلال الرسالة الصحية عبر شبكة الفايسبوك -3
 .ا أليين ي المجله اسيعي اسعبي ت  مخف هة إلى جمهف  فلةلجمهف  خل    ا لمثل ي 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة. 8
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ت  ذ فة اسول ث خة اعة ظلهلل مختل ة ت  مخشا ة مخل فإن الأمخل ذلع ب تن يحةل  لمع  ثه   ذلمثل  لمع اسوعث ي جملع الأفلال ت  الأ ةاث  ف ةمخل 
 (1).الأيللو   اسلذ  ذافبفن مخفضف  مخشا ة اسوعث

مخ  خلاه تحةذة تهم اععاالتيلل   -فلذلوفق- لملفي  ع اسلفاال الاا ذلمثل  لمع اسوعث ي هلد اسة اعة ي اسياعل  اسيعلة ا ف فلل فت مخف 
ا   ااال  فلهااال   لاااث ال ااام  هااالد اسيااااعل  مخفضاااففل  ااااعلة مخل ففاااة   بظااالا سف ااافل  ااام هلئااال مخااا  اسيااااعل  اسااا  اتُااانى خللمجاااله اسياااعي فااات 

 .اسول ثة فل ة  يةذة مخ  هلد اسياعل  اخللل ا فشفائلًل  ة   خأ خع ااعل  اخلل  اسالذلوفق  

  : ل تي تمت تعلعلة إ لاوا   لاث ي اسة اعة فل ة مخاللا  خعفا  اخللل  ث تتم   ة
مخ شاف ا ساال  02  اسالذلاوفق  ياواة ا ف افلل ف ا  ل يااعاساال س  امخ شاف   242 مخا  اسة اعاة هالد شم لهال اسا  الاافن استل اة: عينةش الصةفحش -

 .اسلفة  ل تمثلل اس هل   اس لل؛ س ملنفعا   طل ة ف   مخفزفة عت علفل   خأخل إسلهل اسفافه ل ااعة

اسلغلذاة  الامخالاض الج لالة  اسياعة  اسلذلضاة  مخشال ل اسوشالل  الأمخفمخاة  اسعافساة  :ل تحةذة مخفاضلع  ئلللة س لع لال هاي :عينش المواضيع الصحيش -
 . اسشتل  تمخلاض اسام  تمخلاض اس  ب  اسشلاذين

 .  لاو اسة اعة اسلع ل لة 2212بففمت  22بففمت إلى غلذة  10مخ  اخلل   اسول ثة اساعل ا ملةل : العينش الزمنيش -

 :مفدددددددددداهيم الددددددددددددددددراسة. 9

 (6)استراتيجيات الإقناع -7

 تن ذ وغي اس   ا لغ ا  استفامخل تبفا  إلى اش  خعط اف لهلة بمثلخة هي سلإ  ل  اععاالتيلل   لاث "روكيتش بول ساندرا"و "ديفلير ملفين "ذ ع
 .ا تلني إبشلو الا لملفلة  اععاالتيلة – اسث لفلة لذ لمخلالة  الاععاالتيلة اسللاف الاععاالتيلة :خيف ل تخلط  هي الا  لفلة اسلعلسة ي افضع

 اسو الو اتةذل ي اام  إنمل ا   ل  تلال مخل مة مخاللهل تن مخ  اعلمة  مختعللتهل مخ  اس مفظم ا ل ا ي  ا ع ل :دينامي يش السي و الاستراتيجيش -
ذلذاةهل  تفتاله إلى اسظالهل است اني  اسلا فق اسالمخ اة  اسةاخ لاة استم لل  خين اسللافسف لة استلا ة اسةذ لمخلالة اؤلي  لث س الل  اسةاخ ي اسللافسف ي

 .خل   ل  اس لئم
 اس ظالة لاخال مخف افلل ا لملفلاة اف تال  ف لاه الالعل عا ف  ل مخا   ثا ا تناااعض هالد الاعاعاالتيلة : الاجتماعيةش-الثقافيةش الاسةتراتيجيش -

 .ف لهل اس فاخط مخ   فذة  مففة تمل س إسله المي  مففة   ل  اسةاخ لة اعلتةالاا ل مخع لا ا خلذ  مخع فلهل الالفل اس  الا لملفي
   ف سلافلملل  لفلة تعس   فل ذ اي لا هلا  ية  خة ن اسل فق ي اغل ا  تحةث تن ا فلاة  علئل اعلعلفت :المعاني إنشاء استراتيجيش -

 .ا تلمة اسل فق اغل  خغلض ا تلني إبشلو اععاالتيلة
طولتة الهةف مخ   ثمة اععاالتيلل  تخلى ذلم افظلاهل ف ة بشل ا فال ا فلامخلة فت  علئل الافلاة الا لملفي   اتلمة هلد الاععاالتيلل  ف    -

 :اسلعلسة ا فلامخلة اس  ذلال افال هل إلى الجمهف    يما  إعلزهل ي ا تي
 . تهةف إلى إفعلو مخت فمخل  اايل لة ف  ا  ظمة  تبشعلهل  حملاتهل :الاستراتيجيش المعرفيش*
سة إ ل ل مخشلفلد مخ  خلاه اافذ  اتُلد اعلبي نحف ا  ظمة  تهةف إلى اسلأ   ي فلطاة    ةان الجمهف  ا للهةف   محل   :الاستراتيجيش الوجدانيش*

 . تفمللهل
 .تهةف إلى اف له الجمهف  ا للهةف س  للة خل ف لل  محةلل :الاستراتيجيش السلوكيش*
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 تى ذلالتيلوفا لهاةف  فتيفهل الاععاالتيلة اس اللة اسف ةابلة هف اعلأةاة  علسة إفلامخلة فتلسة لهل اس ة ل ف   اغل  اسفظلئتر اس اللة سلأفلال
  تي تن مخالالو ا   ال  ذاما  ي ات ام  ةذاة مخا  خالاه مخت فمخال  ذ اةمخهل اس الئم خللااياله (ااعل  اسالذلاوفق اسياعلة)اس لئم خللاايله

  لااهمماال ذااؤلي إلى اسلاا فق است ااني ا لغاافب ف( اسلياالفل  -ا أاال ف  -الا للل اال  )ساااي ذلغاا ب اسو االو اس الااي اسااةاخ ي س ااالل ا لاالهةف 
بمثلخاة  عالئل إ  لفلاة افضاح فهاي اعالمللا  اسلأفذاتر  مخثاله ف ا  ظساا .  ا لمثل ي افتيلخال   ات ل ال  مخليااعي هالد اسلعالئل اسياعلة

اسلعالسة )ف ا  اسالغم مخا  اسياتفخة س تلالن ي تحةذاة ت ال ا فالاة لهالا فاإن اسول ثاة اخلال   اسليا لتر اسثالني   تضلا  اسلاةخين ف ا  ااعة اساالل
 .ا اافة خااة   محاااز ي هاالا المجاالهبمأل ااتر تبفافهاال خلاااة الحةذثااة مخ هاال   ي اسلاا فق  إلا تن ا ت فمخاال  اساا  اففلهاال  عاالئل ا فاالاة  (اسيااعلة

 عالئل ا فالاة اياب ي ا أاز ن ا تالي  اسالي ذلال ول  ال اتر مخا  الجمهاف خاأن ا ت فمخال  اسا  ذلال و هل : يما  اس فه ف ا    اه استمافة  
 الالفل ا اا ا ت فمخال  مخاع ا أاز ن ا تلفااي ا اعا م فلاؤلي إلى ااافذ  ااف ل . مخت فمخل  إضلفلة مخ  مخيلل  تخلى  فت   فا  تخلى لتذ 

مخا  خاين  مففاة ففامخال  ذتلات فالمخلا اسياعلة سلسا فإن اسلاأ ل خلسلعالئل ا فلامخلاةل  ي ضفئهل  بمف وه الجمهف مختلفلة ف  لة مختةسة ذليلف 
   هاالا  مااة هلاتخاالظ  االا  مختااين  ا الاالن خلاا فق ذ لااتيم مختاا هي إفااللل اااللغة اسيااف ل است  لااة   هاالد خااة  هل اةفتاال الااهم جملتاات  مخلغاا ا  

 .ا   ل   اسلي ذتلف خأبه اعلأةاة اسلمخفز  اعلغلالهل بهةف لفع ا ل  ين س  للة خأفمله محةلل تخةة ا ل  ي باله

 :الرسالة الصحية -2

  ث ل هلا إلى مخيع عي اسيعة   اسلث لتر اسيعي بلعلق ي

هااي  لسااة مخاا  اسلاافازن اس لاابي سفظاالئتر الجلاام   هااي ف اام  فاا  اسف لذااة مخاا  ا االض  الا ا االو خلسيااعة مخاا  خاالاه  مففااة مخاا  المجهاافلا   :فالصةةحش -
 .ا  ظمة مخ   ول المجلمع   اشمل استةذة مخ  المجللا   ا لللذ 

  اعع  بعلق ف   اةا سه  ال  اسيعلة   اسعخلة اسيعة خأمخف  الهلمل  ا ت لة مختظم ااالق محل تاوح س يعة  اتلذاًل  ا ع ت مخ ظمة اسيعة استل لة
 (7)".مخ  ا لض  استتيز ا  ف  لل  سللت   اسالمخ ة  الا لملفلة  اس اللة اسوةبلة  اساالذة اسللامخة  لسة :"لهل هف  خلس لوة اسيعة  مخاهفة

  الا لملفلة  اس اللة اسوةبلة اسيعة خين   لل ا اولط ه لق تن س ل  ذل ح اسلتلذتر هلا خلاه مخ   
 اسلتلذتر ا علخلة ي ذةفم ا اهفة هلا تن  مل الأختلل  هلد جملع اشمل اسالل اعة علامخة  إن
استم لاة اسا  بلالأةة فلهال  عالئل اسلت الم  الااياله : "خأباه - هف ت ة تياهل ا لأيياين ي هالا المجاله-"زه  اسلولفي"فلفه  التثقيف الصحي - 

ا تلفة  لله اسف لذة مخ  الأمخلاض  فلا هل   لث يما هم اعلأةاة هلد ا تلفة سلعفذل اعلهم  ااعة تعالهم ( الأفلال  المجلمتل )ساي ب  ل س  لس 
 (0)."م  لمتلته

هااي مخفا ااع ف اا  الابعبلاات ذلفاااال مخاا  خلالهاال مخلاذااين اسوشاال اساالذ  تُمتهاام اهلملمخاال  ت  تخيياال  : مواقددع التواصددل الاجتمدداعي -3
 (2).ساف ذةمختل ة   ذللو لأف لو هلد اسشوال  مخشل  ة ا  ال   اسيف   اولله مخ لطع اسالةذف  إبشلو ا ة بل   إ عله اسلعلئل   إ لاو الملل ل  ا
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مخ  تيهل مخفا ع اسلفاال الا لملفي   لث يُما  است ف ي هلا ا ف ع تن ذ فة خإفةال بولل يأيلة ف   للاه  اافن بمثلخاة : الفايسبوك -4
 خعل ة هفذة  اتل ف    ذلذة تن ذلتلف ف له  ذلفاال مخته  ذللعلع  ل ف ف تن ذ تر ف   آخل تخول  تاة لئه  ف  طلذل مخل ذتلضه  لئط است ف

 (11). علئل  تخول مخ  

 المدخل النظري للدراسة

 (11)المقنعة التكنولوجيا

  اةة  اين Fogg*ظساا س ول اث ي   الن اسا ال  عا ف هم  اتُلهالتهم سلغلا  ا لالأةمخين    ال  اسلا فسف لال اعالُأةمخت الأخا ل اسلا فا  ي
 ذلت ال  فلمال .اس الس ف ا  س لاأ   اعاعاالتيي  أعالس ا   ال  فالض ل   اة  عا ف هم  ا لالأةمخين اتُلهال  اغلا  الالهةف اسا  ا   تاة اسلا فسف لل
 مخا   ثا ا  خ  ات اسلفمخلاة  للا ال الامخاس مخاالن  ال ي ا فالاة  عالئل  تن ا   تاة  خلسلا فسف لال محالطفن اسلافة" تب الFogg ا فالاة ذال ل خفعالئل
 .مخل بتل ة ف   س لأ    مخفز يال ف   ايملمهل  ل اسوشل  ول مخ  ا   ل  ف لال
 ل ن الا لمالفي  اسلاأ   ا   ال  خالاه مخا   اتُلهال  ا لالأةمخين عا ف لل  اغلا  بهاةف اياملمهل ذالم اسا  اسل  لاة خأنهال ا   تاة اسلا فسف لل  اتُلف
 .إ لاد
 تلال ذافن تن يما  ا بعبت اعول ل  ايملم اسوشلي   مل ذل ل اسل فق ف   س لأ   اساتله اسفعلط هف ا بعبت تن (Fogg 2223) ذل ل  مل
 مخا   ازو  الحلعاول  .ا بعبات مخلاف ف فلاه ذلغاب خأعا فب ا بعبات مخلالأةمخي  اياف ا   اتُلهال  مختل اةا  ف ا  اسلاأ   ت ال مخا  ا   ال  سزذاللل
-Human-Computer  الحلعافب ا بلالن خين اسلالفل بهل ذ ية إنمل   الحلعول   فت الاايله بهل ذ ية  لا ا   ل  اسلا فسف ي   علئل

Interactive (HCI)   اُيمم اس  الحلعول    لتيل  اسلالف ي  اسلع لل  اسوعث ف   اسليملم  ئللي خشال ال ز ا   تة اسلا فسف لل تي تن 
 Fogg   اة تط ال  ا   ال   الحلعاول  اا فسف لال ااةاخل اياتر ا   تاة اسلا فسف لال تن ذل اح ا تانى  بهالا.ايالفلتهم ت  اس الس مخفا اتر اغلا  سغالض

 ا فضح اسشال خلاه مخ  ا ا اسلةاخل مخ ع ة سلفضح Captology مخيع ح
 الحواسيب                                                        الاقناع   

 ا فا ع الاساع بلة                                                اغل  اسل فق                           

 الهلاتر ا  فذة  الافلابل  الاساع بلة                                      الاتُلهل                 اغل  

         اسامولفال   اسولمة اسل لة  اسفا ع الافعاضي               Captology                              اسلعالز 

 الا هزل ا لأيية                                    اغل    هل  اس ظل  الامخلثله

 يوضح تداخ  ت نولوجيا الحاسبات والاقناع(: 1)ل   رقم                              

 سل  لاة ا لالأةمخين لاعالتيلخل  ال ااة  لا اة طالق خة اة ا ام ت اسا  Captology2 ب ذلام  مخال  وفبات  لا لاة  ظلااة خلعافذل Fogg   الة
 :الحلعول 

                                           
2
Captology: Computers As Persuasive Technologies (CAPT-ology)  
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 ت  فم لة خلاه ت   لللل ا للأةمخين استمل  ي  الول ت ثل ت  تعهل ع ف هم مخ  ختض  تل خلاه مخ  الناس لإقناع كأداة الحاسب :أولا
 .تحالزذة  للعل  ت  محلفب تلاو

 ا تا  مخع اس لس ا ة  ت  اسلوب  اسلأ   خين استلا ل  خلاه مخ  خللاعلاشلف لهم خلسلملو الناس إقناع يمكنه كوسيط الحاسب :ثانيا
 .اسل فق االا  ف   اللفةهم ت  تحازهم اس  اسوةذ ة
 .بهةف ت  إعلخلة مخلاةل خلغلذة خلتزذزهم المستخدمين إقناع اجتماعي كعامل للحاسب يمكن :ثالثا

 اعالأةاة ا   ال    ف لاه يماا  هاف مخف ع لأي الأعلعلة مخ  تن  الأهةاف Fogg االة هلد اس ظلذة ل اعل ل مخ  خلاه الأعس اس  ظ لهل اسول ث 
 ة ا شال    اسلت الم  الاعالهلاق اسشأيالة  استلا ال   اسولماة  اسلالامخة اسياعة ظساا ي المجاللا  بمال مخا  مخل ففاة  مففاة ي ا   تاة اسلا فسف لال
 إفلامخي مخف ع ايملم يما   لتر فهم ا هم إلخ  مخ ...الا لملفلة

  خ ال  وا ل  تفاةال إلى فاةلهم  زذاللل مخلالأةمخين  إلى ا فا اع ز ا  اسلعافه؛ تحفذال ساةفم مختاةلا  اسلياملم ذُلالأةة تن ا ماا  مخا  لأباه مخ  ع  
 ايف ا  مخا  ة س مفا ع الا لملفلة

خالاه اسااعل ختة اعولل اعلمل ل تح لل الملفى ف ا  فل اة اسة اعاة    :نتائج الدراسة التحليلية عرض وتحليل :المدخل التطبيقي للدراسة
 :تحي  ل ف   الجةا ه ا الة( 2212يهل بففمت ) فشلل تذلة اسزمخ لة اس   ة   ب

 :أهم استراتيجيات الإقناع في الرسالة الصحية عبر شبكة الفايسبوك -

 :  شات بللئا اسلع لل اسامي فلمل ذلت ل خلععاالتيلل  ا   ل  ي اسياعل  اسيعلة فت يواة اسالذلوفق ا تي
اش  إلى بشل مخت فمخل  اايل لة ف  ا  لمخين اسيعلة  اس  اللهم ي اسلث لتر اسيعي س مليااعين   ا شاع ين ف اة  :الاستراتيجية المعرفية -1

  الثقافةش الببيةشثم اااعة  %22.33خ لاوة  ك  يوم معلومش طبيةشا لهل خ لة اسياعل     %40.00ا لاوة الأ لى خ لوة  صحتيا ل ت فلهل ااعة  
ف اة ا ل ات اااعة  فيةديوتمخال خلس لاوة    عاع  – لنص مرفة  بصةور هلا خلس لوة - معلومات طبيش صحيشسياعة   %10.00    %20.00خ لوة 

ا ل اات بلااوة  صةةحتيي  ااين  ااة تن ااااعة  % 41.00ب   الثقافةةش الببيةةش  ا لهاال ااااعة  %02تف اا  بلااوة  ااة   ب  معلومةةات طبيةةش صةةحيش
 . %21.00ي آخل اسعالب خ لوة  ك  يوم معلومش طبيشسلأتي ااعة  33.33%

الثقافش سياعة  %31.00  ا لهل خل ي اسياعل  خ لب مخلال اة %22تف   بلوة  ة   ب  ك  يوم معلومش طبيشا ل ت ااعة  للنص تمخل خلس لوة
 .%22 صحتي ت ل بلوة سياعة  لمعلومات طبيش صحيش % 23.33   الببيش

 تهام تفلاضاهل  مخيالل  ابلشال هل  طالق ...( اسلالطلبل   تمخالاض اس  اب  طاب الأطااله)بشل مخت فمخل  يالمخ ة فا  ال اتر الأمخالاض   ذل ع ظسا إلى
  Aإسلهاالب الجلاافب الأبالااة  ا االخة خلسلهاالب اساوااة اسفخاالئي : اسف لذاة مخ هاال  تعاالسلب فلا هاال   طالق الحااة  اسل  لاال مخاا  ا االخة بهاال مخثااله ف اا  ظساا

إلخ   ات االم  اث لااتر الأفاالال خللأعاالسلب ا  ع لااة  است  لااة سعاالق اس ظلفااة اسشأياالة  استلمخااة  ا هاال ا  ي ا عااتلفل  الأ سلااة  العاال  ...عاالطلن اس فساافن
ي  ت ثل مخل االمت خه مخفضففل  هلد اسلعلئل اسيعلة ي يواة اسالذلوفق ه .استللا  اسغلائلة ا  لظمة  اسلف تر ف  ممل عة استللا  اسيعلة اسللمة

 .فهي تخلطب ف ل ا شع ين ت  ا لياعين خل ة  مخت فمخل   مخيع عل  ف ملة طولة اللفةد ي  للاه اسلفمخلة. مخلزل اسل ف 

                                                                                                                                                        

هي دراسة لأجهزة الحاسبات كتقنيات مقنعة وهو مجال جديد لاستكشاف التداخل بين الاقناع بشكل عام وبين تكنولوجيا الحاسبات، ويتضمن 
 ذلك التصميم والبحوث وتحليل المنتجات الحاسوبية التفاعلية التي أنشئت لغرض تغيير مواقف الناس 



         ISSN :2588-2384                                                            مجلة المعيار                                 

  5252:السنة               25 :عدد            52:مجلد

 

1030 

 

  مما  مخ  ا للأةمخين لأ ت  ة  يعلةاسلعلسة اس فأع فب الاعلشهلل خللأمخث ة ذللفة ف   افضلح ا تلني  افالل

 اس  اسلعلئل مخ  الهلئل اسام اللففب تن يما هل لا س الل الاعللتلخلة لسعل ةف.ت ع بي نحفهل لد اعلبياتُ لث  ة ذلافن سةى مخلياح اسلعلسة اسيعلة 
  ل اة ي هف الأ ل ف   ت  تهمه ف   مخالهلم تحلفي اس  اسلعلئل  فهم إل اق ف   ااا د ذ يب خل ذل  لد  مخل  ل ذة ق لا فهف لهل ذفمخلل  ذلتلض
 .خلسلتلض الابل لئي    هف مخلذتُلف إسلهل
  فم لاة ا   ال   اغلا  الاتُلهال   اتاةذ هلتن  ذالى (MARTIN FICHBIEN)"مخال ا  فلشاولذ  "اسلع لال ا تالي سلإفالاةيال ب بظلذاة ف 

است ال ذ افة ا  لئلال ه  لأن إسغلئا ت  همختا اسلتلمخال إلى اةفتاه اسا    ا ل  اي إل اق إلى ذيال الجةذاة اساليل س ت ياالاااز ف ا  ا اا ا ت فمخال  ا افباة 
 .خلسلاا  ي هلا است يل الجةذة   ضته ي مخلزان ا  عل  مخ  ثم ذ ل  إمخل الساله ت  ا و ه

 هلد الاععاالتيلة غلسول مخلذلم اعلأةامخهل س لأ   ي ففاطتر    ةان الجمهف   إ ل ل مخشلفلد سلواني اسلا فق اسياعي  :الاستراتيجية الوجدانية-2
ي  % 22خ لااوة  لة   نةصشاف ا  الوانى هالد الاعاعاالتيلة ي  ال اسيااعل  اساا  ل تح ل هال ف ا  مخف اع اسالذلاوفق  ف ا  ا لغافب    اة ظهال  مخ 

ي  % 22  لمعلومةةات طبيةةش صةةحيش % 23.33  %31.00خ لااوة الثقافةةش الببيةةشخااأف   بلااوة  ا لهاال ااااعة  كةة  يةةوم معلومةةات طبيةةشااااعة 
مخاا  خاالاه اعاالأةامخهم  افااللالا  هاالا  ا ااع إلى تنهاال ا اام ت تحاالذلا  س تيمهااف  مخاا  خعااف ل ختااض الأمخاالاض  مخاال الااوب سااه مخاا  .  صةةحتيااااعة 

ف   ل ة   فل الهةف مخا  اسلياملم  ابل الو الأيااله  الأسافان  د اتلمة  فل اأ   فلسشتل  ذتلت الهفذة اسويلذة س شل ة ت  تي ااعة  س لمخفز  اسشتل ا   
مخثله ف   ظسا خعف ل إالخل  اس ثة خلفلول هل مخ  ا الخل  اس ل  ة سلأمخالاض ا عا ل  تهام   ل   تعلعي فى الأ ل اسلي اع ه سةى ا ل   ا تب  اس 

ل إلخ مخا  خاالاه بشاا...تبافا  تمخاالاض الجهالز استياابي  الأطتمااة اسا  ا ااي مخا  اسلشاا تيل  استيااولة  تحملاه مخاا  اسزهاليمل  اسلاالطلبل  اساا  ذلاووهل اسلااةخين
 .فلةذفهل   اف  افضلعلة   تحلذلذة

افضااح تضالا  اسلااةخين ف اا  ااعة اسااالل   تن الهااةف مخا  اعاالأةامخهل ساالس  الل إ اال ل اسلفااب ي  اتااة اعالمللا  اسلأفذااتر بمثلخااة  عالئل إ  لفلااةلهالا   
  مل تن   .بافس ا لياعين  سا  يلو  اال   ا ة    لئل  إ يلئلل  مخفضففلة مخ  تة تُتل ا ل  ي ذيل إلى اعلتيلخة إعلخلة   لئلة

م اف له الجمهف  ا للهةف نحف اس للة خل ف لل  مختل ة    ة ظهل  هلد الاععاالتيلة ي إطل  هلد الاععاالتيلة ذل :الاستراتيجية السلوكية -3
 % 40.00خ لاوة صحتي  ا لهل ااعة  %02ب ي اسلعلئل اسيعلة فت يواة اسالذلوفق  خأف   بلوة ي ااعة مخت فمخل  طولة اعلة  ة   

ل   مقاطع    ظهل  ف    %21.00ي تخل اسعالب خ لوة  معلومش طبيشك  يوم سلافن ااعة  % %41.00خ لوة  الببيشالثقافش ثم ااعة 
إغلال ا  ال ا   اسافا اه ) هل اتلففن مخل تعولب ظهف  خثف  اسف اه؟ اخلات ا ظساا خأبالاام  بيالئح ااعلة غلائلاة :  مخ هل ف   عولل ا ثله فيديو

لا لم  اسا  عال   ضاتتر اسالا لل  فاةة اس اة ل ف ا  الاعاللتلب عت  ال   ا ل  ف   فةة الأ ل مخا  الأطتماة ا اشاففة لأنهال فلضاة س تيا( ول الأ ل
  الان مخا  ب ل   ث ا لهلا ب ةة سام تمل ذ  ب شاط مخا  خلالهال ظا لا ال  اساعاع  ا  لشالف ا واال مخاع ا تللجاة اسة ل اة سلالطلن ف ال اسال م  ا والض ذ

 .إلخ...مختةلا  اسففلل 

مخليااعلهل ذلف اافن فا  ممل عاة استاللا  اسياعلة اسلالمة  غا  اسلا لمة   تحال تهم مخا   -ة ي اسالذلاوفقممث ا– مال  اة تُتال هالد اسيااعل  اسياعلة   
فاةة  الجهل  اسلأ تر است مي اسيعي  الا لملفي  تخ ل مخ هم تفلال ظ   مخللفى فله مخ   اسففي  ا تلفاة خللح الئل است ملاة ا لااة خلسياعة مخا  ت ال

 خشااال عااهل   االني  ل ن ف االو مخاا  خاالاه اسلت ل اال   ا  شااف ا  اساا  ذلشاال  فنهل  تُلذااب ال ااتر اسفاااال  اسف ااف  ي ا شاال ل اسيااعلة  الأمخاالاض  
 .ا  شف ل  فهلد اسياعل  ذشلف ف لهل اليفن ي المجله اسعبي  اسيعي
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 مليااعين  ا شاع ين ي هالد اسيااعل  اس الالة الا  لفلاة  اة تح  ات مخا  خالاه اتاةذل اسو الو اس الاي اساةاخ ي ساسف ةابلاة  ف له فإن الاععاالتيلة  
 .اسيعلة

 ا فالاة  ظسا تن افظلاتر اسياف ل ي  عالئل  الم توب المرف  بصورفت يواة اسالذلوف ا   اتلمة ت ثل ف   ا  شف   "صحتي" ف له فإن ااعة 
ت لااة اسيااف ل ي ااااعل  لهاالا فااإن   اسل ملااة فمفمخاال   ف اا  يااواة الابعباات تضااع  مخاا  ت ااةذل  اسللاافذل ا فلامخااي  فاا ع  بتاال  ي فياال اسيااف ل

 اسا  ا لال ة اللغل تن بع  سلسا اس ع   ولتفل هم  هلف  ا لياعين لهل   ا ع لبعاسشوال  الا لملفلة الاساع بلة  اأتي مخ  افلول هل ف يلا 
 .   لث ذالب ف لهل محلفى مخ لعب س ملياحاعلغلاه تف ل تحل هل

 إنمل    مة    مة ذ لت اس ع لا ا  لي   ة ذزذة مخ  فةل ا للختين  ا شل  ين  ا ت  ين ي اسياعة لأن مخلياح ت  زائل اسياعة مل تن هلا اس ف  مخ  
ز ذل ا مخال  هالا؛ ا  شف  ي ذلال إخلازهل اس  ا ت فمخة تن ال م  بعفلسيف ل اس  تحمل يتل ا   للائل  ات ل ل   لاخ ه   لاسول ز  است لال ف  وعثذ

الأ ثال ياهلل  جمله ذاة   ف   افلول  تن اسيف ل تااوعت اس غاة مخةفمة خيف  ا الفخة مخ شف اتهم خإ فلق  هلد اسياعل  اسيعلة ف   اس لئمفن ف له
لاخة  ميمم الملفى ا لئي لا ذالاي خ شل اسيف ل خغلض اس شل فعلب   سا   فخين اسشتفب  ف ة غة  تلال مخهمة مخ  تل ا  اسلأ   ف   الجمهف 

 ا اؤ لا   تن ذث  ابلولد مُخلياعهل    لا علمل إظا  لن ا  يفل مخ هل  إ  لفه  خ  لة ت  مخفضف  ت  فالل ت  مخ لا   ظسا مخ  خلاه اعلأةاة اس فاساب
 .اسل  لة ا لعف ل اس  الهم ي إخلاز ا للل خشال لافت

 :كة الفايسبوكتفاعل الجمهور معها عبر شب مدىأسلوب تقديم الرسالة الصحية و  -2

 ال ذافة مخت فمخاة طولاة  ااع   مخت فمخال  –خلااة اسيااعل  اسياعلة اسا  ل تح ل هال  عللعلسة اسيعلة فت اسالذلوفق بشاذتة االفل الجمهف  مخع اس
  لا الايعا ل  اس  ذ ةمخهل ا لياعين ت  ا شاع ين    لث لا ظت اسول ثة ظسا مخ  خلاه اسلت ل ل    ا فتيلخل  -طولة اعلة  اسث لفة اسعولة

لي  فلهل  فهي از لهم خعلق اسف لذة مخ  ال تر الأمخلاض  اتزز  فلهم اسيعي؛  ذل ع اسا ل ي ظسا إلى الاع فب اسلي  لو  خه هلد اسلعلئل  اس
ا لهال اسلعالئل  %22.23 ا  او ف اة   بلاوله ب خلس لاوة س م اللا  تمخال عات %35.22   %22.41ل ففل خين ا ال ذل   اة   بلاولهل ب لن مخ

   مخ ه  ة تن ا  للا   اسل ل ذل مخ  ت ثل الاعلسلب اسا  اُ اةة بهال اسلعالسة اسياعلة فات ياواة %15.10اس  افلمة  ف   اسلع لل  اس  لش خ لوة 
 .اسالذلوفق 

أةة مخياع عل  مخاهفمخاة  ا شال خأعا فب عاهل  خلالط   يماا  تن  ذل ع ظسا إلى  فن تغ ب اسلعلئل اس  ل بشالهل هاي  عالئل ااعلة فلمخاة الال
ذاهمه ا لياعين  عت هم ف   اطلا  لائم بمأل تر مخفاضلع  الامخلاض الجةذةل    فهي لا ال م  مخيع عل  اعلة مخت ةل ت  تفال  لا يماا  تن 

 تخلطب اسالل استللي  ذللففوهل إلا ا لأييفن   ف له فإن اسلعلئل اسيعلة  اس  ل تح ل هل فت اسالذلوفق

خلعاالث لو ختااض اسلعاالئل  %22.41 لااث افااا ت اسة اعااة اسلع ل لااة إلى تن اسياااعل  اسيااعلة فاات يااواة اسالذلااوفق تخلطااب جمهااف  فاالة خ لااوة 
 %45.22الخ خ لوة ...اسيعلة اس  اافن مخف هة إلى الجمهف  ا لأيع ا لمثل ي الأطولو  الللسة 

 يااف ل ت   عاافمخل  مخااع مخاازذا مخاا  الأساافان الاالفة ي اعاال علب فااةل  واا  مخاا     لافلاااي  اااافن مخلف ااة خت لااال  االب  فل ت فمخااة اساا  تحماال فلئااةل
غاا  تبااه ساالس  اال مخاال ذ شاال مخاا  مخت فمخاال  طولااة ي .اسياااعة  ف اا اس االئمفن هااللف  ل اازذ لهاالا لهاال ا شاال  ين  ا للوتااين  تفااةال لللذااز  ا لياااعين  خلسلاالي

تر لاث ذلذة  مخ     س ملياعين ا لاة فت اسياعل   لت  مخشل  له بهل  الأخل  ول اعلهل مخ  اسلأ ة ا لذُ  سلا ل خلس ل    اعلعل افنذاسياعة 
 .اسياعة هلد ف    شلذ بمل الا لالو  فةة تخلى مخلا ع مخ  الاعلزالل هلف  باله اعلل 

  ا لهال اسياعة  اسلذلضاة %31.00هاي مخفاضالع اسلغلذاة خ لاوة  ي  لاول لهلا الجة ه  اة تن تهام مخفاضالع اسلعالسة اسياعلة فات اااعل  اسالذلاوفق
   %32فااأمخلاض اس  ااب  اسشاالاذين خ لااوة   ثم مخفاضاالع الامخفمخااة  اسعافسااة %32   ي ا لاوااة اسثلسثااة مخشاال ل اسوشاالل  اسشااتل خ لااوة %23.33 خ لااوة



         ISSN :2588-2384                                                            مجلة المعيار                                 

  5252:السنة               25 :عدد            52:مجلد

 

1032 

 

اسالذلوفق  ف   افلول  تن اسلغلذة اسيعلة هي  اس  ازّ ل الجلم  ف له  ة تن مخفاضلع اسلغلذة ي مخ ةمخة ا فاضلع اس  ذاُ ل اياعهل فت ااعل  
فة ف ا  الحاالظ خلستةذة مخ  است لال اسغلائلّة ا همّة س عالظ ف   اعّة الجلم   امخللا ه اسعل ة اس  يحلل هل  فلس ظلة اسغلائي ا لافازن  اسياعي ذلال

 ف   اعّة   فّل الجلم

 :خاتمة

ي المجلماااع سلالفااال اس ظااالة  الأخااالىإن اسلغااا ا  اسااا  ت اااة لهل مخفا اااع اسلفااااال الا لمااالفي ي  اااله ا فااالاة خشاااال فااالة   ابل للهااال إلى جملاااع المجاااللا  
 اع ا فالاة ي اعافذل  الهل ة  ااةه ف ا  ت لاة مخلال ت  ااعل ا لياللذةا فلامخي مخع الأبظمة الأخلى عافاو  لبات عللعالة ت  ا لملفلاة ت    لفلاة ت  

لتيلل  اسيعي  إ لائه عفاو مخ   لث ا فاضلع ا تللجة ت  مخ   لث فلا له خللجمهف    ل  هل  أ ة تهم اعول ل  الافالاة الجةذاة ي افظلاتر اعاعاا
 : الا  ل  ا أل اة   إ لاو  اعفذل اسلعلسة اسيعلة فت يواة اسالذلوفق ذلعةل  مل ذ ي

ي اوي  الأفلال  ا ملة إل ا هم  اث لاهم اعلل مخا  خالاه اسل اف  اساوا  س م شاف ا  اسا  تحاث ف ا  الملفظاة علفة  مخفا ع اسلفاال الا لملفي  -
ي يملاز هالا ف   اسيعة الجلةل    تل اسل فق اسيعي اسل لم نمعلً يُملوز  للتهم  ممل عت هم  لل ذ  ف   اس هافض  اسلعاف   مخفا واة اسا مط اسلالذع اسال

 .استيل

اععاالتيلل  ا   ل  ي اسلعلسة اسيعلة فت يواة اسالذلوفق  إلى ااول  تعلسلب  ةذثة ي اتةذل  اغلا  اتُلهال   عا فق  فاللا  علهم افظلتر  -
ست لذاة الأفلال سلعلين مخللفى اعة اسالل  الأعلل  المجلمع خشال فلة   خلاة فلمل ذلت ل خيعة الأة الحلمخل  ا لضع  اعة اسعال  اعة ا  ازه  ا

لة ذة اسيعلة اسل لمة  طلق اسليلف ي  للا  ا الخل  اسوللعة  ي  لسة ا لض  جملع الأفمله اس  ذشل ق فلهل  ل تب ت  تة خعلذ ة إعلخخلسلغل
 .اسيعي ي المجلمع اسففي مخ  ت ل  فع مخللفى

 : قائمة المراجع

 :الكتب

   عالسة ل لاف اد ي منتديات الحوار الال ترونيةش الجزارريةش دراسةش تحليليةش ميدانيةش، منتةديات الجلفةش  نمو جةا:  لال شمللي -1
 .22   2214/2212ف فة الافلاة  الاايله تخيع اعلفة  

 32   1552  فلت اسالب  اس لهلل  لط بحوث الإعلام ،الأسس والمبادئ:سم  محمة محل  -2 
 50  2222  1  لا  اساتيل س  شل  اسلفزذع اس لهلل ط ساسيات البحوث الإعلاميش والإجتماعيش: محمة مخ    تيلب  -3
   2212  لا  اسزهاالاو س  شاال  اسلفزذااع  اسلذاالض لط  المةةدخ  إلةةى البحةةل فةةي العلةةوم السةةلوكيش: ااالب خاا  حمااة استلاالف -4

300 
 122    2221  1 اسلفزذع  فملن   ط  لا   ائل س  شل البحل العلمي: محمة فوة اساللو اسيلذاي -2
 اسلفزذاع   س  شال اسة سلاة اساةا  اسالؤ ف   ماله فواة الجماة   الإعةلام وسةار نظريةات  :   لال -عالبة اخفه لذا ا   – مخ ااين  -0

 375   1553  1اس لهلل ط
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 47    2227 1ط اس لهلل   لا  اسففلو  العوام  الاجتماعيش والاقتصاديش و ثرها على الوعي الصحي: محمة علامخة -7
 22  لا  اسلولفي  اسلذلض  التثقيف الصحي مبادره و ساليبه :زه  اسلولفي  آخل ن -2
  ا مخال ا  مةن القبيلةش إلةى الفايسةبو : وسار  التواص  الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبليش: جمله ع ة اسلفذةي -5

 22  2213 1استلخلة ا لعةل ط
  1الأ لن ط   لا  تعااااالمخة س  شاااااال  اسلفزذااااااع الإعةةةةةةلام الجديةةةةةد، لةةةةةةب ات التواصةةةةةة  الاجتمةةةةةةاعي: ف ااااااي خ لااااال ياااااا لل 12

2224  02. 
العوام  المؤثر  في بناء الإقنةاع لمواقةع الانترنةد، دراسةش تحليليةش وميدانيةش للمواقةع الإعلاميةش : مختين الب يحلي ا للماي -11

 .2212 لف اد ي الافلاة   لمختة اس لهلل   تطل  ة ل العربيش على لب ش الانترند
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
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 الفايسبوك الصفحات التي تم تحليلها عبر موقع إخراج لشكل فنية بطاقة -7-الجدول رقم 
 

اععاالتيلل      
 الا  ل 

 
 
 

 اسشال

  اععاالتيلة اسل ف لة الاععاالتيلة ا تلفلة الاععاالتيلة اسف ةابلة

 اسعولة اسث لفة اع  مخت فمخل  طولة اعلة  ل ذفة مخت فمخة طولة

اس لوة  اسلالا  اس لوة ا مفذة اسلالا 
 ا مفذة

اس لوة  اسلالا 
 ا مفذة

 اس لوة ا مفذة اسلالا 

 31.00 15 20 12 23.33 14 50 32 بع
 20.00 10 40.00 22 10.00 12 22.33 17 بع مخلفل خيف ل

 41.00 22 33.33 22 02 30 21.00 13 مخ عع فلةذف
 100 02 100 02 100 02 100 02 المجمف 

 يبين شكل استراتيجيات الإقناع في الرسالة الصحية عبر شبكة الفايسبوك -2-الجدول رقم

 اسث لفة اسعولة اع  مخت فمخل  طولة اعلة  ل ذفة مخت فمخة طولة اعم اسياعة

 بشل مخت فمخل  طولة طولتة اسياعة -
 

 ا ة  اعلشل ا  طولة
 

اعلة   بشل مخفاضلع
 طولة

بشل   لفة اعلة 
 ف ملة

ا ف ع اسعبي الأ ه ي  يتل  اسياعة -
 استلت استلبي 

ت فخة طولة لهمفمخا   فة.طولوا
 اسيعلة

  لفة طولة ف ملة 
 الخفذة 

www.dailymed است فان ا ساع ني-

icalinfo.com 
www.6abibak.com www.sohati.co

m 
www.doct

ors-
globe.com 

خ التيي تخ ل خني تخل تسفان ا  الة-
 ض

 تخلض  تز ق تخلض تخ ل تخ ل تخلض خلا لي

 10.422.772 فةل ا تتيوين-
 مختتيب

 5.522.032 مختتيب14.204.232
 مختتيب

41.753 
 مختتيب

 ت ذل ل ت ذل ل 2211 لباي  17 2212 لباي  ع ة اأعللهل -

 غ  محةل (سو لن) خ    غ  محةل اس لهلل اسو ة اسلي ا لمي إسله اسياعة

http://www.dailymedicalinfo.com/
http://www.dailymedicalinfo.com/


         ISSN :2588-2384                                                            مجلة المعيار                                 

  5252:السنة               25 :عدد            52:مجلد

 

1035 

 

 

 %اس لوة ا مفذة اسلالا  تع فب ا ة  اسلعلسة اسيعلة

 21.34 15 ا ل ذل

 22.42 22 مخ للا 

 11.23 12 عت آ او

 22.52 22 تح لل  ب لش

 122 242 المجمف 

 يبين أسلوب تقديم الرسالة الصحية عبر شبكة الفايسبوك-3-جدول رقم

 

 

 %اس لوة ا مفذة اسلالا  طولتة الجمهف  ا ألطب

 22.41 121 جمهف  فلة 

 45.22 115 جمهف  مخلأيع

 122 242 المجمف 

 يبين طبيعة الجمهور المخاطب في الرسالة الصحية -4-جدول رقم
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مخفاضلع اسلعلسة اسيعلة فت 

 اسالذلوفق

 مخت فمخل  طولة ذفة مخت فمخة طولة  ل

 اعلة

 اسث لفة اسعولة اع 

 اس لوة اسلالا 

 ا مفذة

 اس لوة اسلالا 

 ا مفذة

 اس لوة اسلالا 

 ا مفذة

 اس لوة اسلالا 

 ا مفذة

 10.00 27 11.11 22 3.75 23 24.71 22 الأمخفمخة  اسعافسة

 42.23 15 22.22 12 21.21 17 12.32 11 اسلغلذة

 5.22 24 22 25 2.23 22 14.02 13 الج للةالأمخلاض 

 7.14 23 20.00 12 11.35 25 10.22 12 اسيعة  اسلذلضة

 14.22 20 11.11 22 22.72 12 22.47 22 مخشل ل اسوشلل  اسشتل

 4.70 22 2.22 21 17.72 14 3.37 23 مااااااااااااااااااااااااااااااااتمخلاض اسا

 2.32 21 0.00 23 22.22 10 2.01 22 تمخلاض اس  ب  اسشلاذين

 122 02 122 02 122 02 122 02 المجمف 

 الفايسبوكلرسالة الصحية عبر شبكة يبين مواضيع ا -5-جدول رقم


