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 الإعلامية  حراسة البوابة
 البيئة الإلكترونيةظل في مقاربة مفاىيمية 

 مكيري ماليةأ.
 خميس مليانة -الجيلالي بونعامةجامعة 

 ملخص:
البوابة الإعلامية" على يد  ةساظهور مفهوم "حر  منأكثر من نصف قرن  لىبعد مرور ما يزيد ع

مدى  استقراءل عبر ىذه الورقة العلمية ، سنحاو 7711( في عام  (Kurt Lewinكيرت لوين""الباحث 
لإلكتًونية التي أفرزتها تطبيقات الأنتًنيت في لرال الإعلام والذي بسخض ا البيئةظل  في صلاحية ىذا الدفهوم

ظهور ما يسمى بالإعلام الإلكتًوني الذي يتميز بالتغطية الفورية والآنية والدستمرة والحية للأخبار فور  اعنه
كون ىناك حواجز تعيق وصول تلك الرسائل والأخبار للجمهور ت، ودون أن مكان في العالموقوعها ومن أي 

الدتلقي، ففي خضم ىذه التحولات طفت إلى السطح جملة من التساؤلات عن دور حارس البوابة وطبيعة 
ات التي تناولت الأدبي استعراضها من خلال ليالدهام الدنوطة بو في ظل ىذه البيئة الجديدة، فحاولنا الإجابة ع

 على واقع الإعلام الإلكتًوني الجديد.مدى سريانو  ىذا الدفهوم بهدف تقصي
الإعلام الإلكتًوني، دور، حارس البوابة الإعلامية، القائم بالإتصال، الدغربل،  الكلمات المفتاحية:

 الرسالة الإعلامية.
 
 تمهيد: 

رىا الأصلي حتى تصل في النهاية إلى الدتلقي، بسر أي رسالة إعلامية بدراحل عديدة وىي تنتقل من مصد
قرارات بتحديد ما يجب أن ينشر أو لا ينشر منها، وما إذا كانت  ابزاذوعلى طول الرحلة التي تقطعها يتم 

تلك الرسالة ستنتقل بنفس الشكل الذي جاءت فيو أو بعد إدخال تعديلات عليها، حيث يقوم القائمون 
 وابزاذلذذه الأخبار لتقرير مدى صلاحية نشرىا  وانتقاءعلام بعملية رربلة تصال في لستلف وسائل الإلابا

 قرارات بدا يدخل وما يخرج من مضمونها.
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من خلال التًكيز  اكتشافهاالعديد من الباحثتُ الذين سعوا إلى  اىتماموقد شكلت ىذه الستَورة لزل 
تأثتَه فيها، وقد بسخض عن ىذه الدراسات نظرية للأخبار وكيفية  اختيارهتصال وطريقة لاعلى دراسة القائم با

والتي تعرف أيضا برت مسمى نظرية ، (Gate Keeper theory) "حارس البوابة الإعلامية"
وينٌسب الفضل في تطوير ىذه النظرية إلى الباحث وعالم النفس النمساوي الأصل  تصال"،لا"القائم با

عدة دراسات  إلىفي تطويره لذذه النظرية  استندلذي ا ( (Kurt Lewin"كيرت لوين"الأمريكي الجنسية 
ىذه النظرية من رحم الدراسات والأبحاث الدتعلقة بالقائمتُ  انبثقتتناولت بالبحث ىذا المجال، حيث 

تصال التي أجراىا العديد من الباحثتُ الأمريكيتُ والتي عمل "كتَت لوين" على وضع إطار نظري لذا في لابا
 ل التطرق بشيء من التفصيل إلى لزتوى ىذه النظرية على النحو التالي:، وسنحاو 77111سنة 

 محتوى نظرية حراسة البوابة: -1
وفي   متصلة الحلقاتتصال ىي لررد سلسلة لاحات ىذه النظرية فإن الدعلومات في عملية اصطلالاوفقا 
 تلقاىا سينقلها أو لن ينقلها يوجد فرد ما يتمتع بالحق في أن يقرر ما إذا كانت الرسالة التي منهاكل حلقة 

إلى الحلقات التالية، وما إذا كان سينقلها بنفس الشكل الذي جاءت بو أم سيدخل عليها بعض التغيتَات 
 .والتعديلات

فبحسب "لوين" فإن الدعلومات والأخبار بسر بدراحل لستلفة حتى تظهر على صفحات الجريدة أو المجلة 
ية من إذاعة وتلفزيون، وقد أطلق على ىذه الدراحل مصطلح "بوابات"، أو في وسائل الإعلام الإلكتًون

خر ىناك لرموعة آموضحا أن ىذه الأختَة تقوم بتنظيم كمية أو قدر الدعلومات التي ستمر من خلالذا، بدعتٌ 
ق في راس يقفون في جميع مراحل السلسلة التي يتم بدقتضاىا نقل الدعلومات ويتمتع أولئك الحراس بالحمن الحٌ 

أن يفتحوا البوابة أو يغلقونها أمام أي رسالة تأتي إليهم كما أن من حقهم إجراء تعديلات على الرسالة التي 
 ستمر.

تصال بحيث تصبح لحارس لاالسيطرة على مكان إستراتيجي في سلسلة افحراسة البوابة إذا تعتٍ "
ر حتى يصل في النهاية إلى الوسيلة القرار فيما سيمر من خلال بوابتو وكيف سيم اتخاذالبوابة سلطة 

 .2"الإعلامية ومن ثم إلى الجمهور
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ختيار عدد لا يحصى من المعلومات وصياغتها في ا"عملية ىي كما يدكن القول أن حراسة البوابة 
المعلومات التي يتم لا تحدد كما أن ىذه العملية عدد محدود من الرسائل تصل إلى الناس كل يوم،  

 .3أيضًا المحتوى وطبيعة الرسائل التي سيتم نشرىا" نفقط ولك اختيارىا
كما لصدىم برت مسمى راس البوابة"، "حٌ ويسمى الأفراد الذين يقفون على ىذه البوابات بـ

وىم يدثلون وظائف متعددة مثل الناشرين، المحررين، مديري المحطات ورتَىم لشن لذم سلطة تقييم ، 4"المغربل"
بالنسبة لجمهور الدتلقتُ، وبالتالي تقرير الدوضوعات التي  اوقيمته اتحديد علاقتهلالرسائل الإعلامية لزتوى 

راس البوابة بحٌ ، وعليو يقصد اتنشر أو التي ينبغي إعادة صيارتها بصورة معينة أو تلك التي يجب إهمالذ
سواء   وجمع الأخبار والأنباء والمعلومات من مصادرىا الإخبارية بالتقاط"الأشخاص الذين يقومون 

كما يدكن تعريفهم   ،5كانت وكالات أنباء أو صحف أو أفراد أو مؤسسات أو جماعات أو جماىير"
"الصحفيون الذين يقومون بجمع الأخبار، وىم مصادر الأخبار الذين يزودون الصحفيين  على أنهم

من الجمهور أفراد آخرين  واىتمامبالأنباء والأخبار، وىم أفراد الجمهور الذين يؤثرون على إدراك 
 .6"للمواد الإعلامية، كل أولئك حراس بوابة في نقطة ما أو مرحلة ما من المراحل التي تقطعها الأخبار
وىو  ،فعند وقوع حدث ما فأول حارس بوابة في ىذه الحالة ىو الفرد الذي يشاىد الحدث عند وقوعو

ني فهو الدخبر الصحفي الذي يحصل ينتقي بلا شعور أشياء معينة يلاحظها ويهمل أخرى، أما الحارس الثا
دور وكالة بعدىا الحقائق التي سينقلها ويهمل رتَىا، ويأتي  بانتقاءخر لخبر من الشاىد ويقوم ىو الآعلى ا

الأنباء حيث تقوم بدهمة الحارس الثالث وبعد ذلك يسلم الخبر إلى المحرر في الصحيفة أو الإذاعة أو التلفزيون 
، وبتُ أفراد ىذا إرسالو إلى الجمهور الدتلقييتم ير وبعدىا إلى رئيس التحرير ثم ومن ثم إلى سكرتتَ التحر 

 الأختَ ىناك أفراد يقومون بنقل الأخبار فيما بينهم.
 دور حارس البوابة الإعلامية: -2

الدعلومات إلى الجمهور كما وكيفا،  انسيابدورا مهما ومؤثرا في عملية  ةيلعب حارس البوابة الإعلامي
 :7يتحكم فيها من ناحيتتُحيث 

 من أخبار ومعلومات عليهم يعرضو ما خلال من -7
، تصال أو الحارس الإعلامي في الجمهور من خلال ما يحجبو عنهم لايكون تأثتَ القائم باكما  -2

ويؤكد ىذا الدفهوم على أن الأكثر  ،فإذا كان قد سمح بدرور رسائل إعلامية معينة فإنو قد حرمهم من الأخرى
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همية ليس الذي تم عرضو على الجمهور بل الذي لم يتم عرضو، وفي ىذا إشارة إلى أن وسائل الإعلام قد أ
ودفع  الاجتماعيتلجأ أحيانا إلى حجب الحقيقة أو مواد إعلامية معينة لدعم ثوابتها الثقافية وحماية بنيانها 

 . عجلة التنمية بخطى منسجمة مع الثوابت وذلك البنيان
فإنو من الناحية  ثانياً:لو قيمو وعاداتو وتقاليده التي يجب المحافظة عليها بطريقة بناءة، فأي لرتمع 

لصد أن الدستويات الفنية واللغوية  ثالثاً:العملية ليس بالإمكان نشر كل ما تتلقاه الصحف من الأخبار، 
بقيم المجتمع  التزمتلو  والإبداعية للرسائل الإعلامية قد لا ترقى كلها إلى مستوى النشر أو البث حتى

ليس كل ما يصل الوسيلة الإعلامية لو أهمية بالنسبة للجمهور فما يهم الألداني ليس بالضرورة  رابعاً:وعاداتو، 
لكل لرتمع قوانينو التي تنظم العملية الإعلامية من خلال  خامساً:هم الصيتٍ، ييهم العربي وليس بالضرورة 

مراعاتها وإلا أدى ذلك إلى لسالفات قد تقود إلى رلق الصحيفة أو إيقاف قوانتُ النشر، ومن ثم لابد من 
 أن كل لرتمع لو ذوقو الخاص في تقبل الرسائل الإعلامية. سادساً:الدذيع أو معد البرنامج ولزاسبتو قضائياً، 

لتي ترد كما أن الدشكلة الأساسية التي تواجو حارس البوابة ىي الفيض الكبتَ من الأخبار والدعلومات ا
يو أن يختار من ىذا الفيض ، وبسبب الظروف التي تفرضها طبيعة العمل فإن علةإليو من الدصادر الدختلف

مية لزددة يتناسب والوظائف والأىداف التي تسعى إلى برقيقها: فرئيس التحرير لجريدة يو  مقدارا كافيا
للقراء في منطقتو، وبحدود الدساحة  لتلك الأخبار التي يرى أنها مهمة اىتماموالصفحات مضطر أن يولي 

 الدخصصة لذا لأن الجريدة برتوي على أشياء أخرى رتَ الأخبار أيضا.
 :وىكذا فإنو يمكن إيجاز دور المغربل في النقاط التالية

أن يرفض نشرىا أو بأن الدغربل يدكن أن يدنع الرسالة من الوصول إلى الجمهور وذلك ببساطة  -أ
 .إذاعتها

مغربل أن يغتَ في الرسالة بحذف بعض أجزائها أو يدخل عليها بعض التغيتَات والتعديلات  يدكن لل -ب
 كأن يضيف إلى رسائلو معلومات من مصادر أخرى بالإضافة إلى ما يقدمو لو المحرر أو وكالة الأنباء.

كما يدكن أن يضيف الدغربل كذلك تعديلات مهمة على الرسالة من حيث التأكيد عليها كأن -ج
كون ذات أهمية قليلة فيبرزىا في عمود رئيسي في الصفحة الأولى في الجريدة، أو أن تكون ذات أهمية  ت

 .ينشرىا في صفحات داخلية تقلل من أهميتها أنوكبتَة إلا 
وىكذا يدكننا القول بأن قوة الدغربل تكمن في حذف الرسائل أو إلغائها وفي زيادة كمية الدعلومات وإبراز 

 ك في التقليل من كمية الدعلومات ومن إبراز أهميتها.أهميتها وكذل
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 على عمل حارس البوابة الإعلامية: المؤثرةالعوامل  -3
أن ىناك العديد من الدتغتَات التي تؤثر  توصلت لرمل الدراسات التي تناولت حارس البوابة بالبحث إلى
دد ما ينشر وما لا ينشر، وإجمالا وئها يحٌ على مهام القائم بالإتصال كمغربل للرسائل الإعلامية والتي على ض

 :8لدا سبق يدكن تقسيم ىذه العوامل إلى أربعة عوامل أساسية ىي
الذي تعمل في إطاره وسائل  الاجتماعيحيث يعد النظام معايير المجتمع، قيمو وتقاليده:  (1

ينطوي على قيم ومبادئ  اجتماعيي نظام تصال، فألامتُ باالإعلام من القوى الأساسية التي تؤثر على القائ
 الاىتمامطبيع وتعكس وسائل الإعلام ىذا يسعى لإقرارىا ويرتبط ذلك بوظيفة التنشئة الاجتماعية أو الت

 السائدة. والاجتماعيةبدحاولتها الحفاظ على القيم الثقافية 
أنو في بعض الأحوال قد لا يقُدم  (Waren Breed)وفي ىذا الصدد يرى الباحث "وارين بريد"

تصال تغطية كاملة للأحداث التي تقع حولو وليس ىذا نتيجة لتقصتَ منو ولكن يغفلها للحفاظ لاالقائم با
 .وتدعيمهما قيم المجتمع وتقاليدهعلى 

تصال دوراً في لاحيث تلعب الخصائص الشخصية للقائم با تصال:لاالمعايير الذاتية للقائم با (2
لاجتماعية، الدستوى التعليمي تو كالنوع، العمر، الدخل، الطبقة اطبيعة لشارسة حارس البوابة الإعلامية لوظيف

وكذا الكفاءة الدهنية، كلها تتداخل في  الاجتماعيةالخلفية الذات،  واحتًامالفكرية والعقائدية  والانتماءات
 .9عملية توجيو ونشر الأخبار

الضغوط الدهنية التي تؤثر فهذا الأختَ يتعرض إلى لرموعة من  تصال:لاالمعايير المهنية للقائم با (3
في عملو وتؤدي إلى توافقو مع سياسة الدؤسسة الإعلامية التي ينتمي إليها، وتتضمن ىذه الدعايتَ الدهنية: 
سياسة الوسيلة الإعلامية، مصادر الأخبار الدتاحة، علاقات الصحفي بزملائو، ويدكن التفصيل في ىذه الأمور 

 على النحو التالي: 
وىي بدثابة لرموعة من الدبادئ والقواعد والخطوط العريضة التي  مية للمؤسسة:السياسة الإعلا -أ 

بل مفهومة  مكتوبةتتحكم في الأسلوب أو الطريقة التي يقدم بها الدضمون الصحفي، وتكون في الغالب رتَ 
من ضمنياً من جانب أفراد الجهاز التحريري، وتظهر في سلوكهم ولشارستهم للعمل الصحفي، وبزضع لقدر 

 ومن فتًةٍ لأخرى داخل الصحيفة نفسها. لأخرىالدرونة بزتلف درجتو من صحيفةٍ 
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رح بها وقد تظهر ىذه السياسة في لكل وسيلة إعلامية سياستها الخاصة بها سواء صرحت بها أم لم تصف
ق والصحفيون يكتسبون ويتعلمون ىذه السياسة عن طرييار بعض الدوضوعات على حساب أخرى، ختا

 عنها من زملائو. والاستفسارالتدريجي لأساليب العمل  ابالاستيع
تصال لاقائم باال استغناءأشارت أرلب الدراسات في ىذا المجال إلى إمكانية  مصادر الأخبار: -ب 

عملية شاقة ؛ عن مصادره  الاستقلالن لزاولة الصحفي إعن مصادره، حيث  استغنائوعن جمهوره وصعوبة 
ونتيجة  تَين،وجهدا كب اقيامو بعملية تكوين مصادره الخاصة يتطلب منو وقت جدا خصوصا وأن ىذا الأختَ في

ذلك ستظل الدعلومات الدنشورة موجهة وروتينية لخدمة أطراف بعينها، حيث تتمثل تأثتَات الدصادر على القيم 
 إلى أخبار معينة بطرق عديدة. الانتباهالإخبارية والدهنية من خلال توجيو 

إذ يتفق الباحثون على أن علاقات العمل تضع بصماتها على  وطاتو:علاقات العمل وضغ  -ج 
، وتظهر أهمية ىذه العلاقات اجتماعياتصال الذي يرتبط مع زملائو في علاقات تفاعل بزلق بعدًا لاالقائم با

إلى برقيق ة تنافسية بطبيعتها فكل صحفي يهدف تصال في حد ذاتها ىي وظيفلافي أن وظيفة القائم با
جميع  اعتناقلصحفي للوصول إلى أكبر عدد لشكن من الجمهور ولذلك فإنو على الررم من السبق ا

 الصحفيتُ نفس الدعايتَ الدهنية إلا أنو يظل لكل منهم معايتَه الخاصة.
تصال على الجمهور فإن ىذا الأختَ يؤثر فيو أيضا، لافمثلما يؤثر القائم بامعايير الجمهور:  (4

تصال يحددىا إلى حد ما توقعاتو عن ردود فعل الجمهور، فوسائل الإعلام لائم بافالرسائل التي يقدمها القا
من بتُ و  احتياجاتويجب أن ترضي جماىتَىا ولكي يتحقق ذلك لابد من معرفة الجمهور معرفة دقيقة ومعرفة 

ء، والدهم ىنا أن الدسوح الديدانية، برليل بريد رسائل القرا الوسائل التي تساعد في ذلك على سبيل الدثال إجراء
بصورة أو بأخرى في تقييم الدضامتُ الدختلفة والطريقة التي تتم بها معالجة  بالاعتبارالاىتمامات تؤخذ 

 الأحداث.
 حراسة البوابة في ظل البيئة الإعلامية الإلكترونية: -4

ظل  في لبوابةبدفهوم حراسة ا يتعلق فيما الإعلامية الدراسات تطرحها التي الأساسية الأفكار بتُ من
لإلكتًونية التي أفرزتها تطبيقات الأنتًنيت في لرال الإعلام والذي بسخض عنو ظهور ما يسمى ا البيئة

الذي يتميز بالتغطية الفورية والآنية والدستمرة والحية للأخبار فور وقوعها ومن أي مكان  "الإعلام الإلكتًونيـ"ب
 البيئة، من ىنا بدأت أهمية إعادة النظر في إطار ىذه في الدفهوم ىذا صلاحية سريان مدى ىي، في العالم

البوابة  حارس مفهوم أن البعض يرى فبينما :الرؤى تباينت الصدد ىذا فيو مفهوم "حارس البوابة الإعلامية"، 
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 للتطبيق صالحاً  زال الدفهوم ما أن يرى خرلآا البعض فإن الجديدة، الإعلامية البيئة ىذه ظل في قائمًا يعد لم
تصال لاعلى الررم من التغتَات التي حدثت لأبعاده، مفتًضة أن وسائل االجديدة  الإعلامية البيئة على

الحديثة والأنتًنيت خلقت بوابات أخرى جديدة ذات طابع إلكتًوني تقوم بذات الدهام التي كانت تقوم بها 
 :10لتفصيل فيها على النحو التاليأفكار ويدكن ا طرحت عدة الرؤيتتُ ىاتتُ إطار وفيالبوابات التقليدية، 

تصال والإعلام والدعلومات قلصت إلى حد ما من لابذاه أن ثورة الايرى أصحاب ىذا ا الأولى: الرؤية
تصالي والإعلامي الذي بدأ يتحول إلى فيضانات كثتَة لاحراس البوابات لوظيفة التحكم في التدفق ا احتكار
 اندلرت شبكات البث الفضائي التلفزيوني والذواتف النقالة التي شبكات الأنتًنيت إضافة إلى انتشارنتيجة 

 أصبح حيث التقليديتُ، البوابة حراس بذاوز من الكثتَين مكنتصالية والإعلامية وىو ما لافيها الخدمات ا
 -عنو نيابةبال- يقوم حارس أو رقيب ومعلومات وآراء بدون أخبار من يريده ما على يطلع أن فرد كل بدقدور

 والآراء، والأخبار للمعلومات ومصادرة وتقييد ومنع وحجب وفلتًة من تصفية البوابة لحراس التقليدية الدهامب
 كجمهور أو إعلامي بعمل يقوم كانسواء أ بنفسو البوابة حارس بوظيفة القيام فرد كل بدقدور كما أصبح

 الإلكتًونية الجديدة الإعلامية لوسائلا من واىتماماتو احتياجاتوبتحديد  بذاتو يقوم وأن للمعلومات متلقي
 أو يراىا أو التي يقرأىا والدوضوعات لذا يتعرض التي نوعية الدصادر باختيار يقوم أومعها،  يتوافق بدا لفهاؤ وي

 يحلل أو يلخص أو يختار أو بوابة يقرر حارس أو آخر لشخص الدرء يحتاج لا ثم يشاىدىا، ومن أو يسمعها
 بالنيابة عنو. يستًجعها أو والآراء الدعلومات لو يفسر أو

 الإعلامية في البيئة البوابة حراس بها يتحجج كان التي القيود بزوال الفريق ىذا أنصارحيث يقر 
 فالرسالة لا تصل إلى الجمهور قبل الدعلومات وبثها، على الحصول قيود أو السياسية الضغوط سواء التقليدية

ن إنقاط التي تقوم بإجراء تعديلات عليها إن لم تقم بحجبها نهائيا، حيث لأن بسر عبر عدد من البوابات أو ا
النخب التي أتيحت لذا السيطرة على مراكز التحكم في الإعلام وضبط تدفقو لضو الجمهور تقيم لنفسها أو 

و نظام بينها وبتُ فئات الجمهور ما يسمى بـ"ستار الدعلومات" الذي يشتَ إلى أنو يوجد دائما في كل لرتمع أ
ما يجب ستًه، أي لرموعة من الحقائق التي يجب أن لا تظهر سواء كانت ىذه الحقائق تتعلق بأفكار أو 

 .11 الدعلومات بالدعلوماتتًأحداث أو أشخاص، كذلك فإن ىذا الستار ىو ستار معلوماتي أي يقوم بس
عصر الأنتًنيت، فقد نشأت لكن ىذا الدفهوم أو الستَورة لم تعد ىي الرئيسية للرسالة الإعلامية في 

ستار الدعلومات والحصول عليها ولزاولة نشرىا حتى تصل إلى  اختًاقستَورات جديدة بديلة تقوم على فكرة 
اجتماعية من توظيف تصال خصوصا طغيان الرقمنة أتاح لفئات لاالجمهور، فالتغتَات في وسائل الإعلام وا
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البوابات التقليدية وأنشأوا بدورىم سلاسل جديدة توازي جديدة لتقويض فعالية سلاسل حراس تكنولوجيات 
 الوظيفة التي يقوم بها حراس البوابات التقليديتُ، حيث تقوم ىذه السلاسل بدورين:

 بسرير ما يتاح من رسائل إعلامية التي يجري حجبها في السلاسل التقليدية. -
البوابات التقليدية بهدف بناء  أو لشارسة قدر من الحجب أو التعديل أيضا كما تفعل سلاسل حراس -

معان جديدة تتناقض مع ما ىدفت إليو السلاسل التقليدية وىي الوظيفة نفسها الدتمثلة في التحكم، 
 .والاجتماعيةوقد يجري الحجب أو التعديل أيضا بسبب بعض المحددات السياسية 

 بويشتَ أصاحة، مية الجديدالإعلا الوسائل بذاوزتها بوظائف يقومون بوابة لحراس حاجة فلا ثم ومن
 في الإعلاميون لذا يتعرض التقليدية التي للضغوط تتعرض لا الإعلاميتُ من جديدة فئة ظهور إلىىذه الرؤية 

 أو التوقيت أو الدساحة ناحية من أو روتينية أو تنظيمية اضغوط أكانت سواء التقليدية الإعلامية الوسائل
يتعرضون  التي الضغوط نوعية يحددون الذين فقط الخاصة وىم الجدد يدتلكون مواقعهم البوابة فحراس رتَهما،

 عندىا. يقفون التي الحدود لأنفسهم ويرسمون لذا
 مفهوم أن من يبدو لشا الررم على نوأ خرلآا البعض يرى الرؤية السالفة الذكر، مقابل وفي الرؤية الثانية:

 بأنفسهم يحددوا أن الدستخدمتُ يدكن أن باعتبار والأنتًنيت كتًونيةالإل بالصحافة يرتبط لا البوابة حراسة
 حراس أن إلا الدعلومات، على الرقابة في أحرار الدعلومات وأنهم لذذه مفسر إلى يحتاجون ولا الدهمة الدعلومات

 بها يقومون واكان تيال الدهام ذات يزالون يدارسون ولا الإلكتًونية الإعلامية الساحة في يتواجدون مازالوا البوابة
 ىناك أن إلا البوابة حراس جديدة من أنواع وجود من الررم على بأنو التقليدية، ويقرون الإعلام وسائل في

مهمة  أن ويؤكدون تُ،يالتقليد البوابة حراس بها يقوم التي الدهام بذات يقومون يزالون آخرين لا حراس بوابة
 وبرامج وسائل بها تقوم الأخر أفراد والبعض حراس بها يقوم فبعضها بسامًا بزتف لم الفلتًة"" أو "الغربلة"

 .متخصصة
 فيو تتم الذي السياق اختلف الإلكتًونية وإن البيئة في حيًا مازال البوابة حراسة ومهام وظيفة فجوىر

 أو الويب، ىعل وبثها التقليدية الإعلام وسائل تنشرىا التي الدادة ذات باختيار يقومون إما فهم الدهام، ىذه
 بتسهيل أو يقومون التقليدية، البيئة في البوابة حراس بها يقوم التي الوظائف ذات من قريبة يقومون بوظائف

 .واختيارىا وتداولذا الدعلومات تلقي عملية
 أصبحرىم دو  أن الإلكتًونية ويرون البيئة في البوابة حراس مكانة تراجع الفريق ىذا أنصار حيث ينفي

 الجمهور وحراس فيها يتبادل التي الجديدة البيئة طبيعة عم ليتلاءم يتغتَ أن يجب الدور ىذا كانوإن   ةأهمي أكثر
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 ومصداقية جودة تقييم في الجمهور صعوبات فيو يواجو وقت في الكمبيوتر أجهزة عبر بغزارة الدعلومات البوابة
 الكم لذذا والتقييم الاختيار عملية في دونيساع لزايدين حراس بوابة إلى الحاجة يؤكد ما وىو الدعلومات، ىذه

فيها  الدوثوق الدعلومات إلى للوصول الجمهور الدتوافرة على الوسائل الإلكتًونية ومساعدة الدعلومات من الذائل
 .12المحايدة الدصادر  إلى وتوجيههم
 الإعلاميتُ على تنطبق ويدكن أن الإلكتًونية للبيئة ملائمة تزال لا البوابة حراسة نظرية فإن عليو بناءً 

 في التغتَ بسبب الأخبار صناعة عملية في بها ومونيق التي الأدوار طبيعة تغتَ من بالررم الجدد البوابة وحراس
 يوفر الجديدة الإعلامية البيئة في البوابة حراسة مفهوم أن الفريق اىذ أنصار ويؤكد فيها، بل يعملون التي البيئة

 تنجم أن يدكن التي الآثار عن ويتساءلون يبدو ظاىريا، لشا أكثر الأخبار ونشر يارختلا جديداً  قيمياً  أساسًا
 إعلامية أصوات بوجود سمح الويب أن من بالررم نوأ ويقولون البيئة الإلكتًونية، في البوابة حراسة فاءختا عن

 البوابة حراسة ون بوظيفةيقوم متميزون إعلاميون أيضا يوجد فإنو الدراجعة، أو التنقيح أو للفلتًة لا تتعرض
 .الدهنية بالقيم التزامهم في أو على جمهورىم يعرضونها التي الدواد نوعية اختيارفي  سواء

تصال والثورة لايدكن القول أيضا أن التطورات الذائلة في تكنولوجيات الإعلام واما سبق واستنادا إلى 
حراس البوابات التقليديتُ لكنها لم تلغيها بساما من فعالية عمل سلاسل  -إلى حد ما-الدعلوماتية قد قوضت 

براول الحفاظ على أدواتها الإعلامية في السيطرة  واجتماعية واقتصاديةحتى الآن لأنها ترتبط بقوى سياسية 
، حيث نشأت سلاسل وربدا وراءىا الكثتَ لشا لا يجب نشرهوالضبط والحفاظ على ستار الدعلومات التي يختفي 

تتًكز مهامهم الرئيسية في فتح البوابات التي أرلقت على تدفق نوع  "اء حراس البواباتنظر "شبكات من 
تصال أنها تسهم في إعادة لامعتُ من الرسائل ثم إتاحة التدفق لسيل من الرسائل التي يعتقد بعض القائمتُ با
الجمهور  واكتسابوالأخبار بناء الرموز والدعاني، أو بهدف برقيق أىداف ربحية من خلال الدتاجرة بالدعلومات 

لأىداف إعلانية، وىذه السلاسل تقوم أيضا بقدر من عمليات الحجب والتعديل مثلما تقوم بو السلاسل 
 القديدة لحراس البوابات الإعلامية.

التقليدية  الإعلامية البيئة في البوابة حراسةسمات  بين الفروق أبرز ما عنأ
 :13فهي كالتالي والإلكترونية

 من كبتَ تواجد عدد الضروري من فلم يصبح: الإعلامية اتبوابوال حراسلاعدد -1
بوابات  عدة على الإعلامية الدادة أن بسر أو إعلامي معتُ عمل إنتاج في يسهمون بوابة كحراس الإعلاميتُ
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خطي أو أن  شكل في البوابة حراسة مليةعبالضرورة كذلك أن تتم مراحل  وليس الجمهور، إلى تصل أن قبل
البوابة  عملية حراسة أطراف بتُ الدواقع تبادل الدمكن من أصبح إذ الإعلامي، قبل بتدئ فتح البوابات مني

 .14البوابة مفتاح أن يدتلك أو العملية في الأول بالدور القيام فيها طرف كل بدقدور مستقبل( وأصبح-)مرسل
حيث أصبح بإمكان فرد واحد أن  ة الإعلاميةحراس البوابتقلص عدد قد البيئة الإلكتًونية في ظل ف

 الدهام زيادة إلى أدى ما وىوبرريرىا ونشرىا في نفس الوقت، ، مية يقوم بجميع الدهام من جمع للمادة الإعلا
 على في الحصول يبذلو الذي الجهد قل بينما إذ رتَىا، عن الدراحل بعض في البوابة حارس عاتق الدلقاة على

 .15قبل ذي عن وبرريرىا والأخبار وصيارتها الدعلومات معالجة لرال في مومها زادت فقد الإعلامية الدادة
 معالجي دور تصاعد مقابل في الإلكتًونية الإعلامية البيئة في الأخبار دور جامعي ما تراجعك 

 إذ الصحفية الدادة وجمع الديدان إلى الإعلامي نزول الضروري من يصبح لم حيث والدعلومات الأخبار والبيانات
 الإلكتًوني البريد مثل إلكتًونية وسائل عبر بأطرافها ومصادرىا تصاللاوا الدادة ىذه بذميع بدقدوره صبحأ

 حراس قيام تراجع إلى يؤدي أمر وىو الفيديو ورتَىا، والدؤبسرات عبر والجماعات الإخبارية البريدية والقوائم
سهولة  منها أخلاقية إشكاليات عدة نةالرقم أوجدت أخرى ناحية من لكن، مهمة مهنية البوابة بأدوار

 عملية من كما سهلت الأصليتُ، البوابة حراس من أصحابها لغتَ ونسبها الآخرين لشتلكات على التعدي
 الإعلامي. الدضمون والتحريف في التشويو

من جهة ثانية تقلص عدد بوابات الحراسة فلم يعد من الضروري مرور الدادة الإعلامية بعدة بوابات  
ع فيها مفردات عملية حراسة الأولي إلى الصحفي إذ يدكن أن بزتزل في بوابة واحدة تتجم ىان مصدر م

 .16ةالبواب
 الإلكتًونية للبيئة الإعلامية والدتميزة الخاصة السمات من بالررم البوابة: حارس عمل طبيعة -2

 التقليدية البيئة في البوابة حراس بها وميق الدهام التي بنفس يقومون يزالون لا البيئة ىذه في البوابة حراس فإن
 أولويات في تغتَ حدث وإن إخراجها، أو تصميمها أو برريرىا تقييمها أو أو الإعلامية الدادة جمع في سواء
 ن للبيئةأ باعتبار أخرى مراحل إليها أضيف كما رتَىا، عن بعضها أهمية وزادت عن رتَىا الدراحل بعض

 يعد لم بحيث بها، العاملتُ حراس البوابة على جديدة مهام تفرض والتي الخاصة تهاالإلكتًونية سما الإعلامية
 قرارات أخرى عدة بزاذا عليهم أصبح إذ رتَىا، معينة وحجب مادة بنشر قرار ابزاذ على ملهمع يقتصر
 وعية الأصواتون ا،به الخاصة الرقمية والصور فيها، الدتضمنة والروابط للمادة النصوص الدصاحبة بطبيعة تتعلق
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 الإلكتًوني البريد وروابط لذا، الدعلومات الدناسبة والغرافيكية والخرائط وقواعد التوضيحية والرسوم لذا، الدصاحبة
 .الكاتب وخلفية

 مادة بشأن قرار ابزاذ عملية أثناء نفسو على البوابة حارس يطرحها التساؤلات التي عدد من زادت كما
 وىل ومرئية لو، وبصرية سمعية مواد إضافة يتم أم والإخباري، الإعلامي نصال ببث ىل يكتفي معينة مثل:

 .التساؤلات من الجمهور ورتَىا مع لزاورة في يدخل وىل يكتبو، ما كل على الإلكتًوني بريده يلحق
 البيئة في أن حراس البوابة إلى المجال ىذا في أجريت التي الحديثة الإعلامية الدراسات خلصت وقد

 يقدمونها التي الدعلوماتية والإخبارية ومعالجة الحزمة برديد في وقتهم جل يستثمرون الإلكتًونية ميةالإعلا
 لدمارسة أكبر افرص أمامهم يوفر ما وىو الديدانية، الإعلامية جمع الدادة عملية على التًكيز من أكثر للجمهور

ىذه  خلصت كما وبياناتها، حقائقها وتفستَ عرضها طرق وتنويع الإعلامية ختيار الدادةا من أكبر قدر
 تغليف لإعادة ميلا أصبحوا أكثر الإلكتًونية الإعلامية البيئة البوابة في حراس أن إلى الإعلامية الدراسات

 .17بذواتهم بتطويرىا يقومون التي الأخرى الدصادر من يلتقطونها التي الدعلومات وتفستَ
 العمل الإعلامي طبيعة على الجديدة الإعلامية البيئة أثرت :الإعلامية والصيغ الأشكال -3

 مع وروتينية رسمية أقل حيث أصبح الإعلامي، العمل في الدستخدمة والتحريرية الإعلامية وعلى الأساليب
 تزايد مقابل في الإعلامية، منتجاتها على والدؤسسية والروتينية التنظيمية العوامل بعض تأثتَ في تراجع

 مادة بتمرير اقرار  ابزاذه أثناء البوابة حارس أمام الخيارات من العديد التي توفر الذاتيةو  الشخصية الاعتبارات
 عدة في إبرازىا أو بثها أو توزيعها، أو بها، والاحتفاظتوقيتها  أو نشرىا بطريقة يتعلق فيما ما سواء إعلامية

 التوقيت أو الدساحة مثل بقيود تقيده ولا الإعلامية ملكاتو وقدراتو تطلق بيئة في يعمل يجعلو ما أشكال، وىو
كانت  التي الإعلامية الأشكال بخلط لو تسمح بيئة كونها عن فضلاً  ،الخ ... موعد توزيع أو طبع أمر أو

 تقديم إمكانية ورتَىا، مع الدنتديات أو الدردشة أو الحوار أو التعليق أو الحوار أو الخبر في سواء منفصلة
الحدث  موقع ومن فوري وبشكل بدجرد حدوثو بثو يتم فالخبر جديدة، بصورة ديةالتقلي الإعلامية الأشكال
 .والعمق من التحليل الكثتَ مع متعددة إعلامية وبوسائط
 وتوفتَ الخلفيات وتقديم التفستَ بعمليات تقوم روابط تشعبية إلى الإعلامية القصة تقسيم يدكن ماك

والدتكاملة للحدث  الفورية الإعلامية التغطية من جديدة نواعلأ وأشمل رؤية أوسع يعطي لشيز معلوماتي سياق
 الوسائل فإن واحد ابذاه في الدعلومات التقليدية الوسائل برمل الحواشي، فبينما ذات التغطيةف بيعر  وىو ما
 ام ختيارا في لذم البوابة حراس بدساعدة الدستخدمتُ توقعات من تزيد كما ،ابذاه من أكثر في برملها الجديدة
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 ورتَ جديدة بأشكال إعلامية معهم والتحاور أحداث من يهمهم لدا أنظارىم ولفت معلومات من يناسبهم
 .التقليدية الإعلام وسائل في مألوفة

 رتَت فقدالإعلامي:  لعملفي مجال ا التقليدية بالأطراف البوابة حراس علاقة -4
 في الدنخرطة الأطراف من البوابة ورتَىم حراس بتُ للعلاقة القديدة الصورة من الإلكتًونية الإعلامية البيئة

 يتم أي الإلكتًوني النوع من معظمها أصبح بحيث تغتَت نوعيتها بالدصادر يتعلق ففيما البوابة، حراسة
 حراس البوابة يقوم ذلك وبدقتضى الحية، الدصادر مع التعامل من أكثر إلكتًونية أجهزة ووسائل مع التعامل
 الأخرى الإلكتًونية من الوسائل استقبالذا يتم التي الإعلامية الدواد وتبويب وبرليل وتصنيف وجمع برصد

 على بالقدرة يتمتعون يزالون لا كانوا وإن ،ورتَىا وقواعد الدعلومات الإخبارية والشبكات الأنباء كوكالات
 رتَىا. أو مواقفهم أو آرائهم لرصد أو الدادة لجمع الحية سواء بالدصادر تصاللاا

 أكثر والكمبيوتر الدودم أجهزة عبر تتم أصبحت بالدصادر حيث اتصالذمطرق  كبتَ حد إلى تغتَت كما
 يتخذ والتواصل التًاسل شكل أصبح كما وعيوب، مزايا من لذلك بدا الدباشر تصاللاا عن طريق منها

 .ورتَىا الفيديو ؤبسراتوم الفوري برامج التًاسل الفورية، الدردشة الإلكتًوني، البريد مثل جديدة أشكالا
فمن بتُ الدلامح الأساسية في البيئة الإعلامية  تغيرت علاقة حراس البوابة بالجمهور فضلا عن ذلك

الإلكتًونية تراجع التوجو الأحادي الذي يتخذ طابع تدفق الدعلومات والأخبار بشكل رأسي من حراس البوابة 
أصبح ىذا الأختَ حيث  للأدوار بتُ الدرسل والدتلقي لاإلى الجمهور، إذ أصبح يتخذ شكلا تفاعليا وتباد

 على الدشاركة في صناعة الحدث والدضمون والرأي. ةلو القدر  اإيجابي امتلقي
كما أصبح حراس البوابة الإعلامية يولون أهمية كبتَة لتطوير علاقاتهم بالجمهور من خلال قراءة 

اركة في الحوارات والدنتديات في وقت يتمتعون فيو بديزة مهمة الإلكتًونية والرد عليها والتفاعل والدش همرسائل
وىي قدرتهم على التعرف على أعداد جمهورىم وتوقيت تعرضهم لدا يقدمونو والددة الزمنية التي يقضونها في 

قرارات  ابزاذوطبيعة الدضامتُ التي يفضلونها وىو ما يساعدىم في  الاستماعتعرضهم للقراءة أو الدشاىدة أو 
 .18وزيادة التفاعلية بينهم واىتماماتوتلاءم مع طبيعة ذلك الجمهور ت

تثتَ : 19أخلاقيات العمل الإعلامي في البيئة الجديدة وتأثيرىا على حارس البوابة -5
البيئة الإعلامية الإلكتًونية الكثتَ من التساؤلات حول تأثتَىا على الأخلاقيات الإعلامية لحارس البوابة، 

البيئة ظواىر جديدة لابد وأن تتًك تأثتَاتها على طبيعة ىذه الأخلاقيات وخاصة في ظل حيث أفرزت ىذه 
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رياب القوانتُ والتشريعات التي تنظم العمل الإعلامي على الويب وصعوبة تطبيق قوانتُ بعينها على وسيلة 
الإلكتًونية الجديدة بعدم علام تتجاوز الحدود الجغرافية والسياسية لبلد إصدارىا، في وقت تتٌهم فيو وسائل الإ

لدعايتَ وأخلاقيات الدهنة، ومن ثم برتل أخلاقيات العمل الإعلامي على الويب أهمية تفوق بكثتَ  احتًامها
 أهميتها في البيئة الإعلامية التقليدية. 

الإعلامية ومن بتُ التأثتَات التي تتًكها البيئة الإلكتًونية على حراس البوابة ىي سهولة التعامل مع الدادة 
على حقوق الدلكية الفكرية  الاعتداءا وىو ما قد يؤدي إلى إمكانية للرقمنة في معالجاته استخدامهابفعل 

الخاصة بحراس بوابة آخرين بسهولة ونسب مواد إعلامية لا برق لذم لأنفسهم، كما يدكن أن تؤدي سرعة بث 
ي الدقة في الدادة الإعلامية وضرورة التثبت منها وعدم بقيم برر  الاىتماملإعلامية على الويب إلى تراجع الدواد ا

القدرة على التمييز بتُ الدصادر ذات الدصداقية والأخرى التي تفتقد إليها نظراً لكثرة الدعلومات وتزاحمها وعدم 
 .فلتًة معظمها وإمكانية اختلاط الحقائق بالشائعات

 :خاتمة
الأكاديدية في البيئة الإعلامية التقليدية  يكشف العرض السابق لكل من الدراسات الإعلامية

"حارس البوابة" عن صحة فرضية الدراسة التي تقول بأنو بالررم من  بالبحثوالإلكتًونية التي تناولت 
نو مازال مفهومًا صالحاً للتطبيق في الإعلامية في الآونة الأختَة إلا أات التي حدثت لدفهوم حارس البوابة تَ التغي

الررم من السمات الخاصة ب، فعلامية الإلكتًونية التي فرضتها تطبيقات الأنتًنيت في ىذا المجالظل البيئة الإ
للبيئة الإعلامية الإلكتًونية فإن حراس البوابة في ىذه البيئة لا يزالون يقومون بنفس الدهام التي يقوم بها حراس 

تقييمها أو برريرىا أو تصميمها أو إخراجها، فجوىر  البوابة في البيئة التقليدية سواء في جمع الدادة الإعلامية أو
وظيفة ومهام حراسة البوابة مازال حيًا في البيئة الإلكتًونية وإن حدث تغتَ في أولويات بعض الدراحل عن 
رتَىا وزادت أهمية بعضها عن رتَىا وأضيفت مراحل ومهام جديدة، فمهمة الغربلة أو الفلتًة أو التقييم لم 

مج وتقنيات تكنولوجية متخصصة مع ، ويقوم بها حراس أفراد والبعض الأخر يقوم بو وسائل وبرابزتف بسامًا
 حاجة الجمهور لحراس بوابة يقومون بتقييم جودة ومصداقية ىذه الدعلومات التي يتعرضون لذا. استمرار

مل كل مرحلة وىكذا لصد أن مفهوم حراسة البوابة قد مر بعدة مراحل متداخلة ومتًابطة ومتواصلة، بر
منها إرث الدرحلة التي سبقتها، وتتكامل معها في تشكيل المحددات العامة للمفهوم، وإن حدث تغتَ في زاوية 

، لاختبارىاالرؤية للمفهوم من مرحلة إلى أخرى إلا أن بعض الدراحل كانت تقوم بإعادة إنتاج الدراحل السابقة 
 عنوالتطور الزمتٍ لدفهوم حراسة البوابة لا يلغي التصورات القديدة بها، وىو ما يعتٍ أن  للاقتناع للاستمرارأو 
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أو التفستَات الدرتبطة بطبيعة العوامل الدؤثرة فيو، بل وقد تتواجد في ذات الفتًة الزمنية دراسات تنتمي إلى رؤى 
 ومراحل لستلفة وتقدم كل منها تصوراتها الخاصة لدفهوم وعملية حراسة البوابة.
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