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 ملخص: 
استخدامو في تقييم أداء البنك الوطتٍ ، وكيفية  PATROLلظوذج  والدتمثل في أداء البنوكتهدف الدراسة إلى التعريف بأحد لظاذج تقييم 

على والحرص  ،ألعية خاصةفي البنوك . خلصت الدراسة إلى ضرورة إيلاء عملية تقييم الأداء 2019 - 2015الجزائري خلال الفتًة 
لبنك الوطتٍ الجزائري في الدرجة اتصنيف  قد أفضت النتائج إلىو  .البنوكنشاط بشكل دوري ومستمر لضمان سلامة واستمرارية  تطبيقها

في توجيو متخذي القرار  PATROLت الدراسة دور لظوذج التقييم البنكي ، وىذا يعتٍ أن البنك متتُ الأساس ومستقر، كما بين2رقم 
 .من ابزاذ الإجراءات الدناسبة في الوقت الدناسبمتخذي القرار  البنك لتمكتُ أداء في البنك من خلال الكشف عن نقاط قوة وضعف 

يم أداء البنك بصورة دورية، وذلك بتوكيل ىذه وقد أوصت الدراسة على ضرورة حرص القائمتُ على البنك الوطتٍ الجزائري على تقي 
 .الدهمة إلى موظفتُ لستصتُ يتمتعون بالخبرة الدطلوبة

 ، السيولة.، البنوك، كفاية رأس الدالPATROLتقييم الأداء، لظوذج الكلمات المفتاحية : 
Abstract :  

  This study aims to introduce one of the bank evaluation models, the PATROL model, and to use it 

in evaluating the performance of the National Bank of Algeria during the period 2015 to 2019.The 

study concluded that the performance evaluation process should be given special importance and 

be taken care of periodically and continuously to ensure the safety and continuity of banks, and 

gave the National Bank of Algeria a classification in degree N°. 2, which means that the bank is 

solid and stable.  The study also showed the role of the PATROL banking evaluation model in 

guiding decision-makers in the bank, by disclosing the strengths and weaknesses of the bank to 

enable appropriate action at the right time, the study recommended that the National Bank of 

Algeria be keen on evaluating its performance by entrusting the task to specialized employees who 

are well versed with it. 
Key words : Evaluating the performance, PATROL model, Banks, Capital adequacy , Liquidity. 
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   مقدمة:   
مصرفي سليم ومعافى أصبح من الضروريات إن للجهاز الدصرفي ألعية كبتَة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، لذلك فإن وجود نظام         

باعتبار أن وجود نظام مصرفي قوي سيخلق ثقة كبتَة وعالية لسياسة الدولة الاقتصادية والاجتماعية  ،الدلحة التي تفرض نفسها على أي بلد
لقوى والدتغتَات والعوامل التي تدفعو بابذاه ولؽكنها من متابعة مهامها الدختلفة، إلا أن القطاع الدصرفي لزليا وعالديا، أصبح يواجو العديد من ا

على نقاط  التعرف على نقاط الضعف والقصور ولزاولة معالجتها والتخفيف منها، فضلا عن التعرفاعتماد عملية تقييم الأداء من أجل 
 نشاطو وبرقيق أفضل العوائد. في يتمكن القطاع الدصرفي من الاستمرار  القوة ولزاولة تعزيزىا، كي

عقيد لتطور والتل والدواكبةالبنوك لتقييم أداء الدناسبة نماذج الالاعتماد على  الضروري من ،تكون عملية التقييم أكثر كفاءة وفعالية وحتى
 .الدستخدم في بنوك الولايات الدتحدة الأمريكية وأوروبا PATROLومن بتُ ىذه النماذج لظوذج  ،الدستمر في البيئة الدصرفية

في تقييم أداء البنوك وكفاءتو في  PATROLفي طريقة استخدام لظوذج إشكالية البحث من خلال ما سبق لؽكن بلورة  البحث: إشكالية
 ذلك، وعليو يتم طرح السؤال التالي: 
 في تقييم أداء البنك الوطني الجزائري، وكيف يتم استخدامه لذلك ؟ PATROLما مدى فعالية نموذج 

 الأسئلة الفرعية التالية :ندرج عن السؤال الرئيسي يو 
 ما ألعية القيام بتقييم أداء البنوك ؟ -
 في التقييم  الحقيقي لأداء البنوك ؟ PATROLىل يساىم لظوذج  -

 :الفرضيات
 لتقييم الأداء البنكي دور في كشف نقاط الضعف والقوة داخل الجهاز الدصرفي. -
 مد على عناصر ىامة بذعل عملية التقييم أكثر كفاءة وفعالية.مهم في تقييم أداء البنوك كونو يعت PATROLلظوذج   -

  :أهمية البحث
تبرز ألعية الدراسة في  كونها تناولت موضوع تقييم أداء البنوك التي بسثل عصب الاقتصاد في معظم دول العالم ولزركو الأساسي، كما 

لعية العملية للدراسة فتتمثل في وبالنسبة للأ، PATROLأنها تسلط الضوء على لظوذج ىام من لظاذج تقييم الأداء ألا وىو لظوذج 
وذلك من أجل ضمان سلامتو  تقييم أداء البنك الوطتٍ الجزائري الذي يعتبر من أىم البنوك العمومية الجزائريةلذج استخدام ىذا النمو 

 و استمراريتو.
 يهدف البحث إلى:  أهداف البحث :

تخدام ىذا وعناصره، بالإضافة إلى تسليط الضوء على الآلية التي لؽكن من خلالذا اس PATROLالتعريف بنموذج التقييم البنكي  -
 النموذج في تقييم أداء البنوك.

 . PATROLتقييم أداء البنك الوطتٍ الجزائري باستخدام لظوذج  -
بسثلت الحدود الدكانية للدراسة في البنك الوطتٍ الجزائري، أما بالنسبة للحدود الزمنية فقد بست الدراسة خلال الفتًة  :حدود البحث

2015- 2019. 
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نعتمد في دراستنا لذذا الدوضوع والإجابة عن التساؤلات واختبار صحة الفرضيات السابقة، على الدنهج الاستنباطي، : منهج البحث
مستعملتُ أداتي الوصف والتحليل لإبراز لستلف الجوانب النظرية الدتعلقة بتقييم الأداء بصفة عامة، ولظوذج التقييم البنكي 

PATROL الاستقرائي من خلال استقراء لستلف البيانات الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري وتفستَىا خلال ، وعلى الدنهج بصفة خاصة
 فتًة الدراسة.

ىناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع تقييم أداء البنوك، لضاول التطرق إلى أىم البحوث التي لذا علاقة  الدراسات السابقة:
 بدوضوع الدراسة:

 "، منشور في لرلةتقييم أداء الدؤسسات الدصرفية(: الدراسة عبارة عن بحث بعنوان "2004 ي قريشي،محمد جموع)دراسة  -
تناولت الدراسة كيفية استخدام البيانات والدعطيات الدالية في تقييم أداء البنوك، وتطبيق ذلك على ، جامعة ورقلة، 03الباحث، العدد 

استخدمت الدراسة لظوذج برليلي يعرف بنموذج العائد على حق . وقد قوائمها الدالية لرموعة من البنوك الجزائرية باستخدام بيانات
 الدلكية

  (ROE)،  حيث توصلت الدراسة من خلال ىذا النموذج إلى الدقارنة بتُ أداء البنوك لزل الدراسة من حيث العائد والكفاءة في
 حيث الدخاطر التي تواجو كل بنك من جهة ثانية. إدارة ومراقبة التكاليف، وإنتاجية أصول كل بنك من جهة، ومن 

والتقليدية باستخدام الدؤشرات  الإسلاميةتقييم الأداء الدالي للبنوك البحث لػمل عنوان " (:2011 ،زاهر صبحي بشناق)دراسة  -
 ىدفت. غزةب الإسلاميةلنيل درجة الداجستتَ، الجامعة  وىو عبارة عن رسالة "،الدالية )دراسة مقارنة للبنوك الوطنية العاملة في فلسطتُ(

 مؤشرات مثل مالية مؤشرات عدة باستخدام الدقارنة من خلال فلسطتُ في والتقليدية الإسلامية للبنوك الدالي الأداء تقييم إلى الدراسة
 ومؤشرات السوق. والنشاط والربحية السيولة
الدراسة إلى أن ىناك اختلاف بتُ البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية لزل الدراسة سواء من حيث السيولة والربحية وكذلك  توصلت

 بالنسبة لدؤشرات السوق.
 تقييم أداء الدصارف باستخدام لظوذج (: الدراسة عبارة عن بحث بعنوان"2017 ،سعد الله محمد عبيد النعيمي) دراسة -

PATROL  جامعة لرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةمنشور في  ،  "الدصارف الأىلية العراقية دراسة برليلية لعينة من ،
 .PATROL ىدفت الدراسة إلى تقييم أداء البنوك الأىلية العراقية باستخدام لظوذجتكريت، العراق. 

إلى أن قيام البنوك بتقييم أدائها بالاعتماد على إمكانياتها الذاتية لؽكنها من برديد الأخطاء والالضرافات ومعرفة توصلت الدراسة وقد 
 أسبابها وبالتالي إلغاد طرق كفيلة بدعالجتها فضلا عن بسكنها من رسم إستًاتيجية مناسبة لرفع وبرستُ مستوى أدائها الحالي. 

 إلى ثلاثة لزاور كما يلي: تم تقسيم الدراسة محاور البحث :
 ؛لتقييم الأداء لدفاىيميالإطار االمحور الأول:  -

 ؛لتقييم أداء البنوك PATROLالثاني: لظوذج المحور   -     
 .PATROLالمحور الثالث: تقييم أداء البنك الوطتٍ الجزائري باستخدام لظوذج  -     

 



 2019 -2015خلال الفتًة  PATROLتقييم أداء البنك الوطتٍ الجزائري باستخدام لظوذج 
 زيدان لزمّد د، أ ،أحمد سايح  صاليحة ط د. 

 178 - 163ص ،  5252السنة:   52/ العدد  17المجلد                  ISSN  6132-1112                                  لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا     
233 

 :الإطار المفاهيمي لتقييم الأداء المحور الأول
ألعية بالغة حيث أنو يعد أحد أىم الدوضوعات التي أثارت اىتمام الباحثتُ والدفكرين نظرا لألعيتو في برقيق  في البنوك يكتسي تقييم الأداء 

 الأىداف الرئيسية في البنك كالبقاء والاستمرارية، ويعتبر ركيزة في ابزاذ القرارات الرشيدة.

 تقييم الأداء: مفهوم أولا
الوقوف يعرف تقييم الأداء على أنو قياس لدا تم الصازه من عمل، ومقارنتو مع الدستهدف وبالتالي قياس النتائج الدتحققة بالنتائج الدستهدفة و 

 .1على العوامل الدؤثرة وبرديد الدسؤول عنها
 .2عملية تأكد وبرقق من أن الدوارد الدتاحة للمؤسسة قد استخدمت بشكل كفء كما يعرف أيضا بأنو   

على  اومدى قدرته اوذلك من خلال الوقوف على نقاط القوة والضعف فيه ؤسسةتشخيص لصحة الد ىو وبصورة أدق فإن تقييم الأداء 
 .3ا إنشاء القيمة مع الأخذ بعتُ الاعتبار الظروف الاقتصادية والدالية المحيطة به

د من كفاية استخدام الدوارد الدتاحة أفضل استخدام، بهدف قياس النتائج المحققة وعليو نستنتج أن تقييم الأداء ىو عملية رقابية للتأكّ 
 .مع مراعاة الظروف الاقتصادية والدالية ومقارنتها بالأىداف الدرسومة

ك لتقدير مدى برقيق الإدارات الدختلفة ومراكز الدسؤولية للأىداف الدرسومة، عمليات تقييم الأداء البنكي السياسات التي تتخذىا البنو  بسثل
 . 4وآليات التصحيح الدناسبة، والحيلولة دون وقوعها مستقبلا  ف على الالضرافات وبرديد أسبابهاوالوقو 

 : مراحل تقييم الأداء في البنوك التجارية ومقوماته :ثانيا
    : 5 ما يليبسر عملية تقييم الأداء في البنوك التجارية بعدة مراحل متعاقبة تتمثل فيمراحل تقييم الأداء في البنوك التجارية:  -1
مرحلة جمع البيانات والدعلومات الإحصائية التي تتطلبها عملية تقييم الأداء في البنوك التجارية، وذلك لحساب : المرحلة الأولى -

الدؤشرات الدستخدمة في التقييم، وتشمل ىذه البيانات والإحصاءات بيانات لعدة سنوات ولدختلف النشاطات التي النسب أو 
 لؽارسها البنك التجاري.

مرحلة برليل البيانات والدعلومات الإحصائية ودراستها وبيان مدى دقتها وصلاحيتها لحساب النسب أو  :المرحلة الثانية -
 .تقييم الأداء في البنك الدؤشرات اللازمة لعملية

مرحلة إجراء عملية التقييم باستخدام النسب أو الدؤشرات بالاعتماد على البيانات الدتاحة لدختلف النشاطات  :المرحلة الثالثة -
 والعمليات التي يشتمل عليها أداء البنك التجاري.

مع حصر وبرديد  اق الذي صاحب أداء البنكمرحلة برليل نتائج التقييم وبيان مدى النجاح أو الإخف :لمرحلة الرابعةا -
الالضرافات التي حصلت في نشاط البنك التجاري، ومن ثم تفستَ الأسباب التي أدت إلى تلك الالضرافات، ووضع الحلول اللازمة 

 لدعالجة تلك الالضرافات لضمان برقيق أداء أمثل للبنك.
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، وتوفتَ الشروط اللازمة أو  نكمرحلة متابعة العمليات التصحيحية للالضرافات التي حدثت في نشاط الب :لمرحلة الخامسةا -
 الدشجعة لتحقيق الأداء الدطلوب والاستفادة من نتائج التقييم في عدم تكرار الأخطاء في الدستقبل.  

 : والعلاقة بينهاتقييم الأداء في البنوك التجارية الدتبعة في راحل الد يوضحوالشكل التالي 
 : مراحل تقييم الأداء في البنوك التجارية( 01) الشكل رقم 

 
 اعتمادا على الدعلومات السابقة. باحثتُمن إعداد ال المصدر :

البنك من برقيق الأىداف الدرجوة من عملية تقييم الأداء،  إدارةتمكن تحتى  :تقييم الأداء في البنوك التجاريةمقومات  -2
 : 6أن تتوفر في لظوذج التقييم لرموعة من الدقومات تتمثل فيما يلي  لغب

الشمول بدا يغطي كافة أداء البنك، ويعطي في نفس الوقت انطباعا ورؤية واضحة عن موقف البنك لزل التقييم من كافة جوانب  -
 ؛الأداء

ط البنك لزل التقييم وأىدافو، مع ضرورة تعرف القائمتُ والعاملتُ بهذا البنك على الدؤشرات والأىداف الدرجوة بدا يكفل الارتباط بنشا -
 ؛توفتَ الرغبة في تقبل نتائجها

 ؛نكأن يعكس النواحي الكيفية في الأداء بجانب النواحي الكمية، كما لغب أن يعكس التًابط بتُ الوظائف الإدارية الدختلفة بالب -
أن يتمكن من الوصول إلى نتائج الغابية والى برستُ الأداء، و رفع الكفاءة بتوضيح الدسارات السليمة الأداء فيما بعد، وأن لا تقتصر  -

 ؛على أوجو الخلل والالضرافات فقط
 ؛عدد قليل من النماذج والدؤشرات التفصيلية التكامل مع أنواع الرقابة الأخرى، مع مراعاة السهولة والسلطة، وارتكازه على -

مرحلة جمع البيانات : المرحلة الأولى
 والمعلومات الإحصائية 

مرحلة تحليل البيانات : المرحلة الثانية 
  والمعلومات الإحصائية ودراستها

مرحلة إجراء : المرحلة الثالثة 
 عملية التقييم

مرحلة تحليل نتائج : المرحلة الرابعة 
 التقييم وبيان مدى النجاح أو الإخفاق 

مرحلة متابعة : المرحلة الخامسة 
 العمليات التصحيحية للانحرافات 
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الاستمرار في تطبيق النموذج الدقتًح لتقييم الأداء، بدعتٌ عدم الاقتصار على مدة زمنية، بل لغب أن يتسم ىذا النموذج بالدورية   -
 ها لضو خطوط الستَ الدرسومة. والانتظام في فتًات قصتَة، لدواجهة الالضرافات قبل استفحال آثارىا في الجهات غتَ الدرغوبة وتوجيه

 : المصادر اللازمة لعملية تقييم الأداء البنكي ثالثا

 :7لؽكن برديد مصادر البيانات والدعلومات والإحصاءات التي يعتمد عليها في عملية تقييم الأداء البنكي من خلال الآتي 

تضم قائمة الدركز الدالي وقائمة الدخل والكشوفات التحليلية القوائم الدالية والدرفقات : وتتضمن لرموعة معلومات متكاملة،  .1
 الدساعدة لذا.

 الدؤشرات التارلؼية للقوائم الدالية والتي برتاجها عملية تقييم الأداء لأغراض الدراسة والتحليل وعقد الدقارنات. .2
 ة. الدوازنة التخطيطية : وىي البرنامج والخطة الشاملة لنشاط البنك لفتًة زمنية مقبل .3
معلوماتية مهمة في تقييم  التقارير الدورية، سواء كانت تقارير داخلية أم خارجية، حيث تشكل البيانات الواردة فيها قاعدة  .4

 الأداء.
الاستبيانات التي لغريها البنك لغرض التعرف على جانب أو أكثر من جوانب نشاطو، سواء كانت ىذه الاستبيانات بذرى داخل  .5

 حيث يتوفر بذلك معلومات مفيدة لأغراض تقييم الأداء.الوحدة أو خارجها، 
آخر لأغراض الوقوف على حركة   أو أي فريق الزيارات الديدانية التي تقوم بها الإدارة العليا في البنك أو مدراء الأقسام فيها  .6

   نشاط معتُ في الوحدة والتعرف على الدشاكل التي تواجهو وما إلى ذلك. 
 الإحصائية عن نشاط البنوك الدشابهة. البيانات والدعلومات .7

 لتقييم أداء البنوك PATROL: نموذج الثانيالمحور    

تتماشى مع التطور والتعقيد  إلى توفتَ لظاذج لتقييم أداء البنوك  إن تطور العمل البنكي وتنوع عملياتو وتعقيدىا أوجد الحاجة
 .لتقييم أداء البنوك همةماذج الدمن النالذي يعتبر  PATROLومن بتُ ىذه النماذج لظوذج  الدستمر في البيئة الدصرفية ،

  : التعريف بالنموذج أولا
لتقدنً بسثيل منتظم للصحة بنك الم كأداة للتقييم خارج 1993السنوي في عام  PATROLقدم البنك الدركزي الإيطالي نظام تصنيف 

 .8لتقييم داخلوبرديد مواعيد ايتم  الدالية للبنك، وعلى حسب الصحة الدالية للبنوك
تقييم دوري من طرف البنوك نفسها إلا بعد قيام ىيئاتو بعملية تقييم أداء ىذه البنوك، ولأن بنك إيطاليا الدركزي لا لؼضع البنوك إلى  

  يتم بنوك التي تكون نتائج تقييمها غتَ مناسبة فال بدعتٌ أن بنك ايطاليا الدركزي ىو السباق إلى تقييم أداء البنوك حفاظا على سلامتها،
 الايطالية  مشتقة من الأحرف الثلاثة الأولى من الكلمة  PATROL، وتسمية البنك نفسو داخلإخضاعها إلى الفحص 
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PATrimonio   كل من    الأول من الدال، والحرف  كفاية رأس  تعتٍ  والتيRedditivita، Rischiosita  والتي تعنيان الربحية
 .9التي تعتٍ السيولة  Liquiditaوالتي تعتٍ التنظيم و Organizzazioneولساطر الائتمان، فضلا عن الحرف الأول لكل من 

  PATROL: عناصر نموذج ثانيا
  وىي: البنوك أداءعلى خمس مكونات تتعلق بتقييم  PATROLيركز لظوذج  

يقصد بكفاية رأس الدال الطرق التي يستعملها مالكو البنك وإدارتو لتحقيق نوع من  :Capital adequacyكفاية رأس المال -1
التوازن بتُ الدخاطر التي يتوقعها البنك من جهة وحجم رأس الدال من جهة أخرى، ومنو لؽكن التعرف على ملاءة البنك وقدرتو على برمل 

 . 10الخسائر المحتملة 
 ، أي أن: 11 الرافعة الدالية والتي تعبر عن نسبة رأس الدال إلى الأصول وفقلؽكن قياس كفاية رأس الدال  

  الأصولرأس المال/ نسبة كفاية رأس المال =                                      
 مواجهة الصدمات من كما بسكنو باستمرار، عليها والحفاظ الأرباح توليد على البنك قدرة تعكس الربحية: Profitabilityالربحية  -2

 : 12جيدة فإنها تساعده على  البنك أرباح عملياتو، عندما تكون في البنك يواجهها قد التي الدخاطر عن والناشئة فيها الدرغوب غتَ
 ؛والدستقبلية الحالية العمليات إجراء -
 ؛الدال رأس قاعدة زيادة -
 ؛للمسالعتُ الأرباح دفع -
 الأعمال. في التوسع ضمان وكذلك الخسائر استيعاب على القدرة زيادة -

  ” ”ROA(  Return On Assetsمعدل العائد على الأصول ) للحكم على ربحية البنك نعتمد على نسبة 
 الدخل الصافي / إجمالي الأصول =معدل العائد على الأصول 

عملاء البنك الدقتًضتُ بالوفاء بالتزاماتهم بذاه البنك، وذلك عند وىي احتمالية عدم التزام : Credit riskمخاطر الائتمان  -3
، إذ تعد ىذه الدخاطر مرتبطة بالطرف الدقابل في العقد من حيث استحقاق ىذه الالتزامات أو عدم السداد حسب ما متفق عليو

 .13قدرتو على سداد التزاماتو بذاه البنك في الوقت المحدد 
 . 14 يتم إلغاد لساطر الائتمان من خلال مؤشر نسبة لسصص الديون الدشكوك في برصيلها  إلى لرموع الائتمان الدمنوح 

 مخاطر الائتمان = مخصص الديون المشكوك في تحصيلها/  مجموع الائتمان الممنوح.                 
شغيل البنك بطريقة سلسة ولائقة وتسمى بإدارة الامتياز أو لتتعمل الإدارة كضمان : أو الإدارة  Organizationsالتنظيم  -4

الإدارة الداىرة كلما بركمت في تكلفتها وزادت الإنتاجية وبرقق أرباحا أعلى، ويتم قياسها بقسمة إجمالي التكلفة إلى إجمالي نسبة 
 ، وبالتالي فإن: 15تكلفة  الدخل، بدعتٌ أنو لؽكن قياس كفاءة الإدارة وفق قدرتها في برقيق أكبر دخل لشكن بأقل

 إجمالي المصاريف التشغيلية / إجمالي الإيرادات التشغيلية =التنظيم 
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في  عامل أىم القروض و تعتبر وكذلك التزامات الأجل قصتَة بالتزاماتو الوفاء على البنك قدرة ىي السيولة : Liquidity السيولة -5
 . 16البنوك  أداء على سلبا يؤثر البنوك، حيث أن الإدارة السيئة للسيولة لؽكن أن

 . 17 إلى لرموع الدوجودات سائلةتم إلغادىا من خلال نسبة الدوجودات ال
 / مجموع الموجودات سائلةالسيولة المصرفية = الموجودات ال                   

 :في تقييم أداء البنوك  PATROLاستخدام نموذج  آلية : ثالثا
معلومات من بيانات التقارير التنظيمية الشهرية والنصف سنوية والسنوية التي يتلقاىا  PATROLالرئيسية لتحليل  عطياتتشمل الد     

أخرى والدتمثلة ببيانات سجل الائتمان الدركزي المحفوظة في قسم الدخاطر والخاصة  عطياتبنك ايطاليا الدركزي من البنوك ، فضلا عن م
وأي معلومات أخرى تكون متاحة للمحللتُ،  بنكبالقروض الدصرفية الفردية كبتَة الحجم، فضلا عن أحدث معلومات عن الفحص في ال

هات الرقابية والإشرافية وتكون سرية للغاية، تستخدم عمليا جميع فتتمثل بالأحكام التًكيبية التي يتم إلغادىا من قبل الج نتائجوأما 
 .18الدعلومات الدتاحة ذات الصلة وفقا لإجراءات موحدة للحصول على النتائج والتي بسثل مزيج من الحكم الكمي والبشري عن أداء البنوك 

وأ( بناءا على الدعايتَ والإرشادات الإشرافية. ) الأس 5) الأفضل( إلى  1بدقياس من  PATROLكل مكون من مكونات  يتم تصنيف  
) الأسوأ( والذي يتضمن جميع  5) الأفضل( إلى  1، أيضا على مقياس من يفات مكونة فردية إلى تصنيف مركبيتم برويل خمس تصن

ات مع النتائج الفعلية يتم التحقق من صحة التقييمات الدخصصة من خلال مقارن ،الدعلومات الكمية والنوعية الأخرى الدتاحة للمحلل
. على الرغم من أن التقييم النهائي يستفيد من كل من الدعلومات النوعية والكمية الدتاحة للمحلل في العام الحالي، فإن بنكللاختبارات في ال

ر الإشارة أيضا إلى أن التقييم الكمي يرتبط أساسا بالبيانات الخاصة بالسنة السابقة والتصنيف نفسو متاح فقط مع تأخر زمتٍ كبتَ. بذد
لا تعكس سوى حالة الدؤسسة الدصرفية في وقت ما، وبالتالي فهي سريعة الاستجابة للتغتَات في الأداء الدصرفي   PATROLتصنيفات  

 .19والظروف الاقتصادية الدتعلقة بدورات العمل

 PATROLالمحور الثالث: تقييم أداء البنك الوطني الجزائري باستخدام نموذج 

  :  BNA أولا: نبذة عن البنك الوطني الجزائري 
حيث مارس كافة النشاطات الدرخصة للبنوك ويعتبر أول بنك بذاري وطتٍ، ، 1966جوان  13 البنك الوطتٍ الجزائري بتاريخ  ئأنش

ىيكلة البنك الوطتٍ الجزائري، و  إعادةبست  1982في سنة  ، جانب ىذا في بسويل القطاع الزراعي إلىالتجارية ذات الشبكة، كما بزصص 
 .ىذا بإنشاء بنك جديد متخصص "بنك الفلاحة و التنمية الريفية" مهمتو الأولى و الأساسية ىي التكفل بالتمويل وتطوير المجال الفلاحي

الذاتي، كان لو تأثتَات ، الدتضمن توجيو الدؤسسات الاقتصادية لضو التسيتَ 1988جانفي  12الصادر بتاريخ  01-88القانون رقم إن  
 : أكيدة على تنظيم و مهام البنك الوطتٍ الجزائري منها

 ؛خروج الخزينة من التداولات الدالية و عدم بسركز توزيع الدوارد من قبلها -1
 ؛حرية الدؤسسات في التوطتُ لدى البنوك -2
 .حرية البنك في أخذ قرارات بسويل الدؤسسات -3
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، بصياغة جذرية للنظام والقوانتُ الأخرى الدتممة لو القرضالدتعلق بالنقد و  2003 أوت 26الصادر بتاريخ  11-03رقم  الأمرلقد سمح 
ىذا القانون وضع أحكاما أساسية من بينها، انتقال  ومواكبة التطورات العالدية، البنكي بالتوافق مع التوجهات الاقتصادية الجديدة للبلاد

  ، حيث أصبحت مؤسسات مسالعة تهدف إلى برقيق الربحية.تسيتَ الذاتيالالدؤسسات العمومية من التسيتَ الدوجو إلى 
تعلقة باستلام أموال ، كافة العمليات الداعتياديةعلى غرار البنوك الأخرى، يعتبر البنك الوطتٍ الجزائري كشخص معنوي، يؤدي كمهنة و 

 .، عمليات القروض و أيضا وضع وسائل الدفع و تسيتَىا برت تصرف الزبائنالدودعتُ
 .1995سبتمبر  05، بعد مداولة لرلس النقد و القرض بتاريخ 1995عام  البنك الوطتٍ الجزائري أول بنك حاز على اعتماده يعتبر

في شهر ، و مليار دينار جزائري 41 600 إلىمليار دينار جزائري  14 600لجزائري من ، تم رفع رأسمال البنك الوطتٍ ا2009في شهر جوان 
، متجاوزا 20 مليار دينار جزائري 150 000 إلىمليار دينار جزائري  41 600، تم رفع رأسمال البنك الوطتٍ الجزائري من 2018جوان 
 الدتعلق بالحد الأدنى لرأسمال البنوك والدؤسسات الدالية العاملة في الجزائر. 04/11/2018الدؤرخ في  03-18النظام 

  :PATROLدرجات تصنيف نموذج ثانيا: 
من آثار الأزمة إن وجدت قبل حدوثها، وىو لؽثل إحدى طرق تقييم في برديد البنوك الدتعثرة وبالتالي التقليل  PATROLيستخدم لظوذج 

إلا أنو ، 21الدستخدم في الولايات الدتحدة الأمريكية  CAMELSالأداء في البنوك إذ لػتوي على مصفوفة لذا تاريخ ومنطق في لظوذج 
الدال، جودة الأصول، جودة  كفاية رأسيعتمد على ستة عناصر وىي:  CAMELSلؼتلف عنو من حيث عناصره حيث أن لظوذج 

 الإدارة، الربحية، السيولة، حساسية لساطر السوق.                  
التصنيف الدبتُ في في الجانب التطبيقي فقد استخدم  CAMELSىي مشابهة لنموذج  PATROLوبدا أن رتب التصنيف لنموذج  

 الجدول التالي:
 PATROLدرجات تصنيف نموذج  (: 01الجدول رقم ) 

مكونات نموذج 
PATROL 

 درجة التصنيف
1 2 3 4 5 

 < 6.99 % % 7.99 -7 % 11.99 -8 % 14.99 -12 >15 % كفاية رأس المال

 > 76 %  %75 -50  % 49 -35  % 34 -21 < 20 % مخاطر الائتمان

 > 46 %  %45 -39  % 38 -31  % 30 -26 < 25 % التنظيم

 < 0.24 %    % 0.34 -0.24  % 0.7 -0.35  % 0.9 -0.8 >1 % الربحية

 > 81 %  %80 -69  % 68 -63  % 62 -56 < 55 % السيولة
دراسة برليلية لعينة من الدصارف الددرجة “ كأداة لقياس السلامة الدصرفية   CAMELS، استخدام لظوذج بتصرف أمتَ علي خليل الدوسوي وآخرونالمصدر: 

 .185، ص: 2018 العراق، ،58، العدد 14، المجلد الإدارية، المجلة العراقية للعلوم ”  2017في سوق العراق للأوراق الدالية لسنة 
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 :22يلي الدذكور وفق خمس تصنيفات نذكرىا فيماتصنف البنوك حسب النموذج   :درجات التصنيف ل لثالثا: شرح مفصّ 
يعطى ىذا التصنيف للبنك الذي يتصف بالدتانة من جميع النواحي ولا يوجد لديو أية نقاط ضعف، :  Strong 1تصنيف قوي /  -1

يا للبنك، وكذلك تكون وإذا كان ىناك نقاط ضعف فإنها في العادة تكون طفيفة ولؽكن التعامل معها من قبل لرلس الإدارة والإدارة العل
البنوك التي تقع ضمن ىذا التصنيف بنوك قوية وعندىا القدرة لدقاومة أي ظروف خارجية مؤثرة مثل عدم الاستقرار الاقتصادي وتكون 

شكل أي أيضا ىذه البنوك ملتزمة بشكل كامل بالقوانتُ والأنظمة، ومن ثم فإن ىذه البنوك تتمتع بأداء قوي وإدارة كفأة للمخاطر ولا ت
 قلق للسلطات الرقابية.

إن البنوك في ىذه المجموعة تكون في الأساس متينة، ولكنها تعاني من مشاكل طفيفة تقع :  Satisfactory 2تصنيف مرضي/   -2
ىذه البنوك ضمن سيطرة كل من لرلس الإدارة والإدارة، وتكون ىذه البنوك مستقرة وقادرة على التعامل مع التقلبات الاقتصادية، تلتزم 

بشكل كبتَ بالأنظمة والقوانتُ، إدارة الدخاطر لدى ىذه البنوك تكون إلى حد ما مرضية مقارنة بحجم البنك ودرجة تعقيد عملياتو، ولا 
 يوجد ىناك قلق ذا أثر مادي من قبل السلطات الرقابية وبالتالي فإن تدخل السلطات الرقابية يكون عادة لزدود.

 مكونات التصنيف، تشكل البنوك التي تقع ضمن ىذه المجموعة قلق للسلطات الرقابية بسبب بعض: Fair 3تصنيف معقول /  -3
  تقلبات تكون عادة غتَ قادرة على التعامل مع  كما وتعاني ىذه البنوك من بعض نواحي الضعف والتي تتًاوح ما بتُ متوسط إلى حادة،

، كذلك تكون ىذه البنوك غتَ 2و  1أكبر من تلك البنوك الدصنفة في التصنيفتُ  لأكثر الظروف الخارجية بدرجة  وتكون عرضة  العمل
متقيدة بدرجة معقولة بالأنظمة والقوانتُ، كما أن إدارة الدخاطر لدى ىذه البنوك تكون أقل من مرضية بالنسبة إلى حجم البنوك ودرجة 

   ، إضافة إلى احتياج ىذه البنوك إلى اىتمام من قبل السلطات الرقابية. تعقيداتها وحجم لساطرىا
إن البنوك التي تقع ضمن ىذه المجموعة تعاني من لشارسات غتَ آمنة وغتَ متينة ويكون ىناك : Marginal 4تصنيف هامشي/  -4

البنوك ما بتُ حادة إلى حرجة، لا يتم التعامل مع مشاكل إدارية ومالية خطتَة لؽكن أن تؤدي إلى أداء غتَ مرضي وتتًاوح مشكلة ىذه 
الدشاكل ونقاط الضعف بشكل مرضي من قبل لرلس إدارة البنك وتكون البنوك في ىذه المجموعة غتَ قادرة على التعامل مع متقلبات 

قارنة بحجم البنك ودرجة تعقيداتو ظروف العمل ولا تتقيد ىذه البنوك بالقوانتُ والأنظمة، إدارة الدخاطر لدى ىذه البنوك غتَ مقبولة م
 ودرجة لساطره. تتطلب ىذه البنوك رقابة كبتَة من قبل السلطات الرقابية لشا يعتٍ في معظم الأحيان الطلب من ىذه البنوك القيام بخطوات

ه البنوك إذا لم يتم التعامل إجبارية لتصويب الوضع. تشكل ىذه البنوك نوع من التهديد لدؤسسة ضمان الودائع، احتمالية الفشل كبتَة لذذ
 مع نقاط الضعف بشكل مرضي.

البنوك التي تقع ضمن ىذه الفئة تعاني وبشكل كبتَ من لشارسات غتَ آمنة وغتَ :   Unsatisfactory 5تصنيف غير مرضي /  -5
عقيداتو وحجم الدخاطر لديو، متينة وتعاني من ضعف كبتَ في الأداء وضعف كبتَ في إدارة الدخاطر بالنسبة إلى حجم البنك ودرجة ت

وتشكل قلق كبتَ للسلطات الرقابية، إن حجم ودرجة حدة الدشاكل تقع خارج إطار مقدرة الإدارة، لضبطها ولتصحيحها برتاج ىذه 
ه البنوك البنوك إلى مساعدات طارئة إذا ما أريد لذذه الدصارف الاستمرار برتاج ىذه البنوك أيضا إلى رقابة مستمرة واحتمالية فشل ىذ

 تكون كبتَة. 
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قمنا بتقييم أداء البنك الوطتٍ الجزائري باستخدام  على البنك الوطني الجزائري: PATROL: تطبيق نموذج التقييم البنكي رابعا
، وذلك بالاعتماد على القوائم الدالية للبنك لنفس الفتًة، وبذدر الإشارة  2019 -2015خلال الفتًة  PATROLلظوذج  التقييم البنكي 

 BNA enإلى أنو نظرا لكثرة ىذه القوائم الدالية لم يتم وضعها كملاحق في ىذا البحث، ولؽكن الاطلاع من على الدوقع الإلكتًوني: 

chiffre.)البنك الوطتٍ الجزائري بالأرقام (  
  bna.html-la-de-bna/presentation-la-de-propos-https://www.bna.dz/fr/a 

 : PATROLدرجة تصنيف عناصر نموذج  -1
حسب ما ىو مبتُ في  الأصولرأس الدال/ نسبة كفاية رأس الدال =   تم حساب ىذه النسبة بالعلاقة التالية: كفاية رأس المال: -أ

 الجدول التالي: 
 2012 -2015(: نسبة كفاية رأس المال للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة  02الجدول رقم )      

 الحسابي الدتوسط 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 % 24.40 % 25.81 % 26.68 % 28.52 % 21.32 % 19.69 كفاية رأس المال

 القوائم الدالية للبنك.اعتمادا على  باحثتُمن إعداد ال المصدر :

 % 19.69من خلال الجدول نلاحظ تباين لنسبة كفاية رأس الدال خلال السنوات الخمس، حيث بلغت ىذه النسبة 
أما في عام  % 28.52حيث بلغت  2017واستمرت في الارتفاع في عام  % 21.32إلى  2016ثم ارتفعت بعدىا في عام  2015في  

، إلا أنو ورغم ىذا التباين تبقى ىذه النسبة في كل من % 25.81نسبة  2019وبلغت عام  % 26.68فقد الطفضت إلى   2018
 وىي أعلى من النسبة المحددة وفق مقررات لجنة بازل. % 10.5السنوات الخمس تفوق 

 PATROLوفق لظوذج التقييم البنكي  ( % 15) وىي نسبة أعلى من  % 24.40لقد بلغ الدتوسط الحسابي لنسبة كفاية رأس الدال 
خلال  BNA( وعلى ىذا الأساس يتم تصنيف نسبة كفاية رأس الدال للبنك الوطتٍ الجزائري 01حسب ما ىو مبتُ في الجدول رقم )

 .1في الدرجة رقم  2019 -2015الفتًة 
يعكس درجة الأمان التي يوفرىا رأس الدال لأموال الدودعتُ  1في الدرجة رقم إن تصنيف نسبة كفاية رأس مال البنك الوطتٍ الجزائري 

 لأعمالو.    والدقرضتُ، لأن رأس الدال يعتبر ركيزة أساسية لحماية أموال الدودعتُ ومواجهة الدخاطر التي لؽكن أن يتعرض لذا البنك أثناء لشارستو 
 ، والذي يساوي ROA  معدل العائد على الأصولربحية البنك نعتمد على نسبة  لتحديدالربحية:  -ب

 ، فكانت النتائج حسب ما ىو مبتُ في الجدول التالي: الدخل الصافي / إجمالي الأصول
 2012 -2015للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة الربحية (: نسبة  03الجدول رقم )

 الدتوسط الحسابي 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 % ROA 4.28 % 3.64 % 2.76 % 3.1 % 2.69 % 3.29معبر عنها الربحية 

 القوائم الدالية للبنك.اعتمادا على  باحثتُمن إعداد ال المصدر :

https://www.bna.dz/fr/a-propos-de-la-bna/presentation-de-la-bna.html
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عام   % 4.28من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة الربحية للبنك الوطتٍ الجزائري ىي نسبة متباينة حيث بلغت أعلى نسبة وىي 
وىي نسبة أعلى  % 3.29، ولقد بلغ الدتوسط الحسابي لنسبة الربحية للسنوات الخمس 2019عام  % 2.69وبلغت أقل نسبة وىي  2015
( وعلى ىذا الأساس يتم تصنيف نسبة الربحية 01حسب ما ىو مبتُ في الجدول رقم ) PATROLوفق لظوذج التقييم البنكي  (%1من )

 .1في الدرجة رقم  2019 -2015لفتًة خلال ا BNAللبنك الوطتٍ الجزائري 
دينار يستثمرىا البنك الوطتٍ  100وىذا يعتٍ أن كل  ،% 3.29يعادل نسبة  2019 -2015إن الدتوسط الحسابي لنسبة الربحية للفتًة 

دينارا جزائريا، وىي نسبة مقبولة تنعكس إلغابا على أداء البنك الحالي والدستقبلي وتضمن  3.29الجزائري من أصولو تدر دخلا صافيا قدره 
 لو التوسع في أعمالو.

 لرموع الائتمان الدمنوحصص الديون الدشكوك في برصيلها/ لس: برسب بالعلاقة التالية: مخاطر الائتمان -ج

 2012 -2015للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة مخاطر الائتمان (: نسبة  04الجدول رقم )   

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
الدتوسط 
 الحسابي

 مخاطر
 الائتمان 

6.16 % 8.31 % 6.30 % 6.20 % 6.13 % 6.62 % 

 القوائم الدالية للبنك.اعتمادا على  باحثتُمن إعداد ال المصدر :

بلغ  2019 -2015نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لنسبة لساطر الائتمان للبنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة  (04رقم )من خلال الجدول 
وىي نسبة منخفضة، وىذا يعتٍ أن نسبة الديون الدشكوك في برصيلها مقارنة مع نسبة القروض الدمنوحة منخفضة الأمر الذي  % 6.62

يل، وىذا ما يؤكد على أن سياسة منح القروض في البنك الوطتٍ الجزائري ىي سياسة يدل على أن خطر عدم برصيل الديون الدمنوحة قل
 رشيدة. 

 %  20وىي نسبة أقل من   % 6.62يقدر ب  2019 -2015إن الدتوسط الحسابي لدخاطر الائتمان للبنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة 
درجات تصنيف لظوذج ل ( 01الجدول رقم )  ما ىو مبتُ في وىذا حسب 1وبالتالي فهو يعطي للبنك التصنيف في الدرجة رقم 

PATROL. 
تم إلغاده من خلال نسبة إجمالي الدصاريف التشغيلية / إجمالي الإيرادات التشغيليةالتنظيم:  -د  

 2012 -2015للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة التنظيم (: نسبة  05الجدول رقم )

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
الدتوسط 
 الحسابي

 % 37.41 % 38.37 % 41.66 % 41.60 % 34.44 % 31.00 التنظيم

القوائم الدالية للبنك.اعتمادا على  باحثتُمن إعداد ال المصدر :  



 2019 -2015خلال الفتًة  PATROLتقييم أداء البنك الوطتٍ الجزائري باستخدام لظوذج 
 زيدان لزمّد د، أ ،أحمد سايح  صاليحة ط د. 

 178 - 163ص ،  5252السنة:   52/ العدد  17المجلد                  ISSN  6132-1112                                  لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا     
242 

في سنة  % 31.00بلغت  2019 -2015نسبة التنظيم في البنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة أن  (5رقم )خلال الجدول  لاحظ منن
فقد بلغت  2019أما في سنة  2018في سنة  % 41.66و  2017في سنة  % 41.60وبلغت  2016في سنة  % 34.44وبلغت  2015

وىي نسبة مرتفعة نسبيا، أي أن الإدارة تتحمل مصاريف تشغيلية مرتفعة  % 37.41وعليو بلغ الدتوسط الحسابي لنسبة التنظيم  % 38.37
 نسبيا من أجل برقيق الإيرادات. 

، وبالتالي فهو يعطي للبنك التصنيف % 37.41يقدر ب  2019 -2015إن الدتوسط الحسابي لتنظيم البنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة 
 .PATROLدرجات تصنيف لظوذج ل ( 01الجدول رقم )  وىذا حسب ما ىو مبتُ في 3في الدرجة رقم 

  إلى لرموع الدوجودات السائلةدات تم إلغادىا من خلال نسبة الدوجو :  السيولة -ه
 2012 -2015للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة السيولة (: نسبة  06الجدول رقم )      

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
الدتوسط 
 الحسابي

 % 99.25 % 99.34 % 99.26 % 99.22 % 99.25 % 99.19 السيولة

القوائم الدالية للبنك.اعتمادا على  باحثتُمن إعداد ال المصدر :  

ىي نسبة مرتفعة جدا حيث بلغ  2019 -2015نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة السيولة في البنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة 
وىذا يدل على أن البنك يفضل الاحتفاظ بنسبة عالية من السيولة من أجل برقيق الأمان للمودعتُ ومن  ،% 99.25الدتوسط الحسابي لذا 

أجل مواجهة لساطر السحب، إلا أن ىذه السياسة تنعكس سلبا على إيرادات البنك حيث لغب عليو توظيف ىذه الأموال من أجل 
ىو الدوازنة بتُ نسبة السيولة في البنك لدواجهة مشاكل السحب وتوظيف برقيق أكبر عائد، لأن التحدي الأكبر الذي تواجهو البنوك 

 الأموال لتحقيق أكبر العوائد من أجل تسديد الفوائد على ودائع البنك أو القروض التي لػصل عليها. 
  81 %أكبر من   % 99.25والدقدر ب  2019 -2015إن الدتوسط الحسابي لسيولة البنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة 

درجات تصنيف لظوذج ل ( 01الجدول رقم )  وىذا حسب ما ىو مبتُ في 5وبالتالي فهو يعطي للبنك التصنيف في الدرجة رقم 
PATROL. 

 باستخدام لظوذج 2019 – 2015قصد تقييم أداء البنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة  التصنيف النهائي للبنك الوطني الجزائري :  -2
قمنا بدراسة كل عنصر من عناصر النموذج على حدى و إعطاء درجة تصنيف لو، فكانت النتائج  على  ،PATROL التقييم البنكي
 النحو التالي: 

  :1درجة تصنيف كفاية رأس الدال 
 1 :درجة تصنيف الربحية 
 1 :درجة تصنيف لساطر الائتمان 
 3 :درجة تصنيف التنظيم 
 5 :درجة تصنيف السيولة 
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 2.2 :الدتوسط الحسابي 
، وىذا يعطي تصنيف للبنك الوطتٍ الجزائري خلال الفتًة 2.2يساوي  PATROLإن الدتوسط الحسابي لدرجات تصنيف عناصر لظوذج 

ذي تم الاعتماد عليو أيضا في وال CAMELS لظوذج حسبدول تصنيف البنوك وفقا لج ذلكو ،  2في الدرجة رقم  2019 – 2015
على مصفوفة لذا تاريخ بدا أنو لػتوي   PATROLإعطاء تصنيف نهائي للبنك الوطتٍ الجزائري وفق لظوذج التقييم البنكي 

  .CAMELSومنطق في لظوذج 
 PATROL( : تصنيف البنوك حسب طريقة 07الجدول رقم ) 

 نوع التصنيف درجة التصنيف
 Strong/  قوي (  4, 1 -1)           1/  التصنيف رقم        

 /Satisfactoryمرضي      2/ التصنيف رقم  )2,4-1,5(
3/ التصنيف رقم    ) 3,4-2,5 (   Fair/ معقول 
) 4,4-3,5   ( 4تصنيف رقم / ال                        Marginal/ ىامشي 
) 5-4,5           ( 5تصنيف رقم / ال                        Unsatisfactory/  غتَ مرضي 

( في ظل الدخاطر، المجلة العراقية  CAMELS، نظام التقييم الدصرفي بالدؤشرات ) بتصرف لزمد سمتَ دىتَب المصدر :                  
  . 266ص ، 2020العراق، ماي ، 45، العدد 11، المجلد الإداريةللعلوم 

 
يتمتع  PATROL وحسب لظوذج التقييم البنكي 2019 – 2015الفتًة الدمتدة من إذا بينت الدراسة أن البنك الوطتٍ الجزائري خلال 

وىذا يعتٍ أن ىذا البنك متتُ الأساس ومستقر وقادر على التعامل مع التقلبات الاقتصادية، وأن إدارتو تلتزم ، 2 بالتصنيف في الدرجة رقم
 .بالأنظمة والقوانتُبشكل كبتَ 

 

 الخاتمة:
البنك الوطتٍ ، إضافة إلى تقييم أداء بصفة خاصة PATROLتناولت الدراسة موضوع تقييم الأداء بصفة عامة، ولظوذج التقييم البنكي 

 .PATROL وفقا لنموذج  2019 – 2015الفتًة الجزائري خلال 
 البحث، توصلنا إلى النتائج التالية:التطبيقية لدوضوع النظرية و بناء على الدراسة  :النتائج

 إن تطور العمل البنكي وتنوع عملياتو وتعقيدىا أوجد الحاجة إلى اعتماد سياسة تقييم الأداء من قبل البنوك بطريقة دائمة ومستمرة. -
عايتَ التقييم الدولية خاصة ، وىذا يبتُ مدى التزام البنك بد%10.5لػتفظ البنك الوطتٍ الجزائري بنسبة مقبولة من رأس الدال تفوق  -

 فيما لؼص مقررات لجنة بازل لكفاية رأس الدال.
 ، وىذا راجع لكثرة الدصاريف التشغيلية.3إن نسبة التنظيم في البنك ىي نسبة متوسطة وأعطت للبنك التصنيف في الدرجة رقم  -
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نسبة كبتَة من الأموال وعدم توظيفها واستثمارىا وبالتالي حرمان إن نسبة السيولة في البنك الوطتٍ الجزائري عالية جدا، وىذا يعتٍ بذميد  -
 البنك من فرص عديدة برقق لو أكبر العوائد.

دور ىام في تقييم أداء البنوك من خلال عناصره الخمس ) كفاية رأس الدال، الربحية، لساطر الائتمان، التنظيم،  PATROLيلعب لظوذج  -
السيولة ( والتي بسكنو من توجيو متخذي القرار في البنك، وذلك عن طريق الكشف عن نقاط قوة وضعف البنك بهدف ابزاذ الإجراءات 

 الدناسبة في الوقت الدناسب.
 بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، نقدم الدقتًحات التالية:ت: المقترحا

لعية لضمان سلامة  واستقرار البنوك  العمومية الجزائرية واستمرارية نشاطها، لغب على البنك الدركزي الجزائري إيلاء عملية تقييم الأداء أ -
 خاصة والحرص عليها بشكل دوري ومستمر؛

الدراسة فيما لؼص نسبة السيولة المحتفظ بها، وذلك بدوازنة ىذه النسبة بحيث تكون كافية لدواجهة لساطر السحب من  الأخذ بنتائج ىذه -
 ؛جهة، وتوظيف أكبر قدر لشكن منها لتحقيق أكبر العوائد من جهة أخرى

 يل من الدصاريف التشغيلية؛على إدارة البنك الوطتٍ الجزائري العمل على برستُ نسبة التنظيم في البنك، وذلك بالتقل  -
تقييم أدائو وىذا نظرا لاعتماد النموذج على عناصر ىامة ولذا علاقة في  PATROLعلى البنك الوطتٍ الجزائري استخدام لظوذج  -

لجتها، ىذا مباشرة بخصوصية العمل الدصرفي، وبالتالي لؽكنو من برديد الأخطاء والالضرافات ومعرفة أسبابها ومنو إلغاد طرق كفيلة بدعا
 بالإضافة إلى أن النموذج لؽكن البنك من رسم إستًاتيجية مناسبة لرفع وبرستُ مستوى أدائو الحالي؛

 ضرورة حرص البنك الوطتٍ الجزائري في تقييم أدائو، بتوكيل ىذه الدهمة إلى موظفتُ لستصتُ وعلى دراية جيّدة بها؛ - 

ل البنك الوطتٍ الجزائري والبنوك العمومية الجزائرية الأخرى الاستفادة من خبرات البنوك الأجنبية الرائدة في لرال تقييم الأداء من أج على -
 برستُ كفاءتها وأدائها.

 لـهوامش: ا
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