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Abstract : 

        The aim of this research paper is to identify the importance of credit information systems in 

providing the required detailed data to enable lending bodies to take the best credit decisions. The 

research is based on how credit information systems contribute to credit decision-making, and on 

the efficiency of the Algerian model. The study concluded that credit information systems consist 

of databases as well as institutional, technological and legal framework that support the efficiency 

of their performance. These systems provide credit reports that enable decision makers to select the 

highest rating client with lowest level of risk. Moreover, It showed that Algeria adopts the official 

model that represents the centrality of risk; and that a legislative environment has been created to 

develop the latter. However, according to the index of credit information issued by the world bank, 

the coverage of credit information in Algeria is still lagging behind compared to many other 

countries. 

Keywords: Credit information systems, Credit decision-making, Decision support systems, Credit 

information index. 
 

 

   :مقدمة
نحو  الاقتصاديالمختلفة وتوجيه النشاط  الاقتصاديةالتمويلية للمؤسسات والقطاعات  الاحتياجاتفي سد  فعالا ادور الائتمان  يلعب    

المترجم الفوري الذي يقوم بترجمة  الائتمانيويعد القرار  ،كما يعتبر النشاط الأساسي للبنوك والمصدر الرئيسي لإيراداتها، الاستثماريةالمشاريع 
 الائتمانيةعد قرارات منح القروض والتسهيلات نتيجة لذلك ت.الاقتصادلأموال في قومية عن طريق ضخ ا استثماراتالمدخرات القومية إلى 

فة أهم القرارات التي تتخذها البنوك وأكثرها حساسية، خاصة وأن هذه القرارات عادة ما تكون محفوفة بمخاطر يمكن أن تؤدي إلى المختل
،ولذلك أخذ المختصون في اتالأساس الذي تستند عليه عملية صناعة القرار  الائتمانية والمعلوماتتعد البيانات و  .تعثر القروض المصرفية

مراكز ومؤسسات متخصصة تعمل على جمع وتحليل وحفظ بيانات عملاء  إنشاء وتطويرالتفكير في في العديد من الدول مجال الصيرفة 
 . الائتماني الاستعلامأنظمة  بآلياتالتمويل بالمصارف والمؤسسات المالية والتمويلية، من خلال العمل 
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التقليل من  فيالتي تهدف إلى مساعدة النظام المصرفي  الائتمانيةكل المعلومات   بنك الجزائر أن يجمع فيها يحاول الدولوالجزائر كغيرها من    
 . وتهيئة بيئة تشريعية لتطويره الائتماني للاستعلاموهذا من خلال  إنشاء نظام مركزي  ؛مخاطر القروض

وما  ؟ الائتمانيفي صناعة القرار  الائتماني الاستعلامكيف تساهم أنظمة :وعلى ضوء ماسبق تتبلور إشكالية دراستنا على النحو التالي
  مدى كفاءة النموذج الذي تعتمده الجزائر ؟

 :أهمية الدراسة
التي عن المقترضين و الشاملة والدقيقة علومات في توفير الم الائتماني الاستعلامأنظمة الدور الذي تقوم به  من خلالأهمية الدراسة  تبرز    

   .القرار الائتماني السليم من اتخاذتمكن هيئات الإقراض 
 : أهداف الدراسة

ودورها في تكوين قاعدة بيانات سليمة ودقيقة  ،الائتماني الاستعلامنظمة الكبيرة لأ زاياالمو همية الأب التعريف إلىتهدف هذه الدراسة    
كما تهدف إلى إبراز النموذج الذي تعتمده ،والتعرف على المتطلبات الأساسية لبناء مثل هذه الأنظمة ،الائتمانيالقرار  صناعةتساهم في 

 . الجزائر ومدى حرصها على تطويره
 :منهج الدراسة

عرض  في تباع المنهج الوصفي التحليليإمعالجة موضوع البحث ب تمهداف المرجوة لى الأإشكالية المطروحة والوصول للإجابة على الإ    
في مؤشر هذه الأنظمة لدى بعض الدول العربية  تفاوتعملها، وأيضا في تحليل ال آليةتوضيح و  الائتماني الاستعلاممختلف نماذج أنظمة 

  .والمتقدمة
  :خطة الدراسة

 :محاور أساسية ثلاثة لإلمام بجوانب البحث والإجابة عن الإشكالية المطروحة تم تقسيم البحث إلىل 
 .ونماذجها الرئيسية الائتماني الاستعلامأنظمة : المحور الأول
   .الائتمانيودورها في صناعة القرار  الائتماني الاستعلامعمل أنظمة  آلية: المحور الثاني

 .في الجزائر الائتماني الاستعلامتقييم كفاءة نظام :الثالث المحور
 :ونماذجها الرئيسية الائتماني الاستعلامأنظمة : المحور الأول

 الاقتراضبشكل كبير في تمكين الجهات المقرضة من تحليل طلبات  الائتمانيةأو ما يعرف بنظم التقارير  الائتماني الاستعلامتساهم نظم    
الجهة التي  نماذجها باختلاف وتختلف .عدة مصادرومن ( أو مؤسسات اأفراد)من خلال ما توفره من بيانات ومعلومات عن العملاء 

 .خاصةأو  تديرها سواء رسمية
 :الائتماني الاستعلامتعريف أنظمة  -أولا
ويتم ذلك في شكل تقرير  .المصرفي الاقتراضبأنه خدمة توفير معلومات هامة عن طالب " الائتماني الاستعلاميمكن تعريف نظام     

ويعرض السجل بيانات ديمغرافية .والاستهلاكيعن عملاء المصارف والمؤسسات المالية أو عملاء مؤسسات الإقراض الشخصي  ائتماني
 .1"ائتمانيةوبيانات ،مثل الرقم القومي ،السجل التجاري ،سجل المصدرين والمستوردين ؛شخصية لتعريف العميل
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المؤسسات والأفراد  تشملالائتمانية  أنظمة التقارير" حيث يوضح أننظمة الأهذه فيه  يحدد الإطار الذي تعمل تعريف أخر وفي    
 الائتمان باتفاقاتالقرارات المتعلقة  لاتخاذتدفق المعلومات ذات الصلة  من والقواعد والإجراءات والمعايير والتكنولوجيا التي تمكن

 .2"والقروض
المالية  المعلومات البيانات وومعالجة  يتم فيها تجميعمن قواعد بيانات  تتألف الاستعلام الائتمانينظم  ا سبق يمكن القول أنمم    

وهذا  ؛السليم الائتمانيالقرار  اتخاذالإقراض من يئات تمكن ه ائتمانية لتقدم في شكل تقارير (مؤسسات و اأفراد ) لمقترضينلوالشخصية 
 .بيئة مناسبة تدعم كفاءتها في ظل

 :الائتماني الاستعلامالنماذج الرئيسية لأنظمة  -ثانيا 
ثلاث نماذج رئيسية تقدم خدمات الاستعلام تختلف نماذج أنظمة الاستعلام الائتماني باختلاف الجهة التي تنشئها وتديرها؛ فهناك     

تديرها المصارف والجهات المقرضة تملكها و الثاني عبارة عن شركات خاصة مركزيات تملكها وتديرها البنوك المركزية و الائتماني؛الأول عبارة عن 
وإدارتها  أما النموذج الثالث عبارة عن شركات مملوكة من قبل جهات مستقلة، كما يمكن أن يكون هناك نماذج مختلطة تشترك في ملكيتها

     .الجهات الثلاثة
 :الرسمية الائتماني الاستعلامأنظمة   -1

تنشئ البنوك المركزية هذه الأنظمة  حيث ؛ومن أول النماذج التي ظهرت دول العالملدى  انتشارايعتبر هذا النموذج من أكثر النماذج     
جهة مستقلة تنشئها بقانون يعطيها الحق في إلزام  لتحقيق أهداف رقابية على المصارف والمؤسسات المالية وعادة تكون في البنك المركزي أو

لتوفير قاعدة بيانات وتأمينها  ويتم منح سلطة لها.عن العملاء الممونين  الائتمانيةبتوفير المعلومات والبيانات  المالية والمؤسساتالمصارف 
لتبادل  احيث تمثل نموذج3،ويتم تداول المعلومات وفقا لضوابط معينة يصدرها البنك المركزي ونشرات توضيحية وإدارتها ببرنامج خاص بها،

 4.االخاصة به الائتمانالمعلومات تمكن من وصول البيانات للمؤسسات المالية لتحسين نوعية محافظ 
 :مملوكة للدائنين ائتماني استعلامأنظمة  -2

عن العملاء تنشئها المصارف والمؤسسات المالية التي تقدم التمويل والتسهيلات  الائتماني الاستعلامعبارة عن أنظمة لتقديم خدمات هي    
للجهات المشتركة في ملكيتها وللمصارف  الائتماني الاستعلاموتقديم خدمات  الائتمانيةوذلك بغرض تبادل المعلومات ؛للعملاء الائتمانية

البنك المركزي بوضع ضوابط وأسس لتنظيم أعمال هذه الشركات والمكاتب التي ويقوم  .من خدماتها الاستفادةوالمؤسسات المالية الراغبة في 
ستراتيجي فيها بغرض إحكام وزيادة الرقابة والإشراف على اوفي بعض الأحيان يساهم البنك المركزي بسهم . الاستعلامتقدم خدمات 

 5.أعمالها
 :مستقلة ائتماني استعلامأنظمة  -3
 لاينشئها أفراد أو مؤسسات مستقلة بخلاف المصارف والمؤسسات المالية التي تقدم تموي الائتماني الاستعلامهي شركات تقدم خدمات   

شروط وضوابط معينة وعادة ما تعتمد قاعدة بياناتها  استيفاءويتم الترخيص لهذه الشركات من قبل البنك المركزي بعد .ائتمانيةوتسهيلات 
 6 .ت الصادرة من الجهات الرسميةعلى المعلومات المنشورة والمعلوما
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 :الائتماني الاستعلامالمزايا التي تحققها أنظمة  -ثالثا
وعلى صعيد تعميق القطاع  ،الوطني بصورة عامة للاقتصادفي تحقيق جملة من الفوائد والمنافع  الائتماني للاستعلاميساهم بناء أنظمة متطورة 

 :ومن أهم تلك المزايا،المالي والمصرفي وزيادة كفاءته وسلامته بصورة خاصة
 .المخاطر وتحسين كفاءة الخدمات المصرفية وتخفيفضبط  -
 .لكفاية رأس المال بازل اتفاقيةبتطبيق متطلبات  الالتزامالمساهمة في  -
 7.المالي الاستقراردعم قدرات المصارف المركزية في الرقابة على المؤسسات المصرفية وتحقيق  -
 .القرار الصائب عند منح التمويل اتخاذساعد المصارف في ت عن عملاء الجهاز المصرفي ئتمانيةاتقارير  توفير -
 8.على التمويل مصولهحفي سهولة  وفي حل مشكلة تشابه أسماء عملاء التمويل  المساهمة -

 :الائتماني الاستعلاممعلومات أنظمة  مصادر -رابعا
معلومات كافية عن العملاء ومشروعاتهم والأطراف المرتبطة بهم بشكل يمكن من تقييم طبيعة مخاطر  الائتماني الاستعلامة مأنظتوفر     

 :أهم هذه المعلومات ومن ؛العميل
 .الائتمانالغرض من منح  -
 .والمنتفعين الآخرين بها انتظامهاومدى  مصادر السداد -
 .الاقتصاديةالوضع المالي للعميل وهيكل مخاطره ومدى حساسيتها لتطورات السوق وللأوضاع  -
  .روتذبذبات الأسعا الاقتصاديةكفاية الضمانات والكفالات ومدى حساسيتها للتطورات  -
 الائتمانالسابقة،وقدرته الحالية على سداد  التزاماتهفي سداد  انتظامهبشأن تعاملات العميل من حيث  البنوكالخبرة السابقة مع  -

 .مفترضة احتمالاتالمطلوب في ضوء مقارنة المؤشرات المالية السابقة والحالية والتدفقات النقدية المتوقعة لمشروعاته وفق 
 .الائتمانمة ذلك لشروط وسقوف ءوملا وجود معلومات عن خبرة العميل في الأعمال والمشروعات الممولة وشروطها وتعهداتها -
القائمة  الالتزاماتتوفر معلومات كافية ودقيقة عن سمعة العميل ووضعه المالي وحجم وطبيعة  يجب ؛عند منح الائتمان لعملاء جدد -

 9.الالتزاماتفي الوفاء بهذه  الانتظامعليه تجاه الآخرين وقدرته على 
، أو التي تديرها البنوك المركزية العامة الائتمان المالية، سجلاتالبنوك والمؤسسات  مختلفة، منهامن مصادر عن العملاء  الاستعلاميتم      

تجمع هذه . الخ...بالعملاءذات العلاقة والشركات العامة  المعلومات و مختلف المرافق في إطار تبادلأخرى  ائتماني استعلاممن وكالات 
 .التقييملتستخدم في عملية  بيانات النظامالمعلومات و البيانات في قاعدة 

 :في الشكل الأتيالمعلومات صادر مو يمكن أن نلخص مختلف  
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 : الائتماني الاستعلامنظام  مصادر بيانات :(10 )رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

Source : Report, World Bank Group, op cit, p46, 51 

 .الائتمانيودورها في صناعة القرار  الائتماني الاستعلامعمل أنظمة  آلية: المحور الثاني
العميل الذي يشكل أعلى درجة تصنيف وأقل مستوى  اختيارتمكن صانعي القرار من  ائتمانيةتقارير  الائتماني الاستعلامأنظمة  تقدم   

 لأنظمةالمتزايدة همية لأونظرا ل .التي تعتبر إضافة نوعية لعملها الائتمانيمع نظم التصنيف  بالانسجاممن المخاطر حيث تعمل هذه الأنظمة 
      .فقد يتطلب تطويرها توفير بيئة قانونية ومؤسساتية وفنية مناسبة الائتماني الاستعلام

 :نموذج عملية صناعة القرار -أولا

بعض  أن يستند هذا الاختيار على علىلبديل الأفضل ا باختياريتبعها صانع القرار ليقوم  خطواتجموعة بمعملية صنع القرار تمر     
وفقا لنوع القرار  واحتمالاتهامحاطة بدرجة من المخاطر تتباين درجتها  الائتمانيةالقرارات حيث أن ؛المعايير وذلك في ظروف غير مؤكدة

بتقييم المخاطر وتصنيف المقترضين ومن بين هذه النظم  تسمح ليهآنظم ب الاستعانةلذا يتم ، الائتمانومدته ومقداره والجهة التي يقدم إليها 
 .DSS هي نظم دعم القرار

أحد تطبيقات نظم الخبرة التي تعتمد على بناء نموذج رياضي يتضمن معلومات عن بدائل  DSSالقرارات  لاتخاذتعتبر النظم المساندة    
ويقوم  ،مستخدم النموذج بإدخال البيانات من خلال الإجابة على مجموعة الأسئلة التي يطرحها النظامحيث يقوم ، مختلفة لقرار معين

ويعرض النظام البديل أو البدائل التي تحقق الشروط الواردة  قرار بشأنه لاتخاذللموقف المطلوب  االنظام بمقارنة هذه البيانات والتي تمثل وصف
قرارات غير هيكلية وشبه هيكلية  اتخاذنظم معلومات حاسوبية تفاعلية تساعد الإدارة على  "القرار بأنها ويمكن تعريف نظم دعم ، في الحالة

  10."النماذج وقاعدة البيانات وواجهة بسيطة للمستفيد استخداموذلك من خلال 

لمؤسسات ا ة لتنظيمالخاضع/ البنوك
 المالية

لتنظيم يناضعالخغير   

 المؤسسات المالية

الائتمان مصدري بطاقات  

 تجار تجزئة

 
خدمات/اتصالات  

 الأحكام القضائية

الاستعلاموكالات   

  سجلات الائتمان
(بنك المعلومات)  

 قاعدة بيانات النظام

 الاستعلام
المستخدمين/مقدمي الخدمات  
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 ونظم دعم القرارات لوجدنا أن لنظم دعم القرارات دورا متخصصا أكثر في  الائتماني الاستعلامأجرينا مقارنة بسيطة بين نظم فإذا    
أما ،لصناعة القرارات ونيمسالنموذج هيربرت (والاختيارالتصميمية، ، علاميةالاست)المراحل الثلاثة  مصمم لدعم هكما أن عملية صناعة القرار

 11.فقط والتي فيها تبدأ عملية صنع القرار علاميةالاستفمصمم لتوفير معلومات للمرحلة   الائتماني الاستعلامنظام 
 نموذج عملية صناعة القرارات:(2)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 .272ص ،نفسهمحمد الصيرفي، مرجع : المصدر                
أسلوب نمذجة  ،صانع القرار نفسهحكمة ومعرفة ، قواعد بيانات متخصصة ،النماذج التحليلية :من  كلا  ويستخدم نظام دعم القرارات    

   . الاستجابةنية سريعة آ الذلك فإنها تصمم لكي تكون نظم،تفاعلي
 :الائتمانيعمل نظام التصنيف  آلية -ثانيا

 :عدة تسهيلات منهامجال إدارة محفظة البنوك في يوفر نظام دعم القرار حيث  ،إدارة محفظة البنكهو DSS مجالات تطبيق من بين   
على إعطاء المحفظة  DSSقدرة و  القدرة على عرض البيانات وتصميم الأشكالو  إمكانية المستخدم للنظام الحصول على محتوى المحفظة

 إذ الائتمان،طريقة إحصائية لتقييم مخاطر هي و  .الائتمانيالتصنيف  عملية كما يستخدم في.12الخ...إمكانية التعامل مع وضعيات مختلفة
 13.التقييم المخاطرة، تفسير ، درجةالتعثر ، احتماليةتقييم العميل:الجوانب التالية الائتمانيتشمل عناصر التصنيف 

 :بثلاث مراحل أساسية وهينظام التصنيف  أويمر عمل نظام الدعم    
عدد كبير من  باستخداميعتبر هذا العنصر من أكثر عناصر النظام تعقيدا، حيث يتم تحليل عينة البيانات : حساب المتغيرات -1

 الاستعلاماتعدد ، عدد كفالات العميل، المستمدة من بيانات العملاء،كعمر المقترض،عدد التسهيلات ، نوع التسهيلاتالمتغيرات 
متغير من حيث قدرة  22 -11أقوى  اختيارلكل متغير، ويتم  ويةئالمبالنسبة  التنبؤيةالقدرة  استخراجبحيث يتم  ؛الخ...العميل المنفذة عن

 ( .Score card) الائتمانييتم تجميعها بما يسمى نموذج التصنيف و . الائتمانيةالمتغير على القياس والتنبؤ بمخاطر العميل 
والتي  الائتمانيعلى المتغيرات التي يتكون منها نموذج التصنيف  "ءتقييم العميل بنا احتسابفي هذه المرحلة يتم : حساب تقييم العميل -2

 .لحظة تقييمه الائتمانيوسلوكه  الائتمانيةتنطبق على بيانات العميل وتقيس مخاطره 

 
 .مسح البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية*                                          

 
 تطوير وتقويم البدائل لحل المشكلات*     
 
  .بديل معين ومراقبة تطبيقه أو تنفيذه اختيار*   
 .توفير تغذية عكسية بخصوص القرار الذي تم تطبيقه *  

  الإستعلام

 التصميم

 الاختيار
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درجة  باستخراجيل مخاطر العم احتسابيقوم النظام بهذه المرحلة وبناء على نتائج : تفسيرات التقييم ودرجة المخاطرة استخراج -3
وذلك وفقا لمعدلات رياضية تربط درجات تقييم العميل بالمتغيرات والتفسيرات التي تنطبق على بيانات العميل لحظة  ،تفسير التقييم

 .عنه الاستعلام
 الائتمانيعمل نظام التصنيف  آلية (:3)رقم شكل

 
           

    
 

                                                                         
                                                                           

 
 
 
 

 .«00، مرجع نفسه، ص7105-57 رقم تقرير صندوق النقد العربي:" على بالاعتمادتم إعداده  :المصدر
مع عمليات المراجعة الشاملة التي تتم بشكل دوري خلال  مءيتلانظام قابل للتعديل بما  هو( DSSنظام )إن مركز دعم القرارات     

فترات زمنية محددة على جميع المتغيرات ذات العلاقة المحددة لدرجات المخاطر لتتوافق مع الممارسات الدولية الفضلى بالخصوص ، 
 .مع تغيرات البيئة المصرفية التي يعمل بها النظام وانسجاما

   : الائتماني الاستعلامآلية عمل نظم -ثالثا
للأفراد  الائتمانيةتساهم بدرجة كبيرة في منح التسهيلات  الائتمانيوالتي تشمل نظام التصنيف  الائتماني الاستعلامإن توفر نظم    

ا ،حيث يستند عمله الائتماني الاستعلامإضافة نوعية لنظم  الائتمانيتعتبر نظم التصنيف  إذ.والشركاتوالمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
 14.الائتمانية الاستعلاممدى توفر بيانات عن المقترضين وكفلائهم على نظم  إلىبالأساس 

 :مع نظام التصنيف كالتالي بالانسجام الائتماني الاستعلاميعمل نظام 
 . الائتماني الاستعلامعلى نظام  استعلاميقوم مستخدم النظام بتنفيذ عملية  -1
 .عملية جلب بيانات العميل من قاعدة البيانات الائتماني الاستعلاميتولى نظام  -2
 .DSS ببرنامج الاتصاليتابع النظام عملية  -3
للعميل بناءا على تحليل البيانات المالية  الائتمانيةبتنفيذ عملية حسابية لتقدير وتقييم المخاطر  DSSيقوم مركز دعم القرارات  -4

  للعميل المستعلم عنه الائتمانيوالشخصية التاريخية والحالية الإيجابية والسلبية وفقا للمتغيرات والمحددات المعتمدة في النظام لتقييم السلوك 
 .(4)كما هو موضح في الشكل رقم

(بيانات العملاء)متغيرات داخلة  
 

DSS  

 

 

 

 

 

 

 حساب المتغيرات

 العميل حساب تصنيف

 تفسير التقييم ودرجة المخاطرة
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 .قاعدة البياناتيقوم مركز دعم القرارات بإرسال النتائج وتخزينها على  -1
  .للعميل  الائتمانيللإفصاح عنها في التقرير  الائتماني الاستعلامترسل النتائج بعد التحليل على شكل عناصر التصنيف إلى نظام  -6

 
 الائتماني والتصنيف الاستعلامآلية عمل أنظمة :(4 )شكل رقم

 
 .75ص  نفسه، مرجع ،7105-57 رقم العربي النقد صندوق تقرير: المصدر

 انخفضتعدم السداد  كلما  احتمالاتالقدرة على سداد فوائد وأصل الدين ،وتتزايد  بارتفاعأعلى تصنيف وتتميز  ABالفئة تمثل    
السداد إما بسبب إفلاس العميل أو وفاته أو  احتمالاتحيث تنعدم فيها كل  Eدرجة التصنيف إلى أن تصل لدرجة الخطر الممثل في الفئة 
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في وحسب المعايير التي يعتمدها النظام ف تختلف درجة التصنيف حسب الجهة التي تمنح التصنيفكما ،السنة تفوقلمدة  السدادتأخره عن 
أدنى  أعلى تصنيف، بينماAaaأو AAAتمثل الفئةف Fitchو standard&poor’sو moody’s  والتصنيف الدولية الاستعلاموكالات 

 . Dدرجة هي الفئة 
للعديد منهم أو  الائتمانعن منح  للامتناععن المقترضين وسلوكهم يدفع المؤسسات المالية والمصرفية إما  الائتمانيةن نقص المعلومات إ    

كتخفيض في سعر   امتيازاتعدة درجة تصنيف عالية ب الذين يتمتعون يمنح للمقترضين ومن جهة أخرى ، بأسعار مرتفعة الائتمانمنح هذا 
  .الامتيازاتالضمانات المطلوبة وغيرها من في الفائدة و 

 :الائتمانيةخدمة التقارير و  يالتقييم الرقم -رابعا
للجهات الرسمية من قاعدة بياناتها وعادة ما تحتفظ  ائتمانيةفي شكل تقارير  الائتماني الاستعلامخدمة  الائتماني الاستعلامأنظمة  تقدم    

عن العميل في الغالب لمعلومات إيجابية أو سلبية أو إيجابية و سلبية  الائتماني الاستعلامويتم  .فأكثريانات خمس سنوات بفي هذه القاعدة ب
كما   الائتمانيةالمصرف التقييم الشخصي للزبائن في العملية  اعتماديستبعد إلى حد كبير  الائتمانيةكما أن التصنيف بالدرجات   .لمدة عامين

 بطرق احتسابهللعميل ويتم  ئتمانيالايعكس الموقف  "اللعميل مؤشر  الرقميالتقييم ويعتبر 15.الائتمانقرار  لاتخاذيختصر الوقت اللازم 
عتبر العميل ذو درجة أللعميل كلما  الرقمييعكس درجة المخاطرة للعميل وكلما زادت درجة التقييم حيث ،حصائية متطورة إرياضية و 

وبدونه لا  الائتمانأحد المداخل الرئيسية لصناعة قرارات  الائتماني الاستعلاميشكل تقرير وبذلك  .16مخاطر منخفضة والعكس صحيح
 17.يمكن إصدار القرار

 :الائتماني الاستعلاممتطلبات تنظيم وتطوير أنظمة   -خامسا
توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية لنجاح عمل هذه الأنظمة  الائتماني الاستعلامتفترض الممارسات السليمة لتنظيم وتطوير أنظمة    

 :فيما يليوتتمثل هذه المتطلبات .وتحقيقها للأغراض والأهداف المأمولة منها
 (:التحديات)الائتماني الاستعلامالبنية التحتية الضرورية لنظام   -0

 :والتي تشمل ما يلي ؛كفاءتهاتدعم  توفر بيئة مناسبة  الائتماني الاستعلامأنظمة  يتطلب تطوير     
 (.الحواسيب في المصارف إلى الحيلولة دون توفير البيانات بسرعة نقصيؤدي )وبشكل متكررالحصول على بيانات أكثر دقة  -
أجل  لابد من تحسين المهارات التقنية في البنك المركزي من)تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وضمان سرية البيانات وأمنها  -

 (.برمجيات جديدة لتقليل وقت المعالجة ستخداما
 (.كونها ضرورية لتمكين الأفراد والشركات لحماية حقوقهم  ئتمانالانشر المعرفة بشأن تقارير )توسيع وعي المستهلك  -
 .الأساسيةالهواتف الخلوية لتقديم التقارير  ستخداماإدخال منتجات جديدة وحلول أعمال جديدة مثل  -
 (.شريطة وجود الأساس القانوني لذلك)بالملكية الخاصة والتشجيع عليها السماح  -
 :المتطلبات الأساسية لقاعدة بيانات الائتمان -2

 :وستشمل هذه البنية التحتية ما يلي ، وجود بنية أساسية للمعلومات الماليةئتمانيةالاتتطلب قاعدة البيانات     
 .المعلوماتالإطار القانوني والتنظيمي لتبادل  -
 .إذا كان موجودا  أو سجل الائتمان العام/ واحد أو أكثر من مكاتب الائتمان الخاصة و  -
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قواعد بيانات القطاع العام مثل الممتلكات وضمانات المركبات وسجلات الأصول وتسجيل الناخبين وقواعد بيانات الهوية الوطنية وما  -
 .إلى ذلك، ولاسيما قواعد بيانات الدفع

 .للبيانات الماليةقواعد  -
 18."ثقافة الائتمان"العنصر غير الرسمي  -

 :في الجزائر الائتماني الاستعلامتقييم كفاءة نظام  :المحور الثالث
وإدخال العمل  الائتمانيةخاصة مع تعدد الخدمات  الائتماني الاستعلامدول العالم بالأهمية المتزايدة لأنظمة  أدركت الجزائر على غرار   

 .وتطويرها لإنشائها،فعملت على تهيئة البيئة المناسبة  2بازل باتفاقية
 :(مركزية المخاطر)  الائتماني للاستعلامر نظام مركزي يتطو إنشاء و  -أولا
من  061، حيث تأسست مركزية المخاطر بموجب المادة الائتماني الاستعلامبهذا النموذج من  اهتمتتعتبر الجزائر من بين الدول التي     

إعادة ببنك الجزائر  قام الائتماني الاستعلامإدراكا بأهمية نظم و . 09في المادة  10/00وأكد عليها الأمر  01/ 01قانون النقد والقرض 
المتضمن مركزية مخاطر المؤسسات والأسر والتي تسجل فيها  7107فيفري  71المؤرخ في 07/10تنظيم مركزية المخاطر من خلال النظام رقم

أسماء البنوك والمؤسسات المالية  بجمع منتكلف مركزية المخاطر  حيث (.سواء إيجابية أو سلبية)المعطيات المتعلقة بالقروض الممنوحة لهم
 19من القروض وطبيعة القروض الممنوحة وسقفها والمبالغ المسحوبة ومبالغ القروض غير المسددة و الضمانات المعطاة لكل قرض المستفيدين
 .و تكلف مركزية المخاطر بجمع ومعالجة وحفظ المعلومات حول القروض البنكية.رقم تعريف خاص باستعمال

ة بالقروض الممنوحة للأشخاص المعنويين والأشخاص الطبيعيين الذين وتسجل فيها المعطيات المتعلق: مركزية مخاطر المؤسسات -1
 .يمارسون نشاطا مهنيا بدون أجر

 .تسجل فيها المعطيات المتعلقة بالقروض الممنوحة للأفراد:الأسرمركزية مخاطر  -2
لمركزية المخاطر،والتصريح بدون تأخير عن   تصرح البنوك والمؤسسات المالية شهريا بجميع القروض الممنوحة لزبائنها من مؤسسات وأفراد   

قبل منح أي  كل معلومة طرأت على وضعية المقترض قد تؤثر على ملاءته،كما يتعين على المؤسسات المصرحة أن تستشير مركزية المخاطر
 .20قرض لزبون جديد

المعلومات الائتمانية الضرورية لمختلف المتعاملين في ويبقى بنك الجزائر المسئول الرئيس عن تنظيم وتسيير مركزية المخاطر قصد توفير     
 .القطاع من بنوك ومؤسسات مالية من خلال تبادل المعلومات، وهو ما يصب في تحسين إدارة مخاطر القروض

 (.7106 -7119)يبين تطور عدد التصاريح في مركزية المخاطر خلال الفترة ( 0)والجدول رقم
 (8012-8002)في مركزية المخاطر خلال الفترة تطور عدد التصاريح(:1)جدول رقم

 :على بالاعتماد تم إعداده:المصدر               
 Banque d’Algérie, Rapport annuel (2008,2010,2012,2014 ,2016) 

 عدد التصاريح السنوات

8002 88288 

8002 82888 

8000 80888 

8000 38028 

8008 28823 

8002 008082 

8002 088883 

8002 541832 

8002 883888 
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 7106حيث بلغ العدد سنة 7106إلى سنة 7119أن عدد التصاريح المقدمة لبنك الجزائر في تزايد منذ  يتضح الجدول أعلاهمن خلال    
في البنوك الجزائرية  الائتمان،ويعتبر ذلك مؤشرا إيجابيا لدعم عملية التقليل من مخاطر 7119تصريحا في  60080تصريحا مقابل579850

 .ا يسمح بتفادي مشكلة التعثر المصرفيمم .الائتمانيةمن خلال تفادي التعامل مع مقترضين مشكوك في قدراتهم 
م ضملف وصفي ي 7107والتي بدأ تشغيلها في سبتمبر( مؤسسات وأسر)لدى مركزية المخاطر الجديدة 7106في نهاية  للإشارة فقد توفر   

وأكد بنك الجزائر بأن المركزية لا تزال قيد  .7107شخصا طبيعيا ومعنويا في نهاية  541832شخصا طبيعيا ومعنويا مقابل  758473
حيث تواصل المصارف والمؤسسات المالية في إرسال بالموازاة تصريحاتها إلى المركزية القديمة كون رقم هوية المؤسسات والأفراد يختلف  ؛التطوير

وتلزم المصارف والمؤسسات المالية بالمساهمة في هذه المركزية وتزويدها  .ويتم تحويل التصاريح تدريجيا إلى المركزية الجديدة في المركزيتين
انات التي تمت حيازتها عن كل الفعلي والالتزامات بالتوقيع المقدمة والضم ستعمالهاابالمعلومات الخاصة بالقروض الممنوحة ومستويات 

من خلال تبادل هذه المعلومات إلى تحسين و  المركزية إلى مشاركة كل المصارف في وضع المعلومات التي تحوزها حول مدينيها،وتهدف . قرض
 .21إدارتها لمخاطر القرض

مليار  656880و  للمؤسسات الخاصةمليار دينار  4566926القروض والالتزامات بالتوقيع المصرح بها  تبلغ 2017وفي نهاية ديسمبر   
حصة  ارتفعتحيث  ؛22 2016في نهاية  للأسرمليار دينار  536600و للمؤسسات الخاصة  مليار دينار 3957057مقابل  للأسردينار 

 . 23لهذا القطاع %11.26إلى الأسر ،بزيادة قدرها  %7.4منها  %11.4 إلى % 12الممنوحة للقطاع الخاص من  القروض
 :في تقييم القروض الممنوحة للأفراد والمؤسسات المتخذةالمعايير  -0

 السدادضد مخاطر عدم القدرة على  تأمينهاالتي تضمن  المعاييرمن  على عددالجزائرية في منح القروض المؤسسات المالية  وتعتمد البنوك     
الطرف المقابل يحددها البنك المركزي الجزائري، حيث تستعمل لتقييم القرض ترجيحات حسب طبيعة ونوعية  ؛ملاءتها على وتبقيها محافظة 
 :24حسب الفئات أدناها وتحدد معدلاته

 :المستحقات على المؤسسات الكبيرة والمتوسطة . أ
تقييم المخاطر على في  (هيئات خارجية تحدد قائمتها اللجنة المصرفية من طرف ) حالة تبني بنك أو مؤسسة مالية التنقيط الخارجي في   

 :هذه الطريقة لتقييم جميع مستحقاته على المؤسسات المنقطة استعمالالمؤسسات الكبيرة والمتوسطة ،فعليه 
 .المؤسسات الكبيرة والمتوسطةمخاطر يوضح معدلات ترجيح ( :12)جدول رقم               

التنقيط الخارجي 
 للمؤسسة

AAA 

 -AA إلى
A+ 

 -A إلى
BBB+ 

 -BBB إلى
BB+ 

 -BB إلى
B+ إلى B- أقل من B- لا يوجد تنقيط 

 100% 150% 150% 100% 100% 50% 20% الترجيح

 .14،مادة ،مرجع نفسه20-08:نظام رقمبنك الجزائر،:المصدر                                              
  وهي20%تحدد بمثلا  AAAالمصنفة في ترجيح مخاطر القرض لدى المؤسسات الكبيرة والمتوسطة أن نسبة  من خلال الجدول يتضح   

 %112إلى نسبة ترجيح الخطر بينما ترتفع  نسبة أقل ؛حيث أن هاته المؤسسات تتمتع بجدارة ائتمانية عالية وبالتالي نسبة مخاطرها أقل،

فحين ، المؤسسات لا تتمتع بجدارة ائتمانية وقدرتها على تسديد التزاماتها ضئيلةهذه أن  ؛ حيث -Bلدى المؤسسات التي تصنيفها أقل من
مما يبين أن عملية التصنيف تساهم بشكل  .البنوك والمؤسسات المالية التنقيط الخارجي استخدامفي حالة عدم  100% نسبة ترجيحلها تحدد 

 .كبير في تحديد وبدقة نسبة الخطر المرتبطة بالمقترض
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 : المستحقات على المؤسسات الصغيرة جدا والخواص . ب
دج ،يأخذ  12.222.222على هذه المستحقات شرط أن لا يتجاوز مستوى التعرض على المستفيد الواحد مبلغ %71يطبق ترجيح      

مساعدات لإنشاء مؤسسات،تسهيلات للمؤسسات ، قروض قابلة للتجديد: التعرض أحد الصيغ الآتية على وجه الخصوص
 .المذكورةللشروط  استجابتهافي حالة عدم  100%كما ترجح هذه المستحقات  بنسبة.الصغيرة،قروض تجهيزات جارية لفائدة الخواص

 :السكني للاستعمالالقروض العقارية  . ت
 : السكني التي تستجيب للشروط الآتية للاستعمالعلى القروض العقارية  % 31يطبق ترجيح     

 .أو تهيئة أو بناء سكنات مضمونة برهن رسمي اقتناءأن تكون القروض الممنوحة للأفراد بغرض  -
 .سكني موجهة ليشغلها المستأجر لاستعمال إيجاريهعتمادات ا  -
 .%22أن يعادل مبلغ القرض -
  .أن يكون الرهن الرسمي من المرتبة الأولى -
 .أن يحين بفترات منتظمة -
حسب حالات يحددها  % 12يمكن أن يرخص لها تطبيقكما  .% 71 يطبق ترجيح نسبته أحد المعايير المذكورة احترامدم في حالة عو 

 .النظام
  :التجاري للاستعمالالقروض العقارية   . ث

غير أنه يطبق ترجيح  .المهني أو التجاري للاستعمالعلى القروض المضمونة برهون رسمية على الأملاك العقارية % 71يطبق ترجيح     
 .شريطة تقييم العقار المرهون رسميا بفترات منتظمة حق الشراء عتمادات الإيجارية المالية والعملياتية المتضمنةعلى الا% 12 نسبته
لازالت تعتمد على  الجزائريةوالمؤسسات المالية أن البنوك  إلا ؛الائتماني الاستعلامرغم حصول تطور ووجود برامج حالية لتطوير نظم     

قيط نا التتبنيهفي حالة وهذا  الكبيرة والمتوسطةالتنقيط الخارجي على المؤسسات  يقتصرو  ،الائتمانية للمقترضيننظام داخلي لتقييم الجدارة 
  .لتقييم عملية افي البنوك والمؤسسات المالية بالمعلومات اللازمة هاته تزويد في  مهمة مركزية المخاطرتتمثل  ؛ بينمامن هيئة خارجية

 :تطور نسبة القروض المتعثرة في الجزائر  -8

 هذه المركزية إلا أن دور ؛نسبة القروض الممنوحة للأفراد والمؤسسات في ارتفاعو مركزية المخاطر  التحسينات التي طرأت علىبالرغم من     
 :الجدول التالي من خلالويتضح ذلك   .في التقليل من تعثر القروض لم يكن بالشكل المرغوب

 .2102و 2102يوضح تطور نسبة القروض المتعثرة خلال سنتي(: 13)جدول رقم

 :عبر الموقع اطلع عليه،لبنك الجزائر 2217مؤشرات التقرير السنوي :على  بالاعتمادتم إعداده :المصدر
(http://www.eco-algeria.com)،11:33على الساعة،22/12/2212:بتاريخ 

 0208في سنة 12.3%إلى 0208سنة في %00.2 من في نسبة الديون المتعثرة لدى البنوك العمومية ارتفاعيتضح من خلال الجدول    

 الجزائر بنك حسب تقرير %83بنسبة  (أنساج و كناك و أنجام)القروض الممنوحة في إطار برنامج دعم التشغيل  فيهاحيث ساهمت 
 .0208لسنة
 : من بينها وهذا يرجع إلى عدة أسباب      
بصفة أساسية على المعلومات المقدمة من المقترضين  لاعتمادها االممولة، نظر عدم وجود معلومات صحيحة ودقيقة عن العملاء والمشاريع  -

 .دون التأكد منها بشكل كاف من مصادر خارجية

2102 2102 
 12.3% %00.2 بزبائن البنوك العمومية ةمسددة خاصقروض غير 

 7.9% 8.2% قروض غير مسددة خاصة بزبائن البنوك الخاصة

http://www.eco-algeria.com/content
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فضلا  القرض،خاطر والتقييم الدقيق لمتحليل العلى  تعتمدوالتي  الدراسة العلمية لجدوى المشاريع غياب سياسات إقراضية سليمة تراعي -
 .شاريعهذا النوع من المعلى تطبيق بعض التعليمات لتمويل إلزام البنوك العمومية  سياسة الدولة في عن
من المعايير الأساسية لتصنيف خطر المقترض تعتبر سمعة )في التسيير منح قروض لمؤسسات وأشخاص غير مؤهلين وذوي قدرات ضعيفة -

 .(القرض
 .عدم وجود سياسة واضحة لدى البنوك لمتابعة المشاريع الممولة للمؤسسات  -
المسجل سنة  امقارنة بمستواه 0208في نسبة الديون المتعثرة  في انخفاضاعلى عكس البنوك العمومية، سجلت المصارف الخاصة     

 .الائتمانوهو ما يفسر سياستها الصارمة في منح   % 8,2 إلى % 3,0 من تحيث تراجع، 0208
سر والمؤسسات والمقيدة على مستوى مركزية المخاطر، سجل بنك الجزائر نسبة النسبة للقروض غير المسددة من طرف الأأما ب     

88,8‎%‎ مليار دينار في  800,3مقابل  مليار دينار 802,3ما قيمته  0208حيث بلغت نهاية  ؛من القروض المتعثرة غير القابلة للتسديد
0208نهاية 

25. 
ات فعالة وبناء سياسات وإجراء الائتمانيةتحقيق الأغراض المنشودة في المساهمة في خفض المخاطر في  عجز هذه المركزية وهو ما يفسر   

وذلك ( حالات التعثر)فقط على البيانات السلبية  واعتمادهابشكل أكبر  الائتمانيةالمعلومات  عن تغطية فضلا على عجزها تها،لإدار 
والدراسات  (scoring)التقييم خدمات نها لا تقدم خدمات إضافية باتت مهمة مثلأبالإضافة بصورة عامة لكبار العملاء والمستفيدين،

 .الائتمانيةنكشافات والتركزات ومتابعة الا رقابةموجهة أصلا لأغراض ال فهي،والكشف عن حالات التلاعب وغيرها والاستشارات
 :عند بعض الدول بما فيها الجزائر عمق المعلومات الائتمانيةتقييم مستوى  -ثانيا

ممارسة أنشطة "الذي يصدره البنك الدولي في تقريره السنوي  الائتمانمن خلال مؤشر الحصول على  الائتمانيةعمق المعلومات  يتم قياس   
 26:، حيث يغطي ما يلي"Doing Business""الأعمال

 (: الائتمانيةالمعلومات ) الائتماني الاستعلاممؤشر عمق   -0
ويشير عدد نقاط أعلى إلى توافر  2و  0تتراوح نقاط هذا المؤشر بين  القواعد والممارسات التي تؤثر على مدى ونطاق التغطية، يقيس   

عمل أو  تلا العامة  الائتمان كزا أو مر  الخاصة الائتمان مكاتب توإذا كان، بما يسهل قرارات الإقراض در أكبر من المعلومات الائتمانيةق
 .صفرا   يكون  الائتمانيةفإن تقدير مؤشر مدى عمق المعلومات  ؛من السكان الراشدين %1أقل من  انطاق تغطيتهكان 

 :الائتمانيةالخاصة للمعلومات  المراكزتغطية  -2
   و تسهل تبادلها  الائتمانيةعدد الأفراد والمؤسسات المقترضة والمسجلين في المراكز الخاصة التي تعمل على تجميع المعلومات عن جدارتهم     
 . فيما بين البنوك والمؤسسات المالية 

 :معلومات الائتمانيةلل المراكز العامةتغطية  -3
   و تسهل تبادلها  الائتمانيةعدد الأفراد والمؤسسات المقترضة والمسجلين في المراكز العامة التي تعمل على تجميع المعلومات عن جدارتهم     

 .الخاضعة لإجراءات تنظيمية بين البنوك والمؤسسات المالية فيما 
العامة وتغطية المكاتب الخاصة للمعلومات  (المراكز)السجلات فيها تغطيةبما  الائتمانيةمؤشر عمق المعلومات ( 2)يبين الجدول رقم    

 .بعض دول العالم الائتمانية عند
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 .2102لسنة في بعض دول العالم بما فيها الجزائر الائتماني الاستعلامتطور مؤشر (:02)جدول رقم
عمق المعلومات "الائتماني الاستعلاممؤشر  الدول

 "الائتمانية
 (مرتفع8-منخفض1)

 

 .(%)المتوفرة إلى عدد السكان البالغين الائتماننسبة معلومات 
 مكاتبأو تغطية السجلات 

 العامة الائتمان
 الائتمانيةتغطية مكاتب المعلومات 

 الخاصة

 الإمارات العربية المتحدة-
 الجزائر -
 تونس -
 المغرب -
 البحرين -
 الأردن-
 الكويت -
 السعودية-

2 
1 
6 
5 
9 
7 
6 
9 

2.2 
7.0 

76.0 
1.11 
1.11 
7.7 

00.1 
1.11 

14.1 
1.11 
1.11 
77 

75.9 
07.0 
07 

71.7 
 62.92 19.57 6.63   والتنمية الاقتصادي منظمة التعاون

 17 11.3 1 الأوسط وشمال إفريقيا الشرق
 122 32.2 7 إيطاليا
 122 1.2 2 ألمانيا

 2.22 21.1 1 بلجيكا
 122 2.22 2 الولايات المتحدة الأمريكية

 21.4 21.3 2 الصين
Source : Doing Business, the World Banks, consulté le 21 /02/2018 à09H00 

مارات كالإ عند بعض الدول العربية (نقاط 2 )أعلى مستوى له سجل 2217في الائتماني الاستعلامخلال الجدول يتضح أن مؤشر  من   
الولايات المتحدة شأنها في ذلك شأن  ائتمانيةبأفضل كفاءة  ظىمما يعني أن هاته الدول تح البحرينو العربية المتحدة ،المملكة السعودية 

والتنمية وبعض الدول الأوربية كبلجيكا مثلا سجل  الاقتصاديفي حين يتجاوز هذا المؤشر مثيله في منظمة التعاون  الأمريكية،ألمانيا والصين
  .نقاط 1المؤشر فيها 

وهذا ،نقاط 1عند معظمها  تجاوزقد سجل تطورا وتحسنا في معظم الدول العربية،حيث  الائتماني الاستعلاميتضح لنا أن مؤشر  كما  
  .تحتية لقطاعها المصرفيالبنية التقوية تعزيز و بغية  الائتماني  الاستعلامفي تطوير أنظمة المكثفة  هايعود إلى جهود

 الائتمانيةقدر أكبر من المعلومات  ويشير إلى عدم توفر 2217سنةنقطة  2 الائتماني الاستعلامأما بالنسبة للجزائر فقد سجل مؤشر   
 الاستعلاممكاتب  ا، أم%1عنوهي نسبة تقل  2217سنة% 2.2حيث قدرت ب الائتماني الاستعلامنتيجة ضعف تغطية أنظمة 

 ت، الكويبالعربية، البحرين، المغر المدارة من قبل القطاع الخاص فليس لها وجود في الجزائر عكس بعض الدول العربية كالإمارات  الائتماني
 . الائتماني للاستعلاموالسعودية التي تملك مكاتب 

أو مركزية المخاطر التي يديرها البنك المركزي لأغراض الرقابة على الإقراض وبالتالي لا تتحصل  العام الائتمانسجل على  الجزائرتعتمد    
 ،الائتمانيةمتخصص أكثر في التقارير  التي لها دور الخاصة الائتمانعلى معلومات دقيقة حول المقترضين مثل التي توفرها مكاتب البنوك 

ويمكنها إصدار عدة أنواع السجل العام كونها تتضمن أنواعا مختلفة من مصادر المعلومات التي في أكثر تعقيدا من  شبكتهافالمكاتب الخاصة 
بيانات بسيطة  يمكن أن تتضمن هذه التقارير .(لعقاري،قرض الأعمال وما إلى ذلك،القرض ا الاستهلاكيالقرض )الائتمانيةمن التقارير 

ذج إحصائية لإنتاج خدمات لنما استخدامها،فضلا عن ( بيانات إيجابية)ين المقترض  إيجابية عن جدارةتقارير  أوعن التخلف عن السداد 
سواء لتطوير هذه المركزية أو الترخيص هود المزيد من الجالتقييم،وهو ما تفتقر إليه هذه المركزية إذ يتعين على البنك المركزي الجزائري بذل 

 .تماشى مع أفضل الممارسات الدولية تتكمل عمل هذه المركزية و  الائتماني للاستعلامبإنشاء وكالات خاصة 
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 :خاتمة
أفضل  اتخاذهيئات الإقراض على  تلعب أنظمة الاستعلام الائتماني دورا  بالغ الأهمية في توفير البيانات المفصلة اللازمة لمساعدة      

حيت تمكنا في هذه .يشكلها كل عميل التيالخطر من خلال ضبط المخاطر الائتمانية والتعرف بشكل دقيق على درجة  الائتمانيةالقرارات 
وعرض مختلف نماذج هذه الأنظمة ومدى تغطيتها  الائتمانيالقرار صناعة في  الائتماني الاستعلامعرض كيفية مساهمة أنظمة  منالدراسة 

 :التالية الاستنتاجاتوقد توصلنا إلى .عند بعض دول العالم بما فيها الجزائر الائتمانيةللمعلومات 
 :الاستنتاجات

إلى جانب الإطار المؤسسي والتكنولوجي والقانوني الذي يدعم كفاءة  بيانات،في جوهرها من قواعد  ئتمانيالا الاستعلامتتألف نظم  -
 .قواعدالأداء هذه 

 استعلامشركات  والثاني المركزية،رسمية تديرها البنوك  ائتماني استعلامأنظمة  الأول :الائتماني الاستعلامهناك ثلاثة نماذج رئيسية لأنظمة  - 
حيث تستخدم .مستقلةمملوكة من قبل جهات  مستقلة ائتماني استعلاموالثالث شركات (المالية البنوك والمؤسسات)مملوكة للدائنين  ائتماني

  . الجزائر النموذج الأول والمتمثل في مركزية المخاطر

 وفقا لمعدلاتعملية حسابية  تتممركز دعم القرارات  ، وعلى مستوىعملية جلب بيانات العميل من قاعدة البياناتهذه الأنظمة تولى ت -
على تحليل البيانات المالية والشخصية التاريخية والحالية الإيجابية والسلبية وفقا  "ءللعميل بنا الائتمانيةلتقدير وتقييم المخاطر  رياضية

 ،ميلللع الائتمانيللإفصاح عنها في التقرير  ترسل النتائج بعد التحليلل حيث يتم تصنيف العميل؛للمتغيرات والمحددات المعتمدة في النظام
  .العميل ذو درجة مخاطر منخفضة والعكس صحيح عتبراكلما   الرقميوكلما زادت درجة التقييم 

والممثل في مركزية المخاطر من خلال إصدار مجموعة من  الائتماني الاستعلامالجزائر بتنظيم وتطوير نظام  اهتمامكما بينت هذه الدراسة  -
التشريعات تضمنت إنشاء مركزية مخاطر المؤسسات ومركزية مخاطر الأسر والعمل على توسيع نطاق المعلومات والبيانات المجمعة 

ل العربية والمتقدمة وفقا لمؤشر المعلومات متأخرا عن العديد من الدو  الائتمانيةلكن بالرغم من ذلك لا يزال نطاق تغطية المعلومات .والمتاحة
 .الذي يصدره البنك الدولي الائتمانية

 :التوصيات
تحت إشراف  الائتماني للاستعلامالعمل على تشجيع البنوك والمؤسسات المالية والقطاع الخاص على إقامة شركات أو مؤسسات خاصة  -

نوع المعلومات التي يمكن تجميعها وتبادلها والغرض : على أن يغطي هذا الإطارعملها وبناء إطار قانوني وتشريعي ينظم  ورقابة بنك الجزائر
 اتخاذاللازمة قبل جراءات الإو  حماية خصوصية العملاءو قواعد أمن وسلامة هذه البيانات  ووالجهات التي يسمح لها بتبادلها  استخدامهامن 

 .الخ...الممكن منحه للمقترض الائتمان فحجم وسقو قرار منح قرض 

 المصارف،من قبل  السلبية والإيجابية الائتمانيةوتجميع المعلومات لنجاح هذه الأنظمة  التقنيات الحديثة الأكثر كفاءة وسلامة استخدام -
بالإضافة إلى بناء القدرات لتوسيع نطاق  .الأحكام القضائية سجلات و التجزئةالخدمات ومؤسسات  شركات و المختلفةشركات التمويل 
لإدارة المخاطر وخدمات  الاستشاراتوخدمات  تشمل هذه الخدمات إجراء الدراسات والبحوثل يمكن تقديمهاالخدمات التي 

 .وغير ذلكوالكشف عن حالات التلاعب  (scoring)التقييم
 أكثر تطورا نظم آلية كاستخدامئتمان،الا اتقرار  اتخاذالمؤسسات المالية لتسهيل وتسريع عملية البنوك و تطوير القواعد والأنظمة لدى  -

أن تمارس  ومن المهم التأكد من كفاءة الأنظمة التقنية والشبكات الإلكترونية وربطها بوحدة البيانات بالبنك المركزي و لتصنيف المقترضين
 الائتمانفي إجراءات منح  الائتماني والاستعلامالسلطات الإشرافية دورا إيجابيا ومحفزا للمؤسسات المصرفية يدفعها لتوظيف خدمات التقييم 

 .والقروض
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 والعمل، جميع المشاركين في النظام والتزاماتسؤوليات بمو  الائتماني الاستعلام نظامبقوانين وإجراءات عمل  توعية الجمهورلبذل جهود   - 
وحث المصارف على توزيع وثيقة إعلامية  كافة وسائل الإعلام، وعقد ورشات عمل وندوات لمناقشة عمل هذه الأنظمة   نشرها في على

 .تحتوي على كافة المعلومات التي يحتاجها عملاء المصارف
 المراجع والهوامش 
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