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Abstract :  

This research aims to identify the impact of the country 
origin in terms of quality of durable goods, after-sales service, and 
the availability of information to the purchase decision by 
Jordanian consumers in the city of Amman,  to achieve the 
objectives of the research and test hypotheses have been 
appropriate sample of the study (1000) of the end consumers in a 
number of shopping centers in the city of Amman(Mecca Mall , 
City Mall, Istiklal Mall, and Sameh Mall) on the basis of the ease 
and convenience of access to them and, under certain conditions, 
the rate of recovery of 96%.SPSS software was used in order to 
know the results of the hypotheses, The results shows that all 
hypotheses indicate the presence of purchasing decision-making.  
The study recommended the need to raise the concept of country 
of origin with consumers being plays an active and influential role 
in facilitating making a purchase preference on foreign commodity 
on other decision process when making the final decision to buy. 
Keywords: Purchasing Decision, Durable Goods, Quality 
Goods, Jordan. 
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 مقدمة
بــالنظر إلى الانفتـــاح العــالمي الـــذي يتســـع بشــكل مضـــطرد مـــا بــين ا�تمعـــات البشـــرية في 
الشــرق والغــرب، والشــمال والجنــوب، فــان ذلــك قــد أثــر بشــكل مباشــر علــى تبــادل الســلع وحركــة 

انتقــاء الســلع  البضـائع، وقــد أثــر هـذا بــدوره علــى اهتمامـات المســتهلكين عنــد تحديـد خيــارا�م في
 . المختلفة، أو حتى في كيفية تصميم قرارا�م النهائية فيما يخص مشتريا�م

فكثـــير مـــن المســـتهلكين الـــذين يتخـــذون قـــرارا�م الشـــرائية بالاســـتناد إلى عوامـــل متعـــددة،والتي     
ات لكـن التمحـيص الـدقيق لتوجهـ. تتلخص في السعر والنوعية والرغبـة والحاجـة إلى السـلعة بـذا�ا

المستهلكين يظهـر بـأن بعـض المسـتهلكين يقومـون باتخـاذ قـرارا�م الشـرائية بنـاءً علـى بلـد المنشـأ أو 
فنجــد علــى ســبيل المثــال بــأن بعــض المســتهلكين يحصــرون قــرارا�م . البلــد الأصــلي لإنتــاج الســلعة

ــــا أو الولايــــات المتحــــدة، والأدوات الكهربائيــــة باليابــــان،  الشــــرائية فيمــــا يخــــص الســــيارات في ألماني
وذات الأمــــر يمكــــن أن يستشــــف بشــــكله الســــلبي في اتخــــاذ القــــرارات الشــــرائية مــــن قبــــل . وهكــــذا

المستهلكين الذين لا يرغبون في شراء السلع المنتجة في بلد محدد بذاته مهمـا كانـت نوعيـة السـلعة 
 . وكفاء�ا في العمل والإنتاج  وإشباعِ حاجات المستهلكين

ـــا ســـنحاول التعـــرف علـــى تـــأثيرات البلـــد الأصـــلي  في هـــذه الورقـــة البحثيـــة المســـحية، فإنن
وسـنحاول في هـذه  لدى شريحة من المستهلكين في مدينـة عمـان،    للإنتاج على قرارات الشراء 

الدراســة أن نقــدم تحلــيلا نوعيــا فيمــا يخــص بلــد الإنتــاج وتــأثيره علــى قــرارات الشــراء لــدى بعــض 
وبــالنظر . تشــكيل وجهــة نظــر المســتهلك في هــذا الخصــوص المســتهلكين والعوامــل الــتي تســاهم في

 رإلى الاتجاهات المتعددة في علم التسويق ونظرياته المتطورة، فان تأثيرات بلد المنشأ على اتخاذ قرا
الشراء يعد الآن من الأمور الرئيسية الـتي يـتم التركيـز عليهـا في تحديـد اتجاهـات المسـتهلكين فيمـا  

البضائع، وخصوصا في ظل النظام الاقتصادي المعولم الذي رسخ الكثير يخص بعض أنواع السلع و 
وعلـى ذلـك، فـان . من المفاهيم التسويقية الحديثة التي أصبحت أكثر تفصيلا ودقـة مـن ذي قبـل

تــأثير بلــد المنشــأ أصــبح يتخــذ حيــزا كبــيرا لا يقـــل أهميــة عــن بقيــة العوامــل الأخــرى الــتي يأخـــذها 
 .عند اتخاذهم لقرارا�م النهائية في عملية الشراء المستهلكون بعين الاعتبار

بأن تأثير بلد المنشأ يرتبط بعدة عوامل منها حجم الاقتصاد المحلي، (George, 2004)1 يرى    
 .وحجم انتشار الشركات المحلية على المستوى الدولي، وكذلك النظام الإداري المتبع في بلد المنشأ

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
ار شــراء الســلع المعمــرة مــن القــرارات الصــعبة والمعقــدة وذلــك نتيجــة لتنــوع مصــادر يعــد قــر 

الإنتاج وتعدد أنواع السلع مما جعل المستهلك يبحث عن المعلومات للتعرف علـى طبيعـة وجـودة 
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السلع وكذلك التعرف على بلد المنشأ الموثوق به من أجل إتخاذ القرار الشرائي الصحيح لتحقيق 
  .يسعى إليه ومن بين هذه السلع ذات المنشأ الصيني الذي الإشباع

  :واستنادا لما تقدم فإن أسئلة الدراسة يمكن صياغتها على النحو التالي
هل جودة السلع المعمرة ذات المنشأ الصيني تتصف بالجودة المطلوبة مما يشجع المستهلك علـى  -

  إتخاذ قرار شرائها؟
ينية خـــدمات مـــا بعـــد البيـــع بشـــكل جيـــد ممـــا يشـــجع هـــل تقـــدم نقـــاط بيـــع الســـلع المعمـــرة الصـــ -

  شرائها؟ إتحاذ قرار المستهلك على
 هل تتوفر المعلومات بشكل كافي عن السلع المعمرة الصينية مما يدفع المستهلك على شرائها؟ -

  أهمية الدراسة
إن السوق الأردنيـة تشـهد منافسـة شـديدة مـا بـين السـلع المحليـة والسـلع المعمـرة المسـتوردة 

التعـرف  لذلك تكمن الأهمية العلميـة لهـذه الدراسـة فيوخاصة السلع المعمرة ذات المنشأ الصيني ،
  .على العوامل التي تؤثر على قرار شراء المستهلك لهذه السلع

أمــا الأهميــة العمليــة للدراســة فإ�ــا تنبــع مــن خــلال معرفــة أكثــر هــذه  العوامــل تــأثيرا علــى سمعــة     
كمــا .الصــنع وكيفيــة زيــادة عــدد العمــلاء الــذين يســتخدمو�ا وتكــرار الشــراء الســلعة المعمــرة صــينية

وتقليـل المشـاكل الـتي قـد ويمكن لهذه الدراسة أن تسـاعد في تحسـين صـناعة السـلع المعمـرة الصـينية 
  .تكون سبب في عدم الإقبال عليها من قبل المستهلكين

 أهداف الدراسة
  :�دف هذه الدراسة إلى تحقيق الأتي     
  .دراسة الدور الذي تلعبه جودة السلع المعمرة ذات المنشأ الصيني على قرار شراء المستهلك -
معرفة مدى توفر خدمات ما بعد البيع للسلع المعمرة ذات المنشأ الصيني وأثر ذلك على القرار  -

  .الشرائي للمستهلك 
يني وأثـر ذلـك علـى القـرار التعرف على مدى وفرة المعلومات عن السـلع المعمـرة ذات المنشـأ الصـ-

  .الشرائي للمستهلك 
  فرضيات الدراسة-

  :تعتمد هذه الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية
H01: جودة السلع المعمرة( بـ لمتغيرات بلد المنشأ المتمثلةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا ،

   ).0.05α≥(مستوى معنوية عند  اتخاذ قرار الشراءعلى  )خدمات ما بعد البيع، ووفر المعلومات
 :وينبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
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H02: علـى اتخـاذ ذات المنشـأ الصـيني  السـلع المعمـرة لجـودةيوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية  لا
  ) .0.05α≥((المعنوية  الدلالةقرار الشراء، عند مستوى 

HO3 :الـتي تقـدم للسـلع ذات المنشـأ  د البيـعمـا بعـ لخـدماتيوجد أثر ذو دلالة إحصـائية  لا
    ) .0.05α≥(المعنوية  الدلالة مستوىعلى اتخاذ قرار الشراء، عند  الصيني
HO4: عـــن الســـلع المعمـــرة ذات المنشـــأ  المعلومـــات لـــوفرةيوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية  لا
   ).0.05α≥(المعنوية  الدلالةعلى اتخاذ قرار الشراء، عند مستو ى الصيني 
 ج الدراسة نموذ

نمــوذج الدراســة في ضــوء الاطــلاع علــى أدبيــات الموضــوع واســتنادا إلى مشــكلة  إعــدادتم 
  .3)(Gerald Haubl,1996و 2) 2004فؤاد،(  من ومتغيرات دراسة كلا

جودة السلع المعمرة، (ويبين نموذج الدراسة والذي يتضح من خلاله تحليل أثر بلد المنشأ من حيث
 :على اتخاذ قرار الشراء) المعلومات وفرةخدمات ما بعد البيع، و 

المتغير                                               )بلد المنشأ( المتغير المستقل
  التابع

                               
 
  
  
  
  

 التعريفات الإجرائية

  :قرار الشراء  -
بمراحل عديدة نتيجـة ويمر  هي الأفعال التي يقوم �ا المشتري �دف الحصول على المنتج 

بحيث تجعل عملية اتخاذ القرار الشـرائي بشـكل أدق، وتبـدأ مراحـل الشـراء  قرارهلعوامل تؤثر على 
من الشعور بالحاجة والبحث عن الحلول الممكنـة وثم اتخـاذ القـرار الشـرائي وأخـيرا رد الفعـل الـذي 

  4 .يتولد لدى المستهلك نتيجة هذا القرار
  : جودة السلع  -

ي الحكم الإجمالي للعميل على جميع إجراءات  التسليم و النتائج، مقارنة مع التوقعات ه
 5.الخاصة به كعميل، المنافع التي يرغب الحصول عليها

  المعمرة جودة السلع -
  خدمات ما بعد البيع -
 وفرة المعلومات -

  
 قرار الشراء
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  :السلع المعمرة  -
  6. التي تستعمل خلال فترة زمنية طويلة ولعدد كبير من المرات الاستهلاكيةهي السلع 

  :خدمات ما بعد البيع -
منــدوب البيــع لإتمــام الصــفقة بشــكل ســليم ووفــق الشــروط المتفــق عليهــا مــع متابعــة  هــي

    7. الخ..لتسليم في وقت محدد ،وخدمات الصيانةايث حالعميل المنتظر من 
  :وفرة المعلومات -

مـــن قبـــل المســـتهلك لأغـــراض البيانـــات الـــتي يـــتم العثـــور عليهـــا مـــن مصـــادر مختلفـــة  هـــي
   8. ةمحددتسويقية 

  يالإطار النظر
تشـــير دراســـات ســـلوك المســـتهلك الـــتي أجريـــت عـــبر ثقافـــات مختلفـــة إلى أن المســـتهلكين  

يميلون بصفة عامة إلى تكوين صور نمطية عن جودة ومدى ملائمة وجاذبية المنتجات الواردة من 
دول ومنـــاطق معينـــة،حيث يميـــل المســـتهلكون لأن يقيمـــوا المنتجـــات بشـــكل ايجـــابي عنـــدما يكـــون 

المنطـق الرئيسـي لهـذه الدراسـات أن بلـد .مـن بـلاد تتمتـع بصـورة ذهنيـة ايجابيـةمنشأها أو إنتاجهـا 
  9.المنشأ يقدم للمستهلكين معلومات عن جودة المنتج وغيرها من الجوانب

طالما أتيحت المعلومات الخاصة ببلد المنشأ فسوف يعتبرها المستهلكون معلومات ذات صلة 
  . ويستخدمو�ا عن عمد في تقييمهم للمنتجات 

وعلــى عكــس هــذه الفرضــية العامــة،تبين نتــائج دراســات مســحية عديــدة عــدم تــوافر للنيــة 
       أن إلاوالرغبـــة لـــدى المســـتهلكين لاســـتخدام بلـــد المنشـــأ كأســـاس في عمليـــة تقيـــيمهم للمنتجـــات،

(Liu &Johnson,2005)10  يـرون أن عـدم رغبـة  المسـتهلكين في الاعـتراف بتـأثير بلـد المنشـأ
بلــد المنشـأ علـى تـوفير الوقـت والجهــد  وديـة قـدرا�م الشـرائية،كما يمكــن أن يعمـلقـد يعكـس محد

علـى  عند تقييم المستهلك للمنتج ،ويستطيع أن يتوسـط تـأثير المعلومـات الأخـرى الخاصـة بـالمنتج
أن هـــــــــذا التـــــــــأثير قـــــــــد يقـــــــــل في ظـــــــــل قـــــــــدرة المســـــــــتهلكين علـــــــــى تمثيـــــــــل  إلاتقييمـــــــــات المنـــــــــتج،

إلى أن بلد المنشأ قد ينشط صورة ذهنية تؤثر على تفسير  (Lewis, 2003)توصل.11المعلومات
  .المستهلكين للمعلومات الخاصة بالمنتج 

يتأمل تأثير بلد المنشأ بصفة أساسية في الجوانب المعرفية لتمثيل المعلومات،فعلى سبيل المثال 
أخرى كأحد  في أحيان إليهيشير بلد المنشأ في بعض الأحيان إلى جودة المنتج ،أو قد ينظر 

يعتبر تأثير بلد المنشأ نوعا من الصور النمطية التي يصنف المستهلكون فيها .خصائص المنتج 
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تفترض هذه الرؤية أن تأثير بلد المنشأ .المنتجات إلى فئات ويطبقون المعرفة السابقة بشأن الفئات
  12. المواقف والعوامل الثقافية تابع للسياق وقد يختلف عبر

 اء السلع المعمرةطبيعة قرار شر
شراء السلع المعمرة طبيعة خاصة تميزها لدى المستهلك نظرا لما تتميز به هذه السلع  لقرار

من أهمية، ومنها الأثاث والأجهزة الكهربائية المنزلية، وسميت معمرة لأ�ا تستخدم لفـترات طويلـة 
 13: ويتلخص طبيعة قرار شراء السلع المعمرة فيما يلي.من قبل المستهلك

 زيادة الاهتمام بالإعداد للشراء -1
نظــرا لأن الســلع الاســتهلاكية المعمــرة تتميــز بارتفــاع تكلفتهــا نســبيا وطــول فــترة البحـــث 
عنها، لـذا فـإن مرحلـة الإعـداد لشـرائها تكـون أكثـر أهميـة مـن غيرهـا، حيـث يحتـاج المسـتهلك إلى 

سـرة والتحـدث مـع الأصـدقاء قضاء وقت في التجول في السوق وتجريب السلعة، والتشاور مع الأ
 .قبل شرائه للسلع المعمرة

  زيادة الاهتمام بمستوى الجودة -2
ذلك إلى أن هذه السلع تعطي قدرا من الإشباع لفترة طويلة نسبيا،ويؤثر مسـتوى  ويرجع

الجودة على أدائها طوال هذه الفترة، ويسعى المستهلك إلى الحصول على أكبر اشباع ممكن منها 
 .ل فترة عمرهامن خلال طو 

 اشتراك أكثر من طرف في اتخاذ القرار -3
تنـــدرج الحاجـــة لشـــراء الســـلع المعمـــرة ضـــمن الحاجـــات الاجتماعيـــة أوتجديـــد مـــا تم  حيـــث

اســـتهلاكه، فكـــل بيـــت لا يخلـــو مـــن شـــراء أحـــد أفـــراده تجهيـــزات الـــزواج بالنســـبة للرجـــل وكـــذلك 
لشـــراء،لأن اســـتهلاك الســـلع المعمـــرة يكـــون للمرأة،وغالبـــا مـــا يشـــترك جميـــع أفـــراد الأســـرة في قـــرار ا

بشــــــــكل جمــــــــاعي، ويرجــــــــع ذلــــــــك أيضــــــــا إلى أن غالبيــــــــة الســــــــلع المعمــــــــرة تكــــــــون للاســــــــتخدام 
وأن . العائلي،فالثلاجة والتليفزيون والأثاث وغيرها من السلع المعمرة يستعملها جميع أفـراد العائلـة

ر تأثيرا كبيرا على ميزانية الأسـرة،ومن السلع المعمرة ذات قيمة عالية نسبيا،ولذلك فإن شرائها يؤث
ثم فــــإن كــــل فــــرد في الأســــرة ســــوف يتــــأثر بمــــدى نجــــاح أو فشــــل قــــرار الشــــراء في اختيــــار الســــلعة 

, وأن الفشـــل في الحصـــول علـــى ســـلعة معمـــرة جيـــدة قـــد يعـــني خســـارة جســـيمة للأســـرة.الملائمـــة
  .وبالتالي فإن أي فرد فيها يخشى أن ينفرد باتخاذ قرار شرائها
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ومن المهام الأساسية لإدارة التسويق تحديد الأشخاص الذين يشتركون في عملية الشراء، فهناك     
من يؤثر على قرار الشراء وهناك من يتخذ قرار الشراء ومن يقوم بالشراء وأخيرا هناك المستهلك أو 

  .المستعمل للسلعة
ئي، فقد يكون المقرر والمشتري وهنا يجب أن نفرق بين الأدوار المختلفة في اتخاذ القرار الشرا

والمستهلك أشخاصا مختلفة أو يكونوا نفس الفرد، ولا تختلف الأدوار من ناحية السياق في الشراء 
التقليدي عن الشراء الإلكتروني عبر الإنترنت، وبالنسبة لشراء السلع المعمرة قد يكون أكثر من فرد 

  .كينفي الدور الواحد إما مقررين أو مشترين أو مستهل
  زيادة الاهتمام بخدمات ما بعد البيع -4

وبالنظر إلى السلع المعمرة،نجد أ�ا تحتاج إلى خدمات قبل وبعد عملية الشراء،هذا 
بالإضافة إلى توافر الصيانة والإصلاح والضمان وقطع الغيار،كذلك كلها تلعب دورا بالغ الأثر 

لسلعة وحاجتها إلى الصيانة حتى تقوم ذلك لأن طول عمر ا على قرارات الشراء لدى المستهلك
النقل : بأداء وظيفتها يتطلب قيام المنتج ببعض الخدمات التي تضمن المحافظة على السلعة من

 .الخ..للمستهلك، الضمان، الصيانة، إجراءات التقسيط،التركيب 

 الشراء بكميات محدودة وعلى فترات متباعدة -5
لسلعة لأ�ا تكفي لإشباع رغبات جميع أفراد حيث لا تتعدى في الغالب الواحدة من ا

 .العائلة، كما أن الشراء يتم على فترات متباعدة لأن السلعة تعيش فترة زمنية طويلة 

  الاختيار للسـلع المعمرة6-
التأكد من بلد المنشأ، بيانات الوكيل أو المستورد، مكونات ومواصفات  يتم بناءً على 

الاسم والعلامة التجارية، وخبرات الآخرين السابقة في استخدام  كوكذل   .السلعة، وتاريخ الصنع
  .قدرة السلعة على تأدية الغرض من شرائها، والمواصفات التكميليةوهذه السلعة 

 الدراسات السابقة  -

 الدراسات العربية:أولا
تأثير جنسية وبلد الصنع للهاتف المحمول على ولاء  14:بعنوان) 2014بكر ،( دراسة.1

  .المصري نحو العلامة التجاري العميل
الدراسة الحالية إلى معرفة تأثير جنسية وبلد الصنع للهاتف المحمول على ولاء  هدفت

توصلت الدراسة إلى تكرار شراء العلامة التجارية نفسها  . العميل المصري نحو العلامة التجاري
نوع و اختلاف العلامات بجنسية و بلد الصنع ، على الرغم من ت واهتمامهممن قبل العملاء، 
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التجارية ، كما لاحظ اهتمام المؤسسات المالكة للهواتف المحمولة بالتطوير و الابتكار المستمر 
تتناول سلوك واهتمامات  التيهذا ا�ال ، اعتمادا على البيانات و المعلومات و الدراسات  في

 .المستهلكين
نحو بلد منشأ المنتج  جاهاتالاتدراسة تأثير 15:بعنوان)  2011فاتح ،(دراسة .2

  .والأجنبيةوعلامته التجارية على تقييم المستهلك الجزائري للمنتجات المحلية 
نحو بلد منشأ المنتج وعلامته التجارية  الاتجاهاتمعرفة تأثير  إلىهذه الدراسة  هدفت

 على اسةالدر  عينة اشتملت لقد و.والأجنبيةعلى تقييم المستهلك الجزائري للمنتجات المحلية 
 Online Data القوائم تقنية على فيها الاعتماد تم الجزائري القطر على موزعة مفردة 1500
Baseالمباشرة البيانات قواعد من المستقاة و Online Questionnaire المباشرة الاستقصائية  

 علامته و المنتج منشأ بلد نحو الجزائريين المستهلكين اتجاهات أن إلى الدراسة توصلت
 المتغيرات باقي مع اعتمدت ما إذا خصوصًا الأخير، لهذا تقييمهم على كبير بشكل تؤثر التجارية
 ما هو و % 89.5    إلى التفسيرية نسبتها وصلت التي و للمستهلك الشرائية النية على للتأثير
 .معتبرة نسبة يعتبر
 م�اتجاها من تأثيراً أقوى اريةالتج العلامة منشأ بلد نحو الجزائريين المستهلكين اتجاهات أن كما
  .الأخير لهذا تقييمهم على المنتج منشأ بلد نحو
سمعة بلد المنشأ على إتخاذ القرار الشرائي  رأث 16:بعنوان) 2009،  الحاسم(دراسة  .3

  . في الأسواق الدولية
التعرف على سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائية في الأسواق  إلىهدفت الدراسة 

وذلك من خلال .التعرف على سمعة بلد المنشأ في إتخاذ القرار الشرائي إلى بالإضافةدولية ،ال
وكان من أهم نتائج البحث .الدراسة الميدانية التي أجريت وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها

ه السمعة أنه يتم الاعتماد على سمعة بلد المنشأ عند الاختيار واتخاذ قرار الشراء باعتبار أن هذ
 .تعد مؤشراً لجودة السيارة، خاصة بالمقارنة مع البدائل المتاحة من السيارات والتفضيل بينها 

تحليل إتجاهات المستهلك الجزائري نحو  17:بعنوان) 2008أكارن، (دراسة .4
  .المنتجات المستوردة

في  جنبيةوالأفهم كيفية تقييم المستهلك الجزائري للمنتجات المحلية  إلىهدفت الدراسة 
قطاع الأجهزة الكهرومنزلية، وبصفة خاصة نحو جهاز المكيف الهوائي لمعرفة مدى وكيفية تقييم 

من أجل الإجابة على .المستهلك للمنتج المحلي مقارنة بمثيله من المنتوجات المستوردة والأجنبية
ليلي،كما تم مشكلة الدراسة، والأسئلة الفرعية المندرجة، تم اعتماد المنهج الوصفي والتح
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استعمال المسح المكتبي لمختلف البيانات المتوفرة بما فيها النشرات الإحصائية، واستعمال أسلوب 
  . المقابلة الشخصية

الدراسة أن أكثر من نصف العينة يفضلون المكيفات التي  إليهاومن بين النتائج التي توصلت  
مات تجارية وطنية من منطلق أ�م يرون تحمل علامات تجارية أجنبية مقارنة بتلك التي تحمل علا

العلامات التجارية الأجنبية أفضل جودة من الوطنية، وهو ما يدل على أن خصائص المنتج  أن
  . تعتبر أحد أهم العوامل المكونة لاتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو بلد منشأ المنتج

  الدراسات باللغة الأجنبية:ثانيا
    18:بعنوان  (Borzooei, Asgari,2015)دراسة .1

Country-of-Origin Effect on Consumer Purchase Intention of Halal 
Brands. 

ما إذا كان بلد المنشأ يؤثر على نية الشراء في اختيار  لاستكشافهذه الدراسة   هدفت
 . العلامات التجارية الحلال من الدول الإسلامية وغير الإسلامية

راسة إلى أن بلد المنشأ ليس له أي تأثير على المستهلكين عند اختيار أشارت  نتائج الدحيث 
حيث كانت هناك مزاعم بأن الدول الإسلامية هي أكثر . العلامات التجارية الحلال

موثوقية،ولكن في الواقع، بلد المنشأ لا يؤثر على نية الشراء عند اختيار العلامات التجارية 
ات التجارية الحلال لغالبية المستطلعين استندت على الذوق وأن قرارات تحديد العلام.الحلال

ووجد أيضا أنه عندما نتحدث عن الحلال، فإن غالبية المستطلعين لم . والسعر والتعبئة والتغليف
كانت  مصدقة من قبل الدول الإسلامية مقابل دول   إذالديهم رأي مختلف في الحلال  أنيقولوا 

صل إلى النموذج الذي يكشف عن العوامل التي تؤثر على نية تم التو . غير الإسلامية وهكذا
الإجراءات، وبيئة  متطلبات الحلال، صناعة الحلال،: الشراء من المستهلكين في السوق وهي
وأخيرا، ثمة استنتاج آخر يشير إلى أن المملكة المتحدة  . الأعمال، وتفسير الحلال والموارد البشرية

وقية، في حين وجد  أن المملكة العربية السعودية لديها تشريعات لأكثر موث كبلد غير مسلم هوا
بعض الدول تحتاج  إلى  بأنأوصت الدراسة . صارمة في الامتثال الحلال بين الدول الإسلامية

مزيد من الاهتمام بالحلال ليس فقط كنشاط تجاري ولكن بوصفها حاجة روحية  إبلاء
  .في السوقللمستهلكين المسلمين، وإنشاء مصداقيتها 



 دراسة ميدانية على السلع الاستهلاكية المعمرة صينية المنشأ في مدينة عمان ثر بلد المنشأ على اتخاذ قرار الشراءأ
  مصطفى سعيد الشيخ.د+  خنفر الإله عبد إياد.د

 عشر الرابع العدد - مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا       120

  19:بعنوان  Jimenez ,  Martin,2014) (دراسة .2
The Mediation of Trust in Country of Origin Effects across 
Countries, Cross Cultural Management. 
هدفت هذه الورقة إلى التحقق فيما إذا كانت الثقة تلعب دور الوسيط في تأثير سمعة 

بعض الدول أثر في تحديد نوايا الشرائية  اتجاهالعلامة التجارية لبلد المنشأ وهل لعداء المستهلك 
من مالكي السيارات  476شملت عينة الدراسة  .والمتقدمة الناشئة  الأسواقل من في ك

  .الأمريكيةالمكسيكك والاسبان لتقييم السيارات 
الناشئة فإن سمعة العلامة التجارية لبلد المنشأ تؤثر في  الأسواقتصاد قتوصلت الدراسة انه في ا

كما وجدت الدراسة أن تأثير بلد المنشأ يكون   .المتقدمة الأسواقمن  أكثرالثقة والنية في الشراء 
وأوصت الدراسة ببناء سمعة للعلامة .أقوى عندما يشعر المستهلكين بالعداء تجاه بلد أجنبي

  .الدولية الأسواقالتجارية حتى تستطيع النجاح في 
  20:بعنوان ) , 2013Bhakar and Bhakar(دراسة .3

Relationship Between Country of Origin, Brand Image and Customer 
Purchase Intentions 

هدفت هذه الدراسة  لمعرفة تأثير بلد المنشأ وصورة العلامة التجارية على نوايا شراء 
مستجيبا على أساس عينة غير احتمالية   150اعتمدت الدراسة على الردود الواردة من .العملاء

لى نية الشراء للعملاء، لكن عند شراء الثلاجة أشارت النتائج إلى أن بلد المنشأ يؤثر سلبا ع. 
يصبح التأثير كبيرا اذا ما تم تقييم بلد المنشأ ، كما وأوضحت الدراسة بأنه وجد أن صورة 

وأوصت الدراسة أنه يجب على  .العلامة التجارية تؤثر إيجابيا على نوايا الشراء لدى العملاء
ة للعلامة التجارية لمنتجا�ا في أذهان المستهلكين  الشركات التركيز على بناء صورة إيجابية وقوي

  .حيث أن بلد المنشأ لا يؤثر على نوايا الشراء لدى العملاء
   21:بعنوان Ghani,et.al,2007)(دراسة .4

Country-of-Origin Effect on Consumer Purchase Decision of 
Durable Goods in Pakistan.       

بعين  الأخذبلد المنشأ  في بناء متعدد الأبعاد، مع  ة تأثيرلدراسة لدراساهدفت هذه 
الاعتبار دور العوامل المختلفة مثل السعر، واسم العلامة التجارية في قرار شراء المستهلك للسلع 

ذات الدخل  بيشاور شملهم الاستطلاع في 341 البيانات من تم جمع. المعمرة في باكستان
 تم تحليل .عينة ملائمة باستخدام الاستبيانات من خلال يميالوضع التعل مع اختلاف المرتفع

 .SPSS استخدام البيانات من خلال
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. توصلت الدراسة إلى أن بلد المنشأ للمنتج لديه تأثير كبير على تصورات المستهلك  لجودة المنتج
لد كما ترتبط تصورات المستهلكين للدول المختلفة بجودة منتجها ،حيث يربط جودة المنتج بب

  . المنشأ
  وإجراءات الدراسةالطريقة -

  :منهج الدراسة 1-
في ضوء طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها، فقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي لوصف 
استجابات أفراد عينة الدراسة وتقديرا�م حول مستوى تقييم متغيرات بلد المنشأ، وكذلك 

ن جانب آخر، تم استخدام المنهج التحليلي م. اتخاذ قرار الشراء لوصف مستوى تقيمهم لمتغير
 .بلد المنشأ على اتخاذ قرار الشراء لقياس أثر

  : مجتمع الدراسة وعينتها 2-
  مجتمع الدراسة .أ

  .يتألف مجتمع الدراسة من المستهلكين الأردنيين في مدينة عمان
  عينة الدراسة .ب

وذلك على أساس ) 1000( نظرا لكبر مجتمع الدراسة فقد تم اختيار عينة ملائمة بحجم
الوصول إليهم وضمن شروط محددة، منها العمل على شمولية عينة الدراسة  السهولة والملائمة في 

على فئات عمرية، ودخليه، وأماكن سكنية ومستويات تعليمية مختلفة تعكس الواقع الفعلي 
  .للمستجيبين

استبانه، ) 980(ة، وتم استرجاع استمارة استبيان على أفراد العين) 0100(بعد ذلك تم توزيع 
استبيانات لعدم صلاحيتها ) 20(وبعد مراجعة وتدقيق الاستبيانات المسترجعة، تم استبعاد 

بسبب عدم الإجابة على عدد من فقرا�ا، و�ذا بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل 
الصالحة من العدد المسترجع  تالاستبيانااستبانه، حيث بلغت نسبة ) 960(الإحصائي 

)96 .(%  
وشملت الدراسة تفصيل لخصائص العينة التي شاركت في البحث ، الجدول التالي يوضح خصائص 

  .العينة من حيث الجنس والعمر والمؤهل العلمي والدخل الشهري
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  حدود الدراسة -3
  :واجهت الدراسة عدة محددات شملت على

المستهلكين النهائيين في عدد من مراكز التسوق في  تكونت عينة الدراسة من :الحدود البشرية
 .مدينة عمان

 . مدينة عمان :الحدود المكانية
   2015/8/30 حتى 2015/8/6 كانت الدراسة خلال الفترة ما بين :الحدود الزمانية

  .الاستهلاكي  أثر بلد المنشأ على اتخاذ قرار الشراء:الحدود الموضوعية
  أداة الدراسة  -4

أجل تحقيق أهداف الدراسة، وبعد الرجوع إلى الأدب الإداري المتعلق بإدارة  من 
من ثلاثة  وتكونت الأداة.أثر بلد المنشأ على اتخاذ قرار الشراء  التسويق،تم صياغة أداة لقياس 

 منها على المعلومات الشخصية والوظيفية والمتمثلة بـ الجزء الأولأجزاء،تناول 
فقد تناول متغيرات بلد المنشأ الجزء الثاني ،أما )الجنس،العمر،المؤهل العلمي،والدخل الشهري(

 فقرة،في) 14(موزعة على)توتوفر المعلوما,خدمات ما بعد البيع، مستوى الجودة، ( المتمثلة بـ

 % النسبة المئوية التكرار الصفة المميزة الخصائص

 الجنس
 68.3 656 ذكور
 31.7 304 إناث

 المستوى التعليمي

 17.6 169 دراسات عليا
 42.4 409 بكالوريوس

 23 219 دبلوم
 17 163 مهني 

 العمر

 45.2 434 سنه 30أقل من 
31- 40 194 20.2 
41-50 165 17.2 
 17.4 167 فأكثر 51

 الدخل

 19.3 44 فأقل 200
201-400 93 40.8 
401- 600 52 22.8 
601- 1000 11 4.8 

 0.9 2 فأكثر 1001
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وقد تم استخدام مقياس .فقرات)6(بواقع اتخاذ قرار الشراء متغير الجزء الثالثحين تناول 
خماسي التدريج، حيث تم اعتماد مقياس لمستوى تقييم متغيرات ) Likert Scale(ليكرت

وأقل ) 5(الدراسة،حيث احتسبت درجة القطع من خلال قسمة الفرق بين أعلى قيمة للمقياس 
 .}1.33=  3/  5-1)({ثلاثة مستويات، أي إن درجة القطع هي  على) 1(قيمة فيه 

  :وبذلك تكون مستويات الممارسة كالآتي
  درجة تقييم مرتفعة  درجة تقييم متوسطة  درجة تقييم منخفضة

2.33 – 1  3.67 - 2.34  5 - 2.68  

  :  وتم قياس صدق الأداة وثبا�ا، على النحو الآتي
  : صدق الأداة.أ

صدق الظاهري لأداة الدراسة، وذلك من خلال عرضها على مجموعة من ال التحققتم 
من الخبراء والمحكمين في جامعة الزرقاء والجامعات الأردنية من أصحاب الخبرة والمعرفة بإدارة 
التسويق والإحصاء التطبيقي ومنهجية البحث العلمي، �دف التحقق من درجة ملائمة صياغة 

وقد تم الأخذ بنظر الاعتبار . فقرات إلى متغيرات الدراسةالفقرات لغويا، ومدى انتماء ال
ملاحظات الخبراء والمحكمين، حيث تم تعديل صياغة بعض الفقرات وحذف البعض الآخر 

  . منها، لغرض إخراج الاستبانة بصيغتها النهائية
  :ثبات الاستبانة.ب

تساق الداخلي قياس الا(من ثبات الاستبانة، تم حساب معامل الثبات للأداة  للتحقق
، حيث بلغ معامل )Cronbch Alpha) (كرونباخ ألفا(باستخدام معادلة ) لفقرات الاستبانة

  :الآتي) 1(كما هو موضح بالجدول . ، وتعد هذه النسبة جيدة)%78(الثبات للأداة الكلية 
  )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة(نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة ) 1(الجدول 

  

 
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات يرات والأبعادالمتغ

 0.72 4 جودة  السلع المعمرة

 0.80 6خدمات ما بعد البيع                                              

 0.60 4 توفر المعلومات   

 0.63 6 اتخاذ قرار الشراء

 0.78 20 الأداة الكلية
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  :ئيةالإحصاأساليب المعالجة  -5
الوصفية والتحليلية  الاحصائيةتم استخدام بعض الأساليب  الاحصائيةالمعالجة لأغراض 

، وذلك للإجابة على أسئلة )SPSS(للعلوم الاجتماعية  الاحصائيةالمتوفرة في برنامج الحزم 
  : التي تم استخدامها هي الاحصائيةالدراسة واختبار فرضيا�ا، والأساليب 

  ). Cronbch Alpha Coefficient(معامل كرونباخ ألفا  1-
  ).Frequencies & Percentages(التكرارات والنسب المئوية  2-
  ).Mean & Standard Deviation(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  3-
   ). VIF Variance Inflation Factors-(عوامل تضخيم التباين  اختبار 4-
  .One-Sample Kolmogorov - Smirnov)( سمير نوف –اختبار كولموكروف 5-
 ).Simple Linear Regression(تحليل الانحدار الخطي البسيط  6-
  ) Multiple regression(تحليل الانحدار الخطي المتعدد  -7

  :نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات: رابعا
  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة 1-

  ؟راسة لمتغيرات بلد المنشأ، واتخاذ قرار الشراءما مستوى تقييم أفراد عينة الد
وللإجابة عن سؤال الدراسة، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

كما هو موضح بالجدول رقم . واتخاذ قرار الشراء أفراد العينة، لكل متغير من متغيرات بلد المنشأ
  :الأتي) 2(

لتقييم أفراد العينة لمتغيرات بلد  ابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحس)2(جدول
  واتخاذ قرار الشراء المنشأ

 متغيرات الدراسة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المتغيرات

مستوى 
 التقييم

 متوسطة 2 1.16 3.56 جودة  السلع المعمرة 1

 متوسطة 3 1.28 3.48 خدمات ما بعد البيع 2

 مرتفعة 1 1.12 4.23 فر المعلوماتتو  3

 مرتفعة - 1.22 4.27 اتخاذ قرار الشراء 4
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، بأن استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تقييم )2(من نتائج الجدول  يتضح
إن ما يؤيد ذلك قيم المتوسطات الحسابية ). ايجابية(كانت   واتخاذ قرار الشراء متغيرات بلد المنشأ

على التوالي، وهذا يعني ) 4.27، 4.23، 3.48، 3.56(ت المذكورة والبالغة المحسوبة للمتغيرا
، )مرتفعة(كان بدرجة   واتخاذ قرار الشراء بأن مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة لمتغيرات بلد المنشأ

  .من وجهة نظر أفراد العينة
  نتائج اختبار فرضيات الدراسة

اسة، ارتأى الباحث إجراء بعض قبل الحصول على نتائج اختبار فرضيات الدر  
 :الاختبارات المطلوبة لإغراض التحليل الإحصائي وكالآتي

  ):VIF(اختبار عوامل تضخم التباين  -أ
تم استخدام هذا الاختبار، وذلك للتحقق من وجود ظاهرة التداخل الخطي المتعدد 

)Multicollinearity (والجدول . بين المتغيرات المستقلة من عدم وجودها)يوضح ذلك) 3:  
  )VIF(نتائج اختبار عوامل تضخم التباين ) 3(الجدول 

 Tolerance VIF متغيرات بلد المنشأ ت

 1.507 0.664 جودة  السلع المعمرة 1

 1.489 0.672خدمات ما بعد البيع                                               2

 1.017 0.983 توفر المعلومات    3

، عدم وجود ظاهرة التداخل الخطي المتعدد )3(خلال نتائج الجدول يتبين من 
)Multicollinearity (بين المتغيرات المستقلة المتمثلة بـ) جودة السلع المعمرة، خدمات ما بعد

المحسوبة للمتغيرات المذكورة، ) VIF(، إن ما يؤكد ذلك قيم الاختبار)البيع، وتوفر المعلومات
على التوالي، حيث أن جميع هذه القيم أقل من معيار ) 1.489،1.017، 1.507(والبالغة 

  ) .5(الاختبار البالغ 
  (One-Sample K–S Test): سميرنوف  - اختبار كولموكروف -ب  

،وذلك للتحقق من أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع رر الاختباهذا  استخدامتم 
  :اختبار الفرضية الآتيةعدمه، وذلك من خلال  من) Normal Distribution(الطبيعي

H0: تخضع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي .  
H1 :لا تخضع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي.  
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  :التالي، يوضح نتائج اختبار الفرضية السابقة) 4(والجدول رقم 
 (One-Sample K–S Test)  سمير نوف  - اختبار كولموكروفنتائج  )4(الجدول 

المشاهدات عدد  متغيرات الدراسة
)N( 

) Z(قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية 

 0.265 1.005 960 جودة  السلع المعمرة

 0.404 0.892 960خدمات ما بعد البيع                                              

 0.134 1.472 960 توفر المعلومات   

 0.169 1.374 960 اتخاذ قرار الشراء

  . a = 0.05)(عند مستوى المعنوية ) 1.96(ية هي الجدول) Z(قيمة 
المحسوبة لمتغيرات الدراسة المتمثلة ) Z(السابق، بأن جميع قيم ) 4(نتائج الجدول  أظهرت

، أقل من )جودة السلع المعمرة، خدمات ما بعد البيع، توفر المعلومات، واتخاذ قرار الشراء(بـ
ن جميع قيم الدلالة الإحصائية هي أكبر من ، وكذلك أ)1.96(الجدولية البالغة ) Z(قيمة 

وهذا ). H0(وفي ضوء النتائج السابقة تم قبول فرضية العدم . a = 0.05)(مستوى المعنوية 
  .يعني بأنه قد تأكد للباحث بأن بيانات متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

التداخل الخطي المتعدد  وبعد أن تم التأكد من عدم وجود ظاهرة وفي ضوء النتائج السابقة،
سيتم اختبار . بين المتغيرات المستقلة، وكذلك أن بيانات متغيرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي

  :فرضيات الدراسة كالآتي
  اختبار الفرضيات الفرعية 

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى1- 
H02 : على اتخاذ  ودة السلع المعمرةجبلد المنشأ من حيث لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل

 ).  α ≥ 0.05(قرار الشراء، عند مستوى المعنوية 
     للتحقق من صحة الفرضية الفرعية الأولى، تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط 
)Simple Linear Regression(،  والجدول رقم)يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي ) 5

  : البسيط
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جودة  من حيث بلد المنشأ حليل الانحدار الخطي البسيط،لقياس أثرنتائج ت)5(جدول
  اتخاذ قرار الشراءعلى السلع المعمرة 

 المتغيرات
R T  الجدولية 

) t(قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

 0.014 2.506 1.96 0.264 جودة  السلع المعمرة

 R2( 0.070(معامل التحديد 

  : يليما ) 5(م يتبين من خلال نتائج الجدول رق
المحسوبة  (t)إن ما يؤكد ذلك قيمة . بين المتغير المستقل و التابع  إحصائياأثر دال  هناك

كذلك أن قيمة الدلالة الإحصائية ) 1.96(الجدولية  tأكبر من قيمة ، )2.506(والبالغة 
لالة وهذا يعني يوجد أثر ذو د، a = 0.05)(مستوى المعنوية هي أقل من ) 0.014(البالغة 

على  جودة السلع المعمرةبلد المنشأ من حيث ل) α =0.05( المعنويةإحصائية عند مستوى 
الفرضية البديلة  وقبولالفرضية العدمية  رفضوفي ضوء النتائج السابقة تم . اتخاذ قرار الشراء

بلد المنشأ من حيث ل) α =0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةيوجد أثر : (ومفادها
  ).على اتخاذ قرار الشراء جودة السلع المعمرة

تفسر ما   جودة السلع المعمرة، إلى أن )0.07(البالغة  (R2)تشير قيمة معامل التحديد 
، أما النسبة المتبقية والبالغة اتخاذ قرار الشراء من التغيرات التي تطرأ على%) 7(نسبتهُ 

  . وذج الانحدار الخطي البسيطفإ�ا تعزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في نم%) 93(
 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية

H03: على اتخاذ  خدمات ما بعد البيعبلد المنشأ من حيث لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
  ).  α = 0.05(قرار الشراء، عند مستوى المعنوية 

  : يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط) 6(الجدول رقم 
من حيث خدمات  بلد المنشأ البسيط،لقياس أثر يالانحدار الخطنتائج تحليل )6(جدول

  اتخاذ قرار الشراءعلى  ما بعد البيع
  المحسوبة) t(قيمة   الجدولية  R  T المتغيرات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.089 1.720 1.96 0.184  خدمات ما بعد البيع

 R2( 0.034(معامل التحديد 



 دراسة ميدانية على السلع الاستهلاكية المعمرة صينية المنشأ في مدينة عمان ثر بلد المنشأ على اتخاذ قرار الشراءأ
  مصطفى سعيد الشيخ.د+  خنفر الإله عبد إياد.د

 عشر الرابع العدد - مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا       128

  :، ما يأتي)6(دول رقم من خلال نتائج الج يتبين
 tأقل من قيمة  )1.720(المحسوبة والبالغة(t)إن ما يؤكد ذلك قيمة .لا يوجد أثر دال احصائيا 

مستوى هي أكبر من )0.089(،وكذلك قيمة الدلالة الإحصائية البالغة) 1.96(الجدولية  
 α( المعنويةى وهذا يعني عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ، a = 0.05)(المعنوية

وفي ضوء النتائج . على اتخاذ قرار الشراء خدمات ما بعد البيعبلد المنشأ من حيث ل) 0.05=
ذو دلالة يوجد أثر : (الفرضية البديلة ومفادها ورفضالفرضية العدمية  قبولالسابقة تم 

لى ع خدمات ما بعد البيعبلد المنشأ من حيث ل) α = 0.05( إحصائية عند مستوى المعنوية
 ).اتخاذ قرار الشراء

تفسر ما  خدمات ما بعد البيع، إلى أن )0.034(البالغة  (R2)تشير قيمة معامل التحديد 
، أما النسبة المتبقية والبالغة اتخاذ قرار الشراء من التغيرات التي تطرأ على%) 3.4(نسبتهُ 

  . طي البسيطفإ�ا تعزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخ%) 96.6(
 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
         H04: على اتخاذ قرار  توفر المعلوماتبلد المنشأ من حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا

  ).  α = 0.05(المعنوية الشراء، عند مستوى 
  : يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط) 7(الجدول رقم 
توفر من حيث  البسيط،لقياس أثربلد المنشأ يالانحدار الخطليل نتائج تح)7(جدول

  اتخاذ قرار الشراءعلى  تالمعلوما
  الجدولية R  T المتغيرات

) t(قيمة 
 الدلالة الإحصائية  المحسوبة

 0.000   5.084 1.96  0.570  توفر المعلومات

  R2(  0.235(معامل التحديد 

  : يأتي، ما )7(من خلال نتائج الجدول رقم  يتبين
المحسوبة  (t)إن ما يؤكد ذلك قيمة . توفر المعلومات لمتغير  الإحصائيةأثر الدلالة ثبوت 
هي أقل ) 0.000(وكذلك أن قيمة الدلالة الإحصائية البالغة   Tأكبر من ، )5.084(والبالغة 

 ويةالمعنوهذا يعني يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ، a = 0.05)(مستوى المعنوية من 
)α =0.05 (وفي ضوء النتائج . على اتخاذ قرار الشراء توفر المعلوماتبلد المنشأ من حيث ل

ذو دلالة يوجد أثر : (الفرضية البديلة ومفادها وقبول الفرضية العدمية رفضالسابقة تم 
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على اتخاذ  توفر المعلوماتبلد المنشأ من حيث ل) α = 0.05( إحصائية عند مستوى المعنوية
  ).لشراءقرار ا

تفسر ما نسبتهُ  توفر المعلومات، إلى أن )0.235(البالغة  (R2)تشير قيمة معامل التحديد  
، أما النسبة المتبقية والبالغة اتخاذ قرار الشراء من التغيرات التي تطرأ على%) 23.5(
  . فإ�ا تعزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي البسيط%) 76.5(

  اختبار الفرضية الرئيسة  نتائج
H01 :جودة السلع المعمرة(بـ تغيرات بلد المنشأ المتمثلةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لم ،

    ).a = 0.05(، عند مستوى المعنوية قرار الشراءعلى  )خدمات ما بعد البيع، وتوفر المعلومات

  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية) 7(جدول

المتغير 
 التابع

 معامل
 rالارتباط 

معامل 
 r2التحديد 

F 
المحسو 

 بة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 Fالدلالة 

 Bقيمة  المتغير  المستقل

 75.285 0.378 0.615 قرار الشراء

4 

0.000 

 0.012 جودة السلع

 0.132 خدمات ما بعد البيع   956

 0.220 توفر المعلومات 959

و بذلك نرفض  0.05أقل من   Fلقيمة  من الجدول السابق يتبن أن مستوى الدلالة
تغيرات بلد المنشأ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لم أنالفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة أي 

، اتخاذ قرار الشراءعلى  )خدمات ما بعد البيع، وتوفر المعلومات، جودة السلع المعمرة(بـ المتمثلة
المتغيرات المستقلة مجتمعة تفسر ما مقداره  أنو   ).a = 0.05(عند مستوى المعنوية   

   R  =0.378من المتغير التابع و نستدل عليها من قيمة % 37.8
  النتائج والتوصيات-

  :الاستنتاجات1-
أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة بأن استجابات المستهلكين حول مستوى .أ

وهذا يعني بأن درجة تقييم ). ايجابية(كانت   راءواتخاذ قرار الش تقييم متغيرات بلد المنشأ
، من وجهة نظر أفراد )مرتفعة(كانت بدرجة   واتخاذ قرار الشراء المستهلكين لمتغيرات بلد المنشأ

عينة  المستهلكين اتجاهاتوالتي بينت أن ) 2013فاتح،(واتفقت هذه الدراسة مع دراسة.العينة
  .وقرارهم الشرائي تقييمهم على كبير بشكل تؤثر المنتج منشأ بلد نحوالدراسة 
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على المرتبة ) توفر المعلومات(بينت نتائج التحليل المتعلقة بمتغيرات بلد المنشأ، بحصول متغير .ب
خدمات ما (، وأخيرا حصل متغير )الثانية(بالمرتبة ) جودة  السلع المعمرة(، وجاء متغير )لأولى(

واختلفت .على سلم أولويات المستهلكين واهتماما�م والأخيرة) الثالثة(على المرتبة ) بعد البيع
أهم العوامل المكونة والتي إعتبرت الجودة كأحد ) 2008أكان،(هذه الدراسة مع دراسة

  . نحو بلد منشأ المنتج عينة الدراسةلاتجاهات المستهلكين 
د مستوى ذو دلالة إحصائية عنأشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى إلى وجود أثر .ج

على ) توفر المعلومات، وجودة  السلع المعمرة(بلد المنشأ المتمثلة بـ لمتغيري،)α =0.05(المعنوية   
والتي ركزت على ) 2009الحاسم،(علما بأن هذه الدراسة اتفقت مع دراسة .اتخاذ قرار الشراء

  .أهو العامل الأساسي في لإتجاهات عينة الدراسة نحو بلد المنشالمنتج أن جودة 
أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى أيضا، عدم وجود أثر دال إحصائيا لمتغير بلد .د

  .على اتخاذ قرار الشراء) خدمات ما بعد البيع(المنشأ 
  التوصيات - 2

  :التي أسفرت عنها هذه الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي النتائجفي ضوء 
أسوة ) خدمات ما بعد البيع(أهمية متغير بلد المنشأ العمل على زيادة وعي المستهلكين حول .أ

بالمتغيرات الأخرى لبلد المنشأ، نظرا لحصوله على الترتيب الأخير في سلم أولويات المستهلكين 
 .واهتماما�م

كونه يلعب دورا فاعلا ومؤثرا في   المستهلكين لدى) الصنع(بلد المنشأ ضرورة إذكاء مفهوم .ب
ر الشراء المتعلق بتفضيل سلعة أجنبية على أخرى عند اتخاذ القرار النهائي ل عملية اتخاذ قرايتسه

  . للشراء
إرساء الثقافة لدى المستهلكين بأن بلد المنشأ يعد في كثير من الأحيان توصي الدراسة بضرورة .ج    

  . حافزا للمستهلكين باتخاذ قرارا�م الشرائية للسلع
لعية أن تركز على نشر الوعي بين المستهلكين على أهمية أثر من الواجب على المؤسسات الس.د     

القرار الشرائي وذلك من خلال توظيف مندوبين مبيعات ذو كفاءة عالية  اتخاذبلد المنشأ على 
  .ومؤهلات علمية

  اتجاهات البحوث المستقبلية 
اول توجيه الباحثين بإجراء دراسات مستقبلية تتنالدراسة فمن الضروري  وفقا لنتائج

متغيرات أخرى، تختلف عن المتغيرات التي تناولتها هذه الدراسة، مع استخدام أساليب إحصائية 
   .  أخرى لمعالجة بيانات الدراسة التي سيتم إجرائها مستقبلاً 
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