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Abstract:

The stunning and rapid deployment resulted in the Internet to
fundamental changes in the nature of the work of the banking and
financial sector, by providing modern mechanisms more flexible and
dynamic and speed services  Electronic banking has appeared and
worked to make information and communication technologies in order
to develop systems and means of provision of banking services, But
safety became threatening any development bank transactions that are
accompanied by the Internet and realized this item through many
technological applications and new programs that appear every day
However, whenever the sectors benefited from technological evolution
appears to return a new type of hack for the confidentiality and security
of this technology, in this study we focused on cloud computing
technology and the security of electronic banking through which And the
availability of adequate protection through applications for services
provided by banks and Saudi Arabia has been a leader in applying this
technique compared to other Arabic countries and the technology market
expands from year to year.

Keywords: e-banking, Safety of Information, electronic banking
operations ,clod computing

: 3
Al Jaddl vl G b gV i Bl e I ga a0
W Jiz 3 il U s L UL 255580810 aklall e ez (cd) (395830Y)

£ ol el o s Jom UV Ol pii Saed ¢ S e il C o

bl Gl Gl el pley el Rslasyl gl RS QW el skl
Kettouche achour@yahoo.fr

*%

Sl Qe el el sy Byladly Bplasyl ededl UK T s dasles 3L
hdjazia@yahoo.fr

e S sual) - Lad) Jled Obsladl dlme 63


mailto:Kettouche_achour@yahoo.fr
mailto:hdjazia@yahoo.fr

LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

Ll w.nﬁ.‘ibw}:f.;r

g Jeendl g el e g e g aSONN ) Jleszad OF S0 2 paall
STV 9SOV (3l Joald Saiasll LU e 20l g ol W) 80l 2l olidanl)
a9 SN el wllaa)l ou 38y bl Bla O e bl Ogiz faall la
23 Slhes el of B Sleall sua)l 3 el ) 35 8 G 5 leglall T
Pl (G b Slaodl ods sk g oSl Sl It o 35 239580 st
o sk 88T Sldgpen Lo g Lo bl oda Jd) SU Jandl V) L1
il bl 3l g5 S

B Al Bl e Lo e 50V BN 3 S i) e il L
O sl S et ¢ 58 0 aw ) dr 09 LSl Jandl wllas 310 ]
s LS Al ) axldl 0g 0 L‘gi o 9 83902 Sligd b dlsl
OF ) ool sl Slaghall jLas) OF Com a8y Slaghall jdg 9 Ok CIlLl sk
Sl 5 Slawsll o4 i 93 M il s ool 1) Bl ds e 055
ARl L g g bl e

Bl s o5 &) iSOV Adpall llendl il 51l ) Aisdl 830l ods 302
Ll 2 @) WS g bl Sl ) Bad LS i) wll Ly oal 5 2597801
3 oleglall sl il s g agloend) e sd) Bl Jlemzoly Loguas Lgadlas 245 o
o) ol el o L3 2SN Sl e Lpides Jls

(& Alord) Aol Aodlus sk b 1 LU JSBYI 2 b S g skl s dull
JalE M e ade Y S A g Ay SN 48 pead! Slhasdl Lo g el
NERI]

A iSO el Bale § JaY1 ygonad)

29SOV (I 9 a5 g p SV el Slhadd) bl T SW1 jgonal)

i g SOV 4l Sllaall (el Ll TS gl

RERPY NS (RCI DOY B VIR R PSR SRRy I IEYEINT

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlee 64



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

jl> wﬁ Jjﬁbw}:f_;f

g Sl el Gl Jod) s

bladl wlellad (3 5,8l ciuslo iy oSG sl 5,2 Y1 52l i
Bline V) (i el Gl ceps Gl plbdll Jo =YL 5 coalasy)
s Sy Y oty (JlaiVly leglall Lorg oS8 a0 olaid) odsl o
T sy B Bhme Sl JSa) Bk Wl B Lenlsy Yl
JUsY S e 0y cislall g g o) 1 (3 Aol colpladl aSTok Lgn L Lesls
35l g Ol b Jols oMalasy (s3le 39y Wb gl Rl CB)lall e A0l
AW A e Bl Blas 1] 230 5 didald

conid il LRyl § e A 4 gl et i - g

oladl B s 1@@,& :\ij o) Bl U8 e a5 gi SOV Bpall b e
£l il LY ol e Sleds @i sl @ fap Ol matill 20l
5 JEN Ll (obBla)l alusealS” SVl bkl LSS plasaaly 2S)
My 3358 IS il) el sl 5 297N Bpaally >gemillic Y
il or Sladt o @Az BV o B g wilse W Rl g (g8
b omd 25 9SOV 2l lleall Wllgd] Joondl JUisl 093 Jisfs s 9 o 0
JLas¥l Lol plasezaly 3 5 Buserll of el 28 0 Slaad) cdiz Sedl oL3
Ol s o IS (2 o (all Gpdl 3 Wmas im0 2k Ll 2SO
byl Lasgds oyl o s Lgmads
Ll z@ﬂﬁm L) jeeh me Lty bl Bl ] 25OV Bpall 3Les w5
iy ol S Je cpeh L b (ol O 21w O SBUad) plisna)
Jonid B Blay gl AV Bl SV 3 g ¢ rgenll (U (3 fenzs
Jsf american express w ol £>1958 ale & Gl 5wl s e
Bank @l ol dy 15l ey ol ¢ ¢ aly Bl o e aSaadly sl
o8 2 el f LS calllvisa i () A L Jsxd 1968 sleamerican
el 1986 ole (3 ¢ Beip Sgy iz 2b o carte bleue B Blal) sl
35101 BUal 35,1 356U duesendl Liilsbl g5 france telecom Luijp oYias!
carte asén obla adall bl 71992 ole ~.ad carte a memoire
bl dass ol JaZ apuces

e S sual) - Lad) Jled Obsladl dlme 65



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

4l w.ﬁjﬁbwfg,r

o5 Ok BV sl LY 3 39S Sy Jof el Sl Ciaza (3
Bl ool db By all Goedl (2 Lle 2597V Bpall 2285 iy LS S5l -
dn sl é pae 3 AW A Sl Y 0 1981 e debit card abisdd
% il Joll e 3 U8
o § i | e yual | i bsubitd| L0 : il
selss M ¢ Eal Slal) Bl G g el pladll e

Bpall b & (’%“”T P CU;.EM o fes dnb (3 G Olpens U sl ey
s e 050
: souidl didaidl! Lafd) -1

Ly & Gl odn 5 b Baedle SV A3l Basdh) LY ST 88 eSlell e
28 sl Leadl ST ol ¢ Ledles e Do) Ve @ Ry B e Y
i Jeadl) OB il 1 Lamw OF oF cumVl e ol el o) 3ig
Y e w2 Tl ] e

o W2A1 L24 e Je s g8l b s el lud) e
il 3 ps 365 dlolse dads

Lelsa g 38U el Bae ) BLEYL Ol e gLV o el 0SE
. 2o bl Blisu)

AT Sl o W SNl sl A
. lgually didail! Lifyd| 2

Sloglas ] Lebsds s o Lo 355d) UL o solina¥) Syl 51K)
>, oL Aelshs Aol 5o aS) el pltsialy pgie AlalS”

DL A E e gtk Blanl ] Al U ey L0 Sl g 23U S5l
. LAk LyyLas)

o i e Dl g R o prle DLl I Slaall Bl V) 012
S A

Say Ol Jlasls ¢ Slats 3 ol b el (S o4 @) Rdldl Sl
Sl 68 Bl QUL g Sl B e e g g e i Y e

ek 2 g gl e 52 Bl GISS i Al

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlme 66



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

Yl g [ sile gl

S8 Y Bs g Wb B Bdised Aendlie] 5 dpaas 35S 39iS0Y) Giped)

L Jlasy)
dutnl @ S| o gl ) witho D) e : LD
Automated Teller Macgines (o) «i wall -1

Ll SL el g3 b 1967 oo 3 Ol uw"r\w\ T
e VY oda psgie daz g ¢ (g ol Reskt Lo e I o Bl
Jeoddl ULy Jlizn) (S et Cpal) AT 5 Sl el sl gy JLad) 54
3 5 g i lasly U3 pid A1 3 Badl Jlotsl Lonll 15 s
iS¢ ol ¢ @l gyl ¢ i) oS Bl B8 sl lead
eVl Jisd Jon Spskanll (621 leadl o il 2280 L) sl LS ol
PN e Il g 3 ool 333 Lol an 2 5 ¢ Ly
:Home Banks dulydd | i guinad -2

S el pllas e alayyy frenl) paid) IV el plasaal) o 3ls 2
Sy Sl ol ] ool ol e SUL Jf 355 e dazm g0 Sy
o) Sl ooty (3Bl ) Aips Sl ol Slne (] Bed) S| e U3y
ot el ] Sadane Jlai) Liley ne od ((Modems ) owldl aoldy
adlohl lglly (el I szl JLas¥l Blay alial g ¢ sSlaall Sl
Al bobadly dell oYl LY,
:Point and Sale gl falii aib dus ol il -3

055 gy S lally Blsellly o) & Sagmsn BT Sl s Bl o
2 Jod) By il Slles o F o i) V) el il JLant e
iad o) S ad k)l ol sds IV ey ciilll JLaty) olgdy s
AN Gl ) Al Blaly il 3850 Al L) o e foondl Olis
L
8 Credit-Card di mall glosid| dilla-4

Sl Slas 13 e Lealznl v idlea) o) it 25000 il =
blie time 37280 plll ol sl el & o) e i il & o))l 5188

e S sudll - Lad) Jled Cbsladl dlme 67



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

4l w.ﬁjﬁbwfg,r

SlSs 5 Jul o wale SIKs gl Bleg sas e ledd 4] v S ¢ U
el oo lgraal) Bl 259580) Slgsl faxzis iy internet o ASs
e 6N AL deasedd) JLasVl sty ¢ olalal) szl Cisledly chaasiid)
Visa Card 5 (Master card » " osad! M (3 totsisd) SULl g1yl s
O kel e e Szl liladl sdbg
charge card: wibadl &itkas - |

Slrill ded Y waed) oo Oledd e bl Loall Bladl sda
Jo btze i BY o o lad) (3 Loall @ ppandd a1 b s
s ailal) lgdll
:Debit Card ddaad diliasd) -wi

el P e il e Clad e shadl feall Blad) sds
08 J & spale L) e dpal) Bl cSSTBB 5ale ool (3 Ayl 2Ll
ddi o) I3 ) gl ) o5 Slradl e hed 0B ¢ 55 5les Lo Sl
s oy 6l OFF line Lo o)l 2ol Blad) S3lST13) L ol sl 4 @ ol
L) olbaall ods e copslat a8y ¢ 1Y pll PO apedll o5 Of e aled
splall ol Ul sda el 5 ¢ dadly ad) Bl goiSIY L)l el Lads
(Visaelectron ) wwl . sl 115 255 o
:credit card difad| dillasdl- g

LS Blad) jal gl mill e T e 0LVl SBla o gl s poi
OF s colimand) s <3y (3 06K Lagiy OOl Sy anl) wlad) Al 3
bladl Koy Gy el 18 3 ade 257l Slimadl JS Y sl ods Ll
w3 (3 Todomze Lo ey Bl oda ol e it Ly (Sadl alsts me Bl By
LS ISty sy il ) Sl
:Secured credit card diguuial) duibouiid| dillasdl-a

Jsamll celagll e S Ay ailsgl Olacay Olatl ot Leonll) 35 Bl 8
@ Oy w1 ol Cgpmn o) (ol ) oyl s Bl 25las) Bl e
REHAWRIE R NPT VR AU SIS [ E

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlme 68



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

Yl g [ sile gl

:prepaid card Guwse dsgiadl dillaudl-@

Sl gy Blal & 3u2 dos o o Jles] lal e pois Bl 2
) ol wlay U3 bt ey ciBlad) Jlanoly C3pall & LUSTLNT fheall £
Smart Card éwsSadl illadl-g

Bl Al L6 peblinem 9] Lty A5 351 e Al Blay o
sl ol m o AV Ol iy o 23l Sl ae Lelid) w,u;jj Loy
Bolh) DU B s 3sid) r pne 1t Lemd feaal) Sy ¢ Lol 5T Be 2
My oyl 8 e fobadly SBlad) el masy 358l | 0 565 2y Lebels
o bbal) asl Sl Lty Bil2 wiiall o

ot § S| o] il i sl o el | il | plalg  (guiledd] y9l

Boudh a5 S bl 3 aey Al 359 SV 2 el Ollanll cusT
Pl b med g0 bdd eds 3 (Sl J 3 s oLad wly
o oade Cii by cpd) a8 Jleazae Y ddladl bl ) Blo] Senl) g e
Slpx) o o808 I o doeys b Jlsal o Jpeamll 2331 Jans s st s
35SV Sl 25 2SN S5l
i AL gl | itbkutdf plaline g

ol Ollan)) Lis g 259x SV Sedl blias Wiy e bl e ol
Al (ten 330 oy 1 (sl pall Jaalls algl bladly a5l 250750Y)
¢l Aikey )] 5 Ll Slad) AU BN Sl Y gy feall LS G
P L e gt e bl sds G (S
AU L) Sl e bl sl M s e § ] plalid- 1
25 ol @ bW Bl plisunl @ oSl ellanl a of plladl 2o (3 s e
3 bz oo ol Reasntdl SUL Sasl Jo ¢ WY1 e Y1 S et
. olaglall 1) Hackers auoldll 18 n Gl 255 ol W53l 12
5 Al aeldll Coall s Y Ls aglall bl ol 1 duigalid] paldd) -2
Slhes (osat leily gl Wl Sa 0SS Y L o Lede osall Sl el
a2l OUL g 30OV a8l Adlad) dolrd S B

e S sudll - Lad) Jled Cbsladl dlme 69



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

jl> wﬁ J)JLGJ}:{_J

Lo oot of ool 2S00l By 355 o s Lo 1 Junihatid| plaling -3
el pde 3 s g ol fras 3 lax of ¢ liges las dmn o Wyld) o
oh a0 pbsl B e ) LS ma L )l bl () 3K
ot 3O slow UDanl g oSlaally ol wlashall e Cadl o c ¢ S
.«g@lﬁw\yyja;,s\@u

Sl o1 gl ol s Wl (3 bl e padl s as 1 deemetd] plalig -4
Al g OLY plee by Y pe Adall Cladl cli e 408 pde Emg
v andl oldlasl 408l &z Y) g gl aza) o, EERU R

ol ) SIS SN ) o Bdil Sl e e T Gl slale -5
Mol n a7 SV A al) Slbeall o Gond) b2 g gl b2 g Ol
i) A et LBu

dutel s & oy - il

L S ) g Akl seud) O Y ) ag ) o 10OV g dd
Flry ysalal OS5 50 Lo 206 3> o (ot dlalyy W) G2 b e AV
Sllas cbaae 0S5 St A e sl M jegl (3 Lales Slle a5V S
o by ] psndl el e as iSOV el Slledt s e el
S S sl (2 ol Bt Bl I e B Sliglesy ) 20T
Dk e s S, b s o &l SU
S b 500lgallS) Dbl osalll Jaie Lo o5 1 il dopuaihali' b -1
NS S EE YN [ SO P Doy (NP PESEN TN [P o
gl Sl il e (oS8 SUL el O o iiles) a8y ailay Lo Jsuad)
CaSa) e anlo al lel ] dss ¥ oles D e el BV e 280 bl
Slbes Lzisl g ol o g s oy Galiliaed) @l s glanal ol -2
el el of s aad o 6,31 el 6Ly i)
igal oS JIsad 9,201 s bl Lo ades o 5 1 JIgod) Jrmd=3
sy Jo 38 Jla Comn pp Wb Gl Lol g el 3ndlS ¢y 0 Layia
Jest Al glem o Bl o U L) 5 sk gl s e W) Ol e

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlme 70



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

il wﬁ J)JLGJ};’{.J"

G Ogl desy o ML a2 L) Bhas pub Blad) jaol ) A e w1
el Joed pllanal g gl ey 153 0 5 05
5 Sl Codl Bl plisnal o o el ] Sl ek -4
Aol 5 Lgads Lt oS ls Ml ool (il e @il ULy Ll U3
ale gzl all W6 Oguld) e 3lo 0l sl agrde (b Ok p pde
Gl blld Jazey NS 5 ¢ laglas pilsd 35msr e p6 455 Ol 0 (S b
st pd el e Jgasl £V )
) e W Caled) Jlenzal Lpw Yy eDlasll 13 0 159 xSV i el llenl &5
Sllaall pldlly a3 bkl ] Jsodlly Jerddl fomd e 2S5 piszs
Sltally deadl Slams 535 ey 2T ) Sl o I Loy LgiS) 2l
Slheall Sl GLlST @il g B pe Sleslall B ] Sug ) ad
5 1 o )l il 5 s LB W Bipe b 2grSOY) 2l
oo ol sty 150 xS Adall Blud s del dele daze OF jLall s
M J) pasendl gk a3y S8 d el ] 28U o 259 xSIY) Sllaall bl
LB pdsnnd) Jay aue ) CL:;: & iy e )l Ollealls L olesdd o p
Al e adsell Loy Tshos STl (llass
o US| e il itk | b ottt : Sadidf y gl

Ldoss gl SgsW) 5 Slelar ) g Slbaall 25002 o8 Slaglall ol 50024l
e s Jgos oo Lelatlogy Lemalail 5 Blglas il 5 oeld leladl 5 olellail
29 & Apler ¥l Slledll sds oy g amlt e o plladl) Jtls e el (b
W I Sl g Bl IR g a3 e )y el sl
:12 I e Blaglas el Ll 2585 Ol sl
Ll e ol o gl deY) Slhead) slezel -
it 5 bl 55 sl 155 -
ol G Lt -
bl Sl el 2y 331
Y ) olall e Oles an laslall Wl CILLT o Play 3 ol e Ol
L obegles

e S sl = La 8] Jlas Sbsladl dlme 71



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

il wﬁ J)wa):f.;r

2 Y e Sl o Se Y sagndl ollall OF a5 s 0 deiggh o gl
b= g Sloglall uly STl e 5 aw ] BLOYL ¢ s Cpoall ozl
. Q\gbtlj Q\gj.w 9 Q\gﬂ 9 g Jj;jﬁ 9 L Qb}lu él W) Qb}lxl\ UT LA.:M;Y

s Sllell g2 B e S 2 w1 e 5 1S guld e St § el (S
ol Jelad) e (3 shsr oLl o ALl Il e Al a al (3 a4y ) ol s
fardl pb o ad b e ol Slaglal) o

5 Skl 2s Jas ezt LUy adl) g doglal) piga dutyl sonient]
(sl ae Jolidl e B,05 )l ord
Bpnas OF U] 58 38 ot 4 oU ¢ il gebidll dasi o i guadd| ibadl] 5y
sy 3l jakd e ¢ G L
Bl Je Wt e awd OF 299 i SV Sgnl] - SE WDt 0 VS50 5ls dorgy oS
Vo SV AW A L) g i el Blles
o I oyl | Gtk dibonr GaidgSguig i £lga] : dgl

Y Sl Gy VLY i 3 S pllaas e
bobs je Wlisl 5 wULY Jlo) dib sad @l el 5 eledl o degas
oY Lga ) Lad Lo UL edin Lzl :\;,agj Y smaS e VLY
B bl SNsS s
s bl delgd OMaiy 9 IP/TCP  cuiV) JsSyap o &l bl JsSygn =1
i @) el Slikdl a Ll Olezy g e g A e SUL B 2iST
. Oredsitanel) lead
JsSyss s» o (Hypertext Transfer) J jLasl s 5 (HTTP  JsSys, -2
st Jer (oo JB 05 sl Slio by B oo sl Y
REEION R P N T WO P NI (N Y
dn SgeeS ) Ul Jlo) baall m oF G0 D FTP ol & 5S35, -3
s YA 3 o sl ) gl dRb B g ae ol b
cadl olils Jloy of ad w2 ok

e S sudll - Lad] Jled Cbsladl e T2



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

Yl g [ sile gl

Gl 2t oo e Bt S5 5o 5 IRRP ol e alaild) U555, -4
dgdl sl awalisz) S& JsSHgnl) b g sl ol Ese i Multimedia JLe)Y
BTSN
) o3l Cguls b e alass Saomely gs (Fire wall W s -5
oAb idas sl b oo dles Sl ey ol 23l B 2T sl
SValt e wie g Ble] 4S8 LS e Ol 5 cu BV psls G Wl TP J S5
C oWk s aet aadl ) el
(SECURE ELECTRONIC duing 8} dutnig s | dunlll ) S pdf JoS i el : bumili
TRANSACTIONS)*

o) e Sl il Sllea ViSTgn 301 Al SASEN s desast b
i) ) Usos oo i) g UL ol e Blasd) anl1 AW oS (S5,
SN Ol adsiy g CHAY) e dmsnie 03 pe LI SIS ol ) oUT 5Lkl
055 U Ul ¢ ) aald) a3 Salgzdl g Bl ol o3) (552 g g rSON alaidy
AU Bl Jals e IS pdsrey g sdezall ol us e 35lo Bad) Balgs o
DU S sl e 2V s e gid) Legin IS e L o) dld) a3 ) Ba1g2))
S J5S59p Ak oUT BilossV) Bl 3, sualin >l SeY 5. oY) e
ol e wlsall Bl sda jias ) (30 138 ke aa) g e Y1 AW
4 et pb Jenl T f LS W30 o e WS el g 0 ) e AU AL
c UL Jly) ol
ot S| e il itk i ] : LRIG

Jlgal Lzl g sDaadl 1) g oo @bdze ULy e AW Malal) b g il s
r2s sl @) g bl ool e ¢ iSOV Sl il By ad Sl
GBS e Ui g g s mud el Sasld ass aalal
Pl S pasd) bl e u\iwl\}.jsj QU Lases e g Lgzae Lo o Say Lt
bl SIS 5 Bjlall oo bl ady plli Sl sa 50 (guial sl Sl ol -1
oot g g Y Sl s etV e bleel pui gl ISR 5 oLy
Lore STl aid 231 Adaf aang (oMol B

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlme 73



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

jl> wﬁ J)JLGJ}:{_J

Pz gp g ¢ Aygd) L)pddS dnald mldl leglald pole dgas o5l 1 NET CASH
ET BANK itz 5 oSV Lyl e s feladl 52 &) Lol e damy
L %2 Wsas Llis Uss 5 o5Ld NET CASH 4 L3l
e SR o5 5 il ISG2) S8 305801 wis ol o8 INET SHEQUE
SY5S5ad) ol 39SV dll Jlamaaly oIl isd S g plladh s 3 iz
Lol L;;-‘\!\
il sS i g (oY) e R iSIV) Sladl) ol e pla 2 INET BILL
gl e 58 sl slazely 50 IS e s gy b e JW S
(Y g Bogadl 5 el Aa Led n b et 395801 45 4s 1 DIGI CASH
st e Gl pindl plles e ez
; datel g sl | il -2
gked g agadl Jlgs ol me Olapled Wiy @Blasl (3 ded) Ay 2

e W) 3 i (6F O 3 B Lede Gl aloW AL L aead) oda
9 copikiz il e 13 35SV denadl Blins) (Sl 6 e g ¢ Rl denay )
i) Blan pldl e gl AV Al sl sl OF SUL
S Sladss L] 3 1S A g iSOV Aead) Bl pisnas 1Ab 5 BlazadUl

1 16 oulg SN puiguid] -3
Ko (3 adlae ol o s o Sp o PBT 5 By e OSe wdy 58
Gt Jo d @) 5 Al W slesl o i aigrSdl Al L 3978
dla g, Wadas ji“uxu)g o5 gl jamesll i ga aalall (Lo Oy 0xf 093 w30
ebad) (3 pladl s Jlamzwl Ay = 63801 " w30 xdgdle w3l sl e pes
S b ¥ G o8 e (s B0 0L By ale e gy clandy 2SS
ook s eSOV AL adsdly (ool 2Tl G Bl s U1 ool
plsialy o 1y ¢ TanaSdl A8l o S0 aiph oo S gles 39580) (15 b
DUl teas 3 o LoV 2 cmiby poh el T Y1 s (pne el
il ade Gl (adsd) o e Ghedl Leds ke WL 2B LT (adyd
A e bVl Gk e dassll e Gidl Gb e BB say i)

e S sual) - La S Jled Cbsladl dlme T4



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

il wﬁ J)JLGJ};’{.J"

Y Sl sy Slaadl eds pdsnnd Wy oW aSillly dagdlly a5l
e M alisn V) Wl s i) e giml] dlen oSl
by S fwles Sy Joo ST A Ul pisas gl Bjlall 55 byl &
IV b L AST wlladl (o)) Jol Loy eodbolall 092 il LasDlae @343
rly 3 e 2alS A OF Badl lnd (gl o)l Jomasdy ) 3 Bl 0
o S o ks o Gl s s oy Sl pisiad) ety Lo
i 97S]) Al
OF ol e oty o a3l Ll o (sl 4 oY (e ) s
o A e ol B W) Clall e gl e (3 el Al el Y (el s Jony
M s 28 el Bgon Led sl ) LY (3 1S Vinde ol
b walS W e Bl g al) il Ojlan e opletl (BB 3
bl g2l jassdl 05 Of e oA e ) e brall we L das
Gt Bl ot LS led) ez &l el e pall Cludl colo Ly
sty Bl AT L o Sl Bt BL Ml s sty 3L (Sl )
Boly LamY il 2l eaW 3, JUd asle () b deai Al (3 pszdl )
sy JE S e o &) Lall Slleall s ) Sl & plaza¥) L
oY o Ul sstns
g S0 gyl | bkl (0 i (ol Gmtgidd] 593 il s9l
" auaibad § dnilausl] digall indlo: 39l

ST Guan s BBV s Aygeldl Olend) i & Al dgd
gl Jorddl pl e el gy Sl 055 O il LS a5 5 sy
Sligld) 5 Sloadl S Lol o gt oSy llas po g g fY1SGE e
Gk o= pe5 @) slall 5 hardware sty 5631 5 soft ware oLzl g
data wlly ST & provider Lead) suie oy &I b |3 0 5 5 Y
ot @3l pla 33y acam gl M3 IS e dite e s sl L2y centers
Gwsdl Beds Jo Upam oW OISR B0 o (W ezl ga g plisn)
Bl 5 3l SLIL p fes S Sl b gy WG piE 4 g dpled)
Vb 5T Bln g e a3 g sl b pendl Slaall ey ST ey

e S sual) = La 3] Jled Obsladl Al 75



LS bl llanll Ll (3 Lyl L g ] o 5Lz fos

Yl g [ sile gl
¢ bansy Slilly el Lo 07 5 3G e Jolpll sl pasany O e
g ol 8o gl s 5 (UL STe T ) Rl s 3l el I 0
LTS (3 B3l sl Gl il e JUH IS 5 Bl s
o5 sk e el e NIST LSl 5 polaall gl S Comy
Gyl polan o 35S Aspest ASLal ASGR) ) w3y o &y 10 5 s sy
Byl Bsdly (F110 L (Olided) (UL i Ly ool (2 )
S ol bl e o3l 5V Sl 3 STy LU S
JRETay Zog)&, O et peeSl Ll Jiadl) s5my (@Dhenll SIS 2lly 4
o5 Wl Of S s 1B o Sladl 38 3 BSE S jgas ol L
(slesUly o) Slodd) Slawgs e Jo Cale niis Gemde o dad ot py
) Lael O @) o) gt 4] Loy 5 pshaiy s ) & ods 6,55

Ibead) gl DU g Jadasis gy =1 K1

= .. - -
) : . s - - \ G
5 //" = e cam
Aigan. O G F2 3N ) O
f et T 8 Sy plas ] = /
1 = Cag . i (S Y S A
5 2 caleaio «
e — —_—
= - =
; o - S g s ~ Sgalis S une LB fi'
y = o — i - allalaa e
. - s - <
. o O s
S il L N Pl /_/ Fanll % 4 |

http// cloud-wd.com/cw/ articles ET W]
o psd) Lean Jolas )l Buloedl sl Sl (K85 (3 S 93 Ogilel 35720 018,
&5 .(Amazon Web Services) osjLl aoldl Cygi aslex 2006 plall & il
R By Oliesy ahelly Jogb Wy e Rl o olids ol 2007
z+Us sl 05" s (Nebula Open) Vs z+Uys ek 2008 bl 3y L oliles)

e S el = L3 Jles Slsladl Al 76



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

4l w.ﬁjﬁbwff‘j

Calend) Bl e Biadly Lol o) Slods @iz 20 SIS e
g FSIY) ol et jslaiy Sps 3 2SS 4 0SS
Ggrl) Bl ailan Bt Loy 5 el sl Sl s
i : Zlaﬁw\
edd) by wild) ¢ on demand self service Clll s el 2541 2.041-01
c bl e s 09> b e
bl s ) wizdl Jsog « brodd network access il xulgd) Jgo gl -
Ik G5 (sl 5 Jsastl FaneSl oo il Sliane 5 Sy pe
b opilir pdaiieall 2agdl 5)se e resource pooling sl e~ =02
coBllazal O e (Bl lam) 55 gus ikt 5 vgie IS Hn ko)
oeinad) Olrlat (3 el 2z rapid elasticity ze ) o 50 ~03
C eV (3 A
ipledl nsd] s s Je g4 mesured service aad L -04
3 ozl sde g Olidarl) g ) Laslagy 36l alisnal LE) Olgsl dxs G
bl s
2 Ll dumat gl i § b0 : il

Dl ol dds g gl Al LU e dpiadl Sls
(521N Jsadll) i (Kay o Bpno 2l ol Ol (3 Lgaldinal 35185 =
S gl e Gl s ) s OF S e o Gale w3 e T oL aualjam
candsinns JE g oy ol Ogul
son a5 26MB bz OF S Y 2550V L)l o OF 1 olill) alas =
Slse o 5SSl w3y S b S Sl Oguy pdll plesd A
c SVl e Lelaly JLa)l o @ lowndl sl
Slogall Lo o5 s o 2l Sy g i S od U] IS Z6E Y -
e
2o Ol O Gl o ol ma ) sl s el dsdl -
el il ial psle Lo bl o dl e w2 ns daglall 0¥y

e S sudll - Lad) Jled Cbsladl e TT



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

4l w.ﬁjﬁbwfg,r

Shle Yl alil dglend) Sloddl Lol ) daseall Gl o) e 5lizaY) =
oSl S3e T s Wiy Slgis ) CL:;“LLEA\ Shled) 2nd dadal Oldl
gl Slost) CNT o 28 Bl OiLl 5 forsor oo OIS o Lt ¢ B3l
Colele o 36 3 agled) Olleadl sl e el Y andl Lpan,
(@ Jaed glendl sl g L
Y o plBY) Jhe o o s mVL JLa) ] dnledl wlied) dxl -
HTML5 ol fad 5 o Me Sl ol ol S el 5HE ) e
Jlait 095 fewi OF (S8 gy iy cly OGYL ol agdd) ey Subls
S w3 e bl ale Wik (SO0 JLarV Base o anlill sl ¢ L
el Jﬁ.:u olaadl g olagbdl ods by
il SIS gl SUl 5 Slaglall IS aoy e Jandl 22D Rl G2 -
o Gl (S W8 ae U Bl Bded) Baad) o Gb ¢ iyl wleasd)
all Bb r il w RIS (] Blo) ¢ uiand) oliglas s Jpad
sl 8 03] gl Olealls ¢ B A iz Lgae 85l V) ol dadssl] 2adild
CJE e 3 s dreld) ld g @53, 5 Sl e )
e § S Gl (S i (ot el gl Gt 5l : LD
G B0 ik ot Olesll Jos B Ay 58 Bl dpd) ok o

k) ol amif b g VLY 5 Slogall Lrd oG (3 ezl jolad) e eSS
L bl e Sl Y T S 8 ks el & S e
BLU e il ezt (3 2 jlall aslus OF S e my) e as ) ad el clud b
¢ abaldl 43l Ll okl oda ams U adl degeedleall gl
JS i) Sldl ot OF T gl e il Y e al) Al ol
Sl ol & Ldet e g sl 3 09 JoF OF (S B ol ol
coleadly Lozl

AU clgl) ol Lls K5 @) Olesosll oal o dly Glaglall 63!
oS Al last s ) A SV Slamdl e ) s e LY 2320
Al ol Jaal) 0B a9 Szl Bt a&,&\ZS il 8575 ot g
Sl 05,99 Olsims [y sl Vs JUL114 aly J1 o a3 50Y) (514

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlme 78



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

jl> wﬁ J)JLGJ}:{_J"

431 o J) 8 cal g SIY) A RS Jo ey 0 28 55T 529 «2011
g s Oale dins b o 25 9SOV Sltgill B 161 LW Jo WL Osle

VLY LS 2yl OF I QW gl oloshald s 2d 8,005,
wie LoVl (3 Lemoy ¢ 3 lgdal oal e a gl 2Vl (3l ladl leshally
8 W oy tB)lall oSlead 2L wlujle Ladl Jom by ey Al 3|
Clshl e jegemll Camiall 3blies lddgdl e adll asldl Slegall asd
o2 oy A giSIY) Wl idall SLLldl CaaSy (V) Ol slalay ¢ A
OF o WS (oY) o AW oL Bl Lealasnzad Ss g olaplll Ll
O & Sloglall ads Llim V1 n 2ol JLas¥l Lolis sl ellag ) sl
Y e Al SV ) IS A (gl (B Bl 5 T

Lol oy B fle o gl @) A Jgs Gn o Bl O e
Jie Jos sl pumy i) Joall 3 et U 5l dnslsze I3 Y SO cined )
& Ll ol 1o se W ply GYps ohlle 3y 1 cale LYl e
S gt s OF g wmy e 3 LA 0001y ally iy e Jio Jgo
Sy @ Bk Lol T Jedl ads wlesSod (Ml 3 cipy) e Tolas
Y Jgllsde (3 lsall el Laly eyl Joe 8lgs (3 056 ga Lo 30 23570y
A L sy (ablly As oV 3 Y] Y P e Jeladl) 38T 38T Uy
C A il ST Lasl g
Y Slolall 0F 5 andls (Jadt o S a5 xSV ol Slashan ol £505n 2
eSOyl Comdl OF 6 2V aadly sy ia 3 B e VI Al 0S5
ol IS OF Juall - Sa LS clgzdlny Slaglall laim Oleiad DU 0V b5 oz
Y okt oS0 el B g Tzt o 3 RiASOY ol 3 el
o Deagiany Slpsly i il g ) 56 bl e gile e ok Ll
Nae Lobe Sutis sl OSTLs 13] Loguas (il
dl oy el ada pomms ¢ adll e Sty Buloecd) B g SLE plisiil sk
ale 3 asluall ods Aad il o (8 V) Slgin ad) D Olasl B e ST
ke 150 e T 1) 2015 ple 3 s OF jais Vs UL 46 Ui~ 2008
Bkl DY e Bl gt AT e 9050 Jl Gl OF s ST LN
Ll Sleall Sleds wolail 0 %40 L~ oF 2013 J astan] 3 44 LS (bbb

e S el = L3 Jles Slsladl Al 79



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

jl> wﬁ Jjﬁbw}:f_;f

ol 3 2 odn Jlomzol 3 godl Ma 08y 5 Bolecd) ) Aulail e 2 258
Dl ol e S aslg BT Y

:Data Loss ksL> siData Breaches <ULl &0 -1

B Slaskes Jsogy ¢ gty 8 50 bl Tl e 2ulldl Sl Sl B, O
et gy DU Pl ol Sl T (K 8 AW Bl 5 oSl e
pasll Bl g ol Aaddl pdde Bli) (e ol cadd) e cllaxl o ST
) o wlly g a2ly pF ) el s dab S A ) e2p Of S6
Jl ol QU ) s 05 0 S8 Bleo O diese 055 0T g 23950
C L) 6L g ol ag gl ALl

:Malicious Insiders cuibshl jUaxi -2

Jyesl Oldo ) 2 pilad) bl of U bl Jazs cpabll e
Osesiy 5 pllly (lgins blad aaldl by o) pual alo il ISt of aals) )
cpdsuind) Qb Readl siie e Sy dde wlislas ) (658 dnw ke Wl
zd oty of deaiy sl

‘Insufficient Due Diligence zalls aluzay) als =3

oozl ] )led labadl o oSl clam Bgloed) Gl Lodis 3 lial)
Lags ozl e ) DL e el s Lo rgomgie oo U P il Ot
bzl s OLY) sl atdl GUI] e dglend) dsd) ) Lssd) 13
ool Okl [ plisean V) ] Jgo gl $U3y AL

| et G| Gl et G| G| ey Ly

Gl Azl delg sl 3 J Sy @oseed) el A g g
CRYPICH PP ([ SR IRCIR ORI WU S7Y SN S SPSURER PPN
¢SV Sl 5 Slaglall LS (3 bl gl B 5 ¢ L 455S)
ralaif slg] 1) 8Lt (3 alolal) 2lmd) Joidl me Ogladlly (g3 gmnd) LA o Sodas
Ly g 3yskne AT Slesiis

2t el gyl il (¥ il gt k] - 1

e S sual) - Ladl Jled Obsladl dlee 80



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

il wﬁ J)wa):f.;r

o o 5 1990 ple cxasl 300 (span) ks ghaedd ddagamal] dSud] -f
Ll o Y Gl sl g3 o ¢ agandl B all AL (3 5u gl 2 lesial)
W Olbaall ammgs B3lel Laysy poks 3550 legiie 3y AL (4T B 3 =
Forle SAMEX) ST 51 (visa) f e 1S w3l elsr Bl $all gt )
Jo & ol fail olegud) w3020 s 5 (MasterCard) )8

LY g Bl Ay Sl AT Sl @l

5 5 Sl I3 Bgmle Lolisy) G (s tlSmiadd ¥ Gl U -t
I e 31al) SISl sue OF 4d (ogmad) Aadl dange o ndill )l e Il
@l ehs Oske 2.3 wed L2011 a3 ab as ) a0lill e 3 V) 2Ll

% 2.8 2 1) 2014 a3 Jad % 1.8 2 gl

5 pladl s Lais & ((SARIE) diel guad] dlll it Mgl (52 gitnad| oliaid]-2
@ A Slised) 5 olegall (i s e pn 31997 5 e Plantt Byl
Sl JolSKae ol on 5 ¢ 25g S0V B3 all JlaeW) Jls @ aognnd) gl i
P e b Bgeay Gasnnd) JIL e L 3 Olall BT LY 2y
BB pde me bl U Olas g BLLLE Joosll B> Wby dedl) ) BLLL>
iolill w5 mpe ol gy 5 ¢ Y GlisaeY) ol lepal)l Bgud g aid)
Gy plzs 5 (Span) wleghta wogndl 82l 2 5 23 2l W) a5l
Jlse 55+ @ 5 (ACH) &V 2l 22 o (Tadawul) s JY1 dsgend) g
Js skl o pladl s fomy 50 Ol (p Slgedl dds P e 0 Ao
Ko @ tbundl Aol plecdd Gl ) Blog 2ilaar g3 Sls e JIgeY)

PR WA S PP P P U P WL VRPRET S0

52 52004 LeST & sl play Laall Ty 6 g jalll puilgibl] g olli-a
¢ g agall L (3 LS s V) el g lsdll wds 5 o) (555 ol
ol sl ¢ slygSUl S b3 g stage
i gl Gl il ol et gl Ggunf -2

@ Vs 05y 1.9 ST L (g5 AP e s G i e
L 3 U g 055 3.8 52 s 2014 a3 Ciniall fad 5 2012 e

e S sual) = La 3] Jled Obsladl Al 81



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

jl> wﬁ J)JLGJ}:{_J

ISz Bl 3 alendl dn i) e Slalld) 3 e BBY) jazal i &5 andl By ol
2014 o 3 Nss 05 40.3 U1 2013 sle 3 V5o Oske 26.34 s Lyl
oo oty LA adrls s (3 bl el Sl i lezal aag
ol Slaadly )l Ble iy adadl e Slellad oslina 26 cosTall do=
cladl ol by dgbend) Slbad) 55 3 oVl olSay culdly W,
cladl e sl b o) Cilsdls C)L:}lxl\ i el Olay 5o ST ae S
ale 3 %16.3 ) il aoy ) slall Gl Blael) Gow skl LS i)
Al Bbedl B ) Slods e G wiiy OF ol 0y « 2013. 3,40 2014
L) Baelil) G o o2 Jo S5y ¢ aaslall alldl) ot S %52.9
AL EUS semy ¢ SN AW IDC 88 o olo Cuds uE 3 S sl
oy plall Sbuz Blea¥l pagie Jo Aia¥ 3 Lty Losdl oladd
LB oleg WSl Je B e B 3 Lk e S3y Gl sleady
cobeglall 2 el Olay Oyl iy b 3 S Sy s sl lglald
Sloghall 255 ol Olay gl Jlazul o ope 18 Assadl SLall OF e (20 eg
o i W OF IDC? clamy i clglotlly iolst Byl dg> plisiznY Lghoiaiy
ol gl Olay 1) 2ol Aol Bly hemn L ol 6 oladl ols
w2l e Bl L ohlasly bl gl ayledl Sl connl gealelSney
i ussandl Cpdidd) clag )l i BT s ) ¢ Olasl) G e Sl
L Z3ledly fasd! clel Wady dbecd) i sd b Lol Slong il r2s) Sleglald
Sl aig LGN o ¢ Lo JKay ety Bl oladl e b @ (o Flad
el i 5

Tl s S ayud) Sl Uy ol Bagnad) &L (3 Hod) it O
e el S| ey OF ai dulys ab by By 3 Al Joldly 3y ST G gy
Slaad) S ¥ by Vs Lk 180 £ 1) 2015 sle 18 & Sleglal) 4
o p5 GEY s e e s e V] Wl gSOY) Ol ) B
e AW cbadl s e @) G 0 2l i IO al o)
By L Ve jlle 26 e chiad) o Aol o Bl S el Bt o4
«28);_;; eyl Basl T apas aedlanal auls 5SS eds cwss
Gso obl o %0 T1 OF 3] W loadd gllad (3 Gudedial) ) dugaly

e S el = L3 Jles Slsladl Al 82



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

4l w.ﬁjﬁbwff‘j

@ ool aallon ) e o 0018 01 OF ey ¢ syl Bwsdl (3 BLaml Oy
Bl Ll @ oSl Caas JB (S ) Bloly ans o 106 6 2012 auls
Gl ) axls Angandl Sodl O V) Aol Gl wlal 3 leized 05k
Ly gl ) syl of et Sl olasd) Les @) abldl Uy e
N el apdly wlaal) 5SS e Slias (saald ‘WLJ\ Gy sl Ll
HE 09 3l i (Se Y ol VLU e SO W s B LSS
glad olasly Sl il 3 Aol g L sl o0 LASS Sk (F) bl o
B By e B sl LM Ay 5 wlelbdl U 3 s g de Sl oo
55 e Mot Slomgr o 60 2012w S ol g JDs
B el Bsd Oly Ll plE Bl el &t Ml )T dsgend ST
bbb o me Slaghall 28 ol 5 Olangl) (ol 2lel (S5 flan Slaslald
Sl Uy ¢ asgmadl 8L 3 Sloshall i cpdsid clagll Lo G, Yis
S IDC @ymy Alal el @ 2l o bVl o) 88 e SIS s
S s s b wipe L G Sl 2 Gl el e SWY)
L 2018 ol 5~ % 40.37 5..2017 1) 2012 .- 350 J5= %16.10
Bbel Al Slodstg 90 40.7 Juns 2ol el Bwsdl Slats o 1z
s 3730 M %0 67,7 Jas 2ol asldd
dalldd)

USs r cosllan) Bpshae ok 3)laall 259 iSOV Bpal) ol U3
ol oy oAbl Lead) Vs e Oagad) ol oo B35 9 SN 2id
el g il k) 1SS Jadd M e Blall Sles Je a3 ST LS dgsls
Sstnn e Lol pladl s ool LS 20l ) JEsY) Oy 5 cidledll
v Bl alg) Sedl Je 08 bl e 5,8 dsges w5er SOV Adaall Slleal
we g U g w5 Of (S g bladl g aadd ool Wi o Leid 31 ALY
cldl st s
DA ikl ) Jeogdl o3 Aty sda JY e g

e S sual) - Lad) Jled Obsladl dlme 83



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

Ll w.nﬁ.‘ibw}:f.;r

A3 3 el s ) a5 g iSOV Al Sleddhl (3 saa g 605 demrg
Bpall Olds ge da oo Aball Sbud) 5 Leelsl LSy wlll sl
c BTt s S el e ol ) ssel) e sl a0

ay 2d LTV A SN Oilall Leedss &) sﬁj;:m Sbadl e ) e
Glall sda 58 e 5 Dlaglall ol 3 LSad Gy Seall 13 e 2L
cedlaall bl Olipgas e dbilol)

$onl) 5 ool it ey BVl e 503 Hpill Jand il e pd) 2
bl Jo W LargdsSl Gl 3o ol s 350 5 dgf SV ol
Aglbend) dnsd) Ok ¢ 3wl S B d> (3 Bl e 50l 0555y Sl
Try g Ol 81 e 5 O (8T o 2 g iSOV el Slbenll il 2L e
C B SS  seSTan S

Baad) Bpall bl far a4 SOV Adall olad &5 s bl ez
Grandl bl ¢ aggldl blallc aaal) g waal bl 3 s 2 bl ) Wl
e Bgdl bl o el ble

JE BLAYL Bl Bl Slodss blity O Bne Gpedszdl Lo 0gll e
Bl jaseil baag ) 3l UYL LA B w3y Olwd) (3 Lenzgy (8152
2 ale be W8 el Al (3 Crad) ff Leslis 24S) Legrln 8 g1 bl o4
e Hlest Gu b G 05T W Al sds Ll Jl= 3 JWy agdly il s
DlezzaY) oS gl ol Jlaza) o Jay

Ty ol B a6 cigbend) sy gl Sl o s I3l
HEPENPE FIESW [ PR U R Y a5 SV el Slled) S Sl p A
Ma o pehontiy (oW1 o)) ol o2 e ol o L ol SULY piss X
e2s dl UL Bl (Sa o> piadl U ) plade 39 Ber> G520l ulal
ki) Sl gl sl Bl s UL iy ss)ally ¢ Y
plas g oo Y Apbend) b (3 Bpd) SUL e e T Al sl Liby X
sLady Vla) G5 0939 B gk pdosiions wsly 900 GdST plosuanl Jox ) 3550
Bl et (Se g LS

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlee 84



g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

4l w.ﬁjﬁbwf-ﬁj

Gyl Sl Jr b ob pendl oSaall of il clerl 206 Sn 0585 OF (£ X
ibge IS4 aolh wlaally Last il it Y Sla 05 OF (g ¢ dgle)
eww gl (3 alos dn b & Lgaslas (S daxl g
KL dizm &) Slogdl e sae wad Se L] Josd) G ol e el
il Sl ol e RSN Bl 2 ) s 5 3 il
Dtk g oS DLl ol (B (3 35580y

Bgdl e il U el SEL ol Of Zhall Slawdll e
oY b e Crall ae Slleall slrh Osnsh £ $Sleall (2008

el oMaladly Aol wlgall e Glad oWl LUl ole) >y 3L
V-5 AUNCH VN PURPICE (O P AU

S fladl 35 Oldaey Sl g Lalasl 0 sl Ao oSS w5l e Lol
s pe el Slladl oty 38l Largl oSl alisnn) (Lol R
¢ Y

B o ol U kg g Bl W 5 sl olapsdl (3 bl Sale) s
pde of Leily (sbe Jo Cgiell L5l LY aels wog A LS 85 9SO Bl
e O e dylond) SNl Ol 3 Bl 2o J S Slmnll s il
Jo I Gk peally wilsdly BlaYly wlindly (S ols ge Jalas iy b 25
355 Vg oSV Gt s Jilog s ges ¥ BB LWy (ot (s plaie
597 SV ol Slhes amdds

Jsf Jb & L dolsy @I Bl & RSOV Bpall Slles 2] 8,0
el pl) (3 Lage Lgo 2l (628 85978)) Sllas ) Bsed) Sllas n sl

AL el ] SEL 2l ) gl #ed 3] UL ol e Ltls a4
Lo g il uledd Boly S e 38155 Sbdor Slilsl Oleg cp3psh) o 2sLial
Ldls gm0 Ully wlidadl 0L el uSTls Cttc aaad) Syt LG o
Synmr DL U] > (3 B9l e 2 S0 Y S o Bab B 54855 Il 3
NOTHIS PRSI U PREY

sy adladl

e S sual) - Ladl Jled Obsladl dlme 85



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

jl> wﬁ J)JLGJ}:{_J"

G Slasll V5 332 3 039> 5 (SMS) e 2SIV el Sladhl pllaic U aal spaz e

20120 Lo gV Gidl sl ¢ poarle Dl ¢ a3 Y &)l Sl

662 2009 ¢ ol Lkt s ¢ algall I (3 el dstial) ¢ s dodl JLS ilias 2

bl il el aht Lokl a8 a5 g5 SOV Bl s (Glsh (G ey

s> 14 GLa)) nels — bl Wl —2slasV) Vsl R0 Adall deglil) Jo

.2004

Sl seld adlly Bz o 59,0 A 8597V Ly anl e g e et ol oy

DoAY @l e e g JUie a1 B all
http//:Ibassair.net/Centre%20de%20téléchargement/../7.PD...

Agree S (3l pladl) (3 g rSIY) Bl okl Slias ¢ Bls 930 Jlacanls O3 s

06_- 2009/2008 slax; 3,15y

2000¢ s ¢3Sy ¢ a3l ologlall (g S5t 510k Gyl o ©

’ Capon , N., The marketing of Financial service Columbia University , (prentice

hall Inc., ) 1992.

O Fse 1) pdie gt (sl AlsS ToraSl plisinad e ol Aggan ¢ ladll ile oo 8
2000 s 1 asll a2l LY drsls — 05ililly 2t dag,idl 208 ces Y1y 3saeSl
S Slsiie B)lie AU aus g 1l Bl Bl slaze¥) Bl ¢l L dlosb
. 2000 ol cgp adgad

(oW aadall (Bpiie pmemle Al caply 2ol B s (g SIY) il lay cale M 10
2008 (0541 oL

Gdall ¢ sy Ll Gl bl 3] ¢l G e s g0 e ek Je o B
2013¢ 0331 Oles (1Y)

It e 89SV aball ST (3 blsill 3)15) 5 L Olsim jpdie JUis 5357 Ll aal P2
http:// kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/283562 ST O] &

732 > 2005/2004 2 ¢ dasldl 01 ¢ 2555 SOV 3ol ¢ sl Jlal e Gy B3

e S sual) - Lad) Jled Cbsladl dlme 86



LigiSOY ddrall ldandl Gl (3 dybued) Lwgd! o S3Liza Y s

il wﬁ J)JLGJ};’{.J"

LRSIV sl e ade ¢ BV oY1 e ¢l Skl J S ¢ il e
.2015/04/15 .\=http://www.startimes.com/f.aspx?t=10598934

103 > <2000¢ LoV andalt ¢ g ¢ 2l Lo 15 ¢ cu VI 5o Grsmdl 350 B T

A5 - 2005 2)aSole malkl Sl ¢ g SOV ol ¢ gkl m 9kt ¢ g e 16
M I n g iSOV (A oy (3 bl Bl Ol ppin Jlinc Josler] oz T
http://arabic.arabianbusiness.com/technology/electronics/2015/388405

IOt a8 el 3 adonind CaSTe wlgal g gled) gl sale Olgias jpiae Jlaac 3 s, 18

Www.new-educ.com/% d8%a7%d9 3,4

S I e folell s LB ¢ bl gd) ppgie Olsim jpiie Jlie e (3

www.syr-res/com/article/1809.htm
o e 1971 ol foam sl Jig 3 Sl e 50 (2011 1927) 56 0y @

o PV ST Ll Lt (3 Ladll Wy ooV ST e 3 85 ST) el el

S IOt e cgloed) B o) Olgiy jpiie JUis ¢ el olas Olg s 2
http://alabdulrazag.blogspot.com/2012/04/blog-post.html
2013 (5,8 of sl Slaglall (e vd r pkie 22 St el Bewsdh (Al e Jelian P
Jie s @l oVl gaatlly Bl Slae Sl Bl 3 RoslyST 3ibe SU de s B

http://www.ahram.org.eg/Index.aspx sssSIV! skl e o

¢ A Al ) SV Gl Jsl) 3 2SOV 2dal) SO sles lllana ¢ e g i 2
20140 el e o i Bnal ¢ BolaBV] pslall 3 655 g b

sy e 2015 ple I3t dpled) dnsdkl Slodst Jo (s35mdl BEY pom Vg3 Ople 5%

http:/swiftnewz.com/?cat=17: ¢35V b D e

D a3l e st U 2014 ot s (3 daendl ) 58 20529 P
www.alriyadh.com/914057
Jis ¢ 2015 ple I aglendl st Slets o (352l GLYI V53 O5ke 77.5 7

Ihttp://swiftnewz.com/15462. 357SIV! doli e jpis

e S sual) = La 3] Jled Obsladl Al 87


http://www.startimes.com/f.aspx?t=10598934
http://arabic.arabianbusiness.com/technology/electronics/2015/388405
http://www.new-educ.com/
http://www.syr-res/com/article/1809.htm
http://alabdulrazaq.blogspot.com/2012/04/blog-post.html
http://www.ahram.org.eg/Index.aspx
http://swiftnewz.com/?cat=17
http://www.alriyadh.com/914057
http://swiftnewz.com/15462

g SUYI Ll Slbaal ol (& Lybenndl sl o 53l ¥I Lo

4l w.ﬁjﬁbwf-ﬁj

3 el AL 3 Rl Sl S8 ST e s 2 PWC 5f 58 esls gy il
2l PWC whsly) M) 07 wlndy 35S s ol iy maly glo) f) 3532 <555 .1998

W53 150 3 Gabge a1 164 oyl b Libgss « Sl V55 jLke 28 i L 2008 Ui
LRSIV Bl e s S sl (3 oVl 5 laslal) 2255 ¢l 2014 ple by
http://www.themenatech.com/mena- ws/%D8%AA%D9%88%D8%A9. 3pYt.dpuf

e S sual) - Lad) Jled Obsladl dlee 88


http://www.themenatech.com/mena

