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استناداً على النظر�ة التعلم الاجتماعي من فكرة أن الأشخاص والأفراد یتصرفون  ینطلق الإرشاد النفسي  :ملخص
على أساس أنهم هم الذین یتحكمون في سلو�هم و�وجهونه من خلال وعیهم �الوضعیة البیئیة التي �عیشونها وأخذهم 
�عین الاعتبار قدراتهم النفسیة، والعقلیة، والجسد�ة. بهذا �عرف الإرشاد على أنه طر�قة لمساعدة الفرد لكي �ساعد 

دون الاعتماد على الآخر�ن، ووظیفة المرشد هي جعل هذا ممكنا  نفسه، إنه �سعى إلى إكسا�ه القدرة على توجیه ذاته
لذا یهدف المقال إلى توضیح أهمیة  �النسبة للعمیل لیتحرر وجدانیا في علاقته �مشاكله، وفي علاقته �الآخر�ن.

علم العملیة الإرشاد�ة ودور المرشد في تعدیل السلوك العدواني لدى المراهق �اعتماد مختلف مبادئ نظر�ة الت
الاجتماعي المستعملة في مجال الإرشاد النفسي مع اقتراح �عض التقنیات الإجرائیة المستعملة في حقل الإرشاد 
الجماعي الذي هو إرشاد عدد من المسترشدین (التلامیذ) الذین لهم مشكلات متشابهة حیث تقوم بینهم قنوات اتصال 

لدیهم على فهم مشكلاتهم وأنفسهم، والتعاون فیما بینهم قصد  تهدف إلى إدماجهم في النشاط الجماعي وتكو�ن القدرة
 تجاوزها واقتراح الحلول المناسبة لها.

 .المقار�ة السوسیومعرفیة ؛ تعدیل السلوك العدواني ؛العملیة الإرشاد�ة   الكلمات المفتاحیة:

Abstract: The effectiveness of a consulting operation is closely linked to the 
effectiveness of the strategies and mechanisms that the adviser uses. The latter seeks to 
develop and establish an action plan to achieve the objectives and expected results. 

But all this cannot be achieved without referring to a very reliable theoretical model, 
that is to say a model resulting from a theory which takes into consideration all the 
particularities of individuals; psychological, cognitive and social particularities. 

 One of these theories is that of social learning (Albert BANDURA) which emphasized 
the particularly important role played by vicarious and self-regulating processes in 
psychological functioning. Social and cognitive learning theory attempts to explain 
human behavior in terms of continuous interactions between cognitive, behavioral and 
environmental determinants.From this point of view, consulting initiates the idea that all 
individuals possess and have a capacity for consideration and a capacity for self-direction 
and self-regulation, and that the role of the counselor and to make individuals aware of 
their abilities, in order to increase their self-esteem, their feeling of self-efficacy, and that 
they can act as the main agents of their own change. 

 This is what we will try to present in this article, by proposing a set of 
techniques and procedures used in assertiveness groups. 
Keywords: Cognitive mechanisms; aggressive behavior; socio-cognitive approach. 

 



                                          29صفحة |                                                                                                   بن �رو فیاض  
          

 

  مقدمة 
إنّ فعالیة العملیة الإرشاد�ة ترتبط �فعالیة ونجاعة الآلیات والاستراتجیات التي �عتمدها المرشد النفسي 

سیر العملیة خلال قیامه �مهامه. لذلك �سعى دوما لأن تكون لد�ه خطّة محكَمة �عتمد من خلالها على حسن 
الإرشاد�ة، حتى تتماشى والأهداف المسطرة و�غیة تحقیق النتائج المرجوة. غیر أنّ هذا لا یتأتى إلا بتطبیق إحدى 
النماذج المستعملة في حقل الإرشاد النفسي والذي �ستمد قوة فعالیته من قوة النظر�ة التي تتبناه. حیث تعتبر 

) من النظر�ات المعرفیة التي تناولت موضوع السلوك الإنساني BANDURAنظر�ة التعلم الاجتماعي لبندورة (
من خلال إطار �عتمد على التفاعل القائم بین الفرد والبیئة (الجماعة)، هذا التفاعل �كون مترا�ط بین �ل من 

لة تختلف المحددات السلو�یة والمعرفیة والبیئیّة، أي أن �ل عنصر متعلق �الآخر إلاّ أن شدّة تأثیراتها المتباد
�اختلاف الوضعیات المتواجدة فیها، وحسب نوع السلوك، ففي �عض الحالات تؤثر العوامل البیئیة و�شدة على 
السلوك وأحیانا أخرى �كون تأثیر الممّیّزات الفرد�ة أقوى وأشدّ. وفي هذا الصدد، فإن نظر�ة التعلم الاجتماعي تؤ�د 

) المعنو�ة والرمز�ة، ذات نظام وضبط ذاتي، خلال العمل vicariantsعلى الدور الذي تلعبه السیاقات المتبادلة (
والنشاط والوظیفة النفسیة، هذا الضبط الذاتي �جعلنا نتمالك رُدودَ أفعالنا نحو المؤشرات الخارجیة، فنقوم �اقتناء 

تعدیل في المستعملة لذا یهدف المقال إلى توضیح دور الآلیات الإرشاد�ة  وتنظیم وتحو�ل المثیرات التي نواجهها.
السلوك العدواني لدى المراهق التي تعتمد على مسلمات نظر�ة التعلم الاجتماعي مع اقتراح �عض التقنیات 
الإجرائیة المستعملة في حقل الإرشاد الجماعي في تعدیل السلوك العدواني لدى المراهق وهي: 

 جعة،التعز�ز،والقیام �الوظائف .التدر�س،التطبیق،التقلید أو النمذجة،الإعلام �التغذ�ة الرا

 الإطار النظري  -1

�كتسب الناس خلال نموهم مخزوناً واسعاً من المعلومات والمفاهیم والمعادلات التي �ستخدمونها في التعامل مع 
المشكلات النفسیة والحیاتیة، هذه المعرفة تُستخدم أثناء ملاحظة الفروض وتطو�رها، واختیارها، وأثناء إصدار 

) أن المشكلات النفسیة تحدث نتیجة استنتاجات غیر صحیحة على أساس من Beckالأحكام. إذ یرى بیك (
المعلومات غیر الكافیة أو غیر الصائبة أو نتیجة لعدم التمییز الكافي بین الخیال والواقع. وفضلاً عن ذلك، فإن 

�ما أن السلوك �مكن أن �كون قاصراً  التفكیر �مكن أن �كون غیر واقعي �سبب أنه مشتق من مقدمات خاطئة،
 ).1997،  ومؤد�اً للفشل �سبب �ونه مبنیاً على اتجاهات غیر معقولة (سید عبد الله

) أن المفاهیم الخاطئة عن الذات قد تقیّد سلوك الفرد �طر�قة تعسفیة Raimyو في هذا الصدد یرى را�مي(     
ك غیر مقبول یؤدي إلى العجز والاضطراب. و�رجع غیر واقعیة، وتدفعه �قسوة إلى الانغماس في سلو 

أسباب عدیدة منها أن الطفل لا �كون قادراً على إلى ) اكتساب ونمو الأفكار اللاعقلانیة لدى الأطفال Ellisإلیس(
إلى أن الأطفال �عتمدون في تفكیرهم  �الإضافةالتفكیر بوضوح، و�ستمد معظم حقائقه من تخیل المخاوف. 

الآخر�ن، ما �جعلهم یتعرضون من خلال الوالدین والعدید من المجموعات الأسر�ة للكثیر من وتخطیطهم على 
الاضطرا�ات في الناحیة المعرفیة الناتجة عن الخرافات والاتجاهات التعصبیة التي تلقن لهم منذ حیاتهم الأولى. 

مر�ن: الأول هو الشعور �إلحاح ) فترجع وجود الأفكار اللاعقلانیة لدى الأطفال لأحد الأWatersأما ووترز (
الحاجات أو المطالب النفسیة التي تخلق مشاعر الألم النفسي، والثاني هو مشاعر الغضب والإثارة الانفعالیة 
المولّدة للرعب والإزعاج، على الرغم من أن هذه الحاجات والمشاعر قد تكون فقط غیر مناسبة. وتعتقد ووترز 
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)Watersعقلانیة لدى الأطفال وهي: إنه لشيء مزعج ألا �حبني أحد، وأنا أخطئ إذن أنا ) بوجود تسع أفكار لا
شخص سیئ، و�ل الأشیاء �جب أن تتحقق، �ما ینبغي أن أحصل على �ل ما أر�ده و�سهولة، ومن الضروري أن 

نتظر �عاقب الأشخاص الشر�ر�ن، ولا ینبغي أن أبدي مشاعري للآخر�ن و�جب أن أنتصر دائماً، ولا �جب أن أ
 ). 1997، الأمور حتى تتحقق (سید عبد الله

وفي نطاق علاقاته الشخصیة �ستطیع الإنسان في عامة الأحوال أن یلتقط أدقّ المشاعر التي �میّز بها عدوه من 
صد�قه، و�ستطیع أن ینفذ ببصره خلال الأقنعة الاجتماعیة التي یرتدیها الناس، وأن �فرق في تواصله معهم بین 

حیث وفي هذه الحالة الهائلة . الصادقة والكاذ�ة، و�ین الدعا�ة الأخو�ة والضغینة التي ترتدي ثوب الدعا�ةالرسائل 
تقنیات عالیة الدقة الطفل كتسب � النموإذ أنه خلال مراحل . من الإثارات، یتسنى له أن ینظم استجا�اته و�عدلها

فضلا عن ذلك، فإن . واء البیئة الحیة أو غیر الحیةس هتعامل بها مع تعقیدات البیئة التي تحیط �یوالتر�یب، 
 همن حل مشاكل هالأمر الذي �مكن همتلكه داخل نطاق وعی�مخزونا واسعا من المعلومات والمفاهیم والصیّغ 

 . السیكولوجیة المألوفة

حلول جاهزة  هواجه مشكلات لیست لد�ی، وقد هبالغ في تقدیر إمكانیاتیخطئ �الطبع في تقییم موقف ما أو �ُ قد 
فسرها �ُ حكم على الأمور، وأن �تدارك الأخطاء على الفور، وأن یمن أن  همجهّز سیكولوجیا �ما �مكن هلها، غیر أن

فاضل �لل مكوناتها المختلفة، و �حتناول المشكلات الجدیدة �طر�قة منهجیة، و ی هما �جعل. بأ بهانتیبل وحتى أن 
الذي یتبعه الإنسان غالبا في حل المشاكل، �قوم على ملاحظات مختلفة فالمنهج الاستقرائي . بین الحلول الممكنة

و�ضع فروضا �قوم �اختبار صدقها، فنراه قادرا على أن �كوّن لد�ه ذخیرة من الصیّغ والمعادلات والبدیهیات التي 
. د حلولا لهاتمكّنه من إجراء استنباطات عاجلة حین یواجه مشكلة متشابهة لتلك المشكلات التي سبق له وأن وج

�ما أنه �فضل خبرته الشخصیة . و�تسنى للإنسان أن �حصل على �ل هذا من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة
واقتدائه �الآخر�ن وتعلیمه الرسمي یتعلم �یف �ستخدم أدوات الحس المشترك فیكون حدوسا و�تعلم الاستدلال 

 ).2000 ، بیك( و�عمال العقل 

جتماعي فضل �بیر في فهم طبیعة النفس البشر�ة وتفسیر السلوك الإنساني تفسیراً �خرج وقد �ان لعلم النفس الا
عن الآلیة والتحدید اللذین قالت بهما نظر�ة الغرائز، ومن ثمَّ �ان ضرور�اً التفكیر في طر�قة لا تقوم على تحدید 

ات، ذلك لأن هذا التحدید فیه دوافع الإنسان في شكل قوائم محدودة، ومرسومة، ومبو�ة من الغرائز أو الحاج
یتناول علم النفس الاجتماعي موضوع الدافعیة في إطار إذ ). 1987قصور لفهم طبیعة التكو�ن النفسي (فهمي، 

التفاعل بین الفرد والبیئة أو بین الفرد والجماعة. ومن بین العوامل التي درسها علماء النفس الاجتماعیین نجد 
). Gustave ,1995… (هم في تفسیر الدافعیة والعلاقة بین الشعور �الذات والسلوك العوامل المعرفیة، التي تسا

فالدافعیة من وجهة نظر معرفیة تُعرّف �أنها حالة داخلیة تحرك أفكار ومعارف المتعلم، و�ناءه المعرفي، ووعیه 
 .وانتباهه، وتلح علیه لمواصلة واستمرار الأداء للوصول إلى حالة توازن معرفیة معینة

 و�تضمن تحلیل الدافعیة من وجهة نظر معرفیة ما یلي:
 الحالة الداخلیة للفرد. •
 تحرك الحالة الداخلیة (من أفكار ومعارف) و�نى المتعلم المعرفي ووعیه. •
 الإلحاح، والمواصلة، والاستمرار في الأداء. •
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 ).1992الوصول إلى حالة توازن معرفیة (القطامي،  •

الإجرائیة أو المعارف المصرحة فإن الفرد �ستعمل لمعالجتها إستراتیجیات معیّنة وسواء تعلق الأمر �المعارف 
 تسمى استراتجیات الضبط الذاتي.

 )Stratégies d’autorégulationإستراتیجیات الضبط الذاتي ( - 2

التعلیمي والتي هي استراتجیات تساعد الفرد على التخطیط للطر�قة التي �عالج بها المعلومات، وتُسیّر سیاقه     
)، Métacognitivesبها �حصل على الدوافع، وتتمثل هذه الإستراتیجیات في: إستراتیجیات میتاذهنیة (

 ). Viau ,1999إستراتیجیات التسییر، إستراتیجیات الدافعیة (

 Approcheإن نموذج الدافعیة المقترح في هذه الورقة �ظهر في المقار�ة السوسیو معرفیة للتعلم (
sociocognitive de l’apprentissageما هو معروف عند بندورة� ()Bandura ,1986 ( و�ما هو مستعمل

 ,Schunk,1989) (Zimmerman,1990) (Puntich Schraubenفي الوسط المدرسي من طرف (
ة ) هذه المقار�ة السوسیو معرفیة المعروضة تبني دراسة الظواهر الإنسانیة �الدافعیLegget ,1988) و(1992

انطلاقاً من التفاعل الموجود بین سلوك الفرد، وممیزاته الفرد�ة والمحیط الذي ینمو فیه، هذا التفاعل بین هذه 
 Le déterminismeالمر�بات الثلاثة �ما یبینه الشكل التالي �قوم على مصطلح الحتمیة المتبادلة (

réciproque .( 

 

�قول عنه بندورة �أنه مترا�ط و�ل واحد متعلق �الآخر إلا أن شدة إن هذا التفاعل من وجهة نظر التعلم الاجتماعي 
ففي �عض الحالات تؤثر  .تأثیراتهم المتبادلة تختلف �اختلاف الوضعیات المتواجدة فیها وحسب نوع السلوك

العوامل البیئیة و�شدة على السلوك وفي �عض الأوقات نجد أن تأثیر الممیزات الفرد�ة أقوى وأشد 
)Bandura,1986 .( 

إلى  )réciproque Le déterminisme() في تفسیره لنموذج الحتمیة المتبادلة Banduraكما ذهب بندورة (
التأكید على الدور المستمر والمعقد في التفاعل بین أنماط تفكیر الفرد، البیئة، والسلوك إذ یرى أنه و�صرف النظر 

�ق تعز�ز السلوك أو النمذجة، فإن سلو�هم یؤثر في عن الطر�قة التي یتعلم بها الناس، سواء أكانت عن طر 
بیئتهم، وتؤثر هذه البیئة بدورها في معارف الفرد، هذه الأخیرة هي أ�ضا تؤثر في السلوك وهكذا دوالیك. 
فالشخصیة تتشكل انطلاقا من سلسلة التأثیرات المتبادلة هذه وهي لا مناص منها في الحیاة العامة، مما جعله 
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یة المتبادلة. على أنه لا �جوز أن �فهم من هذه الحتمیة معنى الجبر�ة وسلب لإرادة الفرد حیال البیئة یدعوها الحتم
والتوقعات فكثیراً ما �ستطیع الفرد إعادة تنظیم ذاته وتفسیر علل توقعاته. ومن بین العناصر المعرفیة في هذه 

) و�قصد بها التوقع Auto efficacitéفعالیة الذاتیة" (اللحمة من التأثیرات المتبادلة ما أطلق علیه بندورة اسم "ال
المكسب للنجاح، أي الاعتقاد �أنك قادر على أن تنجح في أداء السلوك �صرف النظر عن خبرات الفشل السا�قة 
أو العوائق الحالیة. فالسلوك الخارجي �ما یرى بندورة یرتبط إلى حد �بیر �قیم الأفراد وتوقعاتهم عن قدراتهم في 
الأداء، إذ �لما ارتفع مستوى الفعالیة الذاتیة للشخص حیال موقف معین تعاظم الإنجاز الفعلي للفرد في ذلك 

 ).1998الموقف (الوقفي، 

) إنها الخطوط الممیزة للفرد التي تعمل على أن �كون سلو�ه Viau ,1999ولتعر�ف الممیزات الفرد�ة �قول (
هتم �الدراسة في الوسط المدرسي نجد الذ�اء، ت هم الممیّزات الفرد�ة التيأ  مختلفاً عن سلوك �اقي الأفراد، و�نّ 

 .المعلومات والخبرات السا�قة، الأنماط المعرفیة وأنماط التعلم، الانفعالات، القلق، الدافعیة

 حسب بندورة فإن �ل الأشخاص و�درجات متفاوتة لهم الاستعدادات التالیة: 

القدرة على تمثیل وترجمة وتأو�ل المحیط الذي �عیشون فیه �فضل أنظمة رمز�ة مثل اللغة المتكلمة  •
 والمكتو�ة. 

 القدرة على استرجاع الماضي والتوقع �المستقبل. •

 القدرة على ملاحظة الآخر�ن واستخلاص النتائج. •

لسلوك حسب الوضعیة الذي القدرة على التنظیم والضبط الذاتي، أي مراقبة وتغییر وتحو�ل متوقع ل •
 ). Viau ,1999یتواجد فیها (

  الضبط الذاتي-2-1      

�مكن تعر�ف إستراتیجیة الضبط الذاتي �أنها العملیة التي من خلالها یتعرف الفرد على العوامل الأساسیة      
والعلماء �الرغم من توجهاتهم التي توجه وتقود وتنظم سلو�ه، والتي ینتج عنها في النها�ة نتائج أو توا�ع معینة. 

المختلفة ُ�جمعون على أن الضبط الذاتي �شیر إلى السلوك الذي یتیح للشخص أن یتحمل المسؤولیة في أفعاله، 
لأنه یتحكم في الأحداث الداخلیة، والأحداث الخارجیة. و�قوم الشخص بهذا السلوك �شكل مقصود حتى �حقق 

ختار الأهداف و�طبق الإجراءات التي توصله على تحقیقها. وحتى الأهداف التي وضعها لنفسه، فالشخص �
 ) 1992هارون، . (�متلك الشخص الضبط الذاتي علیه أن یلتزم �الأهداف التي �ضعها وأن �طبق الإجراءات

 :وهي �التالي اته�إدراكفحسب المقار�ة السوسیو معرفیة للتعلم، فإن هذه الإستراتیجیة عند التلمیذ تتأثر أساساً 

 

 



                                          33صفحة |                                                                                                   بن �رو فیاض  
          

 

 إدراك الذات  -2-2      

والتي تتعلق �المعارف التي �متلكها الشخص عن نفسه والتي تُنتظم في ذاكرته على شكل شبكة معلومات أو   
) وهي التأو�لات Représentations mentalesما �طلق علیه البعض �التمثیل العقلي أو التنظیم العقلي (

 حول الواقع.الذاتیة أو الشخصیة التي �ضعها الفرد 

 إدراك قیمة النشاط -2-3

وهو الحكم الذي �ضعه التلمیذ على أهمیة النشاط الذي �قوم �ه لتحقیق هدف ما. ومن الأهداف التي �مكن     
أن تؤثر على إدراك قیمة النشاط نجد الأهداف الاجتماعیة والتي تتعلق �العلاقة التي �قیمها التلمیذ مع زملائه أو 

 التلمیذ :  مع المعلم داخل القسم. فعلى سبیل المثال نجد أن من أهداف

 تقمص شخصیات �عض أنداده؛

 الانتماء إلى جماعة التلامیذ لتقاسم �عض القیم أو المشار�ع؛

 تأكید الذات أمام التلامیذ من الجنس الآخر.

 إدراك مؤهلاته ومهارته لإنجاز المهمة  -2-4       

 ئمة.وهي إدراك الفرد لقدراته الذاتیة ومدى إمكانیاته في تحقیق المهمة �صورة ملا

 إدراك المراقبة الذاتیة   2-5       

 ). Viau ,1999وهي إدراك التلمیذ لمدى مراقبته للنشاط وتحكمه فیه وذلك خلال قیامه �المهمة (

واستنادا إلى أن الفرد قادر على ضبط ذاته فقد شهد تعدیل السلوك البشري اهتماما متزایدا بدراسة استراتیجیات 
الضبط الذاتي وتطو�رها في السنوات الماضیة، و�عتقد السلو�یون �أن ضبط الإنسان لسلو�ه لا �ختلف عن عملیة 

حدث هذا الضبط إذا استطاع الفرد تحدید العوامل ضبط الإنسان لسلوك الآخر�ن، حیث أنه في �لتا الحالتین �
 ). Ollendick et Cerny, 1981(البیئیة ذات العلاقة الوظیفیة �السلوك وقام �ضبطها 

 : نموذجا مشهورا في الضبط الذاتي اشتمل على ثلاث مراحل Kanfer (1973(هذا وقد وضع �انفر 

وصف وتحدید دقیق لسلوك الفرد، حیث �قوم الفرد �الانتباه تشمل هذه المرحلة على : مرحلة المراقبة الذاتیة أ.
 .�شكل متعمد لسلو�یاته لغرض جمع معلومات حول الأسباب التي توجهها وخاصة السلوك الذي یرغب في تعدیله

�ضع الفرد في هذه المرحلة معاییر وأهداف وتوقعات لما �جب أن �كون علیه سلو�ه : مرحلة التقییم الذاتي ب.
على المعلومات التي حصل علیها من خلال مراقبته لسلو�ه، ثم �قارن الفرد في هذه المرحلة، بین السلوك بناءاً 

الذي قام �ه و�ین المعاییر والأهداف التي وضعها. �ذلك �حصل الفرد في هذه المرحلة على تغذ�ة راجعة حول 
 .سلو�ه، �ستفید منها إذا �ان سلو�ه مازال �حاجة إلى تعدیل أم لا
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حقق الأهداف والمعاییر التي وضعها نتیجة  في هذه المرحلة �قوم الفرد بتعز�ز ذاته إذا: مرحلة التعز�ز الذاتي .ج
قیامه �السلوك الصحیح، أو �قوم �معاقبة نفسه إذا لم �حقق الأهداف والمعاییر التي وضعها نتیجة لعدم قیامه 

 )1996 ،وغوشأب) (Kanfer et Goldstem, 1984(�السلوك المرغوب فیه 

إلاّ أنه یتعین علینا أن ننتبه إلى أن المراقبة الذاتیة للسلوك قد تُسفر عن استجا�ات غیر تكیفیة، فیؤدي الرصد 
المفرط إلى الوعي الذاتي الزائد، و التنظیم المفرط إلى الكف و التثبیط، فمن شأن الإشارات التحذیر�ة أن تعیق 

و من وجهة أخرى قد �صاب جهاز الرقا�ة الذاتیة �عجز، فنجد �عض الناس قد فقدوا . التعبیر التلقائي عن النفس
 ).الشراهة( القدرة على ضبط الفكرة و دفعاتها، �ما هو الحال في التدخین الزائد وفي البطنة 

عن هذا التعاقب بین تفحص الموقف، والمداومة، واتخاذ القرارات یؤدي منطقیا إلى تعلیمات ذاتیة هي عبارة 
رسائل لفظیة توجه السلوك. �أن یوجه الفرد لنفسه تعلیمات �ي ینجز أهدافا ملموسة ومحددة، أو أهدافا أعرض و 

فثمة تعلیمات ذاتیة ترمي إلى عقاب الذات الذي من شأنه أن یورثه الحزن والإحساس �الذنب إلى درجة . أوسع
 )2000، بیك . (نفس لعمل أنجزه أو لثناء نالهالاكتئاب، وأخرى من شأنها أن ترمي إلى إثباتها �إطراء ال

أن معظم أنماط السلوك المتعلم �كون محكوما ذاتیا بدوافعنا من خلال ) Bandura ,1986( كما یرى بندورة
الإنتاج الذاتي في ضوء الادراكات الذاتیة للفرد، فالفرد لد�ه القدرة على التحكم في مشاعره الخاصة وتفكیره وأفعاله 

شخاص، وذلك من خلال التفاعل المتبادل بین التأثیرات الداخلیة والموضوعات الخارجیة، والأفراد �صغون تجاه الأ
لأنفسهم معاییر للأداء و�كافئون أنفسهم،أو �عاقبونها في ضوء مدى اقتراب أدائهم مع هذه المعاییر ومدى اقترابهم 

 . من توقعاتهم الذاتیة

ادا على التعز�زات الخارجیة التي یتلقونها. لذا فإن الفرد �ستطیع أن �عمل و�ناءا على ذلك فإن الناس أقل اعتم
على تنظیم ذاته من خلال عملیات التنظیم والضبط والتعز�ز الذاتي، فقد �قوم بتدر�ب نفسه على تأجیل الإشباع 

 .)2006 ، ز�ادة(  من خلال تأجیل التعز�زات الصغیرة في سبیل الوصول إلى معززات أخرى لاحقة
كما أن مرحلة المراهقة تعتبر عاملاً لا �ستهان �ه في ظهور السلوك العدواني، حیث نلاحظ ارتفاع 

، فهي تعتبر مرحلة أزمات نفسیة هامة تكون خلالها دوافع وأسباب وجود …وز�ادة نسبة حوادث العدوان والفظاظة 
لسلطة أو المجتمع أو الأنداد لا ، فالضغط المطبق من طرف ا…المراهق محل تساؤلات عدیدة، و�عادة نظر 

�سمح للمراهق عادة الرجوع إلى مرحلة الطفولة، فیما تكون مرحلة الرشد لا تزال �عیدة المنال لأسباب تختلف مع 
، �ما تعتبر المراهقة مرحلة تنظیم جماعي لفردانیة المراهق ونموذجه وهو�ته خاصة مع جماعة …كل طور �عبره 

الرفاق التي ینتمي إلیها و�ندمج معها، فتصبح مناو�ة لجماعة الأسرة �كتشف فیها قیماً وأنظمة وأحاسیس جدیدة 
(Guillotte, 1999). 

اجد في المدرسة، والتي قد تظهر انطلاقاً من ضف إلى أن المراهق حساس لسوء المعاملة التي قد تتو   
 خمسة أ�عاد وهي: 

 
 .الحالة الماد�ة للمدرسة 
 .نظام التسییر واستقبال التلمیذ 
 .الحیاة الاجتماعیة 
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 .(العلاقات، الاتصال، المناهج البیداغوجیة) الوضعیات البیداغوجیة 
  .القوانین وروح الأخلاق فیها 

إذ �مكن تحدید سوء المعاملة هذه في إطار اعتداء رمزي وتعسف في استعمال السلطة، حیث أن العدوان 
الموجه من طرف المراهق نحو المدرسة (ضد الأساتذة، الإدار�ین، التجهیزات)، توجد له حجج وأعذار قد تكون 

 .(Pain, 2000)واقعیة أو إسقاطیة نا�عة من ذات المراهق �اعتبارها تؤثر على نرجسیته 

وقد �عاني تلمیذ المدرسة الثانو�ة عدداً من الأزمات تأتیه من نموه ودراسته وتفكیره �مستقبله، وموقفه من  
حیاته الحاضرة. فقد یتغلب التلمیذ على �ل أزماته، وقد یلاقي صعو�ات في حل �عضها أو أكثرها، ولیس التغلب 

میذ المدرسة الثانو�ة الكثیر من القلق والصراعات والسلوك العدواني على الأزمات �الأمر السهل، لذلك نجد بین تلا
 ). 1988والثورة (الرفاعي، 

ن المدرسة هي المؤسسة التي تعمل على تنشئة الأجیال وتر�یتهم التر�یة التي تؤهلهم لمواجهة مصاعب كما أ
ن الاندماج السلیم لهم في المجتمع، الحیاة في المستقبل، والتي تسعى إلى تكو�ن شخصیة متكاملة للتلامیذ لتأمی

من خلال تفاعلهم فیما بینهم ومع العلم أنها مكان أو موقع �قضي فیه التلمیذ معظم وقته خارج البیت، أین 
یتعرض لقوانین ونظم انضباطیة خلال فترة تواجده فیها، تتاح له ظروف خاصة من التفاعل الاجتماعي �غیره من 

 ). 1977 التلامیذ والمعلمین (عاقل،

و من بین الخدمات التي تقدمها المدرسة للتلمیذ خدمة الإرشاد النفسي �صفة عامة المتمثلة في الإرشاد و 
تمدرس على اختیار نوع الدراسة المناسبة له و التي من التوجیه المدرسي والمهني، الذي �سعى لمساعدة المُ 

ذاته. خاصة إذا علمنا أن المتعلم یلعب الدور الأساسي خلالها یهدف إلى تحقیق آماله ومشار�عه و�التالي تحقیق 
في العلاقة البیداغوجیة داخل الوسط المدرسي حیث لا أحد غیره �ستطیع التعلم في مكانه، و�المقابل �ذلك فإن 

 دور المعلم لا �قل أهمیة عن دور التلمیذ بل �عتبر أ�ضاً أساسیاً .

وي �سیر في نموه العقلي في جهات عدیدة، فهو �ستمر في والملاحظ خلال فترة المراهقة أن الفرد الس
هذا العقد الثاني من عمره في اكتساب القابلیة للتعلم، و �التالي یتمیز بز�ادة قابلیته على إدراك العلاقة بین الأشیاء 

مجردة وعلى حل المشكلات التي تتسم �الصعو�ة والتعقید �ما أنه سیصبح أكثر قدرة على التعامل �الأفكار ال
). فیتجه إدراك المراهق إلى إدراك العلاقات المجردة والغامضة والمعنو�ة والرمز�ة وعلى هذا 1990(الحافظ، 

). حیث �ختلف 1990الأساس نجده یرفض قبول الأفكار الجاهزة التي لا تقوم على البرهنة والإقناع (طیبي، 
 تفكیره عن تفكیر الطفل، إذ نجده یتسم �الآتي: 

 اهق على التجر�د، والاستدراك والاستنتاج، وقدرته على التحلیل والتر�یب؛قدرة المر 

 تزداد قدرته على الفهم، و الابتكار؛

 تزداد قدرته على فرض الفروض لحل المشكلات المعقدة؛

 یتجه تفكیر المراهق نحو التعمیم.
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والشر والجمال والقبح والعدالة والظلم، كما یدرك المراهق المفاهیم والاتجاهات المعنو�ة مثل إدراكه لمفاهیم الخیر 
في حین �عجز الطفل عن إدراكها. یتأثر �ذلك تفكیر المراهق �الخبرات التي �مر بها، فكلما تنوعت وازدادت هذه 

 ).1994الخبرات �لما نمت واتسعت مجالات تفكیره (معوض، 

موطن العقل" من الآثار والنتائج ) في مقال له �عنوان "المدرسة Arthur Gost(قوست أرتور و�ذ �حذر 
التي تترتب على وجود المناخ السلبي في المدرسة حیث �قول: "إذا ما سیطر على المدرسة جو موحش من الكآ�ة، 
سیطر الیأس والإحباط على المعلمین وخف نشاطهم وتدهور إبداعهم، وخیالهم إلى الحضیض و�ذلك فعالیتهم 

 روتینیاً لا روح فیه ولا حیاة، وتسر�ت هذه الروح المعنو�ة المتدنیة إلى الطلبة، وقواهم العقلیة، وأصبح عملهم عملاً 
فأصبحوا طلبة جامحین من ذوي المراس الصعب لا �جدون في المدرسة أّ�ة متعة ولا یبدون نحوها أيّ اهتمام لها 

 ). 1997(عدس، ".ولمعلمیهم والعاملین معهم

من ذهن التلمیذ أو �الأحرى تصحیحها ، یلجأ المرشد إلى تطبیق التقنیات ولغرض إزالة هذه الأفكار والاعتقادات 
 التي سنتطرق لها.

 التقنیات الارشاد�ة المستعملة لغرض تعدیل السلوك العدواني -3

 Instructionالتدر�س -3-1     

جاهات والسلو�ات وهي تقنیة تسعى لتعلیم التلمیذ المهارات الاجتماعیة التي تشمل مجموعة معینة من الات    
اللفظیة وغیر اللفظیة، على أن یتم التر�یز على مهارة واحدة خلال العملیة الإرشاد�ة. هذه المهارة تقدم وتشرح 
على السبورة �إعطاء أمثلة شفهیة (بلغة أكاد�میة �انت أم عامیة)، المهم أن تكون مفهومة تناسب مستوى التلمیذ 

 ا یتم التأكد من مدى فهمه واستیعا�ه للتعلیمات �مطالبته �أمثلة واقعیة.الدراسي، الثقافي والاجتماعي. �عده

من إحدى هذه المهارات نجد تعلیم التلمیذ العدواني التعبیر عن الحالة النفسیة (العاطفیة والانفعالیة) التي شعر بها 
الة السلوك إلا أنه �سمح �إعطاء مباشرة �عد قیامه أو رؤ�ته للسلوك العدواني. هذا التعبیر و�ن �ان لا یؤدي إلى إز 

 التلمیذ صورة واضحة للموقف �عیدا عن التصورات التي �كونها والتي قد تغیر من حقیقة وواقع الموقف وتضخمه. 

كما أن المراهق �صبح قادراً على استعمال العملیات المقترحة �الإشراط والتور�ط، والفصل والنفي والإ�عاد، 
مع المحتوى الحقیقي للواقع لإعداد فرضیاته، وهو ما یدل على تحكمه �الممكن أن �قع  و�إمكانه أخذ مسافة �افیة

ولیس �الواقع فقط. ضف إلى أن لغة المراهق تتطور لتساهم في تر�یب فرضیاته، �حیث �كتسب دقة ومرونة 
) . Mannouni ,1989وسهولة في تغییر تعبیره مما �سمح له �إنتاج محتوى جدید لأفكاره التي هي قید البناء (

إذ یوجد بین المناطق المسؤولة عن استقبال المعلومات و�ین تلك التي تعمل على إنتاج الاستجا�ات، أنظمة تعمل 
 ) Thirion ,1992"كمصفاة" لإدخال و�دماج مكونات عاطفیة بین الإدراك والاستجا�ة (

 ولتحقیق ذلك یلجأ المرشد إلى تقنیة أخرى هي: 
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 La mise en pratique (le jeu de rôle)التطبیق -3-2      

لهذا الغرض  .وهو هدف آخر تسعى إلیه العملیة الإرشاد�ة یتمثل في استخدام وتطبیق السلوك المكتسب      
 تطبق طر�قة أداء الأدوار، أین �قوم تلمیذان مثلاً بلعب أدوار معینة تصف وضعیة معینة أمام أنظار المشار�ین

ة هنا إلى أن الموضوع �جب أن �كون من اختیار المرشد أما الوضعیة المعالجة فیمكن أن تكون من (تجدر الإشار 
اختیار الجماعة على أن تكون مشابهة إلى حد �عید مع ما �حدث في الحیاة الیومیة). تسمح هذه الطر�قة 

 �التطبیق الفوري للتعلیمات المكتسبة خلال عملیة التدر�س.

 نجد مثلا: من إحدى هذه الأدوار

أن �قوم أحد التلامیذ بلعب دور التلمیذ العدواني الذي یوجه ألفاظ نابیة بینما �قوم الآخر بدور التلمیذ المتسامح 
الذي یتعامل مع الوضعیة �عقلانیة وحكمة. فیما �شاهد الآخرون ما �جري، �كون تأثیر الثاني أقوى وأشد حیث 

 قد �سمح للمشاهد �أن یتبنى هذه المهارة.  �سیطر على الموقف في الأخیر. الشيء الذي

إن تقنیة التطبیق من خلال أداء الأدوار یز�د من فعالیة ونجاعة التعلیمات المقدمة من قبل المرشد، ضف إلى 
ذلك أن المراهق الذي �شاهد و�لاحظ سلوك أقرانه یتعلم �یف �غیّره، وهو ما �سمح له �فهم واستیعاب أهمیة 

 وأهداف التعلم. 

 فحسب بندورة فإن �ل الأشخاص و�درجات متفاوتة لهم الاستعدادات التالیة: 

 القدرة على استرجاع الماضي توقع المستقبل؛ •

 القدرة على تمثیل وتأو�ل المحیط الذي �عیشون فیه، �فضل أنظمة رمز�ة مثل اللغة المتكلمة والمكتو�ة؛ •

 وتحو�ل متوقع للسلوك حسب الوضعیة التي یتواجد فیها؛القدرة على التنظیم والضبط الذاتي، أي مراقبة وتغییر  •

 القدرة على ملاحظة الآخر�ن واستخلاص النتائج؛  •

 ولغرض تطو�ر هذه القدرات �عتمد المرشد على تقنیة

  Modeling(Imitationالتقلید أو النمذجة ( -3-3       

الأدوار) أن �ستعمل �نموذج للآخر�ن، إذ �مكن للسلوك المطبق من طرف التلمیذ خلال عملیة التطبیق (لعبة 
خاصة إذا علمنا أن الأطفال والمراهقین �ملكون القدرة على تقلید الآخر�ن من أقرانهم �سهولة. هذه القدرة على 
التقلید تجعل من العملیة الإرشاد�ة أكثر نجاعة لتأكید الذات. ضف إلى أن الفرق بین المرشد والتلمیذ في السن 

ن هذا الأخیر �عتقد أن المرشد لیس �إمكانه فهمه، بید أنه �حس بنوع من الألفة والتفهم عندما والمستوى �جعل م
 �قوم �السلوك أمام أقرانه أو یلاحظهم.

�معنى أنه إذا �انت مشاهدة النموذج العدواني تز�د من احتمال إمكانیة تقلیده، فإن مشاهدة النموذج اللاّعدواني 
 . تز�د أ�ضا من إمكانیة تبنیه
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  Information Feed-Back الإعلام �التغذ�ة الراجعة -3-4       

إن عملیة الإعلام �التغذ�ة الراجعة تسعى إلى التأكد من مدى استیعاب المراهقین للمادة المقدمة، وهي تتم        
یرى ماذا �جب أن �عدل أو �حسن فیما  ،�سأل عن ماذا أنجز �طر�قة صحیحة. ثانیا ،عبر ثلاثة مراحل: أولا

ینبه إلى ماذا �جب أن �غیر و�زال. خلال هذه العملیة �قوم التلامیذ �إعادة لعب الأدوار مع الأخذ  ،أنجز. ثالثا
�عین الاعتبار التعدیلات المقدمة والمطلو�ة ثم �علق عن �ل تعدیل، وهكذا دوالیك حتى یتم إنجاز السلوك 

 المطلوب، الذي بدوره �عرض على الآخر�ن لیحض �التعلیق الإ�جابي. 

لتغذ�ة الراجعة تسمح للمشار�ین �إدراك ذواتهم من خلال إدراك نشاطهم ومؤهلاتهم ومن ثم تعدیلها، �ل ذلك إن ا
أمام أنظار الآخر�ن ومن دون أن یتعرضوا إلى الأحكام اللاذعة التي عادة ما یتلقونها من المجتمع هذا من جهة، 

 و�هم شیئا فشیئا من جهة أخرى.وتحت تأثیر الملاحظات الإ�جابیة التي یتلقونها مع تحسن سل

) حیث أشار إلى Pavlov et Skinner) مفهوم التعز�ز مـن �عد �افلوف وسیكنر(Banduraولقد طور بندورة (
أنه یتوقف على النشاطات المعرفیة والدافعیة لدى الشخص الذي �ملك حر�ة معینة في الفعل ولیس فیه أي شيء 

 ح الفرد شیئاً یتوقع أن یرغب فیه، ولكنه �حدث إذا �ان ذلك قد عمل فعلاً میكانیكي. ولا �حدث التعز�ز �مجرد من
على تقو�ة السلوك، و�التالي لا �عرف التعز�ز إلاّ �عد حدوثه فقط. �ما أن المتغیرات الوضعیة والاجتماعیة لا 

د وضبط �مكن عزلها عن محددات الشخص أو سماته، ذلك أن الجوهر والمرجع الشخصي لتقدیر وتقییم الفر 
سلو�ه هو الضبط الذاتي لذي لا �مثل فاعلاً للتحكم، و�نما مجموعة من البنیات المعرفیة، واعتماداً على هذا 
النسق �قدّر الفرد و�فسر المثیرات التي تمیل إلى تعز�ز تصرفاته. فالتوقعات والتنبؤات و�ذا الأحكام القیمیّة 

لضبط والمراقبة الذاتیة تشمل مجموعة من الأحكام التقدیر�ة للشخص هي التي تقوم بتعز�ز سلو�ه، وعلیه فإن ا
والمقارنة المرتبطة �المحیط خاصة الوالدین، أعضاء الأسرة أو المدرسة. فصور السلطة هي التي تسهّل تكو�ن 
هذه الأحكام عن طر�ق وجهات نظرهم و�دراكاتهم. من هنا یرى بندورة أن محرك السلوك �كمن في التوقعات 

عن التعز�ز، ولیس التعز�ز �حد ذاته. فالتعلم لا یتعلق �المحددات الداخلیة فقط بل �العوامل الخارجیة  الناتجة
أ�ضاً التي تدخل في التفاعلات المباشرة أو غیر المباشرة مع البیئة التي تقوم على مشاهدة نشاط الآخر�ن 

فعالیة الذاتیة �عود إلى الاعتقادات المرتبطة ونتائجه. �ما �ضیف أن الفرق الموجود بین توقّع النتیجة وتوقع ال
�القدرات الذاتیة اللازمة لتنظیم واستخدام سلوك خاص، لهدف الوصول إلى مستوى معین من الأداء. والاعتقاد هو 
فعالیة ذاتیة تتواجد في میادین خاصة ومتعلقة �أر�عة مصادر للمعلومات المثیرة وهي: التكامل الذاتي، التجر�ة 

 ).Vallerand et al., 1993لة، الإقناع اللفظي، والحالة الفیز�ولوجیة للنشاط (المتباد

 لذا �سعى المرشد إلى تطبیق تقنیة أخرى هي: 

  Renforcementالتعز�ز -3-5      

لغرض الإ�قاء على السلوك المكتسب یلجأ المرشد إلى طر�قة تُظهِر أن له أهمیة وقیمة تطبیقه، �معنى آخر      
لتعز�زه. حیث �سمى إ�جابیا إذا �انت نتائج تطبیقه إ�جابیة �النسبة للشخص، أما إذا �ان ینجر عنه إلغاء یلجأ 

 نتیجة سلبیة فیدعى تعز�ز سلبي. من بین وسائل التعز�ز نجد:
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 التعلیق الإ�جابي من طرف الأقران للشخص الذي �قوم �السلوك؛  •

 لوك للآخر�ن؛ التعلیق الإ�جابي من طرف الشخص الذي �قوم �الس •

 التعلیق الإ�جابي من طرف المرشد عند تتبعه للعملیة؛ •

 التعلیق الإ�جابي من طرف الملاحظین للعملیة( الأولیاء، المعلمین...)  •

فالسلوك لا یتأثر �الدعم والتعز�ز الخارجي فقط، إنما یتضمن مراقبة وضبط معرفین وتدخّل للكفاءات المعرفیة 
 )Thirion ,1992أو أكثر ذاتیة (كالتوقع وفك الرموز �أقل 

 وللرفع من مستوى الكفا�ة الذاتیة لدى التلمیذ �طلب منه:

 à accomplir  Tâchesالقیام �الوظائف  -3-6      

تكون العملیة الإرشاد�ة ناجعة إذا �انت نتائجها أكثر د�مومة وانسجاما مع متغیرات الحیاة الیومیة، لذلك      
حصة من التلمیذ أن �قوم خلال الأسبوع �جملة من الوظائف تتعلق �السلوك المتعلم. �طلب المرشد في آخر ال

�كون الأولیاء على علم بهذه الوظائف حتى لا یتعرض التلمیذ للمراقبة والتقییم. إذ  �فضل في هذه الحالة أن لا
تبط �مدى قدرته على التكفل �ستحسن أن �عي بنفسه أهمیة الوظیفة والقیام بها عن قناعة تامة، إذ أن فعالیته تر 

 بنفسه ومراقبة ذاته.

 كما �مكن للمرشد أن �ستخدم تقنیة أخرى تأخذ �عین الاعتبار �ل ما سبق ذ�ره وهي: 

  Techniques combinéesالجمع بین تقنیات  -3-7      

البدا�ة �عرض وشرح  تقوم هذه العملیة على أساس الجمع بین التقنیات السالفة الذ�ر إذ �قوم المرشد في       
السلوك المراد تعلمه أو التخلص منه، من ثم �طلب من المشار�ین مناقشة الموضوع انطلاقا مما �جري في الحیاة 
الیومیة. �عدها �منح لهم وقت لإ�جاد وضعیة معینة تكون موضوع لعبة الأدوار التي �قومون بها مثنى مثنى والتي 

�ة المرجوة (الحصول على السلوك). في ذلك الحین �قوم المرشد بتقد�م تعالیق یؤدونها عدة مرات لغا�ة تحقیق الغا
إ�جابیة حول مجرى الأدوار والأحداث، على أن تقدّم في الأخیر جملة من الوظائف لغرض القیام بها خلال 

 الأسبوع.

 الخلاصة

عند وجود تعارض �بیر بین  یتكون السلوك غیر التكیفي عندما �كون هناك تذبذب في تقدیر الذات، وذلك      
عملیة تقییم الفرد لذاته و�ین التقدیر المشروط �استدخال آراء الآخر�ن الذي �منح الفرد فیه قیمة موجبة لكل ما یراه 
الآخرون موجب و�ن �انت لا ترضي حاجاته، و�عطي قیمة سالبة لكل ما یراه الآخرون سالب ولو لم �عارض 

م الذات �كون لدى الفرد تقدیر أقل یاسع بین شروط الاستحقاق و�ین عملیة تقیرغباته. حیث �لما �ان الفرق ش
 لذاته وتضعف ثقته فیها و�التالي �صعب علیه أخذ القرار وتحمل المسؤولیة فیصبح سلو�ه غیر تكیفي.
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ى توجیه من هنا �عرف الإرشاد على أنه طر�قة لمساعدة الفرد لكي �ساعد نفسه، إنه �سعى إلى إكسا�ه المقدرة عل
ذاته دون الاعتماد على الآخر�ن، على أساس الحر�ة في اتخاذ القرارات المناسبة وتحمل مسؤولیة نتائجها. ووظیفة 
المرشد هي جعل هذا ممكنا �النسبة له لیتحرر وجدانیا في علاقته �مشاكله وفي علاقته �الآخر�ن، ونتیجة لهذا 

مواقفه �املة. استنادا إلى هذا الاستبصار �صبح الفرد قادرا  سیفكر بوضوح و�عمق أكثر في حقیقة ذاته و�تقبل
 على مواجهة مشاكله �طر�قة ملائمة و�استقلالیة ومسؤولیة. 

فإذا استطاع المرشد أن �ظهر للشخص �أنه على علم وتفهم عمیقین لواقعه الذاتي وعالمه الداخلي وأن ینصت له 
فة العمیل خیر منه، عدم التفكیر في مكانه أو أخذ القرار جیدا (و�قصد هنا �الإنصات أي رفض المرشد لمعر 

عوضا عنه) فإن هذا الأخیر سیحس أن المسؤولیة تعود إلیه، وأنه الوحید القادر على رؤ�ة نفسه من الداخل بدقة 
وتشخیص صعو�اته. عندها �شعر العمیل �كل هذا فیتقبل ذاته و�ثق في نفسه وفي المرشد، فیصبح أقل دفاعیة 

 ر تفتح لنفسه ولعالمه الخارجي. إذ لا �مكن له أن �غیر سلو�ه إلاّ إذا غیر إدراكه لذاته ومحیطه. وأكث
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