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  : ملخص

دراسة أثر التحصیل ، الإیرادات العامة في السودانزیادة بیان أثر التحصیل الإلكتروني على هدفت إلى تحقیق 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ( الفرضیاتاختبرت الدراسة  .الإلكتروني في منع تجنیب إیرادات الدولة

وتم استخدام ، وتجنیب غیر القانوني للإیرادات، الإیرادات العامة في السودانزیادة التحصیل الالكتروني و 

للتحلیل ) SPSS(برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة و الدراسة المنهج الاستنباطي، والاستقرائي 

ستخدام نظام الشبكات في التحصیل الإلكتروني ا: وتوصلت الدراسة إلى النتائج منهاوالمعالجات الإحصائیة، 

  . نظام الخزنة الموحدة یقلل من عملیة تجنیب الإیرادات العامة للدولة، یربط الإدارات المختلفة بحجم الایرادات

  ، الإیرادات العامة الإلكتروني ، التحصیلالتحصیل :الكلمات المفتاحیة

  JEL:  H26 ،H20تصنیف 

Abstract: 
It aimed to achieve a statement of the effect of electronic collection on increasing public revenues 
in Sudan, studying the impact of electronic collection in preventing state revenues from being set 
aside. The study tested that there is a statistically significant relationship between electronic 
collection and the increase in public revenues in Sudan. There is a statistically significant 
relationship between electronic collection and illegal sparing of revenues. To the results, including: 
the use of the network system in the electronic collection linking the different departments with the 
volume of revenues, the unified treasury system reduces the process of setting aside public 
revenues for the state. The study recommended the following: Establishing mobile points in the 
collection process without being restricted to specific geographical locations, this contributes to 
increasing state revenues, working on developing the electronic collection process and making it a 
tool to fight bribery and financial corruption. 
Keywords :Collection, electronic collection, public profit 
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  : مقدمة

تقوم عملیة التحصیل الإلكتروني على مواكبة التطورات العلمیة والتقنیة وإدخال أحدث التقنیات 

لمؤسسات الدولة بغرض استكمال البنیة التحتیة من خلال استخدام أحدث شبكات الاتصالات وتجهیزات 

على رفع كفاءة الحاسوب وقواعد المعلومات في مؤسسات الدولة، بهدف إنشاء نظام معلومات متكامل یعمل 

الأداء، ویتصف التحصیل التقلیدي ببطء الإجراءات، إلى جانب إهدار الوقت، وزیادة التكلفة المتمثلة في كثرة 

صاحب التحصیل التقلیدي ظواهر سلبیة متعدد مثل تجنیب الإیرادات . عدد المتحصلین وطباعة المستندات

ذه السلبیات وإلى جانب التطور التكنولوجي المتسارع أدت واتساع دائرة الاختلاسات والتلاعب بالمال العام، وه

  . إلى أن فكرة تطبیق التحصیل الإلكتروني ضرورة حتمیة لمواكبة متطلبات العصر

فالتحصیل الإلكتروني سهل على وزارة المالیة عملیة الرقابة على الإیرادات وذلك عبر تسجیل كل     

نة الموحدة، مما أدي إلى التعرف على مقدار المتحصلات المتحصلات في لحظة تحصیلها في حساب الخز 

  .أول بأول، وهذا أجبر المحاسبین على إیداع إیراداتهم الیومیة حتي لا یتعرضوا للمساءلة

  :مشكلة الدراسة

  : تتمثل مشكلة الدراسة في

 ؟.ما هو أثر التحصیل الالكتروني على زیادة الإیرادات العامة في السودان - 

 ؟.حصیل الالكتروني على منع التجنیب غیر القانوني للإیراداتما هو أثر الت - 

  : أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة للتوصل إلى الأهداف الآتیة 

 بیان أثر التحصیل الإلكتروني على زیادة الإیرادات العامة في السودان - 

 .دراسة أثر التحصیل الإلكتروني في منع تجنیب إیرادات الدولة - 

  :أهمیة الدراسة

تنبع أهمیة الدراسة في التحول الإلكتروني الذي طرأ على الدولة السودانیة في تحول تحصیل إیراداتها عبر إلقاء 

إلكتروني الذي یمتاز بالسرعة وتقلیل التكلفة في عملیة التحصیل، وجمع كل  15تقلیدي إلى أورنیك  15أورنیك 

لكتلة النقدیة إلى القطاع المصرفي أول بأول مما إیرادات الدولة في حساب واحد مما یسهل مراقبتها وجذب ا

 .    یتیح فرص استثمارها، ومنع تجنب تلك الإیرادات 

  :فرضیات الدراسة

  :تسعي الدراسة إلى اختبار الفرضیات الآتیة 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحصیل الالكتروني وزیادة الإیرادات العامة في السودان - 

 دلالة إحصائیة بین التحصیل الالكتروني وتجنیب غیر القانوني للإیراداتتوجد علاقة ذات  - 

 :منهجیة الدراسة
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 .تقوم هذه الدراسة على المنهج التاریخي والمنهج الاستنباطي، والاستقرائي والمنهج الوصفي التحلیلي

  :حدود الدراسة 

  :تتمثل حدود الدراسة في الآتي

 ).سنارولایة (وزارة المالیة : حدود مكانیة  - 

 م2023: الحدود الزمانیة - 

 :مصادر وأدوات الدراسة

  : تعتمد الدراسة في الحصول على معلومات من المصادر والأدوات الآتیة

  ) الاستبیان:  (أدوات الدراسة: أولاً 

  )المجلات –المراجع  - الكتب : ( المصادر الثانویة : ثانیاً 

  :الدراسات السابقة / ثانیاً 

  ) م2013(دفع االله، : دراسة -

تناولت الدراسة التحصیل الإلكتروني مدخل للولایة على المال العام، وهدفت إلى أن نظام التحصیل 

الإلكتروني أصبح حتماً لمسایرة المتطلبات التي تستلزمها عملیات التحصیل الإلكتروني في المعاملات 

للدولة لإنفاذ التحصیل  الإلكترونیة في السودان، واخبرت الدراسة الفرضیات منها، عدم وجود استراتیجیة

الإلكتروني رقم وجود قرار صادر یتبني الخدمات الحكومیة الإلكترونیة، وأوصت الدراسة ، بتشكیل لجنه قومیة 

تضم كل الجهات ذات الصلة  بصلاحیات واسعة للتخطیط والإشراف على تنفیذ مشاریع التحصیل الالكتروني، 

  . خدماتها إلكترونیاً  إصدار قانون لكل الوحدات الحكومیة بتقدیم

یري الباحث أن الدراسة تختلف عن هذه الدراسة بأنها تناولت اقتراح لتطبیق التحصیل الإلكتروني في 

 أثر التحصیل الإلكتروني على الإیرادات العامة للدولةالسودان،  بینما تناولت هذه الدراسة 

 ) 2015(آدم، : دراسة  -

تتمثل مشكلة الدراسة في هل هنالك تطبیق لنظم التقنیة الحدیثة لتحصیل الموارد بموازنة مؤسسات القطاع 

العام، هل نظم التأمین المطبقة لبرامج نظم التقنیة الحدیثة في التحصیل الإلكتروني كافیة لتحقیق حمایة النظام 

امل التي تؤثر على استخدام برامج التحصیل هدفت الدراسة إلى معرفة العو . من الاختراق وتحقیق الرقابة

. الإلكتروني بالمركز، التعرف على أهم العقبات والصعوبات التي تحد من فعالیة عملیة التحصیل الإلكتروني

التحصیل الإلكتروني ضمن للمركز تقلیل تكالیف التحصیل وانسیاب :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 . تخدام التحصیل الالكتروني ادي إلى جذب الكتلة النقدیة إلى القطاع المصرفيالإیرادات و استمرارها، اس

تختلف هذه الدراسة عن دراسة الباحث بأنها تناولت أثر التحصیل الإلكتروني على أداء الموازنات 

  .سودانبمؤسسات القطاع العام بینما تناولت هذه الدراسة أثر التحصیل الإلكتروني على زیادة الإیرادات في ال

  )م2018(دراسة بابكر،  -
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تمثلت مشكلة الدراسة في هل ساعد التحصیل الالكتروني في ضبط المصروفات العامة للدولة؟ ما مدى 

تأثیر التحصیل الإلكتروني في تقلیص التجاوزات المالیة في الموارنة العامة، وهدفت الدراسة إلى دراسة تقویم 

دراسة العلاقة بین التحصیل الإلكتروني وضبط . العامة في الدولة تجربة التحصیل الإلكتروني على الموازنة

یساعد التحصیل الالكتروني على ضبط المصروفات العامة : مصروفات الدولة، واختبرت عدة فرضیات منها

للدولة، یؤدي التحصیل الإلكتروني إلى تقلیص التجاوزات المالیة في الموارنة العام، وتوصلت الدراسة إلى عدة 

نتائج منها یؤدي التحصیل الإلكتروني إلى تقلیص التجاوزات المالیة في الموارنة العامة، سرعة إنجاز عملیة ال

ضرورة : التحصیل الإلكتروني تساهم في تخفیض تكلفة الانتظار للعملاء وتوصلت الدراسة إلى التوصیات منها

لالتزام بتطبیق سیاسات التحصیل الإلكتروني دفع كافة مصروفات الدولة بواسطة وسائل الدفع الإلكتروني یجب ا

  لتقلیل التجاوزات المالیة في الموارنة العامة

تختلف هذه الدراسة عن دراسة الباحث بأنها تناولت تقویم تجربة التحصیل الإلكتروني في الرقابة على 

  .دة الإیرادات في السودانالموازنة العامة للدولة بینما تناولت هذه الدراسة أثر التحصیل الإلكتروني على زیا

  التحصیل الإلكتروني. 1

  :مفهوم التحصیل الإلكتروني. 2.1

عرفت عملیة التحصیل الإلكتروني من الجانب الفني بأنها منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرها 

منة، وتعمل هذه المؤسسات المالیة والمصرفیة بهدف تسهیل إجراء عملیات التحصیل أو الدفع الإلكتروني الآ

المنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانین التي تضمن سریة وتأمین وحمایة إجراءات الشراء وضمان وصول 

وعُرف أیضاً بأنه المال أو العُملة التي تتبادل بصفة إلكترونیة یتضمن )369 - 367، 2008إبراهیم، .(الخدمة

یسمى أیضاً النقود الإلكترونیة، تكمن الحاجة إلى عملیات ذلك حوالات الأموال الإلكترونیة والدفع المباشر و 

الدفع الإلكتروني في تنفیذ الإجراءات الإلكترونیة مثل تحویل الأموال بین البنوك والعُملاء الدفع للشراء عن 

طریق الإنترنت مقابل الحصول على السلع أو الخدمات تسدید مستحقات الدولة مثل غرامات المخالفات وغیرها 

 ).31م، 2015إدریس، (سییر فواتیر الخدمات الأساسیة مثل الماء والكهرباء والهواتف وغیرها وت

بناءاً على ما تقدم یرى الباحث أن التحصیل الإلكتروني هو نظام حكومي لتحصیل إیرادات الدولة عبر 

تخدام برمجیات إلكترونیة نافذة موحدة یتجمع فیها جمیع إیرادات الدولة یقوم باختزال الجهد والوقت من خلال اس

  . متطورة في عملیة التحصیل

  :أهداف التحصیل الإلكتروني.  2.

  )31م، 2015إدریس، : (تتلخص أهداف التحصیل الإلكتروني في الآتي

العمل على إدارة تحول الأعمال الحكومیة من المسار التقلیدي البیروقراطي في دفع الرسوم المالیة إلى   .أ 

 .التكنولوجي من خلال دفعه إلكترونیاً المسار التقني 

توفیر وسیلة دفع إلكتروني تساعد في انجاح مشروع الحكومة الإلكترونیة الخاصة بإنجاز المواطن   .ب 

 .لكافة معاملاته بأقل جهد ممكن
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 .تحسین الأداء المالي للحكومة في عملیة تحصیل الرسوم المنصوص علیها وفق القانون  .ج 

المنفقة على الأوراق والأحبار من قبل الحكومة على انجاز المعاملات  تخفیض التكالیف والمصروفات  .د 

 .تقلیدیاً 

  :أهمیة التحصیل الإلكتروني .4.2

  )32م، 2015إدریس، : (تبرز أهمیة التحصیل الإلكتروني في الآتي

 .حصول مؤسسات القطاع العام على الموارد في التوقیت المناسب  .أ 

عامة للدولة بأعباء نتیجة عدم كفایة متحصلاتها لتغطیة عدم لجوء المؤسسات إلى تحمیل الموازنة ال  .ب 

 .التزاماتها

 .ضمان استمرار عملیة التحصیل الإلكتروني للإیرادات بطریقة منتظمة وغیر معقدة  .ج 

 .مواكبة النظم التقنیة المطبقة في التحصیل الإلكتروني  .د 

 .    سن القوانین والتشریعات واللوائح المنظمة لعملیة التحصیل الإلكتروني وفق معاییر المحاسبة  .ه 

  : خصائص التحصیل الإلكتروني في إطار التكنولوجیا الرقمیة .5.2

  ) 86م، 2004الطعامنه، العلوشي، : (تتلخص خصائص التحصیل الإلكتروني في

مناسبة زمنیاً لاستخدامات المستفیدین خلال دورة معالجتها یعني أن تكون المعلومات : التوقیت المناسب  .أ 

 .والحصول علیها في توقیت مناسب

تعني أن تكون المعلومات في صورة صحیحة خالیة من الأخطاء التي تتعلق بالأخطاء الصریحة : الدقة  .ب 

اً، ویمكن التي تسببها بیانات معینة أو الأخطاء الضمنیة الناتجة عن المعلومات غیر الملائمة زمنی

القول بأن الدقة هي نسبة المعلومات الصحیحة إلى مجموعة المعلومات الناتجة خلال فترة زمنیة 

 . معینة

 .هي الصلة الوثیقة بمقیاس كیفیة ملائمة نظام المعالجة لاحتیاجات المستفید بصورة جیدة: وثیقة الصلة  .ج 

 .حتیاجات لكافة المستفیدینهي مدى تهیئة المعلومات وتیسیرها من أجل تلبیة الا: المرونة  .د 

یعني أن تكون المعلومات واضحة وخالیة من الغموض ومنسقة فیما بینها دون تعارض أو : الوضوح  .ه 

 . تناقص ویكون عرضها بالشكل المناسب لاحتیاجات المستفیدین

مراجعة تتعلق هذه الخاصیة بدرجة الاتفاق المكتسبة بین مختلف المستفیدین من أجل ال: قابلیة المراجعة  .و 

 .والفحص

تعني هذه الخاصیة غیاب القصد من تغییر أو تعدیل ما یؤثر على تغییر المعلومات : عدم التحیز  .ز 

 . بحیث تتفق مع أهداف أو رغبات المستفیدین

تعني إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتجة من نظام المعالجة وتستبعد من : قابلیة القیاس  .ح 

 .ات غیر الرسمیةهذه الخاصیة المعلوم

 .هو الدرجة التي یُغطي بها نظام المعالجة احتیاجات المستفیدین من المعلومات: الشمول  .ط 
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هي سهولة سرعة الحصول على المعلومات التي تشیر إلى زمن استجابة النظام : إمكانیة الوصول  .ي 

 للخدمات المتاحة للاستخدام

  : إلكتروني) 15(إجراءات إلغاء الإیصال  .6.2

  ) 19م، 2018بابكر، :(إلكتروني وفقاً للآتي) 15(إلغاء الإیصال  تتم إجراءات

في حالة إلغاء إیصال مصدر یتم ذلك وفق نموذج الإلغاء المعد بواسطة النظام الإلكتروني وموافقة   .أ 

 .المشرف على الإلغاء فوراً 

النموذج المعد الإلكتروني وفق ) 15(یجوز للمشرف اتخاذ قرار الموافقة أو الرفض على إلغاء إیصال   .ب 

لذلك فوراً داخل النظام حتى یتم حذفه بین جملة المبالغ المحصلة وتمكین المتحصل من تورید المبالغ 

 .المحصلة الصحیحة

  .یجب على المشرف إصدار تقرر بالإیصالات الملغاة   .ج 

  : إلكتروني) 15(واجبات المتحصل أرونیك  .7.2

كومي وفقاً للقوانین واللوائح والمنشورات المنظمة یجب على المتحصل أن یقوم بالتحصیل الإلكتروني الح  .أ 

  .الإلكتروني، والتصرف وفقاً للصلاحیات الممنوحة له) 15(للتحصیل بموجب إیصال 

  . الإلكتروني) 15(لا یجوز تحصیل أي أموال عامة إلا بواسطة أورنیك   .ب 

كزي أن یودع المبالغ یجب على المتحصل في حالة التحصیل وفق طریقة الاتصال المباشر بالنظام المر   .ج 

  . المحصلة في البنك في نفس الیوم

یجب على المتحصل إیداع المبالغ المتحصلة بالبنك حسب الفترة التي تم تحدیدها بالتعاون مع الوحدة في   .د 

 . حالة التحصیل وفق طرفیة الاتصال غیر المباشر بالنظام المركزي

  . مة لذلكالتزام المتحصل بإصدار تقاریر وفق المنشورات المنظ  .ه 

 :مراقبة سیر عملیة التحصیل الإلكتروني الحكومي .8.2

  :تتم مراقبة سیر عملیة التحصیل الإلكتروني الحكومي وفقاً للآتي

یقوم الدیوان بحملات تفتیش دوریة خلال السنة لجمیع الوحدات للتأكد من سلامة سیر عملیات التحصیل   .أ 

) 15(ابط المنظمة للتحصیل بواسطة إیصال الإلكتروني الحكومي، وأنّها تتم وفق اللوائح والضو 

 )20م، 2018بابكر، . (الإلكتروني

یقوم الدیوان بالتعاون مع الوحدة بتحدید سقف لإیقاف التحصیل بواسطة طرفیات  :تحدید المسقوفات  .ب 

التحصیل غیر المباشر سواءً كان ذلك بموجب مبلغ محدد أو فترة زمنیة محددة، أو عدد إیصالات 

 . محددة

یقوم الدیوان بالتنسیق مع الجهات المختصة بإعداد دلیل ومرشد للارتقاء بالأداء في   : یل والمرشدالدل  .ج 

 .مجال التحصیل الإلكتروني الحكومي وفقاً لإجراءات التحصیل الإلكتروني الحكومي للمال العام
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الإجراءات  كل من یخالف أحكام هذه اللائحة یعاقب بالعقوبات المنصوص علیها في قانون: العقوبات  .د 

م أو أي قانون یحل محله حسبما 1991م، أو القانون الجنائي لسنة 2007المالیة والمحاسبیة لسنة 

  )12، 2015عباس، . (یقتضي الحال

  : الإیرادات العامة. 2

  : مفهوم الإیرادات. 2.1

والرسم، وشبه تتعدد أنواع الإیرادات العامة وتتشعب فقسم منها یأتي من الفرائض القانونیة كالضریبة، 

الضریبة، وقسم آخر من الدین العام، وقسم ثالث یأتي من إیرادات أملاك الدولة، وهي تشمل في معناها الضیق 

زین (جمیع الموارد التي تدخل الخزینة العامة، من إدارة أموال الدولة، المنقولة وغیر المنقولة، واستثمارها، 

ة مجموعة الدخول التي تحصل علیها الدولة من المصادر یقصد بالإیرادات العام) 79، 1974العابدین، 

یعرف ) 85م، 2000ناشد، (المختلفة من أجل تغطیة نفقاتها العامة وتحقیق التوازن الاقتصادي والاجتماعي، 

ما یتمثل في كل خدمة أو منفعة یحصل علیها الفرد من مصدر معین، ویعرف أیضًا " الاقتصادیون الإیراد بأنه 

، )6محمد، ن ت، (برأس المال، وذلك دون النظر إلى نوع الخدمة أو المنفعة أو المصدر لأي منها،  بالثروة أو

وقد تطورت الإیرادات العامة بتطور الفكر الاقتصادي والمالي حیث اقتصرت الإیرادات العامة عند التقلیدیین 

لإنفاق العام اللازم لقیام الدولة بوظائفها على كیفیة تزوید الخزانة العامة بالأموال اللازمة لها من أجل تغطیة ا

أما في الوقت الحاضر فإن الإیرادات العامة ترمي بالإضافة إلى ذلك ) 46م، 2000الوادي، عزام، (الأساسیة، 

العلي، (إلى تحقیق أهداف اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة أي أنها أصبحت أداة للتوجیه الاقتصادي والاجتماعي 

 .)2م، 1989كداوي، 

هي جمیع الأموال التي تجبیها الدولة من مختلف المصادر یرى الباحثان أن الإیرادات العامة للدولة 

  .ةالمالی السیاسة والإیرادات العامة هي مكون هام في. والإیفاء بالحاجات العامة عامةال النفقاتوالجهات لتمویل 

  :أنواع الإیرادات .2.

  العادیة الإیرادات  . أ

ویقصد بالإیرادات العادیة تلك التي تحصل علیها الدولة بصفة منتظمة ودوریة، مثل الضرائب والرسوم 

 ):79م، 1971رفعت، (ویتسم هذا النوع من الإیرادات بالسمات التالیة 

لأخرى، لذلك یمكن توقعها، كما یلاحظ أنه هناك علاقة یتكرر عادة بشكل منتظم من فترة محاسبیة  - 

 .سببیة بینها وبین النفقات التي تنفق من أجل الحصول علیها

لأنها تتحقق خلال الدورة العادیة للمنشأ، بالإضافة إلى ما تقدم، فنرى : تتعلق بالفترة المحاسبیة الحالیة - 

ویقصد بالربح . ب الدائن في حساب المتاجرةأن هذه الإیرادات أرباح إجمالیة؛ إذ إنها تشكل الجان

الإجمالي بصفة عامة الفرق بین صافي قیمة المبیعات من ناحیة، وبین تكلفة هذه المبیعات من ناحیة 

وما من شك في أن الأرباح التجاریة، سواء أكانت إجمالیة أم صافیة، إنما تتحدد على أساس . أخرى
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لربح الإجمالي من الفرق بین المبیعات وبین بضاعة أول المدة، الأرباح المكتسبة النظریة، حیث ینتج ا

 ).53عبد المنعم، ن ت، (والمشتریات بعد طرح بضاعة آخر المدة 

ویمكن الإشارة بشيء من التفصیل إلى بعض أنواع الإیرادات العادیة 

  .كالضرائب،الرسوم،ودخلأملاكالدولة

i. نهائیة تحملها الممولون ویقومون بدفعها بلا مقابل تعرف الضریبة بأنها قطع نقدیة جبریة  :الضرائب

، 1999الصادق، (وفقاً لمقدرتهم التكلیفیة مساهمة في الأعباء العامة للدولة لتحقیق أهداف معینة 

69.( 

العوض، (یمكن تصنیف الضرائب في مجموعات رئیسیة حسب بعض المعاییر على النحو التالي 

1989 ،73:( 

i .غیر مباشرة حسب إمكانیة تحویل موقعها من الشخص الذي تجبى منه لغیره،  ضرائب مباشرة وضرائب

وما إذا كانت على الدخل قبل أن ینفق أو على الدخل الذي ینفق فعلا، فالضرائب على الدخل الشخصي أو 

الأرباح أو الإرث أو على الرأس المال كلها ضرائب مباشرة بحكم أنها إمام فرضة على الكسب الكلي أو 

ا غیر قابلة للتحویل إلى آخرین، أما رسوم الإنتاج والرسوم الجمركیة وضرائب المبیعات والاستهلاك أنه

فكلها ضرائب غیر مباشرة ویمكن تحویلها من دافعها إلى مشتري السلعة المختصة بالضریبة ولا یدفعها 

 .الأخیر إلا حین ینفق دخله على شراء السلعة

ضرائب تصاعدیة وأخرى تراجعیة، فالضرائب النسبیة تظل غلتها ثابتة تقسم الضرائب إلى ضرائب نسبیة و 

كنسبة من الشيء الذي تجبى منه الضرائب كثرت أم قلت هذه القیمة، والعكس صحیح بالنسبة للضرائب 

التراجعیة، وصفة النسبیة في التصاعدیة أو التراجعیة یمكن أن تطلق على ضریبة بعینها أو على مجموع 

، بحكم ما إذا كان وقعها الكلي مركزاً في الدخل أو الأشیاء ذات )الهیكل أو النظام الضریبيأي (الضرائب 

 .القیمة المنخفضة أو ذات القیمة العالیة

یمكن التفریق بین الضریبة المحددة والضریبة القیمیة، والضریبة المحددة عبارة عن مبلغ محدد مسبوق إلى وزن 

بغض النظر ) كنسبة وجود خصائص وعناصر معینة فیها(ة أخرى فیها أو عدد وحدات السلعة أو أي خاصی

 .أما الضریبة القیمیة فتكون عادة نسبة معینة من القیمة قلت أو كثرت. عن قیمة السلعة

حسب الجهة التي تجبي الضریبة یمكن تصنیف الضرائب إلى ضرائب مركزیة أو إقلیمیة أو محلیة، والضرائب 

رائب القومیة الأساسیة كالرسوم الجمركیة وضرائب الدفاع وضرائب أرباح المنشآت المركزیة تشمل عادة الض

والمؤسسات الكبرى، أما الضرائب المحلیة فتتركز في العوائد على المساكن وتراخیص النشاط التجاري المحدود 

والدخل الشخصي والمصانع الصغیرة وما إلى ذلك، وتقوم حكومات الأقالیم أو الولایات بجمع ضرائب الأرباح 

 )73، 1989العوض، .(وما شاكلها في معظم الدول الفدرالیة والكونفدرالیة

ii .الرسم مبلغ من المال یحدده الدولة، ویدفعه الفرد في كل مرة تؤدى إلیه خدمة معینة تعود علیه بنفع : الرسوم

الضریبة، فالضریبة تجبى من الفرد خاص، وتنطوي في الوقت نفسه على منفعة عامة، وهذا ما یمیز الرسم عن 
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جبرا بغض النظر عن المنافع التي تعود علیه أما الرسم فأساس تحصیله هو المنفعة الخاصة التي تعود على 

 ).53م، 1979درزار، (دافعه من خدمة معینة تؤدیها الدولة 

iii .ها، وتشمل مثل الممتلكات یقصد بأملاك الدولة جمیع ممتلكات الدولة مهما كان نوع: دخل أملاك الدولة

العقاریة التي تتكون منها الأراضي الزراعیة، والغابات والمناجم، والمحاجر، والملاحات، یضاف إلى ذلك ما 

أصبحت تملكه الدولة في العصر الحدیث من مشروعات صناعیة وتجاریة وأسهم وسندات الشركات وغیرها، 

 ).346م، 2005عصفور، (

ع العام وخاصة في العصور الوسطى حینما اختلطت مالیة الدولة بمالیة الحاكم المورد وقد مثلت إیرادات القطا

الرئیسي لتمویل نفقات الدولة بینما قامت الضریبة بدور استثنائي محدود، وقد انقلب هذا الوضع وتغیر مع 

دولة في مختلف تطور دور الدولة، فقد أصبحت الضریبة المصدر الرئیسي، لتمویل المرافق العامة وتدخل ال

 .المجالات الأخرى

 :الإیرادات غیر العادیة. ب

الإیرادات : یقصد بالإیرادات غیر العادیة تلك التي تحصل علیها الدولة بصفة غیر منتظمة وغیر دوریة، ومثلها

ونیة هذه الإیرادات تحصل علیها نتیجة عوامل إداریة أو قان. العامة من القروض العامة والإصدار النقدي الجدید

أو اقتصادیة، ولا یمكن بل یصعب التحكم فیها، وهي إرادیة لأنها متعلقة بتحدید ربح عن المادة القانونیة 

المعمول بها الحسابات، ولكن مع ذلك فهي إیرادات غیر عادیة نظرا إلى أنها لا تنتج عن النشاط التجاري 

 ).136م، 1988عبد االله، (العادي للمشروع، 

 :، الإصدار النقدي وغیرها، وسوف نتطرق إلى اثنین من هذا النوع من الإیراداتوتشمل كذلك القروض

یمكن تعریف القروض العامة بأنها المبالغ التي تحصل علیها الدولة من الغیر، مع التعهد : القروض العامة -

القروض العامة بردها إلیهم رة أخرى عند حلول میعاد استحقاقها وبدفع فوائد عنها، وقد تلجأ الحكومة إلى 

أو مواجهة نفقات ) الاستثمار(لتمویل بعض نفقاتها، وبخاصة في حالات تمویل عملیات تكون رأس المال 

لطفي، (الحروب، وتعویض الخسائر الناتجة عنها، أو مواجهة عجز مؤقت في الإیرادات العامة للدولة، 

 ).76م، 1988

یة إضافیة من النقد الورقي تستخدمها الدولة في تمویل یتمثل الإصدار النقدي في خلق كم: الإصدار النقدي-

نفقاتها العامة، وتستطیع الدولة أن تقوم بإصدار النقود الإضافیة إذا كانت تقوم بعملیة الإصدار، أو إذا كان 

، تلجأ الدولة لتمویل نفقاتها )262م، 1989العلي، كداوي، (فیهمؤمن،  - البنك المركزي  - بنك الإصدار 

لإصدار النقدي في حالة، تمویل برنامج استثماري له طبیعة وأهمیة خاصة لا تتاح له موارد تمویل بواسطة ا

أخرى، وكذلك في حالة عجز الموارد الأخرى من قروض وضرائب عن توفیر الأموال الكافیة كحالة تمویل 

ذلك قد تستخدم لمجابهة عجز النفقات الحربیة التي تتزاید بمعدلات لا تتفق مع الزیادة في الموارد الأخرى، وك

 ).69م، 1999الصادق، (في الموازنة سواء لضآلة الإیرادات أو لتوفیر السیولة اللازمة 

3.2  
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  :تحصیل الإیرادات العامة 3.3

تتولى الوزارات والهیئات العامة والمصالح الحكومیة المختلفة مهمة تحصیل الإیرادات العامة، ولا تستمد   

من قانون الموازنة فحسب، وإنما تستند السلطة التنفیذیة وتستمد الالتزام بتحصیل تلك الوزارات والأجهزة حقها 

الإیرادات العامة من التشریعات المالیة الصادرة والقوانین الخاصة بفرض الضرائب والرسوم، إضافة إلى قانون 

یرادات العامة تختلف الجهة التي تقوم بتحصیل الإ). 45م، 2000الدوري، موسى، (الموازنة العامة نفسه

باختلاف نوع الإیراد العام فهناك بعض أنواع الإیرادات العامة تتولى تحصیلها وزارة المالیة، أو مصالح وأجهزة 

تابعة لها، بینما هناك أنواع أخرى من الإیرادات العامة تتولى تحصیلها وجبایتها مصالح وأجهزة لا تتبع لوزارة 

ومن المسلم به أن . ان تراقب تحصیل الإیرادات بواسطة موظفین تابعین لهاالمالیة ولكن تستطیع وزارة المالیة 

لذلك فإن تنفیذ الموازنة ) تقدیریة(أرقام مبالغ الإیرادات العامة الواردة في الموازنة العامة، هي أرقام تقریبیة 

فإذا كان هناك . وازنة العامةالعامة، قد یظهر اختلافاً في الأرقام المحصلة فعلیاً عن تلك الأرقام الواردة في الم

في لإیرادات الفعلیة عن الإیرادات الواردة في الموازنة العامة، ففي هذه الحالة یتم تحویل الزیادة ) زیادة(اختلاف 

أما إذا ما كان مجموع الإیرادات الفعلیة أقل من مجموع . في الإیرادات إلى الأموال الاحتیاطیة) الفائض(

اردة في الموازنة العامة فقد تلجأ الحكومة إلى تغطیة هذا العجز عن طریق فرض ضرائب الإیرادات المقدرة الو 

العربي، . (جدیدة أو زیادة معدل ضرائب قدیمة قائمة، أو قد تلجأ إلى القروض العامة أو إلى الإصدار الجدید

  ).215م، 1984

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات -

  :أسلوب الدراسة

فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، والذي  تحقیقها إلى تسعى التي والأهداف الدراسة طبیعة على بناءً 

دقیقاً ویعبر عنها تعبیراً كیفیاً وكمیاً، كما  وصفاً  بوصفها ویهتم الواقع في توجد كما الظاهرة، دراسة على یعتمد

ل استقصاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة، بل لا یكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أج

یتعداه إلى التحلیل والربط والتفسیر للوصول إلى استنتاجات یبني علیها التصور المقترح بحیث یزید بها رصید 

  .المعرفة عن الموضوع

 :مجتمع وعینة الدراسة .1

 –بوزارة المالیة (لموظفین وهو یتكون من ا. مجتمع الدراسة هو جمیع الأفراد الذین هم موضوع مشكلة الدراسة

  :وفقاً للآتي) 110(، البالغ عددهم )ولایة سنار

  )  47م، ص 2019علي، وآخرون، ( :تحدید حجم العینة. 2- 4

  : یحدد حجم العینة وفقاً للمعادلة التالیة) (Taro Yamaneوفقاً لمعادلة 

21 Nd

N
n
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عدد الموظفین والعاملین بمصنع سكر سنار، ومصنع سكر  هو یمثل) N=110(وبما ان حجم المجتمع یساوي 

  :علیه فإن حجم العینة یمكن تحدیده كالاتي. كنانة، ومصنع سكر عسلایة

  .شخص86إذاً فإن حجم العینة یساوى 

 :Reliabilityثبات الاستبیان  .1

  .جة لو تم إعادة توزیعها لأكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروطیقصد بثبات الاستبانة أن تعطي نفس النتی

أثر : للفرضیة الأولي 2یوضح التكرارات والوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار كاي) 1(جدول رقم 

 :التحصیل الالكتروني على الإیرادات العامة في السودان
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 أوافق

محا

 ید

  

  أوافق

  

أوافق 

 بشدة

1  0.000

*  

توحید عملیات التحصیل یؤدي إلى ضبط   ك 58 24 3 1 0  4.62 617.  1.52

.3 1.2 0  الإیرادات

5 

27.9 67.4  % 

5 0.000

*  

97.5

2 

استخدام الإنترنت في عملیة التحصیل   ك 43  29  10  3  1 4.28 890.

الإلكتروني ساعد في تسهیل تحصیل 

  .الإیرادات
1.2 3.5 11

.6 

33.7 50 % 

9 0.088  88.7

5 

التحصیل عبر البنوك یؤدي إلى سرعة   ك 26  23  18  17  2 3.63 1.17

  تحصیل الإیرادات
2.3 19.8 20

.9 

26.7 30.2  % 

7 0.000

*  

استخدام الأجهزة الإلكترونیة في تحصیل   ك 43  26  4 12  1 4.14 1.09 1.69

  .الإیرادات العامة ساهم في زیادها
1.2 14 4.

7 

30.2  50  % 

4 0.000

*  

تدریب الكوادر على عملیة التحصیل   ك 50  26  3  5  2 4.36 969.  1.20

الإلكتروني زاد في نسبة تحصیل الإیرادات 

.3 5.8 2.3  .العامة

5 

30.2 58.1  % 

3 0.000

*  

98.2

9 

خلو خدمة التحصیل من المخاطر   ك 40  40 4  2 0 4.37 987.

الإلكترونیة یضمن عملیة تحصیل 

  .الإیرادات العامة
0 2.3 4.

7 

46.5 46.5  % 

6 0.000

*  

استخدام نظام الطرفیات في التحصیل   ك 40  32  5  7  2 4.17 1.02 1.79

الإلكتروني یساهم في تحصیل إیرادات 

  .المناطق النائیة
2.3 8.1 5.

8 

37.2 46.5  % 

2 0.000 استخدام نظام الشبكات في التحصیل   ك 48 31  4  2  1 4.43 790. 1.63
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*  1.2 2.3 4.

7 

الإلكتروني یربط الإدارات المختلفة بحجم  %  55.8 36

  .الایرادات

8 0.000

*  

عملیة التحصیل دون التقید بمواقع   ك 27  29 12  14  4 3.71 1.20 1.27

جغرافیة معینة یساهم في زیادة إیرادات 

  .الدولة
4.7 16.3 14 33.7 31.4  % 

  الكلي 4.19 521. 

  .م2023إعداد الباحثان نتائج الدراسة المیدانیة، : المصدر

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على أثر التحصیل 

وهذا المتوسط  یقع بالفئة ) 5من  4.19(السودان وذلك بمتوسط حسابي الالكتروني على الإیرادات العامة في 

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة ) 4.19إلى  3.41(الرابعة من المقیاس المتدرج الخماسي والتي تتراوح  ما بین 

  .الموافقة

، مما یبین 0.05ویتضح من النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .تباین وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول إجاباتهم على العبارات المتعلقة بالفرضیة

یتضح من النتائج أن هنالك تفاوت في درجة موافقة أفراد عینة الدراسة، حیث تراوحت متوسطات موافقتهم   

ن فئات المقیاس المتدرج الخماسي ،وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة والخامسة م)4.62إلي 3.63(ما بین 

مما یوضح التفاوت في موافقة أفراد مجتمع الدراسة على هذه ) موافق، موافق بشدة(والتي تشیر إلى درجة 

  . العبارات

حیث جاء ترتیب العبارات تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقاً لأعلى متوسط حسابي وأقل 

  - :تساوي المتوسط الحسابي كما یليانحراف معیاري في حالة 

بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد عینة " توحید عملیات التحصیل یؤدي إلى ضبط الإیرادات"جاءت العبارة  1)

  ).0.617(، وانحراف معیاري )4.62(الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " وني یربط الإدارات المختلفة بحجم الإیراداتاستخدام نظام الشبكات في التحصیل الإلكتر " جاءت العبارة  2)

  ) .0.790(وانحراف معیاري ) 4.43(الثانیة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " خلو خدمة التحصیل من المخاطر الإلكترونیة یضمن عملیة تحصیل الإیرادات العامة"جاءت العبارة 3)

  ).0.987(، وانحراف معیاري )37 .4(حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي الثالثة، 

بالمرتبة " تدریب الكوادر على عملیة التحصیل الإلكتروني زاد في نسبة تحصیل الإیرادات العامة"جاءت العبارة 4)

  ).0.969(، وانحراف معیاري )36 .4(الرابعة،  حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " استخدام الإنترنت في عملیة التحصیل الإلكتروني ساعد في تسهیل تحصیل الإیرادات"جاءت العبارة 5)

  ).0.890(، وانحراف معیاري )28 .4 (الخامسة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

" ظام الطرفیات في التحصیل الإلكتروني یساهم في تحصیل إیرادات المناطق النائیةاستخدام ن"جاءت العبارة 6) 

  ).1.02(، وانحراف معیاري )17 .4 (بالمرتبة السادسة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 
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بالمرتبة السابعة، حیث " دهااستخدام الأجهزة الإلكترونیة في تحصیل الإیرادات العامة ساهم في زیا"جاءت العبارة 7)

  ).1.09(، وانحراف معیاري )14 .4 (موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

بالمرتبة الثالثة " عملیة التحصیل دون التقید بمواقع جغرافیة معینة یساهم في زیادة إیرادات الدولة"جاءت العبارة 8)

  ).1.120(وانحراف معیاري ) 3.71(یها بمتوسط حسابي الثامنة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة عل

بالمرتبة التاسعة، حیث موافقة أفراد " التحصیل عبر البنوك یؤدي إلى سرعة تحصیل الإیرادات"جاءت العبارة 9) 

  ).1.17(، وانحراف معیاري )3.63(عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

  .م2023ة، إعداد الباحث نتائج الدراسة المیدانی: المصدر

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على أثر التحصیل 

وهذا المتوسط  یقع بالفئة ) 5من  4.19(الالكتروني على الإیرادات العامة في السودان وذلك بمتوسط حسابي 

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة ) 4.19إلى  3.41(الرابعة من المقیاس المتدرج الخماسي والتي تتراوح  ما بین 

  .الموافقة

، مما یبین 0.05ویتضح من النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .تباین وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة حول إجاباتهم على العبارات المتعلقة بالفرضیة

ك تفاوت في درجة موافقة أفراد عینة الدراسة، حیث تراوحت متوسطات موافقتهم یتضح من النتائج أن هنال  

،وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة والخامسة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي )4.62إلي 3.63(ما بین 

ى هذه مما یوضح التفاوت في موافقة أفراد مجتمع الدراسة عل) موافق، موافق بشدة(والتي تشیر إلى درجة 

  . العبارات

حیث جاء ترتیب العبارات تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقاً لأعلى متوسط حسابي وأقل 

  - :انحراف معیاري في حالة تساوي المتوسط الحسابي كما یلي

فقة أفراد عینة بالمرتبة الأولى من حیث موا" توحید عملیات التحصیل یؤدي إلى ضبط الإیرادات"جاءت العبارة  1)

  ).0.617(، وانحراف معیاري )4.62(الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " استخدام نظام الشبكات في التحصیل الإلكتروني یربط الإدارات المختلفة بحجم الإیرادات" جاءت العبارة  2)

  ) .0.790(وانحراف معیاري ) 4.43(الثانیة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " خلو خدمة التحصیل من المخاطر الإلكترونیة یضمن عملیة تحصیل الإیرادات العامة"جاءت العبارة 3)

  ).0.987(، وانحراف معیاري )37 .4(الثالثة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " عملیة التحصیل الإلكتروني زاد في نسبة تحصیل الإیرادات العامة تدریب الكوادر على"جاءت العبارة 4)

  ).0.969(، وانحراف معیاري )36 .4(الرابعة،  حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " الإیراداتاستخدام الإنترنت في عملیة التحصیل الإلكتروني ساعد في تسهیل تحصیل "جاءت العبارة 5)

  ).0.890(، وانحراف معیاري )28 .4 (الخامسة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 
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" استخدام نظام الطرفیات في التحصیل الإلكتروني یساهم في تحصیل إیرادات المناطق النائیة"جاءت العبارة 6) 

  ).1.02(، وانحراف معیاري )17 .4 (ة الدراسة علیها بمتوسط حسابي بالمرتبة السادسة، حیث موافقة أفراد عین

بالمرتبة السابعة، حیث " استخدام الأجهزة الإلكترونیة في تحصیل الإیرادات العامة ساهم في زیادها"جاءت العبارة 7)

  ).1.09(، وانحراف معیاري )14 .4 (موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

بالمرتبة الثالثة " عملیة التحصیل دون التقید بمواقع جغرافیة معینة یساهم في زیادة إیرادات الدولة"لعبارة جاءت ا8)

  ).1.120(وانحراف معیاري ) 3.71(الثامنة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

بالمرتبة التاسعة، حیث موافقة أفراد " التحصیل عبر البنوك یؤدي إلى سرعة تحصیل الإیرادات"جاءت العبارة 9) 

  ).1.17(، وانحراف معیاري )3.63(عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

أدى التحصیل الالكتروني إلى منع : للفرضیة الثانیة 2والوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار كاي

 :التجنیب غیر القانوني للإیرادات
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1  0.06

5  

47.2

8 

.60

8 

4.5

2 

نظام الخزنة الموحدة یقلل من   ك 50 31 5 0 0

عملیة تجنیب الإیرادات 

  .العامة للدولة

0  0 5.8 36  58.

1  

% 

5 0.01

9*  

94.2

1 

.75

3 

4.3

0 

إیراد كل المتحصلات لحظة   ك 37  41 6 1 1

تحصیلها إلى الحساب الموحد 

مثل رقابة مباشرة على 

  .الإیرادات العامة للدولة

1.2 1.2 7 47.

7 

43  % 

7 0.00

0*  

1.49 1.1

9 

3.9

3 

انتشار البنوك یقلل من   ك 34  32 4 12 4

تجنیب الأموال ویدعم 

  .التحصیل الإلكتروني

4.7 14 4.7 37.

2 

39.

5  

% 

3 0.00

0*  

96.9

5 

.69

9 

4.3

5 

إنشاء توقیع إلكتروني   ك 40 37 8 1 0

للتحصیل یزید من عملیات  

الرقابة المالیة على 

  . المتحصلین

0 1.2 9.3 43 46.

5  
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2 0.00

9*  

98.6
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4.3

8 

الرقابة الإلكترونیة على   ك 49  29 2 4 2

الإیرادات المتحصلة قللت من 

تأخیر تورید الأموال إلى 

  البنوك 

2.3 4.7 2.3 33.
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57 % 

6 0.00 82.3 .83 4.1 نظام التحصیل الإلكتروني   ك  31 40  10 5 0
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4*  2 7 3 0 5.8 11.

6 

46.

5 

ساهم في توضح مسارات  %  36

  .المسؤولیة

4 0.04

1*  

89.5

5 

.82

0 

4.3

4 

تفرض قوانین ولوائح   ك 42  36 4 3 1

التحصیل الإلكتروني منع 

  .تأخیر تورید الإیرادات
1.2 3.5 4.7 41.
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48.

8  

% 

8 0.02

7*  

92.2

8 

1.2

4 

3.7

6 

التحصیل الإلكتروني أدي إلى   ك 32  23  13 14 4

محاربة الرشاوى والفساد 

  . المالي

4.7 16.

3 

15.

1 

26.

7 

37.

2  

% 

9 0.01

8*  

94.5

8 

1.2

0 

3.7

3 

بعد أماكن التحصیل من   ك 26  33  10 12 5

مواقع البنوك یزید من فرص 

  .تجنب الأموال
5.8 14 11.

6 

38.

4 

30.

2  

% 

 .48

9  

4.1

6  

  الكلي

  .م2023إعداد الباحثان نتائج الدراسة المیدانیة، : المصدر

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه یتضح أن أفراد عینة الدراسة موافقون على أدى التحصیل 

وهذا المتوسط  یقع ) 5من  4.16(الالكتروني إلى منع تجنیب الغیر القانوني للإیرادات وذلك بمتوسط حسابي

وهي الفئة التي تشیر إلى )  4.19إلى  3.41(الفئة الرابعة من المقیاس المتدرج الخماسي والتي تتراوح  مابین ب

  .درجة الموافقة

، ماعدا 0.05ویتضح من النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .مجتمع الدراسة حول إجاباتهم على العبارات المتعلقة بالفرضیةعبارة واحدة  مما یبین تباین وجهات نظر أفراد 

ویتضح من النتائج أن هنالك تفاوت في درجة موافقة أفراد عینة الدراسة حیث تراوحت متوسطات موافقتهم ما 

وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة والخامسة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي )4.52إلى  3.73(بین 

  .مما یوضح التفاوت في موافقة أفراد مجتمع الدراسة على العبارات) موافق، موافق بشدة(شیر إلى درجة والتي ت

حیث جاء ترتیب العبارات تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها وفقاً لأعلى متوسط حسابي وأقل 

  :انحراف معیاري في حالة تساوي المتوسط الحسابي كما یلي

بالمرتبة الأولى، حیث موافقة " نظام الخزنة الموحدة یقلل من عملیة تجنیب الإیرادات العامة للدولة "رة جاءت العبا)1

  )0.608(، وانحراف معیاري )4.52(أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة " ال إلى البنوك الرقابة الإلكترونیة على الإیرادات المتحصلة قللت من تأخیر تورید الأمو "جاءت العبارة )2

  )0.923(، وانحراف معیاري )4.38(الثانیة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

بالمرتبة الثالثة، " إنشاء توقیع إلكتروني للتحصیل یزید من عملیات  الرقابة المالیة على المتحصلین"جاءت العبارة )3

  )0.699(، وانحراف معیاري )4.35(الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي حیث موافقة أفراد عینة 
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بالمرتبة الرابعة، حیث " تفرض قوانین ولوائح التحصیل الإلكتروني منع تأخیر تورید الإیرادات "جاءت العبارة )4

  )0.820(، وانحراف معیاري )4.34(موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي 

إیراد كل المتحصلات لحظة تحصیلها إلى الحساب الموحد مثل رقابة مباشرة على الإیرادات العامة "لعبارة جاءت ا)5

، وانحراف معیاري )4.30(بالمرتبة الخامسة، حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بشدة بمتوسط حسابي " للدولة 

)0.753(  

بالمرتبة السادسة، حیث موافقة ." توضح مسارات المسؤولیة نظام التحصیل الإلكتروني ساهم في" جاءت العبارة )6

  )0.837(وانحراف معیاري ) 4.13(أفراد عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

بالمرتبة السابعة، حیث موافقة " انتشار البنوك یقلل من تجنیب الأموال ویدعم التحصیل الإلكتروني"جاءت العبارة )7

  )1.19(، وانحراف معیاري )3.93(توسط حسابي أفراد عینة الدراسة علیها بم

بالمرتبة الثامنة، حیث موافقة أفراد " التحصیل الإلكتروني أدي إلى محاربة الرشاوى والفساد المالي"جاءت العبارة )8

  )1.24(، وانحراف معیاري )3.76(عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

بالمرتبة التاسعة، حیث موافقة " لبنوك یزید من فرص تجنب الأموالبعد أماكن التحصیل من مواقع ا"جاءت العبارة )9

  )1.20(، وانحراف معیاري )3.73(أفراد عینة الدراسة علیها بمتوسط حسابي 

أثر التحصیل الالكتروني " للفرضیة الأولى ) "Sig(وقیمة الاحتمال ) T(قیمةالاختبار) 3: (جدول رقم

  على الإیرادات العامة في السودان

  

  العبارة
  )T(قیمةالاختبار

القیمة 

  الاحتمالیة

(Sig) 

 *0.000 24.301  .توحید عملیات التحصیل یؤدي إلى ضبط الإیرادات

 *0.000 13.330  .استخدام الإنترنت في عملیة التحصیل الإلكتروني ساعد في تسهیل تحصیل الإیرادات

  *0.000 4.940  التحصیل عبر البنوك یؤدي إلى سرعة تحصیل الإیرادات

 *0.000 9.632  .استخدام الأجهزة الإلكترونیة في تحصیل الإیرادات العامة ساهم في زیادتها

تدریب الكوادر على عملیة التحصیل الإلكتروني زاد في نسبة تحصیل الإیرادات 

  . العامة

13.019 0.000* 

خلو خدمة التحصیل من المخاطر الإلكترونیة یضمن عملیة تحصیل الإیرادات 

  .العامة

18.527 0.000* 

استخدام نظام الطرفیات في التحصیل الإلكتروني یساهم في تحصیل إیرادات المناطق 

  . النائیة

10.681 0.000* 

استخدام نظام الشبكات في التحصیل الإلكتروني یربط الإدارات المختلفة بحجم 

  .الإیرادات

16.784 0.000* 

 *0.000 5.452  .جغرافیة معینة یساهم في زیادة إیرادات الدولةعملیة التحصیل دون التقید بمواقع 
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 *0.000 21.164  جمیع الفقرات معاً 

  .م2023إعداد الباحثان نتائج الدراسة المیدانیة، : المصدر

   α =0.05المتوسطالحسابیدالإحصائیاًعند مستوى دلالة* 

لكل العبارات المتعلقة بأثر التحصیل الالكتروني على الإیرادات  Tیتضح من الجدول أعلاه أن كل قیم الاختبار 

لكل فقرة على حده  من فقرات أثر التحصیل  Sigالعامة في السودان جمیعها قیم موجبة كما أن قیمة 

لذلك تعتبر كل فقرة  0.000وهي تساوي  0.05الالكتروني على الإیرادات العامة في السودان كانت أقل من 

أي أن هناك موافقة من قبل أفراد عینة  0.05α=من فقرات هذه المحور دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

الدراسة على كل فقرة من فقرات أثر التحصیل الالكتروني على الإیرادات العامة في السودان، ویمكن القول 

وبالتالي  أثر التحصیل الالكتروني  0.000تساوي ) Sig(، وقیمة 21.164) T(بشكل عام بأن قیمةالاختبار

أي أن هناك موافقة من  0.05α=على الإیرادات العامة في السودان وهي دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .قبل أفراد عینة الدراسة على فقرات هذه الفرضیة 

أدى التحصیل الالكتروني إلى منع " الثانیةللفرضیة ) "Sig(وقیمة الاحتمال ) T(قیمةالاختبار) 4: (جدول رقم

 تجنیب الغیر القانوني للإیرادات

  

  

  العبارة
  )T(قیمةالاختبار

  القیمة الاحتمالیة

(Sig) 

1 
نظام الخزنة الموحدة یقلل من عملیة تجنیب الإیرادات العامة 

  .للدولة

23.222 0.000* 

2 
إیراد كل المتحصلات لحظة تحصیلها إلى الحساب الموحد 

  .رقابة مباشرة على الإیرادات العامة للدولةمثل 

16.048 0.000*  

3 
انتشار البنوك یقلل من تجنیب الأموال ویدعم التحصیل 

  .الإلكتروني

7.213 0.000*  

4 
إنشاء توقیع إلكتروني للتحصیل یزید من عملیات  الرقابة 

  . المالیة على المتحصلین

17.894 0.000* 

5 
الرقابة الإلكترونیة على الإیرادات المتحصلة قللت من تأخیر 

  تورید الأموال إلى البنوك 

13.910 0.000* 

6 
نظام التحصیل الإلكتروني ساهم في توضح مسارات 

  .المسؤولیة

12.492 0.000* 

7  
تفرض قوانین ولوائح التحصیل الإلكتروني منع تأخیر تورید 

  .الإیرادات

15.114 0.000* 

8  
 *0.000 5.627  . التحصیل الإلكتروني أدي إلى محاربة الرشاوى والفساد المالي

9 
بعد أماكن التحصیل من مواقع البنوك یزید من فرص تجنب 

  .الأموال

5.651 0.000*  
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  جمیع الفقرات معاً  
22.024 0.000* 

  .م2023إعداد الباحثان نتائج الدراسة المیدانیة، : المصدر

   α =0.05المتوسطالحسابیدالإحصائیاًعند مستوى دلالة*

أدى التحصیل الالكتروني إلى منع "لكل العبارات المتعلقة  Tیتضح من الجدول أعلاه أن كل قیم الاختبار 

لكل فقرة على حده  من فقرات أدى  Sigتجنیب الغیر القانوني للإیرادات جمیعها قیم موجبة كما أن قیمة 

 0.000وهي تساوي  0.05وني إلى منع تجنیب الغیر القانوني للإیرادات للدولة كانت أقل من التحصیل الالكتر 

أي أن هناك موافقة  0.05α=لذلك تعتبر كل فقرة من فقرات هذه المحور دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

إلى منع تجنیب الغیر من قبل أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات المتعلقة أدى التحصیل الالكتروني 

 0.000تساوي ) Sig(قیمة  22.024)  T(القانوني للإیرادات ویمكن القول بشكل عام بأن قیمةالاختبار

وبالتالي أدى التحصیل الالكتروني إلى منع تجنیب الغیر القانوني للإیرادات وهي دالة إحصائیة عند مستوى 

  .نة الدراسة على فقرات هذه الفرضیة أي أن هناك موافقة من قبل أفراد عی 0.05α=معنویة 

 :الخاتمة .3

  النتائج 

  :بناءاً على تحلیل الدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالیة

 التحصیل الالكتروني یؤدي إلى زیادة الإیرادات العامة في السودان - 

 التحصیل الالكتروني یؤدي إلى تجنیب غیر القانوني للإیرادات - 

 إلى ضبط الإیراداتتوحید عملیات التحصیل یؤدي  - 

 .استخدام نظام الشبكات في التحصیل الإلكتروني یربط الإدارات المختلفة بحجم الایرادات - 

 نظام الخزنة الموحدة یقلل من عملیة تجنیب الإیرادات العامة للدولة - 

  الرقابة الإلكترونیة على الإیرادات المتحصلة قللت من تأخیر تورید الأموال إلى البنوك - 

  التوصیات 

  :من خلال ما تم التوصل إلیة من نتائج یوصي الباحثان بالآتي

 تفعیل عملیة التحصیل عبر البنوك مما یؤدي إلى سرعة تحصیل الإیرادات - 

عمل نقاط متنقلة في عملیة التحصیل دون التقید بمواقع جغرافیة معینة هذا یساهم في زیادة  - 

 .إیرادات الدولة

تحصیل الإلكتروني هذا یقلل من المخاطر الإلكترونیة العمل على وضع نظام حمایة لعملیة ال - 

 .ویضمن عملیة تحصیل الإیرادات العامة

 .العمل على تطویر عملیة التحصیل الإلكتروني وجعلها أداة لمحاربة الرشاوى والفساد المالي  - 

 .العمل على إنشاء انتشار البنوك یقلل من تجنیب الأموال ویدعم التحصیل الإلكتروني - 
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ظام التحصیل الإلكتروني لیكون نواة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة مما ساهم في توضح تطویر ن - 

  .مسارات المسؤولیة

  قائمة المراجع .4

أدم، دراسة الصافي محمد أدم، التحصیل الإلكتروني وأثرة على أداء الموازنات بمؤسسات القطاع العام،  - 

 .م2015ماجستیر فیر منشورة، الخرطوم،  كلیة الدراسات العلیا جامعة أم درمان الاسلامیة، رسالة

المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، (الطعامنة، محمد الطعامنه، طارق العلوشي، الحكومة الإلكترونیة،  - 

 . م2004القاهرة ، 

إدریس، الصافي محمد أحمد أدم إدریس، التحصیل الإلكتروني وأثرة على أداء الموازنات بمؤسسات  - 

أم درمان الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  القطاع العام، جامعة

  .م2015الخرطوم، 

 .م2008إبراهیم، خالد ممدوح إبراهیم، أمن المستندات الإلكترونیة، الدار الجامعیة للنشر،  - 

 الموصل، العام، جامعة المالیة اقتصادیات كداوي، محمود وطلال العلي فلیح العلي، عادل - 

  .م1989بغداد،

 .م1999المعارف، الإسكندریة، صادق،أسس اعداد الموازنات، مكتبة الصادق، عبدالكریم - 

 الإسلامیة، البنك الضریبیة المبادئ ضوء في المعاصر الضریبي الهیكل عوض، هاشم العوض، محمد - 

جدة،  ،الإسلامیةالنظر  وجهة من الحدیث في المجتمع المالیة الدولة موارد ندوة للتنمیة، الإسلامي

 .م1989

الدوري، مؤید عبد الرحمن الدوري، الجنابي طار موسى، إدارة الموازنات العامة، دار زهران، عمان،  - 

 .م2000

  .م1984العربي، محمد عبد االله العربي، علم المالیة العامة والتشریع المالي، الكتاب الأول، القاهرة،  - 

ة التحصیل الإلكتروني في الرقابة على الموازنة العامة بابكر، سعید محمد عیسى بابكر، تقویم تجرب - 

  .م2018للدولة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، سنار، 

دفع االله، أحمد محمد دفع االله، التحصیل الإلكتروني مدخل للولایة على المال العام،  كلیة الدراسات  - 

 .م2013شورة، الخرطوم، العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر من

 .م1979الجامعة، الإسكندریة، شباب العام، مؤسسة الاقتصاد دراز،مبادئ المجید عبد دراز، حامد - 

 .م1971العربیة، القاهرة ، دارالنهضة الثاني، العامة،الكتاب المالیة وبرفعت، رفعت، المحج - 

 الدولة لمالیة العامة للمبادئ موجزة دراسة العامة، علم المالیة العابدین، زین ناصر زین العابدین، علي - 

 .م1974العربیة، القاهرة،  النهضة دار المصري، والنظام الضریبي

وكالة سودان , ندوة، حوسبة النظام المالي، بوابة الحكومة الإلكترونیة, عباس، بدر الدین محمود عباس - 

 .م2015للأنباء، الخرطوم 
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 .المعار، الإسكندریة، فن ت مكتبة المالیة، والسیاسة العامة المنعم،المالیة عبد عبد المنعم، فوزي - 

  .م2005عصفور،المالیة العامة،  دار المعارف، الإسكندریة،  شاكر عصفور، محمد - 

شمس،  عین جامعة المصري، مكتبة التشریع في الدخل على االله،الضرائب عبد عبد االله، الصعیدي - 

 .م1988القاهرة، 

م، تقدیر حجم العینة في البحث 2019محمد ابراهیم سید احمد،  علي، شمس الدین احمد علي، ابراهیم - 

  .1العلمي، مجلة جامعة شندي للعلوم التطبیقیة، العدد، 

 .م1988شمس، القاهرة،  عین مكتبة العامة، المالیة لطفي، علي لطفي،اقتصادیات  - 

كلیة (: والفنیة،  العملیة الناحیتین من والصناعیة التجاریة الأرباح تحدید قواعد محمد، حلمي محمد، - 

 .الدراسات العلیا، جامعةالإسكندریة رسالة دكتوراه غیر منشورة، الإسكندریة، ن ت

 .م2000للنشر،الإسكندریة، الجدیدة الجامعة العام، دار المالیة في ناشد،الوجیز عدلي سوزيناشد،  - 

 المسیرة دار الإسلام، في المالي والنظام العامة المالیة عزام، أحمد وزكریا الوادي حسین محمودوادي،  - 

 .م2000عمان والتوزیع، للنشر

م، تقدیر حجم العینة في البحث 2019علي، شمس الدین احمد علي، ابراهیم محمد ابراهیم سید احمد،  - 

  .1شندي للعلوم التطبیقیة، العدد، العلمي، مجلة جامعة 

  

 

  


