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Abstract: The study aimed to identify the reasons for the 

reluctance of parents of students to communicate with the 

school, and the reasons for the reluctance of parents of 

students to participate in parents’ councils, and to reveal the 

extent to which there are statistically significant differences 

in the reasons for reluctance according to the academic 

qualification variable. A questionnaire was applied to (172) 

parents. The results of the study showed that the overall score 

for the reasons for the reluctance of students’ parents to 

communicate with the school and to participate in parents’ 

councils was average, and that there were no statistically 

significant differences in the reasons for reluctance according 

to the academic qualification variable.  
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هدفت الدراسة للتعرؾ على أسباب عزوؾ أولٌاء أمور  الملخص:

الطلبة عن التواصل مع المدرسة، وعلى أسباب عزوؾ أولٌاء أمور 

الطلبة عن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور، والكشؾ عن مدى 

وجود فروق دالة إحصائٌا فً أسباب العزوؾ وفقا لمتؽٌر المؤهل 

لً امر، توصلت نتائج ( و150العلمً، تم تطبٌق استبانة على )

الدراسة الى أن الدرجة الكلٌة لأسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة 

عن التواصل مع المدرسة وعن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور 

قد حازت على درجة متوسطة، وعدم وجود فروق دالة إحصائٌا فً 

 أسباب العزوؾ وفقا لمتؽٌر المؤهل العلمً. 

 وؾ، أولٌاء أمور، مجالس.: عزالكلمات المفتاحٌة

 مقدمة: 

تعتبر الأسرة بمثابة المدرسة الأولى للفرد، حٌث ٌتعلم مبادئ التربٌة 

الاجتماعٌة وآداب المحافظة على تقالٌدها وممارساتها ومحاولة 

ربطها بالمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه. حٌث تُعد الأسرة هً المجموعة 

بأنه فً بٌته، وٌتعلم كٌفٌة الأولى التً ٌكبر فٌها الطفل، وٌشعر فٌها 

التفاعل مع الآخرٌن، وهً مسؤولة عن توفٌر الاستقرار المالً 

والنفسً والاجتماعً لأبنائها، وخاصة طوال فترة طفولتهم الثانٌة، 

مما ٌؤثر على حٌاة الأطفال المستقبلٌة، وخاصة العنصر التعلٌمً 

 (.0201وتحصٌلهم الدراسً )بوؼالً وآخرٌن، 

التعلٌم الركٌزة الأساسٌة والمحور الأساسً لتقدم حٌث ٌعتبر 

المجتمع وتحقٌق التقدم فً كافة المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

والسٌاسٌة وؼٌرها، إلا أن هذا التقدم لا ٌمكن أن ٌكون إلا نتٌجة 

لنظام تعلٌمً ناجح ٌنبع من نظام تعلٌمً متقدم ٌمتلك كل مقومات 

 (.0212وعناصر النجاح )احمد، 
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لقد تطورت العملٌة التعلٌمٌة لتقتضً مشاركة كافة أفراد المجتمع 

المنخرطٌن فٌها، ومع التؽٌرات التً طرأت على المجتمعات 

المعاصرة وانعكست بدورها على التعلٌم؛ اتسعت مجالات المعرفة 

ومصادرها نتٌجة للتطور التكنولوجً والتقنً الهائل الذي نشهده كل 

من مشاركة جمٌع الأفراد الفاعلٌن فً المجتمع  ٌوم، وبالتالً لا بد

( فتواصل أولٌاء الأمور مع 0213وأولهم الأسرة )ٌحٌاوي، 

المدرسة ٌوفر فرصا للحوار الموضوعً المفضً إلى حل 

المشاكل اّلتً ٌعانً منها الطلبة سواء على مستوى المدرسة أو 

لى التً نطمح البٌت؛ فإن فقدت هذه العلاقة بٌنهما لن نرى الثمار المث

(. فتواصل أولٌاء الأمور مع المدرسة 0200لها )زاٌدي ودؼمان، 

ٌتٌح الفرصة للحدٌث الموضوعً الذي ٌؤدي إلى حل الصعوبات 

التً ٌواجهها التلامٌذ سواء فً المدرسة أو فً المنزل، وإذا اختل 

 هذا التفاعل بٌنهما فلن نرى النتائج المرجوة.

لٌاء الأمور فً العملٌة التعلٌمٌة فً ونتٌجة لذلك، فإن إشراك أو

المدرسة ٌسعى إلى تحسٌن الأداء الأكادٌمً للطلبة، إذ وجدت العدٌد 

من الدراسات والأبحاث التربوٌة وجود صلة بٌن مشاركة الوالدٌن 

ومستوٌات إنجاز الأطفال وعاداتهم واتجاهاتهم، كما تساعد مشاركة 

ً للعملٌة التعلٌمٌة، حٌث أولٌاء الأمور على تحسٌن الدعم المجتمع

ٌحاول أولٌاء الأمور دعم إصلاح المدارس وأهداؾ التطوٌر من 

خلال المساهمة بالمساعدة المعنوٌة والمادٌة كلما توفرت )الخضرا، 

0210.( 

وقد تنشأ الصعوبات الفردٌة نتٌجة لعوامل مثل اللؽة ومستوى التعلٌم 

برة ومستوى والثقافة والمؤهلات الأكادٌمٌة والتخصص والخ

الاهتمام بالتواصل والمكانة الاجتماعٌة وفلسفة المدرسة والفلسفة 
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التربوٌة وما إلى ذلك، وٌتردد العدٌد من أولٌاء الأمور فً زٌارة 

المدرسة بسبب سوء المعاملة من قبل المعلمٌن أو الإدارة، بالإضافة 

إلى العوائق التنظٌمٌة مثل سوء التنظٌم والتحضٌر للاجتماعات 

الفردٌة أو الجماعٌة؛ على سبٌل المثال، لا توجد ؼرؾ أو أماكن 

مناسبة للاجتماعات، وإذا كانت كذلك فقد لا تكون معدة بشكل كاؾٍ، 

كما أن نشاط الوالدٌن وتخلفهم عن العمل وقلة وقت الإجازة، كلها 

عوامل تساهم فً إعاقة التواصل، خاصة إذا كان عمل ولً الأمر 

فهذا لا ٌعطٌه الفرصة لزٌارتها )جمعة وآخرون، بعٌدا عن المدرسة 

0201. ) 

( أن حجم التواصل المدرسً 0201وتوصلت نتائج دراسة العازمً )

بٌن أولٌاء الأمور والمدرسة فً المدارس الابتدائٌة الحكومٌة فً 

دولة الكوٌت متوسطا، كما ظهرت تباٌنات فً استجابات أفراد العٌنة 

س مستوى تواصل المدرسة مع أولٌاء لمتؽٌرات الدراسة بما ٌعك

( فإن أحد أبرز 0201الأمور. وبحسب دراسة جمعة وآخرٌن )

أسباب عزوؾ أولٌاء الأمور عن التواصل مع المدرسة هو إهمال 

بعض أولٌاء الأمور لأبنائهم وعدم متابعتهم، ٌلٌه تدنً المستوى 

اء التعلٌمً لدى بعض أولٌاء الأمور، بالإضافة إلى انشؽال أولٌ

الأمور بأعمالهم الٌومٌة، فضلاً عن اعتقاد أولٌاء الأمور بأن 

 المدرسة هً المسؤولة الوحٌدة عن العملٌة التعلٌمٌة.

 & Dempsey) 0220كما أظهرت نتائج دراسة دمبسً ووالكر )

Walker,  أن أهم معوقات التواصل بٌن المدرسة وأسر الطلبة

دنً حالتهم الاقتصادٌة، ضعؾ المستوى التعلٌمً لأولٌاء الأمور وت

فضلاً عن مشاعر أولٌاء الأمور السلبٌة تجاه المدرسة نتٌجة 

التجارب السابقة. وفً تقٌٌم أسباب عدم رؼبة أولٌاء الأمور فً 
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التواصل مع مدارس وكالة الؽوث، فانه لا توجد فروق ذات دلالة 

 (.0211إحصائٌة حسب المؤهل الأكادٌمً )شلدان وآخرون،

اصر نجاح المنظومة التعلٌمٌة والمؤسسة التعلٌمٌة ممثلة ومن أهم عن

بالمدرسة، مشاركة أطراؾ المجتمع فً إدارة ودعم العملٌة التعلٌمٌة 

ممثلة بمجالس أولٌاء الأمور، ناهٌك عن أن إشراك الأسرة فً 

المدرسة فً تحمل مسؤولٌة تربٌة الأبناء ٌزٌد من تحفٌز الطلبة 

راسً، وٌساهم فً تقوٌم سلوكهم، وٌرفع مستوٌات تحصٌلهم الد

وتعزٌز تطورهم العلمً والاجتماعً، وتحقٌق سعادتهم الفردٌة 

 (.0212والاجتماعٌة )احمد، 

ونتٌجة لذلك توجد علاقة بٌن نجاح الإدارة المدرسٌة فً تحقٌق 

الكفاءة فً العملٌة التعلٌمٌة وجودة أسلوب إدارة مجالس أولٌاء 

سمح بتطوٌر مهامها وتحسٌن مستواها الأمور ومدى فاعلٌتها بما ٌ

( وتعد مجالس أولٌاء أمور 0202التعلٌمً. النتائج )المطٌري، 

الطلبة وسٌلة مهمة لبناء علاقات أقوى بٌن المدارس وأولٌاء الأمور 

والمجتمع المحلً، كما أنها وسٌلة فعالة لضمان جودة العملٌة 

قعات أولٌاء الأمور التعلٌمٌة فً المدارس، فضلاً عن مدى تلبٌتها لتو

والمجتمع المحلً عندما ٌتعلق الأمر بتربٌة أطفالهم، وتشارك هذه 

المجالس فً عملٌات تخطٌط المشارٌع والبرامج والأنشطة المدرسٌة 

  .(0210وتنفٌذها وتقٌٌمها )إبراهٌم والمرزوقً، 

ونظراً للوظائؾ التً تقوم بها والتً تساعد الطلبة على التؽلب على 

ت وتوجٌههم إلى ما ٌناسب مواهبهم واستعداداتهم التربوٌة المشكلا

والتعلٌمٌة، فإن مجالس أولٌاء الطلبة هً المنسق الحقٌقً بٌن الأسرة 

والمدرسة، ومن خلال الفراغ المادي والمعنوي والتعلٌمً الموجود، 
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تحاول مجالس أولٌاء الطلبة تطوٌر إطار للتعاون والمشاركة بٌن 

 (.0213العبٌدي، الأسرة والمدرسة )

ونظراً لأهمٌة مجالس أولٌاء أمور طلبة المدارس، فقد ركزت العدٌد 

ٌُعرؾ مجلس أولٌاء أمور طلبة  من الدول على تشكٌلها وواجباتها، 

المدرسة باسم مجلس المدرسة فً ولاٌة فٌكتورٌا الأسترالٌة. وٌنقسم 

ون عن هذا المجلس إلى أربع مجموعات: ممثلو أولٌاء الأمور، وممثل

العاملٌن فً المدرسة، وممثلون عن الطلبة وممثلون عن الجمهور 

العام. وٌتولى المجلس مسؤولٌة التخطٌط الاستراتٌجً للمدرسة، 

ودعم تموٌل المدرسة ومٌزانٌتها، وبناء شراكات فعالة مع المجتمع 

المحلً، ومراجعة السٌاسة التعلٌمٌة المدرسٌة وتطوٌرها، ومراجعة 

 Victoria Department).لٌمٌة المدرسٌة وتطوٌرها السٌاسة التع

of Education and Training, 2019)  

ٌُعرؾ مجلس أولٌاء أمور الطلاب فً المدارس باسم مجلس  و

المدرسة فً مقاطعة أونتارٌو الكندٌة، وٌتكون من ممثلٌن عن أولٌاء 

الأمور، وموظفً المدرسة )بما فً ذلك المعلمٌن وموظفً الدعم(، 

احد أو أكثر من ممثلً المجتمع المحلً، ممثل عن الطلبة وو

)اختٌاري( أو ممثل عن إدارة المدرسة أو مدٌر المدرسة أو نائبه، 

وٌتولى المجلس مسؤولٌة المشاركة فً عملٌات التخطٌط 

الاستراتٌجً للمدرسة، ووضع قواعد السلوك المدرسٌة، والمساعدة 

تنفٌذ برامجها وأنشطتها، فً تموٌل المدرسة لتمكٌن المدرسة من 

وتحسٌن التواصل بٌن المدرسة وأولٌاء الأمور والمجتمع المحلً، 

وتحدٌد أولوٌات برنامج المدرسة، والمشاركة فً تنفٌذ المناهج 

المدرسٌة، وما ٌرتبط بها من أنشطة، وإعداد ملؾ المدرسة 
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 Peel)للمراجعة الداخلٌة أو الخارجٌة وتقدٌم الدعم للمدرسة 

District School Board, 2018) . 

ٌُعرؾ مجلس أولٌاء أمور الطلبة فً مدارس مدٌنة شٌكاؼو بولاٌة  و

إلٌنوي فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بمجلس المدرسة المحلً، 

وٌتكون من مدٌر المدرسة، وممثلٌن عن أولٌاء الأمور، وأعضاء من 

المجتمع المحلً، وممثلٌن عن معلمً المدرسة وؼٌرهم من 

المعلمٌن، وممثل عن الطلبة، وٌتولى المجلس مسؤولٌة توضٌح 

الخطة المدرسٌة ومراقبة تنفٌذها، وتقدٌم النصح والمشورة لمدٌر 

المدرسة فً مختلؾ القضاٌا التعلٌمٌة، والمشاركة فً وضع مٌزانٌة 

المدرسة وتعزٌزها ومراقبة إنفاقها، ومراقبة الإنفاق، وصٌانة 

درسٌة والتأكد من ملاءمتها لتحقٌق أهداؾ المبانً والتجهٌزات الم

 (.Emanuel et al, 2018العملٌة التعلٌمٌة )

ومجلس أمناء المدرسة هو الاسم الذي ٌطلق على مجلس أولٌاء أمور 

الطلبة فً المدارس فً نٌوزٌلندا، وٌتكون المجلس من أعضاء أولٌاء 

المدرسة الأمور والمجتمع المحلً والمدرسة، بما فً ذلك إدارة 

والمعلمٌن وؼٌرهم من المناصب الداعمة، بالإضافة إلى ممثلٌن عن 

وٌتولى المجلس مسؤولٌة تحدٌد الاتجاه  الطلبة فً الصفوؾ العلٌا،

الاستراتٌجً للمدرسة، ودعم الخدمات المدرسٌة التً توفر للطلبة 

بٌئة تعلٌمٌة جذابة ومحفزة، والمشاركة فً عملٌات تقٌٌم أداء 

وتطوٌر شراكات فعالة مع أولٌاء الأمور وأعضاء المدرسة، 

المجتمع المحلً، وتوفٌر موارد مالٌة إضافٌة للمدارس من خلال 

 New Zealand School) .الداعمٌن والمانحٌن الخارجٌٌن 

Trustees Association, 2021)  
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وفً سلطنة عمان ٌتكون مجلس أولٌاء أمور الطلبة من مسؤولً 

لً أولٌاء الأمور، وممثلٌن عن هٌئة التدرٌس إدارة المدرسة، وممث

والوظائؾ المرتبطة بها ، وأخصائً الأنشطة المدرسٌة، وأخصائً 

توجٌه مهنً. وٌتولى المجلس وضع إجراءات مراقبة وتقٌٌم تفاعل 

المجلس مع أولٌاء الأمور وتثقٌفهم، وأهمٌة متابعة الطلبة وتوفٌر 

تهم النفسٌة والاجتماعٌة المناخ الأسري المناسب لتلبٌة احتٌاجا

والتعلٌمٌة والصحٌة، والمشاركة فً الأنشطة والفعالٌات المدرسٌة، 

وتنظٌم لقاءات تربوٌة مع هٌئة التدرٌس وأولٌاء الأمور لمناقشة 

وزارة التربٌة والتعلٌم، (مستوى تحصٌل الطلبة والتطورات التعلٌمٌة 

0212.) 

ة فً مجالس أولٌاء إلا أن أولٌاء الأمور ٌترددون فً المشارك

الأمور، وقد ٌكون ذلك بسبب جهل البعض بأهداؾ المجلس 

وانشؽالهم بالعمل، وتوقع أولٌاء الأمور أن تتم دعوتهم إلى المدرسة 

للاجتماع من أجل جمع التبرعات وتوفٌر بعض الاحتٌاجات للمدرسة 

ومشارٌعها، وبسبب ضعؾ التحصٌل الدراسً لأبنائهم أو الانحراؾ 

هم ومشاكلهم الكثٌرة فً المدرسة، فضلاً عن اعتقاد أولٌاء فً سلوك

الأمور بوجود تمٌٌز فً المعاملة من قبل المدرسة بسبب اختلاؾ 

مستوى أولٌاء الأمور التعلٌمً والوظٌفً والاجتماعً، حٌث أن 

أصحاب المناصب الوظٌفٌة والاجتماعٌة ٌعاملون فً كثٌر من 

التقدٌر من ؼٌرهم من أولٌاء الأحٌان بدرجة أكبر من الاحترام و

الأمور ، ولا ٌشعرون بالارتٌاح لهذه اللقاءات بسبب عدم وجود 

ولا تقوم  مكان مناسب لعقد هذه اللقاءات بما ٌضمن لهم الاحترام،

المدرسة باختٌار الوقت والطرٌقة المناسبة لدعوتهم لحضور الأنشطة 

 (.0212المدرسٌة المختلفة والتفاعل معها )الفرح، 
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مجالس أولٌاء الأمور تسعى لدعم العملٌة التعلٌمٌة وإمكانٌة التعاون ف

مع المدرسة فً تربٌة الطلبة، وإعداد برامج تكرٌم الطلبة المتفوقٌن 

دراسٌاً وفً الأنشطة المدرسٌة المختلفة، والتواصل المستمر مع 

المدرسة لمتابعة أبنائهم، والتعاون مع المدرسة فً حل المشكلات 

ٌة للطلبة، ومن أكبر معوقاتها انشؽال أولٌاء الأمور الكبٌر الاجتماع

وعدم اهتمامهم بما ٌتعلق بأبنائهم لانشؽالهم بالعمل لكسب المال، 

فضلاً عن عدم وجود منطقة مناسبة للاجتماعات 

 .(0202)عبدالمولى،

ومن وجهة نظر المعلمٌن فإن أبرز مشكلة مجالس أولٌاء الأمور فً 

ساسً فً مدٌنة القائم هً ؼٌاب دور أولٌاء الأمور مرحلة التعلٌم الأ

عن متابعة أبنائهم، أما من وجهة نظر أولٌاء الأمور فضعؾ العلاقة 

بٌن أولٌاء الأمور ومعلمً المدارس لعبت دورا كبٌرا فً انخفاض 

( كما أن هناك قضاٌا 0212مستوى تحصٌل الطلاب )العٌساوي، 

المدارس الخاصة، والتً مهمة تواجه مجالس أولٌاء الأمور فً 

تنعكس فً محدودٌة الصلاحٌات المتاحة لأعضاء المجلس، وندرة 

مشاركة أعضاء المجلس فً عملٌات تحسٌن المدرسة وتطوٌرها 

والتقٌٌم الذاتً، وندرة أعضاء المجلس المهتمٌن بتعزٌز العلاقة بٌن 

المدرسة والمجتمع المحلً، وعدم مشاركتهم فً انتخابات المجالس 

 (.0215لرٌامً، )ا

( الدرجة 0200وتأكٌدا لما سبق؛ فقد كشفت نتائج دراسة الرمٌح )

الكلٌة لتقدٌرات أفراد عٌنة الدراسة لفعالٌة مجالس أولٌاء أمور 

الطلبة فً دعم الأداء المدرسً متوسطة، وكانت هناك فروق ذات 

( وفً 0218دلالة إحصائٌة فً متؽٌر المؤهل العلمً )زامل، 

لٌم ما بعد الأساسً مارست مجالس أولٌاء الأمور مهامها مدارس التع
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( وكان هناك 0212الوظٌفٌة بدرجة متوسطة حسب دراسة المعولً )

مستوى متوسط من التفاعل والتواصل بٌن أولٌاء الأمور ورٌاض 

الأطفال فً الكوٌت، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة لمتؽٌر 

 .(0201لعلٌا )الهولً واخرٌن، المؤهل الدراسً لصالح المؤهلات ا

وبحسب الإدارٌٌن والمعلمٌن وأولٌاء الأمور، فإن فعالٌة مجالس 

أولٌاء الأمور فً المدارس العربٌة فً منطقة النقب كانت منخفضة، 

ولم تكن هناك تؽٌٌرات ذات دلالة إحصائٌة فً إجابات أعضاء 

مً )أبو جامع مجالس أولٌاء الأمور فٌما ٌتعلق بمتؽٌر المؤهل الأكادٌ

( وإلى أن معدل استجابة مجالس أولٌاء الأمور فً 0212وسلامة،

محافظة الداخلٌة بسلطنة عمان منخفضا، ولم تكن هناك فروق ذات 

العٌنة )الهنائً،  أفراددلالة إحصائٌة وفقا لمتؽٌر المؤهل بٌن 

0212.) 

فً ونظرا لاهتمامهم بالتقدم التعلٌمً لأطفالهم ورعاٌتهم ومشاركتهم 

الانتخابات المدرسٌة، كان هناك مستوى عالٍ من الاهتمام بٌن أولٌاء 

الأمور والمجتمع المحلً بالمشاركة فً انتخابات مجلس المدارس 

( وأن لدى أولٌاء الأمور Hobbs, 2010المحلٌة فً مدٌنة شٌكاؼو)

آراء سلبٌة بشأن اجتماعات البرنامج التعلٌمً الفردي لأنهم ٌعتقدون 

مرحب بها، وأنهم ؼٌر قادرٌن على التعبٌر عن أنفسهم،  أنهم ؼٌر

وأن وظٌفتهم فً هذه الجلسات هً فقط التوقٌع على المستندات 

(Brenda, 2012 .) 

 مشكلة الدراسة 

لاحظ العدٌد من الباحثٌن أن عزوؾ أولٌاء الأمور عن التواصل مع 

المدرسة أصبح ظاهرة تربوٌة فً العدٌد من المدارس، حٌث لا 

ٌستجٌب الكثٌر من أولٌاء الأمور لدعوة المدرسة لزٌارتها وحضور 
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فعالٌاتها الدورٌة التً تقام فٌها والتواصل مع أبنائهم من أجل مراقبة 

مستوٌاتهم التعلٌمٌة والقضاٌا السلوكٌة والنفسٌة تقدمهم وتحدٌد 

 (.0201والتربوٌة )جمعة وآخرٌن، 

على الرؼم من الاستعداد المتشابهة والخلفٌة العائلٌة، فإن أولٌاء 

الأمور الذٌن ٌحافظون على المشاركة المستمرة مع المدرسة 

وأطفالهم ٌحققون مستوٌات عالٌة من الإنجاز مقارنة بنظرائهم 

بة الذٌن لا ٌتمتعون بمشاركة الوالدٌن، فعندما ٌشارك أولٌاء الطل

الأمور فً المدرسة ٌتحسن مستوى الطالب بشكل كبٌر، وٌمكننا 

التأكٌد على أن نجاح أولٌاء الأمور والمعلمٌن فً تربٌة الأبناء 

وتعلٌمهم ٌعتمد على التفاهم المتبادل والتعاون البناء القائم بٌنهم، وأي 

قد ٌعٌق تعلم الطلبة وٌؤدي إلى اضطرابات الشخصٌة  صراع بٌنهما

وفقدان الثقة فً المنزل أو المدرسة أو كلٌهما، خاصة فً ظل 

خصائص العصر والمتطلبات التً تجبر الآباء على المشاركة فً 

 (.0212تعلٌم أبنائهم )احمد، 

( ترى أن إدارة 0210وتأكٌدا لذلك؛ فإن نتائج دراسة شمس الدٌن )

ارس تتمٌز بضعؾ عملٌات الاتصال والعلاقات الإنسانٌة هذه المد

نتٌجة استخدام الأسالٌب المركزٌة والدكتاتورٌة فً الإدارة، وانتشار 

الثقافة البٌروقراطٌة، وضعؾ وسائل التفوٌض والتمكٌن الإداري 

لدٌها، وكلها لها تأثٌر سلبً على العلاقات المدرسٌة. وبما أن مجالس 

بة آلٌة للتنسٌق بٌن المدرسة والمجتمع؛ إلا أن هذه أولٌاء الأمور بمثا

المجالس لم تتمكن من القٌام بمهامها وأهدافها فً الوقت المناسب، 

واصبح دورها مجرد شكلً، مما أدى إلى عدم وجود تواصل فعال 

بٌن أولٌاء الأمور والمعلمٌن فً المدرسة، فضلا عن ضعؾ التكامل 

( وتأكٌدا لذلك؛ فإن 0212لعٌساوي، والتفاعل بٌن البٌت والمدرسة )ا
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( ذكرت أن مستوى إنجاز المجالس 0210نتائج دراسة العبد الجادر )

المدرسٌة أقل من المتوسط، وأن برنامج هذه المجالس ضعٌؾ من 

حٌث الإعداد والمحتوى، فضلاً عن عدم مشاركة أولٌاء الأمور فً 

وعدم  أعمال الاجتماعات، مما أدى إلى ضعؾ تفاعل المجالس،

تطبٌق توصٌات المجلس فً كثٌر من المجالات على أرض الواقع، 

وأبرز الأسباب ندرة حضور معظم أولٌاء الأمور للمجالس على 

 الرؼم من أن الموضوع ضروري بالنسبة لهم.

بأهمٌة دراسة وتحلٌل أسباب عزوؾ  الباحث إدراك خلال ومن

ركة فً مجالس أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة والمشا

من  الموضوع هذا فً البحث أولٌاء الأمور، شعر الباحث بضرورة

 :تسلٌط الضوء على الأسئلة التالٌة خلال

ما أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع  .1

 المدرسة؟

ما أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن المشاركة فً  .2

 مجالس أولٌاء الأمور؟

ٌا فً أسباب عزوؾ أولٌاء هل توجد فروق دالة إحصائ .3

أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة والمشاركة فً 

 مجالس أولٌاء الأمور وفقا لمتؽٌر المؤهل العلمً؟

  :الدراسة أهمٌة

 القرار نتائج الدراسة وتوصٌاتها صناع تساعد ٌمكن أن  .1

 بوضع الخطط المستقبلٌة للحد وزارة التربٌة والتعلٌم فً

تحول دون قٌام مجلس أولٌاء الأمور المشكلات التً  من

 بدوره الإٌجابً الذي وضع من أجله.



ISSN: 0382 - 3202  

E-ISSN: 2830 - 9928 

  مجلة إنسانٌات معاصرة للبحوث والدراسات 
 فً العلوم الإنسانٌة 

 

. 
       05ص    00  ص       

 

    0202 السنة   مارس شهر  1 :عدد  3مجلد: 
أسباب عزوف أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل  العنوان:

 مع المدرسة والمشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور 

 

  Insaniyate mouassira البادريد. سعود مبارك المؤلف : 

 Vol. 3   N°: 1   Mois:     Mars 

Année 2024 

37 

 

من المؤمل أن تسهم نتائج الدراسة فً زٌادة الوعً  .2

حول أهمٌة إشراك المجتمع فً شؤون المدرسة من 

 خلال مجالس أولٌاء الأمور فً تطوٌر البٌئة المدرسٌة.

 أهداف الدراسة 

الطلبة عن التعرؾ على أسباب عزوؾ أولٌاء أمور  .1

 التواصل مع المدرسة.

التعرؾ على أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن  .2

 المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور.

الكشؾ عن مدى وجود فروق دالة إحصائٌا فً أسباب  .3

عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة 

والمشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور وفقا لمتؽٌر 

 .المؤهل العلمً

 مصطلحات الدراسة

: عزوف أولٌاء الأمور عن التواصل مع المدرسة .1

الأسباب والتفسٌرات التً تجعل أولٌاء الأمور والأهالً 

ٌمتنعون عن التواصل مع المدرسة ومزاولة أنشطتها 

 .التعلٌمٌة وؼٌر التعلٌمٌة

: التنظٌم المدرسً المشكل من مجالس أولٌاء الأمور .2

الطلبة والمعلمٌن الذٌن ٌتم  قادة المجتمع وأولٌاء أمور

انتخابهم وترشٌحهم من قبل المجتمع المدرسً وٌكونون 

مسؤولٌن عن القٌام بمسؤولٌات معٌنة تخدم الأؼراض 

 (.2119التعلٌمٌة لطلبة المدارس )العٌساوي، 

 منهج الدراسة وأدواتها

 منهج الدراسة 
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لتحقٌق أهداؾ الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً، حٌث إن 

الهدؾ من الدراسة الحالٌة هو التعرؾ على أسباب عزوؾ أولٌاء 

أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة وعن المشاركة فً مجالس 

أولٌاء الأمور، والكشؾ عن مدى وجود فروق دالة إحصائٌا فً 

أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة 

ا لمتؽٌري الجنس والمؤهل والمشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور وفق

 العلمً.

 عٌنة الدراسة 

( ولً امر، موزعٌن على مختلؾ 172تكونت عٌنة الدراسة من )

( ٌوضح 1محافظات السلطنة وفقا لمتؽٌر المؤهل العلمً، والجدول )

 ذلك.

 (: عٌنة الدراسة وفقا لمتؽٌر المؤهل العلم1ًجدول )

 النسبة العدد المؤهل الدراسً

العام  دبلوم التعلٌم

 %3.61 82 فأقل

 %3.61 13 دبلوم

 %1261 .. بكالورٌوس

 %8.62 12 دراسات علٌا

 %333 3.8 الإجمالً
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 :أدوات الدراسة 

استبانة أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع 

المدرسة وعن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور: تهدؾ الاستبانة 

إلى التعرؾ على أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع 

المدرسة وعن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور فً محافظة 

ا من خلال الاعتماد على مجموعة جنوب الباطنة، وبالتالً تم بنائه

( وجمعة 2119من الدراسات السابقة كدراسات أبو جامع وسلامة )

( وزاٌدي ودؼمان 2113( وزامل )2117( والرٌامً )2121وآخرٌن )

( والفاضل 2119( والعٌساوي )2111( وشلدان وآخرٌن )2122)

( وبناء على ما سبق؛ تكونت الاستبانة من 2114والمصاروة )

، الجزء الأول ٌشتمل على البٌانات الشخصٌة لأولٌاء الأمور جزأٌن

وتشمل الجنس والمؤهل العلمً، وٌتكون الجزء الثانً من بعدٌن؛ 

بعد عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة وٌتكون 

( فقرة، وبعد عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن المشاركة فً 15من )

( فقرة، وتتم الاستجابة على 16من )مجالس أولٌاء الأمور وٌتكون 

 –متوسطة موافق بدرجة  -الأداة بناء على موافق بدرجة كبٌرة 

 ؼٌر موافق. –موافق بدرجة قلٌلة 

 الخصائص السٌكومترٌة للاستبانة: 

وللتحقق من صدق الاستبانة، فقد تم عرضها على عدد من  

المحكمٌن، وذلك للتحقق من مدى مناسبة الفقرات وانتمائها للبعد 

الذي وضعت فٌها، ومدى ملائمة تعلٌماتها وفقراتها لأفراد العٌنة 

ومدى دقة صٌاؼتها اللؽوٌة، وإضافة أٌة تعدٌلات ٌقترحها 
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ت اللازمة على الاستبانة بناء على المحكمون، وقد تم إجراء التعدٌلا

 ملاحظاتهم، من خلال إعادة صٌاؼة بعض الفقرات.

 طرٌق عن للاستبانة الداخلً صدق الاتساق من التحقق تم كما

 الدرجة وبٌن الاستبانة درجات فقرات بٌن الارتباط معاملات حساب

إلٌه الفقرة، وذلك بتطبٌقها على عٌنة  تنتمً الذي للبعد الكلٌة

( من أعضاء الهٌئة الإدارٌة والتدرٌسٌة 11لاعٌة تكونت من )استط

 ( ٌوضح ذلك.2بمحافظة شمال الباطنة، والجدول )

(: معاملات الارتباط بٌن درجة كل فقرة والبعد الذي 2جدول )

 تنتمً إلٌه فً الاستبانة

عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن 

 التواصل مع المدرسة
عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن 

 المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
3 //.190 9 .768** 3 .766** 9 //.471 
8 //.257 33 .832** 8 .732* 33 .632* 
1 //.368 33 //.500 1 .864** 33 .658* 
1 //.366 38 .743* 1 .850** 38 //.486 
5 //.313 31 //-.157 5 .666* 31 .642* 
. //-.147 31 //.446 . .761* 31 .852** 
. //.181 35 //.125 . //.491 35 //.518 
2 .794**   2 //.609 3. .846** 
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// ؼٌر دالة         1011** دالة عند مستوى     1015*دالة عند مستوى   

 الفقرات حققت اؼلب درجات أن السابق الجدول من ٌتضح

( 16باستثناء ) 1011وعند مستوى  1015مستوى عند  دالة ارتباطات

إلٌه، ووفقا لمعٌار اٌبل  تنتمً البعد التً درجات فقرة لم تكن دالة مع

Eble  الذي ٌنص على أن الفقرات ذات الارتباط السالب أو التً تقل

( تعد فقرات ضعٌفة وٌنصح بحذفها، أما الفقرات التً 0.19عن )

، وأما التً بلػ  ( فهً فقرات جٌدة 19. - -38.ٌتراوح ارتباطها بٌن )

( فان 2112( فاكثر فهً ممتازة )ٌعقوب وأبو فودة ، 0.39ارتباطها )

( فقرات لم 4( فاكثر؛ ما عدا )0.18جمٌع الفقرات تجاوزت الارتباط )

 ( وبذلك تحذؾ من الاستبانة.0.19تتجاوز الارتباط )

كرونباخ وقد وللتحقق من ثبات الاستبانة تم استخدام معامل الفا 

بلػ معامل الثبات لبعد عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع 

( كما بلػ معامل الثبات لبعد عزوؾ أولٌاء أمور 766.المدرسة )

( مما ٌعنً أن 923.الطلبة عن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور )

الاستبانة بشكل عام تتسم بدرجة عالٌة من الثبات وٌمكن الاعتماد 

ا فً التطبٌق الفعلً، وبعد إجراء التعدٌلات اللازمة وفق آراء علٌه

المحكمٌن، وبناء على نتٌجة صدق الاتساق الداخلً، فان الاستبانة 

 ( ٌوضح ذلك.3( فقرة، والجدول )27بصورتها النهائٌة تكونت من )

(: ثبات استبانة أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن 3جدول )

 ن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمورالتواصل مع المدرسة وع
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 أسباب العزوؾ 
 عدد 

 الفقرات

ثبات الفا 

 كرونباخ

 766. 11 عن التواصل مع المدرسة
 923. 16 عن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور

 922. 27 الاستبانة ككل
 معٌار الحكم فً الدراسة

شرع الباحث فً تحدٌد طول الخلاٌا من خلال حساب المدى 

 ( ٌوضح ذلك. 4بٌن درجات الاستبانة، والجدول )

 (: معٌار الحكم لكل مستوى من مستوٌات الاستجابة4جدول )

 مستوى الأسباب سلم الإجابة طول الخلاٌا م

 كبٌرة موافق بدرجة كبٌرة 1-1685 3

 متوسطة موافق بدرجة متوسطة 1681-8653 8

 قلٌلة موافق بدرجة قلٌلة 8612-36.5 1

 لا ٌوجد عزوؾ ؼٌر موافق 36.5اقل من  1

 

 الأسالٌب الإحصائٌة 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة.  -

 اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي  -
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 نتائج الدراسة ومناقشتها

ٌستعرض الباحث النتائج التً تم التوصل إلٌها بعد التحلٌل 

الإحصائً للبٌانات التً تحصل علٌها من جراء تطبٌق الاستبانة 

على أفراد العٌنة، وذلك بعرض نتائجها ومناقشتها والخروج 

 بتوصٌات ومقترحات تخدم المعنٌٌن فً الجهات ذات العلاقة. 

أسباب عزوؾ أولٌاء وللإجابة على السؤال الأول حول "ما 

أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة؟" تم استخراج المتوسطات 

الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأبعاد العزوؾ مرتبة ترتٌبا تنازلٌا، 

 ( ٌوضح ذلك.5والجدول )

(: المتوسطات الحسابٌة )م( والانحرافات المعٌارٌة 5جدول )

التواصل مع المدرسة  )ع( لأسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن

 (.172مرتبة ترتٌبا تنازلٌا )ن=

 المستوى ع م الفقرة

 كبٌرة 0.79 3.45 انشؽال أولٌاء الأمور فً أعمالهم الٌومٌة
لا ٌتوفر كادر مساند متخصص فً المدرسة 

 متوسطة 1.11 3.07 لتعزٌز الشراكة بٌن المدرسة وأولٌاء الأمور

البٌت عدم وجود وسٌلة اتصال فعالة بٌن 

 متوسطة 1.16 2.78 والمدرسة
قلة تحفٌز أولٌاء الأمور على المشاركة فً 

 متوسطة 0.88 2.71 الحوارات مع الهٌئة الإدارٌة والتدرٌسٌة
تعٌق المشاكل الأسرٌة عملٌة التواصل مع إدارة 

 متوسطة 1.00 2.52 المدرسة
ندرة استماع الإدارة المدرسٌة لملاحظات أولٌاء 

 قلٌلة 1.02 2.49 راحاتهمالأمور واقت
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خجل أولٌاء الأمور من المستوى التحصٌلً 

 قلٌلة 0.95 2.47 المتدنً لابنهم
قلة المستوى التعلٌمً المتدنً لبعض أولٌاء 

 قلٌلة 0.94 2.35 الأمور
لا أتمتع بعلاقات اجتماعٌة مع الكادر التدرٌسً 

 قلٌلة 0.99 2.20 فً المدرسة
الأمور بالفشل فً تربٌة اتهام المعلمٌن لأولٌاء 

الأبناء مما ٌنعكس على العلاقة القائمة بٌن البٌت 

 والمدرسة
 قلٌلة 1.13 2.14

ٌحرجنً النقد من قبل المعلمٌن الموجة لً حول 

 قلٌلة 1.00 2.01 الوضع الدراسً لأبنائً
 متوسطة 0.52 2.56 الدرجة الكلٌة

عزوؾ أولٌاء  ٌتضح من الجدول السابق أن الدرجة الكلٌة لأبعاد

أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة حازت على درجة متوسطة، 

(، حٌث 0.52( وانحراؾ معٌاري ٌساوي )2.56بمتوسط حسابً بلػ )

حازت الفقرة "انشؽال أولٌاء الأمور فً أعمالهم الٌومٌة" على 

( وانحراؾ 3.45مستوى عزوؾ بدرجة كبٌرة، بمتوسط حسابً بلػ )

ٌُقدر بـ  (، بٌنما الفقرات " لا ٌتوفر كادر مساند 0.79)معٌاري 

متخصص فً المدرسة لتعزٌز الشراكة بٌن المدرسة وأولٌاء 

الأمور" و"عدم وجود وسٌلة اتصال فعالة بٌن البٌت والمدرسة" 

و"قلة تحفٌز أولٌاء الأمور على المشاركة فً الحوارات مع الهٌئة 

ة عملٌة التواصل مع الإدارٌة والتدرٌسٌة" و"تعٌق المشاكل الأسرٌ

إدارة المدرسة" فقد حازت على مستوى عزوؾ بدرجة متوسطة، 

( وانحرافات معٌارٌة 2.52- 3.07بمتوسطات حسابٌة تراوحت بٌن )
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(، كما حازت الفقرات "ندرة استماع الإدارة 1.00-1.11بٌن )

المدرسٌة لملاحظات أولٌاء الأمور واقتراحاتهم" و"خجل أولٌاء 

ستوى التحصٌلً المتدنً لابنهم" و"قلة المستوى الأمور من الم

التعلٌمً المتدنً لبعض أولٌاء الأمور" و"لا أتمتع بعلاقات اجتماعٌة 

مع الكادر التدرٌسً فً المدرسة" و" اتهام المعلمٌن لأولٌاء الأمور 

بالفشل فً تربٌة الأبناء مما ٌنعكس على العلاقة القائمة بٌن البٌت 

النقد من قبل المعلمٌن الموجة لً حول والمدرسة" و"ٌحرجنً 

الوضع الدراسً لأبنائً" فقد حازت على مستوى عزوؾ بدرجة 

( وانحرافات 2.01- 2.49قلٌلة، بمتوسطات حسابٌة تراوحت بٌن )

 (.1.00-1.02معٌارٌة بٌن )

وٌعزو الباحث ذلك الى العدٌد من أوجه القصور؛ أبرزها 

مً لتلبٌة متطلبات الحٌاة الٌومٌة انشؽال أولٌاء الأمور فً عملهم الٌو

والوضع الاقتصادي، فضلا عن عدم وجود دعم متخصص فً 

المدرسة لتعزٌز الشراكة بٌن المدرسة وأولٌاء الأمور، ناهٌك عن 

عدم توفر وسٌلة تواصل فعالة بٌن البٌت والمدرسة، بالإضافة الى 

لسلطة. عدم وجود دافع لدى أولٌاء الأمور للمشاركة فً الحوار مع ا

فالقضاٌا الإدارٌة والتدرٌسٌة، فضلا عن القضاٌا الأسرٌة التً تعٌق 

 التواصل مع إدارة المدرسة.

وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة جمعة وآخرٌن 

( التً أشارت الى أن من أبرز أسباب عزوؾ أولٌاء الأمور 2121)

ارس وكالة عن التواصل مع المدرسة من وجهة نظر معلمً مد

الؽوث بمحافظات ؼزة، تمثلت فً المستوى التعلٌمً المتدنً لبعض 

أولٌاء الأمور بالإضافة إلى انشؽال أولٌاء الأمور فً أعمالهم 
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 ,Dempsey & Walker) 2112الٌومٌة. ومع نتائج دراسة دمبسً والكر )

فً أن من أبرز المعوقات التً تضعؾ التواصل بٌن المدرسة وأسر 

دنً المستوى التعلٌمً لأولٌاء الأمور، ومع نتائج دراسة الطلبة ت

( التً أشارت الى أن مستوى التواصل المدرسً بٌن 2121العازمً )

أولٌاء الأمور والمدرسة فً مدارس التعلٌم الحكومً الابتدائً بدولة 

الكوٌت جاء بدرجة متوسطة، ومع نتائج دراسة الهولً وآخرٌن 

د مستوى متوسط من التفاعل ( التً أشارت الى وجو2121)

 والتواصل بٌن أولٌاء الأمور ورٌاض الأطفال فً الكوٌت.

وللإجابة على السؤال الثانً حول "ما أسباب عزوؾ أولٌاء 

أمور الطلبة عن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور؟" تم استخراج 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأبعاد العزوؾ مرتبة 

 ( ٌوضح ذلك.6ا تنازلٌا، والجدول )ترتٌب

(: المتوسطات الحسابٌة )م( والانحرافات المعٌارٌة 6جدول )

)ع( لأسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن المشاركة فً مجالس 

 (.172أولٌاء الأمور مرتبة ترتٌبا تنازلٌا )ن=

 المستوى ع م الفقرة

 متوسطة 0.85 3.17 عدم القدرة على الحضور بسبب ضؽط العمل

ضعؾ المتابعة من مجالس أولٌاء الأمور 

 لاهتمامات أولٌاء الأمور
 متوسطة 0.83 3.07

الوقت المخصص لعقد مجلس أولٌاء الأمور ؼٌر 

 مناسب لحضور بعض أولٌاء الأمور
 متوسطة 0.90 3.06

لا ٌساهم مجلس أولٌاء الأمور فً ربط المدرسة 

 بمؤسسات المجتمع المحلً
 متوسطة 1.02 2.88
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 متوسطة 0.91 2.86 ضعؾ العلاقة بٌن أولٌاء الأمور فً المدارس

لا تسهم مجالس أولٌاء الأمور فً حل المشكلات 

 التً تواجه المدرسة
 متوسطة 1.02 2.83

ضعؾ وعً أعضاء مجالس أولٌاء الأمور بفائدة 

 هذه المجالس
 متوسطة 0.92 2.83

عدم جدٌة اجتماعات المجالس وعدم وضوح 

 أهدافها
 متوسطة 1.06 2.72

المجالس لا تدعم الأفكار التً من شأنها تطوٌر 

 العملٌة التعلٌمٌة
 متوسطة 1.10 2.71

 متوسطة 1.02 2.64 قلة الدعم المعنوي الذي ٌتلقاه الطالب من المدرسة

عدم رضا أولٌاء الأمور عن تحصٌل أبنائهم 

 الدراسً
 متوسطة 0.91 2.62

السعً لتحقٌق أهداؾ  عدم جدٌة المدرسة فً

 مجالس أولٌاء الأمور
 متوسطة 1.11 2.57

عدم حرص إدارة المدرسة على مناقشة مشكلات 

 العمل مع أولٌاء الأمور
 قلٌلة 1.02 2.49

التخوؾ من الاصطدام مع المعلمٌن أثناء طرح 

 بعض الصعوبات التً تواجه أبنائهم
 قلٌلة 1.02 2.28

الهٌئة الإدارٌة سوء العلاقة بٌن بعض أعضاء 

 والتدرٌسٌة وأولٌاء الأمور
 قلٌلة 1.07 2.09

 متوسطة 0.62 2.73 الدرجة الكلٌة

ٌتضح من الجدول السابق أن الدرجة الكلٌة لأسباب عزوؾ 

أولٌاء أمور الطلبة عن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور قد حازت 

معٌاري ( وانحراؾ 2.73على درجة متوسطة، بمتوسط حسابً بلػ )

(، حٌث حازت  الفقرات "عدم القدرة على الحضور 0.62ٌساوي )

بسبب ضؽط العمل" و"ضعؾ المتابعة من مجالس أولٌاء الأمور 



ISSN: 0382 - 3202  

E-ISSN: 2830 - 9928 

  مجلة إنسانٌات معاصرة للبحوث والدراسات 
 فً العلوم الإنسانٌة 

 

. 
       05ص    00  ص       

 

    0202 السنة   مارس شهر  1 :عدد  3مجلد: 
أسباب عزوف أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل  العنوان:

 مع المدرسة والمشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور 

 

  Insaniyate mouassira البادريد. سعود مبارك المؤلف : 

 Vol. 3   N°: 1   Mois:     Mars 

Année 2024 

48 

 

لاهتمامات أولٌاء الأمور" و"الوقت المخصص لعقد مجلس أولٌاء 

الأمور ؼٌر مناسب لحضور بعض أولٌاء الأمور" و" لا ٌساهم 

درسة بمؤسسات المجتمع المحلً " مجلس أولٌاء الأمور فً ربط الم

و"ضعؾ العلاقة بٌن أولٌاء الأمور فً المدارس" و"لا ٌسهم مجلس 

أولٌاء الأمور فً حل المشكلات التً تواجه المدرسة" و"لا تسهم 

مجالس أولٌاء الأمور فً حل المشكلات التً تواجه المدرسة" 

س" و"ضعؾ وعً أعضاء مجالس أولٌاء الأمور بفائدة هذه المجال

و"عدم جدٌة اجتماعات المجالس وعدم وضوح أهدافها" و"المجالس 

لا تدعم الأفكار التً من شأنها تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة" و"قلة الدعم 

المعنوي الذي ٌتلقاه الطالب من المدرسة" و"عدم رضا أولٌاء الأمور 

عن تحصٌل أبنائهم الدراسً" و"عدم جدٌة المدرسة فً السعً 

مجالس أولٌاء الأمور" حازت على مستوى عزوؾ  لتحقٌق أهداؾ

( 2.57- 3.17بدرجة متوسطة؛ بمتوسطات حسابٌة تراوحت بٌن )

(، باستثناء الفقرات "عدم حرص 1.11-0.85وانحرافات معٌارٌة بٌن )

إدارة المدرسة على مناقشة مشكلات العمل مع أولٌاء الأمور" 

بعض الصعوبات و"التخوؾ من الاصطدام مع المعلمٌن أثناء طرح 

التً تواجه أبنائهم" و"سوء العلاقة بٌن بعض أعضاء الهٌئة الإدارٌة 

والتدرٌسٌة وأولٌاء الأمور" فقد حزن على درجة عزوؾ بدرجة 

( وانحرافات 2.09- 2.49قلٌلة؛ بمتوسطات حسابٌة تراوحت بٌن )

 (.1.07-1.02معٌارٌة بٌن )

ة أولٌاء الأمور وقد ٌعود ذلك إلى عدة أسباب ابرزها؛ عدم قدر

على الحضور بسبب ضؽوطات العمل الٌومٌة، وكذلك عدم متابعة 

مجالس أولٌاء الأمور لانشؽالات أولٌاء الأمور، كما أن الوقت 
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المخصص لعقد مجلس أولٌاء الأمور ؼٌر مناسب لحضور بعض 

أولٌاء الأمور والذي قد ٌكون بسبب عدم مساهمة مجلس أولٌاء 

ة بمؤسسات المجتمع المحلً وفً حل الأمور فً ربط المدرس

مشاكل المدرسة، ناهٌك عن ضعؾ التفاعل بٌن أولٌاء الأمور فً 

المدارس وقلة وعً أعضاءه بفوائد هذه المجالس، بالإضافة الى عدم 

الجدٌة والوضوح فً اجتماعات المجلس، وكذلك عدم دعم المجالس 

ذلك عدم وجود للأفكار التً من شأنها تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة، وك

الدعم المعنوي الذي ٌتلقاه الطالب من المدرسة، والذي قد ٌكون 

بسبب عدم رضا أولٌاء الأمور عن التحصٌل الدراسً لأبنائهم، 

 وعدم جدٌة المدرسة فً السعً لتحقٌق أهداؾ مجالس أولٌاء الأمور

( 2122وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة الرمٌح )

ارت إلى أن تقدٌرات أفراد عٌنة الدراسة حول مساهمة التً أش

المجالس المدرسٌة فً صناعة القرار جاءت متوسطة، ومع نتائج 

( التً أشارت أن الدرجة الكلٌة لتقدٌرات عٌنة 2113دراسة زامل )

الدراسة لفاعلٌة مجالس أولٌاء أمور الطلبة فً دعم الأداء المدرسً 

( التً أشارت الى 2114المعولً )جاءت متوسطة ومع نتائج دراسة 

أن درجة ممارسة مجالس أولٌاء الأمور لأدوارها ومهامها الوظٌفٌة 

فً مدارس التعلٌم ما بعد الأساسً جاءت بدرجة متوسطة، ومع 

( التً أشارت الى أن أثر 2114نتائج دراسة رضوان ومصاروة )

ان عزوؾ أولٌاء الأمور عن المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور ك

 متوسطا.

وقد اختلفت نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة أبو جامع 

( التً أشارت الى أن درجة فاعلٌة مجالس أولٌاء 2119وسلامة )
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الأمور فً المدارس العربٌة فً منطقة النقب كما ٌراها المدٌرون 

والمعلمون وأولٌاء الأمور جاءت بدرجة قلٌلة، ومع نتائج دراسة 

( التً أشارت الى أن درجة استجابة مجالس أولٌاء 2116الهنائً )

الأمور فً محافظة الداخلٌة كانت قلٌلة، ومع نتائج دراسة هوبس 

(Hobbs, 2010 التً أشارت الى وجود إقبال بدرجة عالٌة من قبل )

أولٌاء الأمور والمجتمع المحلً فً المشاركة فً انتخابات مجلس 

 ,Brendaومع نتائج دراسة برندا )المدرسة المحلً فً مدٌنة شٌكاؼو، 

( فً أن لدى أولٌاء الأمور توجهات سلبٌة نحو اجتماع 2012

البرنامج التربوي الفردي، لكونهم ٌشعرون انهم ؼٌر مرؼوب فٌهم، 

وانهم ؼٌر قادرٌن على إبداء رأٌهم، وان دورهم فً هذه الاجتماعات 

عبدالمولى  كان مجرد التوقٌع على الأوراق فقط، ومع نتائج دراسة

( التً أشارت الى كثرة انشؽال أولٌاء الأمور وعدم اهتمامهم 2121)

 بما ٌخص أبنائهم وذلك لانشؽالهم فً العمل للحصول على النقود.

وللإجابة على السؤال الثالث حول "هل توجد فروق دالة 

إحصائٌا فً أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع 

ً مجالس أولٌاء الأمور وفقا لمتؽٌر المؤهل المدرسة والمشاركة ف

العلمً؟" استخدم الباحث اختبار التباٌن الأحادي لتقدٌرات أفراد 

 ( ٌوضح ذلك. 7العٌنة، والجدول )

(: نتائج اختبار التباٌن الأحادي لمعرفة الفروق حول 7جدول )

 أسباب العزوؾ وفقا للمؤهل العلمً

 مصدر التباٌن
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرٌة

 متوسط

 المربعات
 ؾ

 مستوى

الدلالة   

 581. 655. 175. 3 525.بٌن التواصل مع 
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 المجموعات المدرسة

داخل 

 المجموعات
44.848 168 .267 

المشاركة فً 

مجالس أولٌاء 

 الأمور

بٌن 

 المجموعات
.694 3 .231 

.588 .623 
داخل 

 المجموعات
66.081 168 .393 

عدم وجود فروق دالة إحصائٌا فً  ٌتضح من الجدول السابق

أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة 

والمشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور وفقا لمتؽٌر المؤهل العلمً، 

وٌعزو البحث ذلك الى اتفاق أفراد العٌنة علــى الأســباب المحــددة 

العلمٌة، للعــزوؾ علــى الــرؼم مــن اخــتلاؾ مــؤهلاتهم 

فالأسـباب المحــددة للعــزوؾ ٌــدركها أولٌاء الأمور مــن واقــع 

خبــرتهم العملٌة واحتكــاكهم المباشــر ودراٌتهم بأبنائهم الطلبة 

 ).2111وظــروفهم وأوضــاعهم الأسرٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة )،

وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة شلدان وآخرون 

( مع نتائج دراسة 2119( ومع نتائج دراسة أبو جامع وسلامة )2111)

( فً عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصائٌة تبعـاً 2116الهنائً )

لمتؽٌر المؤهـل العلمـً فـً عـزوؾ أولٌاء الأمـور عــن التواصــل 

رس، بٌنما اختلفت نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة مــع المــدا

( التً أشارت الى وجود 2121( والهولً وآخرٌن )2113زامل )

 فروق دالة إحصائٌاً فً متؽٌر المؤهل العلمً.
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 خاتمة 

إلى أن الدرجة الكلٌة لأبعاد عزوؾ أولٌاء  الدراسة نتائج توصلت

قد حازت على درجة أمور الطلبة عن التواصل مع المدرسة 

متوسطة، وأن الدرجة الكلٌة لأسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن 

المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور قد حازت على درجة متوسطة، 

وعدم وجود فروق دالة إحصائٌا فً أسباب عزوؾ أولٌاء أمور 

الطلبة عن التواصل مع المدرسة والمشاركة فً مجالس أولٌاء 

 متؽٌر المؤهل العلمً. وقد أوصت الدراسة بالآتً:الأمور وفقا ل

الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعً والتكنولوجٌا الحدٌثة  -

لتحسٌن التواصل مع أولٌاء الأمور بسبب انتشار استخدامها 

 وسهولة استخدامها. 

توعٌة أولٌاء الأمور بأهمٌة اتصالهم بالمدرسة ومواصلة  -

مستوى تحصٌل وسلوكٌات الزٌارات للتعرؾ على أحوال و

أبنائهم الطلبة، وتوضٌح الأضرار الناجمة عن عدم التعاون 

  .والتواصل مع المدارس والتً تنعكس على أبنائهم

ضرورة إٌجاد وسٌط اجتماعً بٌن الأسرة والمدرسة ٌكون ذا  -

 .كفاءة وقادر على تعزٌز العلاقة بٌنهما

الحوارات مع ضرورة تحفٌز أولٌاء الأمور على المشاركة فً  -

 الهٌئة الإدارٌة والتدرٌسٌة.

وجوب تذلٌل المشاكل الأسرٌة التً تعٌق من عملٌة التواصل مع  -

 إدارة المدرسة.

ضرورة تعزٌز التواصل بٌن ولً الأمر والمدرسة من خلال  -

 إفراد ٌوم فً الشهر على الأقل لمتابعة التحصٌل الدراسً لأبنائه.
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والمتعاونٌن مع المدارس فً تكرٌم أولٌاء الأمور المتواصلٌن  -

 المناسبات المختلفة.

 ضرورة تعزٌز جوانب متابعة المجالس لاهتمامات أولٌاء الأمور -

ضرورة إجماع مجلس أولٌاء الأمور على تخصٌص وقت مناسب  -

 لعقد الاجتماعات الدورٌة. 

ضرورة إسهام مجلس أولٌاء الأمور فً ربط فعالٌات المدرسة  -

 مع المحلً.وأنشطتها بمؤسسات المجت

 ضرورة تقوٌة العلاقة بٌن أولٌاء الأمور فً المدارس. -

ضرورة تعزٌز دور مجالس أولٌاء الأمور فً حل المشكلات  -

 التً تواجه المدرسة.

تحدٌد استراتٌجٌات فعالة وناجعة تسهم فً توطٌد الثقة فٌما بٌن  -

 أولٌاء الأمور وأعضاء الهٌئة الإدارٌة والتدرٌسٌة.

دؾ المجالس دعم الأفكار التً من شأنها ضرورة أن ٌكون ه -

 تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة.

إجراء دراسة حول أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن  -

 التواصل مع المدرسة من وجهة نظر الطلبة انفسهم.

إجراء دراسة حول أسباب عزوؾ أولٌاء أمور الطلبة عن  -

 انفسهم. المشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور من وجهة نظر الطلبة

 

 المراجع العربٌة والأجنبٌة

(. تطوٌر تشكٌل 2115إبراهٌم، حسام الدٌن السٌد والمرزوقً، احمد سعٌد. ) -

وأدوار مجالس أولٌاء أمور طلبة المدارس بسلطنة عمان فً ضوء نموذج 

 (.4)2مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث، بعض الدول. 
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مجالس الأمناء والآباء والمعلمٌن دور (. 2119) .أحمد، عصام أحمد محمد -

بمدارس الحلقة الثانٌة من التعلٌم الأساسً فً جمهورٌة مصر العربٌة: 

. جامعة ] رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة [.دراسة مقارنة مع بعض الدول

 الفٌوم.

(. درجة فاعلٌة مجالس 2119أبو جامع، زهدي محمد وسلامة، كاٌد محمد. ) -

العربٌة فً منطقة النقب كما ٌراها المدٌرون  أولٌاء الأمور فً المدارس

مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات التربوٌة والمعلمون وأولٌاء الأمور. 

 (.1)22والنفسٌة، 

جمعة، أمجد والمسعودي، شرٌؾ والصوافً، جوخة ومقداد، صفاء.  -

(. أسباب عزوؾ أولٌاء الأمور عن التواصل مع المدرسة من وجهة 2121)

 (.1)14دراسات نفسٌة وتربوٌة،ٌن بمحافظات ؼزة. نظر المعلم

 أهمٌة تواصل أولٌاء الأمور مع المدرسة(. 2115الخضراء، عبدالعزٌز. ) -

https://alghad.com/Access date: 12/10/2015 . 

(. عزوؾ أولٌاء الأمور عن 2114رضوان، احمد ومصاروة، أسامة. ) -

مجلة المشاركة فً مجالس الإباء والعلمٌن واثره فً العنؾ المدرسً. 

 (.3)23جامعة النجاح للأبحاث، 

(. درجة مساهمة المجالس المدرسٌة فً 2122الرمٌح، محمد عبد الرحمن. ) -

مجلة العلوم التربوٌة علٌمٌة. دعم صناعة القرار من وجهة نظر القٌادات الت

 (.21والدراسات الإنسانٌة، )

المشكلات التً تواجه مجالس الإباء (. 2117الرٌامً، محمد ناصر. ) -

رسالة  [.والأمهات فً المدارس الخاصة بمحافظة الداخلٌة فً سلطنة عمان

 . جامعة نزوى.] ماجستٌر ؼٌر منشورة

لس أولٌاء أمور الطلبة فً (. درجة فاعلٌة مجا2113زامل، مجدي علً. ) -

دعم الأداء المدرسً فً المدارس الحكومٌة فً محافظة طولكرم بفلسطٌن 



ISSN: 0382 - 3202  

E-ISSN: 2830 - 9928 

  مجلة إنسانٌات معاصرة للبحوث والدراسات 
 فً العلوم الإنسانٌة 

 

. 
       05ص    00  ص       

 

    0202 السنة   مارس شهر  1 :عدد  3مجلد: 
أسباب عزوف أولٌاء أمور الطلبة عن التواصل  العنوان:

 مع المدرسة والمشاركة فً مجالس أولٌاء الأمور 

 

  Insaniyate mouassira البادريد. سعود مبارك المؤلف : 

 Vol. 3   N°: 1   Mois:     Mars 

Année 2024 

55 

 

المجلة التربوٌة، من وجهة نظر أعضاء المجالس ومدٌري المدارس. 

23(104.) 

عزوف أولٌاء التلامٌذ عن (. 2122زاٌدي، نوال ودؼمان، حسٌبة. ) -

التعلٌمٌة: دراسة مٌدانٌة فً مدارس التواصل المدرسً وأثره على العملٌة 

 8.. جامعة ] رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة [.الطور الابتدائً بولاٌة قالمة

 قالمة. 1945ماي 

(. 2111. )صاٌمة، سمٌة مصطفىشلدان، فاٌز كمال وبرهوم، أحمد حمدان و -

واقع التواصل بٌن المدرسة الثانوٌة والمجتمع المحلً فً محافظات غزة 

سطٌنً وسبل تحسٌنه. مؤتمر التواصل والحوار التربوي: نحو مجتمع فل

 . الجامعة الإسلامٌة.2111أكتوبر  31-31. فً الفترة أفضل

تطوٌر أداء المدٌرٌن بوزارة (. 2112شمس الدٌن، عبد العزٌز محمد. ) -

رسالة  [.التربٌـة فـً دولـة الكوٌـت فـً ضـوء فلسـفة القٌـادة التحوٌلٌــة

 . جامعة القاهرة.] دكتوراه ؼٌر منشورة

التواصل المدرسً مع أولٌاء الأمور (. 2121العازمً، سلمى فالح. ) -

وعلاقته بصناعة القرار من منظور قٌادًٌ مدارس التعلٌم الابتدائً 

 . جامعة الكوٌت.] رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة [.الحكومً بدولة الكوٌت

(. خاطرتان حول دراسة أزمة التعلٌم فـً 2112العبدالجادر، فٌصل. ) -

 (.1141ة المعلم، )مجلالكوٌـت لمـاذا وما الحلول؟ 

(. دور مجالس الآباء والمعلمٌن 2121عبد المولى، مروة جبر عبد الرحمن. ) -

فً تعزٌز المناخ المدرسً ببعض المدارس الابتدائٌة بإدارة أسوان التعلٌمٌة. 

 (.1مجلة كلٌة التربٌة، )

(. دور مجالس الآباء فً النهوض بواقع التعلٌم. 2118العبٌدي، أنس ناجً. ) -

 (.124الآداب، )مجلة 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B5%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%A9%D8%8C+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%22
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(. المشكلات التً تواجه مجالس الآباء 2119العٌساوي، عبدالرزاق. ) -

والمعلمٌن فً المدارس الابتدائٌة فً مدٌنة القائم بالعراق وسبل معالجتها. 

 (.1)41دراسات، 

(. العلاقة التشاركٌة 2121بوؼالً، حاجً وكرفاوي، عمر وقدٌد، مرٌم. ) -

مجلة حقول مهارات التعلم لدى المتعلم.  بٌن الأسرة والمدرسة فً تنمٌة

 (.3)2معرفٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، 

. قضاٌا فً الإدارة التربوٌة والمدرسٌة والصفٌة(. 2111الفرح، وجٌه ) -

 عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع.

(. الإدارة الاستراتٌجٌة كمدخل لتطوٌر دور 2121المطٌري، وضحه كلٌب. ) -

مجلة العلوم باء والمعلمٌن بالمدارس الابتدائٌة بدولة الكوٌت. مجالس الآ

 (.4)3التربوٌة بكلٌة التربٌة بالغردقة، 

مدى ممارسة المجالس المدرسٌة لأدوارها (. 2114المعولً، عبدالله سالم. ) -

ومهامها الوظٌفٌة فً مدارس التعلٌم ما بعد الأساسً بمحافظة جنوب 

 . جامعة نزوى.] منشورة رسالة ماجستٌر ؼٌر [.الباطنة

ٌّد بن - فاعلٌة مجالس الآباء والأمهات على (. 2116) .الهنائً، عبد الله بن سع

مستوى الولاٌات بمحافظة الداخلٌة والصعوبات التً تعترضها من وجهة 

 . جامعة نزوى.] رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة [.نظرهم

ي، محمد طالب. الهولً، أحمد إبراهٌم والمسعد، دلال إبراهٌم والكندر -

(. مستوى التفاعل والاتصال بٌن أولٌاء الأمور ورٌاض الأطفال 2121)

مجلة ومستوى الرضا النفسً لدٌهم عن هذه الرٌاض من وجهة نظره. 

 (.42الطفولة والتربٌة، )

. قرار وزاري لائحة مجالس أولٌاء الأمور(. 2119وزارة التربٌة والتعلٌم. ) -

(121/2119.) 
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مجلة (. علاقة الأسرة بالمدرسة فً العملٌة التعلٌمٌة. 2118)ٌحٌاوي، نجاة.  -

 (.2)13دفاتر المخبر، 

(. أثر مخالفة قواعد 2112ٌعقوب، إبراهٌم محمد وأبو فودة، باسل خمٌس. ) -

صٌاؼة فقرات الاختٌار من متعدد على الخصائص السٌكومترٌة للاختبار 

 (.1)23مجلة جامعة دمشق، وفقراته. 
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