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 استخداـ الدعاية الإعلبمية للعنف وكراىيةإف 
حيث ؛ ىي أىم سمة من سمات إعلبـ عصرنا، الغتَ

بدأت الدعاية الإعلبمية لتسويد صورة الخصوـ، مثل 
، لماايية مثلبلسياسة الأضد ا الغربي الإعلبـ ما قاـ بو

ا فعلو الإستدمار الغربي بالدوؿ التي احتلها ثلو موم
برت ذريعة مشجية وبربرية وتوحش تلك  ،وذبح أبناءىا
تقتيل علتٍ يومي في  دث منمضما الشعوب، ثم 

وما حدث سابقا من  فلسطتُ ودوؿ إسلبمية أخرى،
كل ذلك  بصاعية في روايدا والبوسنة وغتَمشا،   اتإباد

 البارز في الدورالغربية وسائل الإعلبـ سامشة كاف لما
بل  حقا، و. ومع ذلك يكوف مستغربا ومدىشاتأجيج

، أف ترى بعض الإعلبميتُ ينكروف أيضا ومضحكا
ولعلو تلك.  وجود خطاب كراىية في وسائل الإعلبـ

أضحت  ،تضاعُف وتضخّم عدد قنوات التواصلب
ا ر ايتشا ، تشهدكراىية الآخروألواف وصور   أشكاؿ
عبر وسائل مختلف أيظمة التواصل التناظرية  متزايدا

والرقمية على حد سواء، وبتزايد عدد الماتصلتُ بشبكة 

     The use of media propaganda of 

violence and the hatred of others is the 

most important feature of the media of 

our time; Where the media propaganda 

of the Swedish image began, such as 

what the Western media against German 

policy, for example, and the same as 

what the Western destruction of the 

countries that occupied and slaughtered 

their children, did, under a barbaric and 

barbaric pretext and the brutality of 

those peoples, then what is happening in 

public daily in Palestine and other 

Islamic countries , And what happened 

previously from collective groups in 

Rwanda, Bosnia and others, all of this 

was the contribution of the Western 

media the prominent role in its funeral. 

However, it is really surprising and 

amazing, and also funny, to see some 

media people deny the existence of a 

hate speech in these media. Perhaps it is 

the double and inflated the number of 

communication channels, the forms, 

colors and images of hatred of the other 

are witnessing an increasing spread 
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الإيتًيت ووسائل التواصل الأخرى، أصبحت ىذه 
لصناعة ويشر كراىية  ،حيوية المانصات قنوات إعلبـ

  .الخطاب الإعلبمي الغربيمضامتُ في خاصة الآخر؛ 
 ؛كراىية الآخر  ؛الإعلبـ وسائل الكلمات الدفتاحية:
  .حريةّ التعبتَ ؛الغربي الإعلبـ ؛وسائل التواصل

through the means of different analog 

and digital communication systems 

alike, and with the increase in the 

number of callers on the Internet and 

other means of communication, these 

platforms have become vital media 

channels, to manufacture and spread the 

hatred of the other; Especially in the 

contents of the Western media discourse. 

Keywords  : Media; hatred of the 

other; media; Western media; 

freedom of expression. 

 مقدمة: 
 تكرّس وسائلتبحث ىذه الورقة في طبيعة الخطاب الإعلبمي الغربي، حيث 

ايتشاره، وزاد  في خطاب كراىية ورفض الآخر، وتساىم الغربيةالاجتماعي  التواصل
الأمر خطورة، الفضاء الإلكتًوني الذي أوجد حريةّ مطلقة بلب ضوابط أخلبقيّة ولا 
قوايتُ رادعة، وجعل أبواب تلك الماواقع مُشْرعةً، تتّسع لِكُلّ من يغذّي الكراىية. كما 
ساىم التطور التقتٍ لوسائل الإعلبـ، بصورة كبرى في تفشي ظاىرة كراىية الآخر، 

 استقطاب شرائح متزايدة، للبيضماـ إى  جيوش عصرية مسلحة باحققد حيث تم
 جتاح اليوـ بصيعاوالكراىية، لخوض معارؾ الاقتتاؿ في الفضاء الإلكتًوني الواسع. ف

خطاب الكراىية"، وواجهت شتى الدوؿ مستويات معقدة ما اصطلح عليو " دوؿ العالم،
تي أيتجتها بوتقة الشر، وسوقتها وسائل من ألواف الايتشار الواسع لهذه الظاّىرة، ال

الاتصاؿ الماعاصرة، بل وزادتها قدرة على النمو والايتشار. ومع تأجّج جذوة الوجود 
 الماتنامي للكراىية على منصات التواصل الاجتماعي، لاسيما أثناء الأزمات، زاد ايتشار

الإعلبـ  حمل وسائلخطاب الكراىية، وىو ما آؿ إليو احقاؿ في مجتمعنا الماعاصر. لذا تت
مسؤولية رئيسة في بث خطاب الكراىية، وكثتَاً ما تقوـ ىذه الوسائل بإعادة يقل 
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؛ مستغلة ذلك برت شعار حرية التعبتَ التي تصونها القوايتُ الكراىية وتدوير خطاب
ظلّ غياب الدولية؛ وبرت غطائها تزايد الإعلبـ الماتخصص في صنع ويشر الكراىية في 

 شبو تاـ للئعلبـ الماهتٍ.
من الجليّ أف الإيتًيت صارت مرتعاً خصباً لخطاب الكراىية، بسبب ما توفره 
ىذه الشبكة من إمكايية النشر باسم مستعار أو مجهوؿ؛ وتفشيو يكشف عن قصور  

كاف من اللبزـ كبتَ في التعامل مع المافاىيم العالماية المانتشرة عبر وسائل الإعلبـ، لذا  
التصدي لهذا الخطاب؛ إنها معركة أخلبقية بامتياز. إنها شبكة معقدة تهيمن فيها علبقة 
أساسية ىي علبقة "الأنا" و"الآخر"، لا علبقة "آخر" "بآخر". "الأنا والآخر" الذي 

ما ىو الماعتٌ الذي يعطيو ىذا الفكر لهذا  لب إى  الفكر الغربي. ولنتساءؿ:ينتمي أص
؟ ما طبيعة الثقافة التي ينتجها ىذا ع يفجّر تساؤلات عديدة منها: فهذا الماوضو  المافهوـ
ىل مظكن احتواء بث سموـ خطاب الكراىية الماتداوؿ عبر ؟ و  الإعلبمي الغربي الخطاب

ىل ىي ثقافة مؤسسة وسائل الإعلبـ ومنصات التواصل بدواثيق الشرؼ الإعلبمية؟ و 
 ؟ أنها ثقافة إقصاء وكراىية للآخرعلى التفاعل الامصابي وعلى التسامح واحقوار، أـ 

 . جدلية العلاقة بين الأنا والآخر1
بزتلف علبقة الأنا بالآخر وتأخذ عدة مستويات، برددىا عدة أشياء، منها: 
زاوية الرؤية التي ترى بها الأنا الآخر، وبسوضع الأنا بالنسبة إى  الآخر، وموقع الآخر من 

بركم كل منهما، ومساحة احقوار التي مظكن أف حيث الهيمنة والتسلط، والماصالح التي 
التي بذعل من الأنا وعيا  وفي ىذا الإطار مظكن استدعاء الماقاربة الديكارتية .تنشأ بينهما

متعاليا لا يشتًط الآخر وجوديا ومعرفيا، وقد سبق وأشرنا إى  مقولة سارتر" الآخر ىو 
الجحيم"، وىذه النظرة أيتجت بنية فكرية أقصت الآخر، وأعادت إيتاج التًاث الجمعي 

https://www.hafryat.com/ar/blog/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
https://www.hafryat.com/ar/blog/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
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سلبـ إى  وبسبب ىذه النظرة العدائية تنتقل العلبقة بينهما من مرحلة التعايش وال للؤنا.
يتتبع فكرة  حاولنامرحلة العدواف والصراع الجدلي يطوؿ بنا احقديث ويتشعب لو أينا 

"الآخر" في الفكر الأوربي. ذلك لأف ىذا الفكر يتمحور كلو حوؿ ىذه الفكرة، من 
لنقتصر إذف على إشارات  سارتر ومارك  ومن جاء بعدىم. و ديكارت إى  ىيجل إى 

 لماوضوع بل مجرد إثارة الايتباه. دؼ منها لي  استقصاء امقتضبة، من ىنا وىناؾ، اله
 Leغتٍ عن البياف القوؿ إف لفظ "الأنا" في العربية الماعاصرة إمسا ىو تربصة لماعتٌ

même  بالفريسية وego بالإمذليزية والألماايية. وكلمة ego  لاتينية تدؿ على ما
ه الشخص الماتكلم. ومن ىذ تدؿ عليو كلمة "ذات" في اللغة العربية حينما يقصد بها

وىو ما يتًبصو اليوـ بػ  égocentrisme الكلمة اشتقت مصطلحات أخرى مثل
يية" في الاستعماؿ اللغوي بدعتٌ "الأنا  égoïsme"التمركز حوؿ الذات". ومنها

أما في الاصطلبح الفلسفي فتدؿ على الماذىب الفلسفي الذي يعتبر وجود  العاـ.
لأنا" موجودات ومشية، أو موضوعات شكية على الأقل. ومن الكائنات الأخرى، غتَ "ا

التي لا تعتًؼ بأي وجود آخر غتَ  idéalismesىنا أتت الماذاىب الفلسفية الماثالية 
من ىنا  بسثلبت الأنا، فالعالم ىو ما أبسثلو وأتصوره أنا، ولي  بشة وجود آخر غتَه.

ات على ما تتخذه موضوعا لها، يتضح أف مفهوـ "الأنا" مبتٍ على السيطرة، سيطرة الذ
ومن خلبؿ ىذا التصور لػ  طبيعة أو إيسانا أو... غتَ ذلك.  سواء كاف ىذا الماوضوع

"الأنا" كمبدأ للسيطرة يتحدد موقع "الآخر" ودلالتو ووظيفتو في الفكر الأوربي، أي 
بوصفو موضوعا للسيطرة أو عدوا في قوامي  الفكر الغربي ومصطلحاتو الفلسفية. 

أو   ""Le même الذات"الآخر: أحد المافاىيم الأساسية للفكر، ويقاؿ في مقابل ػف
 Autre"الأنا". أما ىذه الأختَة )الذات( فلب معتٌ لها سوى أنها الماقابل، لػ"الآخر" 
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وىو ما يتًبصو   identitéتقابلَُ تعارضٍ وتضادٍ، أو أنها الماطابق لنفسو الماعبر عنو بػ: 
بلفظ "الهوية" أو "العينية"، أي كوف الشيء ىو ىو: أي عتُ يفسو. وإذف فالغتَية في 
الفكر الغربي مقولة أساسية مثلها مثل مقولة الهوية. وفي ىذا الصدد فإف كلمة: 

altérité أي الغتَية، ذات علبقة اشتقاقية بػالفعل 
 altérer :والاسم altération َالشيء وبرولو إى  الأسوإ ) تعكر،  وتعنياف تغت

التي تفيد التعاقب  alternanceاستحالة، فساد(، كما ترتبطاف اشتقاقا بكلمة: 
بي ينطوي على فكر الغر في ال altéritéوالتداوؿ. ومعتٌ ذلك أف مفهوـ "الغتَية" 

السلب والنفي؛ بل و مظكن القوؿ إف ما يؤس  مفهوـ الغتَية في الفكر الغربي لي  
لق الاختلبؼ، كما ىو احقاؿ في الفكر العربي، بل الغتَية في الفكر الأوربي مقولة مط

فػ "الأنا" لا يفهم إلا بوصفو  ، La négationتؤسسها فكرة "السلب" أو النفي: 
 سلبا و يفيا، لػ "الآخر". 

 خطاب الكراىية  مصطلح. 2
بدعتٌ  " مصطلحا إشكالياHâte speechيعتبر مصطلح "خطاب الكراىية" "

. ذلك عالمايا اعتماده موحّد، ولا لو معتٌ محدد ليتم تعريف لو يوجد الكلمة، حيث لا
 الكره، مشاعر يثتَ كلبـ الكراىية: ىي حقد وشعور بالضغينة بذاه شيء ما؛ وكلأف 

ينطبق على  كما ... الإفناء أو أو أفراد، إما بالطرد أو علنا بإقصاء فرد ضمناً  وينادي
د لو، كلّ خطاب أو عم ل أو قوؿ علتٍ أو تعبتَ استعلبئي مُضرّض على العنف أو مُظهَِّ

 ( 2014زىرة، (خطاب كراىية. ىو
مع أف موضوع خطاب الكراىية حظي باىتماـ بالغ من الناّحية القايوييّة، إلا أف 
ىذا الاىتماـ امرصر في تقدنً احقجج وتقييمها، لدحض مبّررات خطاب الكراىية، 
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بدلًا من برليل الماصطلح يفسو؛ ويبدو أف الوصوؿ إى  تعريف شامل لها الماصطلح، 
أضحى أمراً صعبًا ومعقّدًا، يظراً لاشتمالو على مفاىيم متشعّبة. فهذا الماصطلح لم يتمّ 
تناولو صراحةً في الماواثيق الدّوليّة، إلّا من باب حظر أشكالو أو شجبو فحسب، 

 .فضفاض حقوقي تؤكد أف خطاب الكراىية مصطلح لبحيةوالاصطوالنّصوص القايوييّة 
أمساط مختلفة من أمساط التعبتَ العاـ التي تنشر الكراىية، أو التمييز  "عرفّو البعض على أيو

فكل  صفات معينة، حاملي أو بررض عليها وتروّج لها، ضد شخص أو مجموعة ما من
سياسي أو أي  رأي ن أوخطاب يعبّر عن مواقف متحيّزة ابذاه جن  أو عرؽ أو دي

 إذا خاصة الكراىية، خطاب خطورة تكمن وىنا ... فهو خطاب كراىية، عامل آخر
 ايتشارىا.)اليويسكو، من تروّج لو وتزيد أو وسائل اتصاؿ إعلبمية منابر وجدت
( ومن بشة ايتشرت في الآوية الأختَة مصطلحات مثل: 2015

 ... وغتَىا xénophobieورىاب الأجايب   Islamophobieالإسلبموفوبيا
 خطاب كراىية الآخر في وسائل الإعلام الغربيةتجليات . 3

تكرّس خطاب الكراىية، وتتحمل  والماعاينات تثبت أف وسائل الإعلبـ إف الوقائع
مسؤولية رئيسة في بث خطاب الكراىية بصورة متواصلة، للمشاىدين والماستمعتُ 

الكراىية والتحريض على العنف يشر والقراّء، حيث تزايد الإعلبـ الماتخصص في 
والإقصاء؛ مع أطراؼ تدعم وسائل الإعلبـ القائمة على يشر الكراىية، وتقوـ بتمويلها 
وتغذيتها، غايتها بزدير الشعوب وتغييب وعيها، وإشغالها عن حالة الشقاء والبؤس التي 

متحكمتُ  تعيشها، وبهدؼ إبقاء الشعوب بيادؽ تتقاتل، ليظل اللّبعبوف الرئيسيوف
بدصتَىم؛ في ظلّ غياب شبو تاـ للئعلبـ الماهتٍ. وكثتَاً ما ترتكب وسائل الإعلبـ 
أخطاءً في إعادة يقل وتدوير خطاب الكراىية، وىو ما حدث إبّاف الاعتداء على 
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الماسجد في ييوزلندا، إذ لم تكتفِ تغطيات إعلبمية آيذاؾ، بإيراد بعض مقاطع خطاب 
، عبر صفحتو على موقع تويتً، بل أفردت بعض الكراىية الذي استخدمو م نفّذ الهجوـ

تلك التغطيات كامل الماساحة لنقل ما وَرَدَ فيو من كلمات كراىية مدنّ يؤيدّويو، وتنقل 
أخرى ما كتبو منفذ الهجوـ على أسلحتو، وتبذؿ جهداً لافتاً في الإحالات التارمطية 

لفات مهنية جسيمة؛ إذ أفّ فيو حققبة مسلمي الأيدل ، وىذا كلّو ينطوي على مخا
تكريسا لماا يريده أصحاب ىذا الخطاب، من ترويج للفوضى والأحقاد، وأفعاؿ قد تصل 
حدّ الإيذاء وإزىاؽ الأرواح، وحسبنا ىنا تذكّرُ مجازر روايدا، التي راح ضحية يشر 

ألف قتيل خلبؿ مئة يوـ  800ـ حوالي 1994الإعلبـ لخطاب الكراىية فيها عاـ 
 ليمْثُل صحفيوف أماـ محكمة الجنايات الدولية للمرة الأوى  بهذه التهمة. فقط،

لقد أمكن للتقنية الإعلبمية أف تتيح حشد النشطاء، الماطالبتُ بالكراىية عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي، وأف تُستخدَـ ىي ذاتُها لأغراض التنظيم والتجنيد، وخاصة 

بشبكة الإيتًيت. وقد أصبحت ىذه المانصات في ظل تزايد أعداد الأشخاص الماتصلتُ 
قنوات تواصل حيوية، يتيح لها التدفق الماستمر للتبادؿ الماعلوماتي الفوري وغتَ المانقح، 
إمكايية استغلبؿ وبرويل ىذه الماعلومات إى  سلبح برريض العامة، أو تضليلهم والتأثتَ 

ومن أكثر  .ةعليهم، عن قصد أو عن غتَ قصد، على مرو يؤدي إى  عواقب خطتَ 
الابذاىات الباعثة على القلق، الوجودُ الماتنامي لخطاب الكراىية على منصات التواصل 
الاجتماعي لاسيما أثناء الأزمات، والأوضاع الماتوترة على الصعيد السياسي أو 

بينما بسنح وسائل التوّاصل الاجتماعيّ، قوّةً فاعلةً حقريةّ التعّبتَ وتفسح  الاجتماعي؛
 عن أرائهم. التعبتَ حرية يطاؽ لتعالي الأصوات التعصّب والتّحيّز برتالمجاؿ 
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الآخرين، الذي يبُث على وسائل  وبرقتَ للعنصرية والتحريض تدعو فثمة خطابات
الاتصاؿ. وعادةً ما تؤدي مشاعر عدـ التسامح إى  توليد خطابات مفعمة بالكراىية 

تواصل، وتتًدد أصداء ىذه الرسائل وايتشارىا، قبل أف تتضاعف وتتضخم عبر قنوات ال
عبر أيظمة التواصل التناظرية والرقمية على السواء، ولديها قدرة خاصة على تأجيج 
جذوة التوترات القائمة بتُ الجماعات الماختلفة، وإشعاؿ فتيل العنف وارتفاع عدد 
، ليتأكد بذلك ارتباط الخطاب التحريضي عبر الإيتًيت، وتنتش  رالهجمات ضد الخصوـ

ثر استخداـ الأدوات الرقمية كما يؤ الرقمي.   الفضاء في سقف دوف الكراىية خطابات
بهدؼ تشويو احققائق، ويشر خطابات مثتَة للفتن، تأثتَاً قويًا على الأزمات والنزاعات 
حتى قبل عصر التحوؿ الرقمي، وقد شكَّلت تقنية الاتصالات عبر الوسائل الماطبوعة 

راسخة محركِّة للعنف، ويشهد التاريخ احقديث على بعض الأمثلة والماسموعة والمارئية قوى 
الماروعة على استخداـ الدعاية وخطاب الكراىية بدا أسفر عن حدوث أثار مهلكة، 

وايدا والبوسنة وغتَمشا ... ومن أشهر الأمثلة على ذلك: الإبادة الجماعية في ر 
 ( 2017)الوحش،مثلب.

غالبا ما تتّسم الخطابات حوؿ الآخر عموما، بدا فيها تلك التي تلتحف بلحاؼ 
الماوضوعية العلمية، والتًّفع عن التمركزات العرقية والثقافية، باختزالو في كمٍّ من التصورات 
الذىنية القبلية التي لا بريل إى  حقيقتو، بقدر ما تكشف عن حقيقة الذات الواصفة. 

تعلبئي ىو تعبتَ فوقي، يكشف عن العقلية الإقصائية التي فخطاب الإعلبـ الإس
فرص، لمامارسة أساليب التضليل يكرسها الإعلبـ في معظم وسائلو حيث تكوف لو كل ال

والتنميط والتشويو، موسّعا بذلك دائرة الكراىية، من خلبؿ توظيف مصطلحات 
ية لا تتًدد في يزع صفة وعبارات، تفتقد إى  أخلبقيات المامارسة الإعلبمية، وبلغة برريض
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الإيسايية عن الآخر، بإطلبؽ صفات وضيعة شنيعة عليو؛ وإبرازه باعتباره مسوذجا 
للتعصب والتّطرؼ؛ ويبدو أف الأمر لا يقتصر على النخب الإعلبمية ا﵀كومة بعقلية 

مزب  التسويق التجاري، البعيد عن شروط المامارسة الماهنية الصحفية، بل تعداه إى 
 ( 173-67ص  ص، 2011)سعيد إدوارد، الفضاء الإعلبمي.حاضرة في

يبدو أف الإيتًيت صارت مرتعاً خصبا لخطاب الكراىية، بسبب ما توفره الشبكة 
ولا مظكن حصر عدد احقالات التي ساىم  من إمكايية النشر بأسماء مستعارة أو مجهولة.

أصبحت مواقع  غتَه من مواقع التواصل الاجتماعيفيها الإعلبـ، فالفيسبوؾ و 
فمثلب سجلت  لذي يقع ضمن دائرة خطاب الكراىية.للتنمّر والهجوـ اللفظي ا خصبة
دقيقة مرتبطة بالماوقع، يتعلق الكثتَ منها بخطاب  40جرمظة في كل  2012سنة: 

ومايكروسوفت، قد وافقت  الكراىية. ومع أف كلب من: غوغل وتويتً وفيسبوؾ
بط السلوؾ، بحيث يشمل خطاب على مدوية ض 31/5/2016بتاريخ:  من

لا يسُمح با﵀توى الذي يهاجم الأشخاص على أساس العرؽ  الكراىية، والذي ورد فيو:
أو الدياية أو غتَ ذلك، إلا أنها في الوقت ذاتو سمحت بالتعبتَات التي تنُشر على سبيل 

و ىجومًا، الدعابة أو السخرية من الأفراد والماعتقدات؛ والتي يعتبرىا البعض تهديدًا أ
فيتضمن ا﵀توى مثلب: النكات والأعماؿ الكوميدية والرسوـ الماسيئة كالتي قُصد بها يبينّا 
عليو الصلبة والسلبـ، كلمات الأغاني وما إى  ذلك؛ غتَ أف التناقض يتضح سريعاً في 
تعريف فيسبوؾ لخطاب الكراىية، إذ السؤاؿ الماطروح: ما معيار التعبتَات الساخرة من 

تَات الجدية ؟ فيقاؿ لنا: إيو بالطبع يعتمد على النوايا، لكن النوايا جايب لا سبيل التعب
للوصوؿ إليو، أو التحقق منو؛ حسب الدراسات اللغوية في برليل الخطاب، والتي بزبرنا 
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بأف الماتحدثّتُ لا يرتدوف يواياىم، أي أيو لا مظكن معرفة النوايا من الكتابات على 
 إنها مهزلة ورب الكعبة. ... الفيسبوؾ مثلبً 

 الآخر البالغ لدنصات التواصل الاجتماعي على خطاب كراىية التأثير. 4
  كراىية الآخر بطرؽ منها: خطاب يشر الاجتماعي في التواصل تساىم وسائل

 . مضللة عن الغتَ يشر معلومات -
  .الصادرة عن الآخر.الاجتماعية والماشكلبت العنف تهويل -
 منصات التواصل. اللفظي بشتى وسائل المجتمعي العنف يشر الماساعدة على -

فالفضاء الإلكتًوني أوجد حريةّ مطلقة بلب ضوابط أخلبقيّة ولا قوايتُ رادعة، وجعل 
أبواب تلك الماواقع مُشرعةً تتّسع لِكُلّ من يغذّي الكراىية واحققد على الآخر، وبطريقة 

قافي مُهَيئّاً لايتشار خطاب مباشرة أو غتَ مباشرة أصبح الفضاء الاجتماعي والث
الوسيلة الأوى  من وسائل الاستقطاب السياسي عبر  الكراىية، بل وأصبح ىذا الخطاب

وسائل التواصل، ويشكّل العنصر الأساس في تنامي الكراىية واللّبتسامح في علبقاتنا 
 الإيسايية واحقضارية الماعاصرة.

 مع خطاب الكراىية الإعلام الغربي في تعاملو ازدواجيةّ معايير. 5
تستغل بعض الأطراؼ حرية التعبتَ التي تصونها القوايتُ الدولية، للبعتداء على 
كل شيء، فحتى الخالق تبارؾ وتعاى ، والرسل والأيبياء والأدياف، لم يسلموا من شرور 

ولعل الإشكاليّة الماثارة ىي حوؿ حدود وضوابط حريةّ وسائل  ،الإعلبميتُ ىؤلاء
 لتعبتَ.الإعلبـ في ا

فبموازاة احقديث عن قوايتُ الماطبوعات التي تقيّد النشر  رصاصة شارلي إيبدو مثلَا:
خصوصًا في الإعلبـ الالكتًوني، ولأف الماوقف من أيّ حدث يتبع لطرؼ ما، وكلّ 
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ىجوـ على الخصم في القاموس ىو حريةّ، وسنلبحظ أنّها لا تعدو كونها امتداداً لخطاب 
... يضاؼ  وللتمييز والإقصاء الماتبادلتُ على أساس طائفي أو غتَهالكراىية السائد، 

إى  ذلك الكمّ الكبتَ من الأذى اللفظي الماتعمّد، وايتهاؾ الخصوصيّة الأفراد 
لي  البحث في حدود حريةّ التعبتَ بحثًا مستجدًّا، خصوصًا أفّ كلّ . و والجماعات

هتَ والتهديد سواء كاف كلبما أو  التشريعات في العالم تكلمت عن عقوبات الذّـ والتش
في حالات كثتَة مطشى المادافعوف عن حريةّ التعبتَ أف تستخدـ تلك التشريعات  و  كتابة؛

كأداة لقمع الأصوات الماعارضة، أو لارتكاب ملبحقات كيديةّ بحقّ أفراد أو مجموعات 
 2015اـ تشكّل مجزرة قتل صحافيّي ورسامي مجلّة "شارؿ إيبدو" الفريسيّة عو  ... ما

محطة مفصليّة في النقاش حوؿ إشكاليّة حريةّ التعبتَ وخطاب الكراىيّة في العصر 
الرقميّ، فمن أطلق النار على رسامتُ مثتَين للجدؿ، اتهمت مجلتّهم في مناسبات عدّة 
بتبتٍّ خطاب عنصري ضد الماسلمتُ، فتح برصاصتو الباب على يقاش واسع، دفع 

 الفاصلة، التي تتقاطع فيها ك السخرية، وبردث عن احقدودالماعنيتُ للتفكتَ بأبعاد تل
 التواصل مواقع أىم باعتبارىا عنها يتحدث الكراىية فهذه الماواقع وخطاب التعبتَ حرية

 (2012، شريهاف و معتوؽحالياّ.) الاجتماعي
 أبرز مطايا صناعة الكراىية: الادعاء بحريةّ التعبير. 6

من الإعلبف  19بسثّل حرية التعبتَ حقًّا أساسيًا بنص الماادة:  الأوييسكو بحسب
العالماي حققوؽ الإيساف، لكن متى يكوف بالوسع اعتبار خطاب ما منطويًا على كراىية، 
ذلك أفّ السياؽ الذي مصيء فيو الخطاب قد مضدّد مدى إمكايية اعتباره خطاب كراىية 

عب بالعقوؿ، وتزوير احققائق وتزييف فنشر الكذب والافتًاءات والتلب .وقد لا مضدد
البيانات، ىي أسلحة تفتك ببنية المجتمعات وتنتمي للجيل الرابع، ولا تكلّف الدوؿ 
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مالَا ولا جهداً. وفي الدوؿ الغربية يدور احقديث عن خطاب الكراىية في سياؽ مقاريتو 
 موز عنصرية بعينهابحرية التعبتَ، حيث بذرـّ بعض الدوؿ الغربية استخداـ تصرمضاتٍ أو ر 
وحق إبداء الرأي  ... لكن في عيوف قضاء الأيظمة الديكتاتورية ترتبط حرية التعبتَ

ففي البلبد العربية تهدر حقوؽ أساسية مثل: احقق في احقياة واحقرية  بخطاب الكراىية.
... ومن يطالب بهذه احققوؽ يصنّف حديثو عنها، ضمن دائرة  والماساواة والكرامة
راىية للسلطة احقاكمة. ولعلّ الثغرة الكبرى حتى اللحظة، ىي غياب خطاب الك

القوايتُ الرادعة؛ إذ لا يوجد يصّ قايوني يرسي أطراً واضحة لخطاب الكراىية ويفرض 
عقوبات عليو؛ بل والأخطر في كتابات ىؤلاء الإعلبميتُ، أنها تتوفر على وسائل 

ـ احقديثة، بتًسايتها التقنية الهائلة؛ التي تسويقية ودعائية ىائلة، تتمثل في وسائل الإعلب
مكنتها من الوصوؿ اى  أكبر عدد من الأفراد. فلوسائل الإعلبـ تأثتَ بالغ في تشكيل 
بسثلبت الجماىتَ ورؤاىم للعالم، إلا أينا في يف  الوقت لا يقلل من الأثر الذي بردثو 

ذات بضولة إيديولوجية  ىذه الوسائل في أذىاف الأفراد، خاصة فيما يتعلق بدواضيع
 . وقيمية كبتَة، متمثلة في بعديها الفكري والعرقي

 الآخر تّّريض وسائل الإعلام الغربية على كراىية ونبذ. 7
الآخر ، إذ أصبح  الغربية أداة مهمة لبث خطاب كراىية شكلت وسائل الإعلبـ

وفي ساحات القتاؿ،  يسُتخدـ كامتداد للمعارؾ التي تدور رحاىا على ارض المايداف
 ... ساحات رئيسة لها، حيث جعلت من: فيسبوؾ وتويتً ويوتيوب وتليجراـ وغتَىا

وأكثر  تأثتَات الإعلبـ الرقمي السلبية في حالة النزاعات الماسلحة، أشد وطأةً ذلك لأف 
دـ، في تأجيج النزاع وبث خطابات الكراىية، والتحريض على العنف. فما تأثتَا كما تق

... من تهجتَ وإبادة، يعُدّ مثالا  مضدث الآف للمسلمتُ في الصتُ وميامسار والهند وغتَىا
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صارخا على إثارة الإعلبـ الغربي للتوترات العرقية والدينية، والجميع يعلم أف فيسبوؾ 
ثابة امتداد لساحة القتاؿ، مصب التفوؽ فيها والفوز وغتَه من منصات الاتصاؿ بد

بالماعركة. كما تعتبر صناعة الكراىية أحد أىم الأسلحة الماستخدمة في احقروب النفسية، 
بل وأىم أدوات يظاـ تفكيك التماسك الاجتماعي؛ فاحقروب العسكرية تستهدؼ 

لسلوؾ الاجتماعي؛ من حياة البشر ومدتلكاتهم الماادية، فيما احقروب النفسية تستهدؼ ا
خلبؿ التأثتَ على أفكارىم وحالتهم الماعنوية. فهي تصنع الكراىية عبر يشر الأكاذيب 
وتزوير احققائق، والتلبعب بالعقوؿ والافتًاء على الآخرين، ثم تتحوؿ الكراىية إى  أفكار 

 وعقائد، قبل أف تصبح سلوكاً عدوايياً عنيفا.
الإعلبمي  التحريض خلفية على الجماعية في روايدا، قائمة الإبادة جرائم فمثلب: كايت
 أفضلية الإعلبـ باستمرار، لتعزيز وسائل تبثهّا التي وعلى خطابات الكراىية الروايدي،
لماا يقولو إعلبمها. وىذه الصناعة  تستمع الشعوب التوتسي، ومعظم على الهوتو طبقة

ؿ؛ بل ىي صناعة برظى برعاية وغطاء بذد لها أسواقاً إعلبمية تروّج لها كثتَ من الدو 
-سوسيو الأيظمة الماستبدة، التي بستلك مشاريع جيوػستًاتيجية، لتحقيق أىداؼ

سياسية. فما تقوـ بو الأيظمة الاستبدادية بشكل مدنهج، يشكل مناخا مناسبا لتنامي 
ية خطاب الكراىية، ويلجأ الماتنفذوف في السلطة إى  تطويع وسائل الإعلبـ لصاحقهم، بغ
إسكات أيّ ايتقاد، فالماسؤولية ىنا تقع على الدولة لامتلبكها وسائل الإعلبـ؛ كما تقع 

 ... على الإعلبميتُ الماشاركتُ لهم في جرائمهم
وىو في مجملو إعلبـ ذو إيتاج اختزالي، متحيّز في رؤيتو، ومتأثر بعقلية الإقصاء 

نها ثقافة" قبْلية والنمطيات. إموعة من الكليشيهات والاستعلبء واختصار الآخر في مج
منمطة عن الآخر، تعيد صياغتو وفق وحدات ذىنية، تفرغو من حقيقتو، وتصنع لو 
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وجودا متناسقا ومتناغما مع رؤيتها لو. وتفرض القبليات يفسها كأساس "معرفي" في 
تصور الآخر، وىو بعد  ىذا يغلب عليو الطابع السجالي "الماواجهاتي" ذي النزعة 

 ية.الإقصائ
 صناعة الإعلام الغربي للكراىية  نماذج من. 8

إف الجايب الأسوأ للكراىية ىو التحريض الإعلبمي على العنف، ليصبح في 
مثلب، عملت على  صورة حروب وجرائم ضد الإيسايية، فالدوؿ الغربية الاستدمارية

تلطيخ صورة الماسلم، وتعززت صورة التطرؼ في إعلبمها، مدا أحدث ما يعرؼ بظاىرة 
... وبشة صناعة الكراىية داخل البلد الواحد بهدؼ إشعاؿ الفتن  الإسلبموفوبيا

في القارة الأمريكية التي و والصراعات، في ظلّ حالة الجهل التي بركم واقع المجتمعات. 
شف كولومب  ارتكب الأوروبيوف جرائم إبادة وحشية بحق السكاف وصلها الماستك
، وبحق السود وغتَىم، ويزعم إعلبمهم أنهم قاموا بتحريرىم -الهنود احقمر-الأصليتُ 

ودعمهم، وىذا بساماً ما يكشف زيف قياـ أمتَكا وأوروبا على قيم العدالة والماساواة 
فظع المجازر في أوروبا بعد احقرب العالماية الصرب أ ارتكبواحقرية. وفي البوسنة والهرسك، 

الثايية، لأسباب دينية وعرقية تتعلق بالكراىية، إنها مجزرة ذىب ضحيتّها أكثر من بشايية 
، وقد حصلت على مرأى من وسائل الإعلبـ العالماية 1995آلاؼ مسلم بوستٍ العاـ 
  .وقوات حفظ السلبـ الأمدية

 وسائل الإعلام الغربية متداولة لكراىية الآخر عبر صور وأشكال. 9
 .تكذيبها أو احققائق تشويو -
 أو الماذىب أو الدين أو في اللوف الاختلبؼ بسبب للآخرين الدويية النظرة -

 ... أو الجن 
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 .الآخرين واحتقارىا وإقصائهم قيم كراىية -
 .الآخرين مع بالاختلبؼ القبوؿ عدـ -
 خطاب الكراىيةانتشار  الناجمة عن الآثار. 10

جسيمة، حيث ايو يضعف المجتمعات ويدمرىا،   مخاطر الكراىية خطاب يطرح
 عليو: كما يتًتب

 . يعمل على زرع بذور الخوؼ والكراىية وايعداـ الثقة -
  .الكفاءات مع ىجرة المجتمع، في الإبداع روح يقتل -
 .الأزمات ضعيفاً أماـ فيصبح الداخلي بساسكو المجتمع يفقد -
 .متجايسة غتَ بصاعات إى  المجتمع الاجتماعي، ويقسم النسيج وحدة يهدد -
 .التطرؼ والعنف داخل المجتمع ايتشار على يساعد -
 قوانين مكافحة خطاب الكراىية. 11

الإيساف يصوصا عديدة، بسنع استخداـ  حققوؽ العالماي شملت قوايتُ الإعلبف
  2ما ورد في ذلك الفقرة   عبارات الإىاية والإساءة للؤفراد والجماعات؛ ولعل أبرزىا

بُرظر بدوجب  العهد الدولي الخاص باحققوؽ الماديية والسياسية؛ إذ من 20من الماادة: 
القايوف أيّ دعوة إى  الكراىية القومية أو العنصرية أو الدينية، أو أي دعوة تُشكل 

 ...  برريضاً على التمييز أو العداوة أو العنف
دوف  واحقريات، احققوؽ بكافة الفرد في التمتع على حق الثايية: يص في مادتو كما ورد
 الإعلبف بسييز لسبب آخر... وأكد أيّ  أو الدين أو الجن  أو اللوف بسييز بسبب أي
  .القايوف أماـ سواسية الناس كل أف على
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 السياسة للحقوؽ الدولي العهد من قوايتُ 19و  7الماادتتُ: يصوص في كما جاء
أف أيّ دعوة إى  الكراىية القوميّة والعرقيّة  التعبتَ، وىو حرية شملتولماا  ضبطٌ  والماديية،
 ، لتحظر20 الماادة ... تشكّل برريضًا على التّمييز والعداوة والعنف؛ ثم جاءت والدّينية
 كراىية. أو برريضية أو عنصرية دعوات أي مباشر بشكل
  .للحرب دعاية أيّ  بالقايوف برظر -1
  .الدينية أو العنصرية أو القومية الكراىية إى  دعوة أي بالقايوف برظر -2
 التمييز. على برريضا العنصرية تشكل أو القومية الكراىية إى  كل دعوة  -3

 racialعلبوةً على ذلك، ميّزت ىذه الاتفّاقية بتُ التّمييز العنصريّ ) 
discrimination ) ( ّوخطاب الكراىية العنصرية racial hate speech  )

للبتفاقية الدولية للقضاء على أشكاؿ التمييز العنصري، فإف كل يشر للؤفكار  ووفقاً 
القائمة على الكراىية العنصرية، وكل مساعدة لأيشطة عنصرية أو بسويلها، يعتبر جرمظة 

بتمويل مؤبسرات، لماناقشة مدى  مفوضية للؤمم الماتحدة يعاقب عليها القايوف. وقد قامت
اركت منصات: غوغل ومايكروسوفت على فضاء الإيتًيت، وش بتَحرية التع ايطباؽ
يسبوؾ وتويتً في مدوّية السّلوؾ، حيث التزمت بصيعها بدراجعة ا﵀توى المانشور إفْ  وف

كايت تتضمّن خطاب كراىية، وكذلك مختلف الإشعارات والخدمات الماعروضة عبر 
الماتحدة،  ساعة.)الأمم 24تها في مدّة لا تقلّ عن صفحاتها ومواقعها، ووعدت بإزال

1966) 
 تطلبّت التشريعات الماوضوعة حقماية النظاـ العاـ، في كثتَ من البلداف، حدوداً 
أعلى في حاؿ ايتهاكها، لذلك لم يتم تطبيقها بصورة منضبطة في أكثر احقالات؛ فمثلًب 

سوى شخص واحد، بتهمة خرؽ  1992بحلوؿ عاـ  أيرلندا الشمالية لم مُضاكم في



 الغربية رفض الآخر في وسائل الإعلام
  سعد عبد السلام

 
 

 لرلة تدفقات فلسفية 
 أكاديمية دولية لزكمة 

ISSN : 2716 – 8697  

  ثالثالمجلد ال
  ثانيالعدد ال

  0202 مارس
 

37 

تشريع من ىذا القبيل؛ أما القوايتُ الماوضوعة حقماية الكرامة الإيسايية، فحدود تطبيقها 
أدنى بكثتَ من قوايتُ النوع الأوؿ، فعادةً ما مصري تطبيقها في بلداف مثل: ألمااييا 

 والدمسارؾ وكندا... 
بدا أف تعريف خطاب الكراىية لي  معقدًا فحسب، بل ىو مثتَ للجدؿ أيضًا، 

لاستخداـ مصطلحات متحيّزة مثل: العرؽ واللوّف والفئة والدّين... فقد أضحى   ويظراً
كلمات مطاطيّة، تتيح للتفستَات الماختلفة والماتناقضة أف تضيق وتتسع بحسب تقدير  
كل فئة، وكل حكومة وكل بصاعة؛ ومع عدـ توافر تعريف قايوني دقيق لػ"خطاب 

ة تتعلّق بالماعطيات الّتي بذعل من خطاب الكراىية"، فقد برزت في ىذا السياؽ إشكاليّ 
الكراىية جرمظةً يعاقب عليها القايوف؛ خاصة في ظل تداخلها مع مصطلحات أخرى 

 مثل: حرية التعبتَ.
 الكراىية الدعايير التي يتم من خلالذا تجريم خطاب. 12

لتقييم مستوى الكراىية، وكمحاولة للوصوؿ إى  فهم شامل لظاىرة خطاب 
 وسائل الإعلبـ؛ يؤخذ احقكم على الخطاب وطبيعتو من منظور سلوكيّ، الكراىية في

ومن ثّم التفّكتَ في عواقبو ا﵀تملة؛ لكن ما يلفت الايتباه ىنا، ىو احقدّ الأعلى الّذي 
قد تصل إليو ىذه السّلوكياّت، حيث أيو قد يتحوّؿ الخطاب إى  فعل إجراميّ يهدّد 

 في أحدىا الآتي: توفر الكراىية إذا بذرنً خطاب يتم الماعايتَ التي تلك احقياة، وتأتي
 .العنف على التحريض -1
 .التمييز على التحريض -2
 (9، ص 2016ىردو،  )مركزالعداوة.  على التحريض -3

 صور: ثلبث احقظر على خطاب الكراىية إذا توفرت فيو إطار ومظكن تطبيق
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 التعبير: سياّق 
 كايت الخطاب، وما إذا ضدىم الماوجو لوضعية التارمطي للسياؽ أي النظر

 تلك ضد ىؤلاء الأفراد، أو عنصرية أو معاملة تارمطية صراعات ىناؾ
 وآثاره؛ التحريض خطورة مدى على السياؽ من احقكم المجموعات، فيمكن

إفريقيا على التمييز  دولة كجنوب التحريض داخل تم ما إذا سبيل الماثاؿ: وعلى
 والبيضاء. السمراء البشرة ذوي بتُ ما العداء نم تاريخ العنصري، والتي لها

 انتشاره: في الدتحكم أو التعبير قائل 
 الجمهور، فإذا في التعبتَ صاحب وتأثتَ سلطة مدى تقاس ذلك، أف يعتٍ
ذات  تعبتَه أو دعوتو وتصبح ومروه... ىاما منصبا أو يشغل عامة شخصية كاف

 قائل درجة وعي قياس مظكن كما الجمهور، احتماؿ، للبيتشار الواسع بتُ
  .وخطورتو التعبتَ
 التعبير: قائل نية 

 العنف التحريض على إى  صاحبو يية ذىبت إذا برريضا، التعبتَ اعتبار مظكن
 التي يصعب الأمور من النية بسييزية. وعنصر أعماؿ دعوتو إى  والكراىية، أو

وقرائن،  محددات وضع إى  ذىب القايوف لذا صاحبها. بها يعتًؼ ما لم إثباتها،
 ىي محددات، على الإيساف حقوؽ قضاء واستقر يية الفاعل، على للبستدلاؿ

 من يواياه التحريضية لإثبات وتكراره التعبتَ، من وىدفو صاحب التعبتَ لهجة
 .عدمها
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 التعبير: لزتوى 
والماوجو  لها، الماوجو وبالفئة التعبتَ، بربطو بقائلو محتوى فحص مصب ىنا
 ا﵀رض وىل مباشرة، لهجة عنيفة التعبتَ استخدَـ وىل التعبتَ، ويطاؽ ضدىا
لا  الخطابات بعض أف مراعاة مع مباشر، غتَ أو مباشر بشكل واضحا كاف
 والفتٍ، والأبحاث العلمية الديتٍ التعبتَ مثل عليها، التحريض معايتَ تطبيق مظكن

 .السياسية الماناظرات أو الايتخابية واحقملبت
 الانتشار: على وقدرتو التعبير حجم 

 علبيية للجمهور بشكل توجيهو برريضا، مصب أف يتم التعبتَ اعتبار يتم لكي
ارتكاب  ـ تهمة2007عاـ دائرة الاستئناؼ وعلتٍ، لذا فقد وجّهت أماـ مباشر
 والتي مجلة: "كايغورا" ومالكها، الإيسايية ﵀رر ضد الجماعية والجرائم الإبادة

التوتسي،  كاريكاتورية لنساء رسوـ ، ويشرللكراىية خصصت أو وظفت
 لهذا ،التوتسي على الذوتو طائفة تفضيل مثتَة للكراىية، تدعو إى  ومقالات

 التحريضي الخطاب الدولي التي عاملت القايوف في تقريبا عدّت ا﵀اكمة الأوى 
، ىردو الإيسايية.)مركز ضد لكويو مظثل جرمظة "الكراىية إعلاماسم: " برت
 ( 10،11، ص 2016

  خطاب الكراىية مشروعية تجريم الجدال حول. 13
برقيق التوازف بتُ حرية التعبتَ وخطاب الكراىية ؟ أو ما ىي  وبعد، فماذا عن

 على الاتفاؽ لايعداـ الكراىية" ؟ ويظرا التعبتَ وخطاب حرية بتُ الفاصلة احقدود
 جداؿ ثار فقد القايوني، للحظر يطاقاأو  إطارا الكراىية، ليشكّل لخطاب محدد تعريف
لخطاب  الواسع المافهوـ تعارض وحوؿ مدى خطاب الكراىية، مشروعية بذرنً حوؿ
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الدولية، ومحمية بدوجب القايوف الدولي من  بالماواثيق التعبتَ الماكفولة حرية مع الكراىية،
الكراىية من الإعلبف العالماي حققوؽ الإيساف. فقد اقتصر خطاب  19خلبؿ الماادة 

على ما مظكن أف يسمّى اليوـ "خطاب العنصريةّ"، الّذي يغطّي بصيع أشكاؿ التعّبتَ 
... ككره الأجايب ومعاداة السّاميّة، أو اضطهاد  الّتي تنشر أو بررّض أو تشجّع

الأقليّاّت والماهاجرين ومروىا... وكافة أشكاؿ الكراىية لتشمل كل محتوى ينشر ويبرر، 
راىية العرقية ومعاداة الماهاجرين، وكل الأشكاؿ الأخرى للكراىية أو مضرض على الك

القائمة على عدـ قبوؿ الآخر فحسب؛ لتستغل دوؿ وبصاعات ىذا المافهوـ الفضفاض، 
لتمرير قوايتُ برد من احقريات العامة، ولتصبح قوايتُ مواجهة خطاب الكراىية 

ريات من جهة، ويتلبعبوف ومكافحة الإساءة، أدوات بيد ىؤلاء الذين يقيّدوف احق
 الكراىية" كيفما أرادوا. التعبتَ وخطاب بدصطلحي: حرية

إف صناعة ىذا الخطاب سامشت، ولا تزاؿ تساىم فيو، وسائل الإعلبـ بشتى 
أشكالها وأيواعها، والتي بروّلت إى  منصات مدلوكة بيد فئات معينة، بزدـ مصاحقها 

التي مظكن أف تتحملها وسائل الإعلبـ إزاء يشر   فقط، ويظراً لغياب الماسؤولية القايويية،
كل ما لو علبقة بهذا الخطاب، ولسهولة صناعة احقسابات والصفحات المافبركة ثم 

  .إغلبقها أو تركها، دوف أف يتمكن أحد من معرفة من يقف حقيقة وراءىا
 مناىضة الإسلام لخطاب الكراىية. 14

( فقد حث 83سورة البقرة الآية:)قولو تعاى :﴿ وقولوا للناس حسنا﴾  في الدليل
الشّرع على ايتقاء الألفاظ الطيبة احقسنة، لتشمل بصيع الناس حتى الماخالفتُ لنا في 

وَلا بذَُادِلوُا أَىْلَ الْكِتَابِ إِلاَّ  العقيدة؛ وفي ضمن النهي عن الكلبـ القبيح حتى للكفار﴿
ويدخل فيو النزاىة في القوؿ فلب  (46سورة العنكبوت: الآية )﴾  نُ بِالَّتِي ىِيَ أَحْسَ 
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يكوف فاحشاً بذيئاً، ىذا فيما يتخاطب بو مع الآخرين، وينبغي للمسلم أف يتختَ 
وَقُلْ لِعِبَادِي يػَقُولوُا الَّتِي ىِيَ  مأمور بذلك، قاؿ الله عز وجل:﴿ لأيوالكلمة احقسنة، 

نػَهُمْ﴾ إِفَّ الشَّيْطَافَ  أَحْسَنُ   ( 53 الآية سورة الإسراء:)ينَزغَُ بػَيػْ
 احقروب الصليبية" و" رحلة تاريخ كتابيو: في يؤيد ذلك ما ذىب إليو ميشود

 الأخرى، الأدياف أتباع مرو متسامح بالجهاد، الذي أمر القرآف الشرؽ" من أف في دينية
 -عليو الصلبة والسلبـ- محمد وحرّـَ الضرائب، من وخدمهم والرىباف البطاركة أعفى وقد
 حتُ بسوء النصارى بن الخطاب عمر مظ ّ  ولم العبادات، لعكوفهم على الرىباف قتل
دخلوىا؛  وقتما ربضة اليهود بلب وحرقوا الماسلمتُ الصليبيوف في حتُ ذبح القدس، فتح

 آية ىو الذي التسامح، الماسلمتُ من النصرايية الشعوب تقتب  أف ومن الماؤسف
 (138 -137 ص ص ،2013لوبوف، الآخرين.) عقائد واحتًاـ الأممبتُ  الإحساف
لذا فإينا يتساءؿ كيف ولمااذا ومن ذا الذي يػغَُذِّي خطابَ الكراىية في وسائل  

الإعلبـ ضد الإسلبـ والماسلمتُ. إف خطاب الكراىية تسبب في عدد من الكوارث 
بتَا من مسؤولية ايتشار ىذا والأزمات التي يعاييو منها العالم، والإعلبـ يتحمل جزءاً ك

الخطاب، بل إف درجة خطاب الكراىية في وسائل الإعلبـ، وصلت إى  حد التطاوؿ 
على الماقدسات الدينية، وعلى الله عز وجل وعلى رسلو عليهم الصلبة والسلبـ، 

ص  ، ص2011 )إدوارد،ووسائل الإعلبـ الماختلفة ىي التي تساىم في يشر الكراىية.
 فيديو في و.ـ.أ بنشر الأشخاص أحد قاـ أف 2012 عاـ مثلبً  ( وقد حدث37-39
 عليو بالغة للرسوؿ إساءة مضمل يوتيوب، موقع الماسلمتُ" على "براءةبعنواف  لفيلم
دوؿ إسلبمية  للو.ـ.أ في معادية عنف أعماؿ في الفيديو ىذا وتسبب والسلبـ، الصلبة
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 في أمريكا سفتَ ستيفينز"بينهم: " من كاف قتيل 11 من أكثر راح ضحيتها
 (2011 زىرة،ليبيا.)
 السبل الدثلى للتعاطي مع خطاب الكراىية وآليات مواجهتو:. 15

أعجبتتٍ بضلة تفنيد الأساطتَ، التي تنفذىا إحدى المانظمات في أوروبا برت 
وتتصدى للؤساطتَ حوؿ الماهاجرين، وتهدؼ إى  ما تصفو  ""اختً الاحتًاـ عنواف:

بكسب الماعركة الأخلبقية"، فأحد أخطر أدوات يشر الكراىية تكمن في يشر الأكاذيب 
والافتًاءات، والتلبعب بالعقوؿ وتزوير احققائق، وبات ىذا الأمر صناعة ضخمة تنفق 

... بل في  ومات والدوؿفي سبيلها الماليارات من الدولارات لي  فقط لاستهداؼ احقك
استهداؼ القيم الإيسايية والأخلبقية، وتصاعد ىذا الخطاب في كثتَ من مناطق العالم، 
مضتاج لرؤية ثاقبة، بعيدا عن الماثالية لماواجهتو وامتلبؾ حرية احقركة، وآليات الماواجهة 
ية، الماتوفرة عبر وسائل الإعلبـ البديل، للتصدي لو كخط دفاع أوؿ عن قيم الإيساي

والإعلبـ بشقيو: البديل والتقليدي وبكل وسائلو، قادر على تفكيك خطاب الكراىية 
 ص ص ،2011 )إدوارد،.ومواجهتو، وتثبيت أس  خطاب التسامح وقبوؿ الآخر

67-173) 
  وسائل الإعلبـ ومن بينها.اىية فيبشة طرؽ عديدة لماناىضة خطاب الكر  
  تقبل الآخر مهما كاف مختلفا، تطبيقا لمابدأ التسامح، لأيو لا يعقل أف يعاتب

الآخر على مسطية أفكاره، وتتبتٍ الذات موقفا مغايرا لذلك، وعدـ اختزالو، كما 
 يفعل ىو، في مجموع صور مسطية مشوىة. 
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  َالآخر لي  في كل الأحواؿ ىو العدو؛ فالآخر لي  ىو الجحيم بالتعبت
لذا مصب أف مررص على تنقية التًاث الثقافي من عناصر الإقصاء الفلسفي، 

 .والتهميش للآخر، وعناصر الطائفية والعنصرية ضد ىذا الآخر
  شرط العلبقة السليمة بتُ الأنا والآخر ىو ىذا الإدماج أو الإقحاـ للآخر في

فإف الأنا عبر بذربة الصداقة والتعاطف واحقب. بناء على ىذا المانطق التًكيبي، 
الصداقة لا تقوـ على التباين الماطلق أو التماثل الماطلق، وإمسا ىي تركيب من 

  .التماثل والتباين
  صياغة رسالة بصاعية ذات معالم واضحة قادرة على مخاطبة الآخر وإقناعو بعيدا

  عن الخطابة ولغة التقريع والاقصاء.
  ّى في الخطاب إدراؾ أف صناعة الكراىية، وإف كايت تتجلّى أكثر مدا تتجل

الإعلبمي، إلا أنها مسألة ثقافية بالأساس، ولذلك فإف "الماعركة" احققيقية ليست 
مع تنميطات الوسائط الإعلبمية، بقدر ما ىي مع بنية ذىنية بركمها تراكمات  
كبتَة. وعليو، فإف العمل على احقد منها يتطلب العمل على أكثر من جهة: 

  سات المجتمع المادني، مراكز البحوث، وغتَىا.الإعلبـ، الماؤسسة التعليمية، مؤس
  تنظيم وضبط منشورات وسائل الإعلبـ؛ لأفّ أشهر القنوات مُظرّر خطاب

الكراىية من خلبلها، مدا مصعل من تنظيم استخدامها، ويشر التوعية الأخلبقية 
  .حوؿ الخطاب الماستخدَـ فيها، ضرورة ولي  ترفاً 

 وخطاب التعبتَ لحي: "حريةبتُ مصط ضرورة وضع حد فاصل وواضح 
  .الكراىية"
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  الإبلبغ عن منشورات وسائل التواصل الاجتماعي التي تنشر الشائعات
  .والماعلومات الخاطئة

 عن الكشف على وإجبارىا الكراىية، خطاب إى  الداعية الماواقع الإعلبمية حظر 
  الخطابات. من الشكل ىذا يستخدموف الذين الأشخاص ىوية

  الباحثتُ والماؤسسات الماعنية، بهدؼ القياـ بأبحاث ودراسات علمية تشجيع
  .لرصد أفكار الكراىية في وسائل التواصل وسلوكها، وبرليل الظاىرة ومقارباتها

 الإيتًيت خدمات ومزودي الكراىية، خطاب بدرتكبي الخاصة الماسؤوليات برديد 
الناشر   بدور يضطلعوف مدن الاجتماعي، التواصل ومنصات الإلكتًويية والماواقع

  والماروّج لها ومعاقبتهم.
 مع معتقدات الغتَ،  التعامل كيفية في الإعلبـ لوسائل استًاتيجية وضع ضرورة

  الإعلبمية". احقرية مع إعادة النظر في ما يسمى:" يظرية
 مع الأخر والاستماع الواعي احققيقي لأقوالو وآرائو وأفكاره، لأيو وسيلة  احقوار

والماغاير، التواصل احققيقية، بل احقوار سبيل التعايش والاعتًاؼ بالآخر الماختلف 
  ( 60، ص 2012وجودا ورأيا وحقوقا.)محفوظ، 

  إدراؾ أف الآخر يفكر بطريقة مختلفة ويوظف مفاىيم ومصطلحات مغايرة، أو
و يستخدمها بطريقة مختلفة، وعليو فإف الوصوؿ إليو يتم عبر استيعاب الأبعاد أي

  النفسية والثقافية التي تشكل رؤيتو وسلوكو. 
  مسألة "حرية التعبتَ" تستدعي الايتقاؿ إى  "الضفة الأخرى" ومعرفة كيف

يتمثلها الآخر غتَ الغربي، وبعدىا مظكن احقديث عن برويل مسارىا من أداة 
 ؼ وإحقاؽ الأذى إى  عامل للئبداع والفكر.للقذ
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 خاتمة 
رغم اتساع دائرة احقديث عن قيم التسامح وقبوؿ الآخر، إلا أف الناظر إى  واقع 

النظرة الإستعلبئية الغربية لا تزاؿ مهيمنة على مختلف بل العلبقة مع الآخر، يلحظ أف 
يستَاف  الاتصاؿ والتواصل وىنا تكمن "المافارقة"، إذ أف مساري الإعلبـ، واغلب وسائل

أيو كلما اتسعت دائرة الاتصاؿ ضاقت دائرة  لنال بذاىتُ متعاكستُ؛ إذ مطيّ افي 
التواصل خاصة بتُ الفضاءين الغربي والآخر خاصة الإسلبمي. وحتى يتمكن من 
استيعاب ىذه "المافارقة" ويفك رموزىا، وجب علينا الرجوع إى  التاريخ، لأيو في 

 عتُ على استجلبء كثتَ من حقائق الأمور وكشف خباياىا. اعتقادي أفضل م
، وللمسلم خصوصا منذ لرؤية الغربية لغتَ الغربي عمومافالقراءة الماستفيضة والماتأيية ل

( في  linéaireالعصور الوسطى إى  الوقت احقاضر، تظهر لنا أنها رؤية خطية )
دينية لاىوتية حتى وإف  مجملها، أحادية، إختصارية، تلفيقية، والأىم من ذلك فهي

ولا زالت تؤطر رؤى وتصورات الأفراد والماؤسسات؛ وصناعة الكراىية أدعت غتَ ذلك. 
ولابد من لا تزاؿ تبعا لذلك مزدىرة، وعائداتها السنوية تتجاوز ملبيتُ الدولارات ! 

إدراؾ أف صناعة الكراىية وإف كايت تتجلّى أكثر مدا تتجلّى في الخطاب الإعلبمي، إلا 
أنها مسألة ثقافية بالأساس، ولهذا فإف الماعركة احققيقية ليست مع تنميطات الوسائط 
الإعلبمية، بقدر ما ىي مع بنية ذىنية بركمها تراكمات تارمطية متتالية؛ وعليو فإف 

حقدّ منها يتطلب العمل على أكثر من جهة: الإعلبـ، مراكز البحوث، العمل على ا
 ...  القايوف، وغتَ ذلك

بدا أيو لا مظكن فصل جوىر الماشكلة عن النواحي الأخلبقية والدينية، فعلى عاتق 
الإعلبميتُ تقع مهمة برديد السياؽ وتفكيك تلك الروايات الماسيئة، والبحث لفهم 
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ـ لغة الإعلبـ بنشر خطاباتها الماسمومة في كل مكاف باسم دوافع الكراىية، حتُ تقو 
حرية التعبتَ. وإف التعايش والتسامح لن يتحققا سوى عبر يبذ لكافة أشكاؿ الكراىية 
ومظاىرىا، ومع أف السلطات احقاكمة تتحمل الماسؤولية الرئيسة عن منع التحريض، 

أحدمشا توْعويّ والآخر  بأمرين: فمن واجب الجميع العمل على وقف خطاب الكراىية
قايوني؛ لكن مع ذلك لا تزاؿ بعيدة عن الساحات التي ينتشر فيها ىذا الخطاب 
ويتمدد، وقد بقيت حبيسة لقاءات وحوارات الماثقفتُ الذين يصنعوف تأثتَاً مباشراً 
بدرجات متفاوتة على صناع القرار السياسي في دولهم، لذلك لا يرى تأثتَاً مباشراً لهم 

أي العاـ، سياّف في إعلبـ دولهم، أو في إعلبـ المجتمعات التي يتمدد فيها خطاب في الر 
الكراىية، لتبقى الماساحة كبتَة بتُ الواقع الذي يتمدد فيو خطاب الكراىية، وبتُ 
القرارات احقكومية التي بسنع ايتشاره على استحياء؛ ليبقى التساؤؿ الأىم مطروحا: كيف 

وسائل الإعلبـ ؟ وما سبل التصدي التي تروّج لها  ىيةمضامتُ الكرامظكن مواجهة 
سُعارُ وسائل الإعلبـ، ؟. فهذا ىو الماوبوء بكراىية الآخر الغربي لخطاب الإعلبميل

ّـ أمسار؛ وتلك خطاب و يشبو ، الذي الآخر كراىيةاللبمّتناىي لخطاب   بتأجيجها سعارَ أ
 حكاية أخرى من ترثنا المجيد وتارمطنا التليد.

 : الدراجع قائمة
 قرآف كرنً. 
 . تربصة: محمد كرزوف. دمشق: دار يينوى للؤبحاث. تغطية الإسلام .(2011إدوارد، س. )
. قرار الجمعية والسياسية الددنية بالحقوق الخاص الدولي العهد(. 1966الأمم الماتحدة. )
 .1966كايوف/ ديسمبر   16(. الماؤرخ في: 21-ألف )د 2200العامة للؤمم الماتحدة 
. متاح على الرابط: 49. وفقا لأحكاـ الماادة 1976آذار/مارس  23تاريخ بدء النفاذ: 

https://goo.gl/dwRNIC  
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