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     :ملخص

هدددددددددددرقة هددددددددددددف  لى دودددددددددددلا لىدية ددددددددددددلا لى فدددددددددددد     ددددددددددد    د لى دددددددددددد ل   ل د دددددددددددد   لا   ددددددددددد    لد  ل   دددددددددددد    دددددددددددد    

ر ل ل د ددددددد  ا  ددددددد    لد  ل   ددددددد    ددددددد  لىديئدددددددلا  لىديئدددددددلا ل،ردلددددددد لا س عىدددددددت  ددددددد   ددددددد   لل ف ل ددددددد   ى  ددددددد

ل،ردلدددددددددد لا س  لثدفددددددددددة لىد حةددددددددددلا ل،دددددددددد  إ لى ندددددددددد   لى ي   دددددددددد   دددددددددد  عىددددددددددت س    ددددددددددة لىردللددددددددددلا   دددددددددد     

لى ددددددددر ل ل د دددددددد  ا   ليدددددددد د  دددددددد  ح   ددددددددلا لف دددددددد   ل،    ددددددددر ح   ددددددددلا ث  دددددددد  ثي  ددددددددل لى ددددددددر      دددددددد  

  دددددددددددددلا  ح دددددددددددددد     ددددددددددددد    لة ددددددددددددد  خ  ددددددددددددد  ل   دددددددددددددلا  ا  ي  ىدددددددددددددلا   دددددددددددددد     ددددددددددددد لا  ر دددددددددددددر  ، ل  دددددددددددددلا ل  

 . ب ل غ  ء    لىر   لىد ئي    ظل هف  ل      ل،ردل لا

 لىديئلا ل،ردل لا .–  لد  ل      –لى  ل   ل د    لا  الكلمات المفتاحية :

 

Abstract: 

        This research paper aimed to identify the role of extension programs in crisis 

management in the school environment, through our review of the indicative 

intervention in crisis management in the school environment, and the researcher 

followed the descriptive analytical approach in that, and the study concluded that the 

intervention only . 
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  :مقدمة  

يش ر لىف   لةحر ث  ر  ثط دل   لغي ل  حر ةلا    لىف  م  ل،ف د   لى ك  ى     س  ث         

هفل لى ط د  لى غ ي      ل، ظل    ل،ؤل    ل    لىفا   ى ل   ب    لىفر ر    ل      لىتي 

ظ ل لا بر ده  ثؤث      لي  لىفللس ل لء   ك نة هف  ل      ل  ل لا سلو     لا ث 

سل  ل   لا ... ةخ س لى  م  ع  ني     م  لوع   غي  س حر ث ل      ق ه     ح مي ي  رع  

: 3102ل ل فرل   لى رد        ل  لا هف  ل      لىتي ور ثيرث     د  .) للل            س

23 ). 

ل        هل لا      لةجر   ب ىفح       لد  ل      ور  ندية   ل        بفلثه ى   ع  لفر 

لى  لدل  لىتي     لثخ عه      ل   لا  ل ث د ل،  ثدلا  نه  س إعل  د ن  لةحر ث         لى  ب لا 

 .  لى ف    قإ  هفل للمج      خ  ل    ل      لىتي ور   ف ض ى  

زل ر      لىرى ل           ةل هف  ل         ل، دس    ع     غ   ل ح        ل  رل  ل،  

ل، س ي  ثأث  عىت     للمج لع ل،ردس ي .ىفل ق        لىديئلا ل،ردل لا بط ول   للإ لدا 

 لىد رلغ ج     ثك      فر    ردبلا بشكل   ر ى  ف  ل  ع  خ  ف ل        حرلث لى    لا  

س لىتي  لك     ث ل      ث  ء لىفل  لا لى ف  ل لا لى ف ل لا ك ى شل لىردلس ي سلى ل ب 

 لىت  ب ... ةخ س   دخ  ل لده  حظ ه   ل  ط   ل ط    لىتي ب ثة   ئفلا    هف  ل  نلا ل  ي   

 غي ه     لةح ل ث  لىك لدث ل،   ئلا لىتي  لك     ثيرث  ل ل لةح م ل،ردس ي ك ةح    

 ص  ل ن   دل س ل ن ي د سلىف ف  ... ةخ  .     ه ق بر ى  خط ط ى ف  ل       ق  هفل لى خ

لةجر ر لىفا       بشكل    ا    لدث      لنل       ق  ثخط ط ىلأ  لا سغي  ن  ح هف    لد  

ل       ي  خ لىفر ر    ل،  دل  لىتي        ث  ق     هفل لىط و  ل، ؤ        لد  ل،ردللا 

سغي         ض ء ق   ه سك ى رد      لثخ ع لى  لد  حل ل،شك    ح   لى      ث  ء ل   لا

هفل يش  ط     ثر ل   ج   لد   ا     ةل هف  لةح     ل د   ا  لىف ج  س ى      هفل 

 . ل  ي            ث ل   ب ل   لد    لا ن جحلا      لد  ل   لا    لىديئلا ل،ردل لا
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  لا ل      غي     لى لوع  خ  ن  بغ  ب لى رد   ل ك   مي  لى ظ ا  لىف مي ،  را ل، دس      ل

لىط دئلا سق ك    ل ث حيزه      بفض ل،شك   لىب  طلا لىتي ى  ث ث           ى ل   لا لىتي 

 .(202::310تهر  دل ىلا ل،ردللا لى  ب  لا .)لىف لمي س

 ثأل    ، لد      ه ق ر   ء  لىردلللا لةح ى لا ى ديث      د لى  ل   ل د    لا      لد  

 . ل      ل،ردل لا

  :مية الدراسةأه

ث بةددددددددد   هل دددددددددلا هدددددددددف  لىردللددددددددددلا  ددددددددد   ي  ىدددددددددلا حشددددددددد     دددددددددد    د بددددددددد ل   ل د ددددددددد    ددددددددد    لد  ل   دددددددددد   

 :ل،ردل لا    لىديئلا ل،ردل لا س   لك  ثير ر  هل لا لىردلللا لةح ى لا    لى   ط لى  ى لا

  ثددددددددأل   هل ددددددددلا هددددددددف  لىردللددددددددلا  دددددددد   هل ددددددددلا ث   ى دددددددد  ،  دددددددد ع ىدددددددد  ثت   ى دددددددد   دللدددددددد    ي  ددددددددلا

 هددددد  لى دددددد ل   ل د دددددد   لا  ددددد    لد  ل   دددددد    دددددد   - لا دددددد  حددددددر     ددددد  لىد حةدددددد -ددددددل  ددددد ى  دددددد  و

 .لىديئلا ل،ردل لا

    لكددددددددد       ددددددددد   ر  ددددددددد  هدددددددددف  لىردللدددددددددلا  ددددددددد    ددددددددد   لى دددددددددحلا ل د ددددددددد    لى    ددددددددده  ب ددددددددد ء 

 . لى  ل   ل د    لا     لى ر    ل د    لا    ل      لىط دئلا    ل،ردللا

  نهدددددددددد  ثديددددددددددث ح   ددددددددددلا   دددددددددد  ر  ل،ددددددددددر      لىطدددددددددد و   ل دددددددددد لر هددددددددددف  لىردللددددددددددلا  هل  هدددددددددد  ك 

للإ لدا  لىد ددددددددرلغ ج   دددددددد    دددددددد  بيئددددددددلا ي  ددددددددلا ل دددددددد  ره   دددددددد   لف دددددددد    ط دددددددد ى    دددددددد  ح   ددددددددلا 

  ل  ددددددددلا ل   دددددددد   ل،ردلدددددددد لا  لى  ددددددددرا ى دددددددد  بخ دددددددد  للدددددددد  لث      ل، ل  ددددددددلا ،ةددددددددل بفددددددددض 

 . لى ض    حظ ه    لىف ف  ل   ط   .... ةخ

   ل،دف ىدددددددددددددلا  ددددددددددددد    دددددددددددددرل  لى    ددددددددددددده  للإد ددددددددددددد   لفدددددددددددددر هدددددددددددددف   لىردللدددددددددددددلا للددددددددددددد كل   ى ج ددددددددددددد  

   ل،ردس ي  للإ لد  ل،ردل لا

 : منهج الدراسة

 لك  لى    بأ  طد فلا لىديث ثير  ل،  إ ل،  خرم س ب ى     ث فر  ل،  هإ ل،  خر لا    

لىدي ث  لىردلل   ل و     لا سبل ث فر  ل،رل ل ى  س ل،  إس ىفل يف لر ق    لىديث      

لى ن   لىفا يف لر      لع لةح  ئ   لىد  ن     ف ةج ه  ى  ن       ن  ئ   لفل ل    ل،  إ

 .        ع لىديث

 : حدود الدراسة
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      لىديث لةح          ض طد فلا لى  ل   ل د    لا س  لد  ل      س بفض ل      

 .  ل،ردل لا    د ل،  ر قيه 

 : أدوات الدراسة

 :   هف  لىردلللا     ل،   د ل،ف    ث لا لى  ى لال       ل   ل    

 ل، لة لا    لىك    لىر د     لىردلل    ل بي ث  ل،      ل بي ث لى ظ  لا المصادر المكتبية : 

  لىتي ث   ىة ل،   ع

 .ل،  ق        دكلا ل ن  نة لىف ، لا عل  ل، رلو لا لىف ل لاالمصادر الالكترونية : 

 : ة و تساؤلاتهاأهداف الدراس

هرقة هف  لىردلللا لى ف         د لى  ل   ل د    لا      لد  ل         لىديئلا ل،ردل لا   عىت 

 :       للإ  بلا     ي  د ل لئ لا لى  ى لا

   المحور الأول : البرامج الارشادية

    عل ن  ر ب ى  ل   ل د    لا  ؟    ه   شك ته  ؟ -*

  ارة الأزماتالمحور الثاني : إد

       م   لد  ل      ؟     ه   هرلق   ؟   ه   ط ل  لى ف  ل  ع ل   لا ؟   ه  د    لى فل *

 لىش ئفلا  ر ل   لا ؟

    ه  لة ط ل  ل ل ل لا ى  ر ل  ع ل   لا  ؟* 

  أولا : البرامج الارشادية

 : مفهوم البرنامج الارشادي -1

لا    للإ  لءل   لىفل     لىتي ث ظ   ث  ف بهر  ثي    ( بأنه" ل   :13:066يف قه غ   د  )

 "  هرل  ث ب  لا      لا  ف  لا

( بأنه " د د       ل  لا    ل  شطلا 001:3110   ق ه   ض   )ند ح ب و          س

 لى ف ى     لى   دب لىتي ثل دل   ل،ردللا  ل   ز  لى  ب  لا  ثخطط   سىت   ر     ثي    

لا  ل   ل   لا س نه    لك  ث  د       ل  لا          ضل      ه  ب ن     هرلق   لى  ب  

 " ثخطط ىه  ث  ف   ث  بفه  ث    ن  ئ ه س ل         د لى  ن    ح     ث   ل ث ب ا  ل  ل ع 
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(  نه" عىت للم طط ل، ظ  لىفا   رم لة ر    ل د    لا ل،د     63:3111 يف قه لة ط   )

بشكل ق  ا   ل ع  ى ل    ر   بهر      رته     ثي    نل ه  لىش  ل   غي  ل،د    

  "  ل، ك  ل     تى للمج   

 :          لد س  لك    لى     ّ    لل لى ف د ف لى  ب لا دحز      لى   ط لى  ى لا

 .     م لى  ن    ل د   ا  ي ت ر      خطط  فر   د   .0

 .    ث ب  لا        لالى  ن    ل د   ا يهر      ثي  .0

 : مشكلات البرنامج

ور لف  ض ب ل   ل د    بفض ل،شك      لى ف ب   لىتي لف وه س    هف  ل،شك         ل 

ب ىفل ء    لىف   ي س    ل، وف    للمج   لىفا     ق ه ثخط ط  ث   ف  ث     لى  ن    س     

ل،شك    لى ف ب   س    ل،شك   لىتي ور  لل كل      زم  بف  كل   ر ى  غ       هف  

  : ( ق ل    20:3110لف  ض لى  ن    ح      حر ه  )لى  للا س

ن ص لى وة ىرى ل، ؤ ىي     لى  ن      شغ  ته       ل      ىس  ن ص   رل ه س  و  د -

 .   رل ه   ثرد به      ته  س   ن ص حل ل    له ل   ته  ب ى  ن   

 . م للإ لد  بخر    ل د      ف     ير       ن د لا ق طن ص له ل -

ن ص لى ع  ل د   ا لىف م س      لث     ؤ ا      حج م بفض لىفل ء    ل ل         -

 .  ر    ل د       دقض    ح  ن  سة  ط   بي ه  بي  لىف خ لى  س ي

 . ل،ط  بلا       ح      ز    ل ئلن ص ل   ل  ل  ل، ى لا لى   لا س ب ى     ن ص لى   يزل  -

     لى  ن    -ى  له ل ل–ن ص له ل م   رم لف    لى لىر    غي ه   ل  ي  ط ف   للإق    -

 . نف ب    ل  لا ث     لى  ن    سقهي  ل  لا  ك  لا  ل  غ ق  و   ور     لق  ىرى ل، ؤ ىي -

  ثانيا: إدارة الأزمات-

 : مفهوم ادارة الأزمات- 

( بأ  ّ  ط ح   لد  ل      لدثدط لدثد ط  و    ب لإ لد  لىف  لا سقإ لد  22:3110 قه ) حلر س يف

ل       ش ط ه       م     لىديث  لةح        ل،ف      لى   لا لىتي ثلك  للإ لد     

لثخ ع لى ندؤ بأ  ح   لث  ه   ل   لا ل،  وفلا س ته ئلا ل،  خ ل،  ل  ى  ف  ل  ف       ط    

 . لى رلبي  ل   لا ى   ى  يك     ل   لا ل،  وفلا  لى ض ء   يه     لغ ي     ده  ى  ةح ل، ظللا
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(      نه   ش ط ه       م     لىديث ى ح    012:3112حل    ق   ح     ) ح    س  يلر 

ل،  خ ل،  ل      ل،ف      لى   لا لىتي ثلك  للإ لد     لى ندؤ ب        ل،  وفلا  ته ئلا 

 ." ى  ف  ل  ف  

( " بأنه  للإ  لءل  لىتي ثتدف   ل،ؤل لا 33::  3106    لى   ق علثه   ق ه   )      هى  ي  س   

ودل ل   لا  ث  ءه   بفر  و        ل   ه س  ث   ل    ئ ه  س  إ لىلا ل ث د لىتي ث ىره      

 . لىف   ي 

 : خصائص الأزمات التعليمية -0

 فر لة   ئص لىتي ثت   به  ل         لةح ل لى  ب ا س ور حر ه  ح     )   ط ى ث   

(    22:3100(  ) غ  للا س:311س30( س)لىف       دراللهس3110س320(س) ب     ل س:311س:02س

  : لة   ئص لى  ى لا

غي     وفلا : قهي     ئلا  ثؤ ا     نر لا  ث ث س ل    لىفا  ضفف      ك ن لا  .0

 . لى  يع لمج به ه  لى فل

 .   ر   :تهر  لل   لد ل،ؤل لا  ثضف        لط  لة ط  .3

لى ف  ر  لىتش بت :ق    لا لى ف  ل لا ث  ف ب ى ف  رس  لى رل ل       ن ه    لد به   .2

   .  و ى ل،  ةح ل،ؤ ر   ل،ف د لا

رل    لى  ث   ل  ط لب : نشأ    ل   لا لى ف  ل لا و    ث ث   ل ط لب يشكل  ز  .0

 . لىضغ ط  ثؤ ا     ثض دب و لدل    لد  ل،ؤل لا لى ف  ل لا  لف د   

و لا ل،ف        رم    ح لى ؤ لا ىرى   خف لى  لد :        يشده لىضد ب لىكة ف  .:

لىفا  ي       دؤ لا  ا ل ث  ه   ي  ت س     خ  ه ىه هفل ل ث         ط د 

 . ىك    للإ لدا ى      ىلا ل لء    حجل          د لا ثيلل ل

    لى وة ل،  ح ، ل  لا ل   لا لى ف  ل لا : ق  حرلث ث ع  ث    ر بشكل  ت  دع  .3

ل    لىفا    ر  ط ل  ل   لا  ح  ن   لى  ط    للت ف به   رلس ق  بر    ث حيز 

 . لةج     ثخ ع و لدل  ح لللا    ظ     يز
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لا لى ف  ل لا : ثط د هف  ل   لا س لف دض لفر  ل ط ل   لى  ى ل،ؤث      حر ث ل    .2

 .    ةح    ل   خ   نف ب    للا    لى  ط       ل، وف  إ لدثه

( ه  ك    ئص  ر  لإ لد  ل         لر     لة   ئص  310:  3106بي ل  عح  )لة   ط س

 : لىتي ث  لق    يه   هف  لة   ئص  لك  ل    ه  ق ل    

 .    لىك    للإ لدا  ل،    ى لؤل لالى أثي  لى  بي لىكدي   -

 . ل      هفل لى أثي  لى  بي  عل ى  ثك  ه  ك   ل  لا ل يفلا ، وف ل   لا-

 . ل     ح ىلا     رم ل ل   لد س  لىعجز   رم لى رد      لى ف  ل-

لح   خ   وف ل   لا     ط ق   ل ئل غي  ل      لا    ل، ل  لا س      ل ل،   ر     حل -

 .    لال

 ن بلا   خف لى  لد ب  رل  لىة لا ب ى  س س  ث ف ر ح ىلا لة    لىفلل  ىر هس  إن ب ه ب ىشت -

 .  لةحي   ب ىرد لا لىتي ور ث ل ل   لىش ل لى  م س   رم لى رد      لى ي ك

 :  هرل    لد  ل      لى  ب  لا- 

: (     23( )  22س 3103 ح   س ( )20:3100(  )دق ع  س ل     س20:3103 ير  ح     ) دب س س  

 :  هرل    لد  ل      ل،ردل لا ق ل    

 .ثير ر ل   لد ىلأ  ز  ل،ف  لا بإ لد  ل   لا     وة ل       وة لىشر    -

 . ث قي  للإ ك ن    ل،   لا ى ل فرل   ل، ل  لا س ل  لا       لىد  ء  لى  ل   بأول ك  لا -

ل، لة لا    :لى ندؤ ب ،شك   سثلكي  للإ لد     لى  ط       ل، وف ل ل فرل  ، ل  لا ل   لا 

 .سللمح قظلا     لىة لا س ث قي  ث ظ   لث    قف  

 . لى ف  ل لى  دا  ع ل حرلث ى وف ث   ره -

 .   ع و ئللا ب ى هر رل   للم  ط  للمح ل لا    ع   ى     ى   ح    هل  ه -

 . ل  لا    ط    ث   ل لى وة  ل    د   ثخ ع لى  لدح   لل غ   لى وة ل،  ح ى ل  -

 . لل خ ص لىرد س ل،          ل      لى  ب لا  ثي ي  ط ق   ل   ه      د -

ث ل   لى لط لى  ظ مي لى ف   ، ل  لا ل        ر حر ثه   ث   ل  ث ده   لىفلل      رم  --

 . ح  ث ل      بإ لىلا   بد ته 
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لى  ب  ل، ف   ب ير ر  هرل    لد  ل      س لك    لى       ل هرل  لى  ب لا         لىط ح

ق   لا س    ه قإ  لى ر  ل لمى      لد  ل      ه   نه ء ل   لا ل،ردل لا   ف ةج ه  ب ى   لا 

 . ل،لك لا   ي  ىلا لل ف    لةج  لىف م  لىطد ع  ى لؤل لا

 : العوامل المؤثرة في إدارة الازمات- 

(  نفح ه   006: 3100ه  ك  ر    ل ل ثؤث     ل   لا ل،ردل لا ح      حر ه  )  لىة  ني س 

 : ق ل    

:     ر به لى    س  ل  دلك س  ل ح طلا ب     ل   لا ل،ردل لا س    ه  ه  س  عامل الاتفاق -0

 .   لد ب     ه س  نط و     د لا  ط دته 

ح   لا ل،ف       ل،ف د  ح   ل   لا س  ط   لا  لف  س  : ل،     به  رىعامل المعرفة -3

     ده س   رى   ء لا هف  ل،ف          لد ه  س ى  ن       حل ى    لا س  لىط   لا لىتي 

 . لثدفة لإ     ل،ف      ل       ر   ل   لا

ل ث  ر ب       :  ل،     به    لةج لا ل، ؤ ىلا    ثك ى ف   لد  ل   لاس  هعامل التمويل -3

 ل،يزلن لا ى ل  ل   لد  ل   لا  م   ؟

 ل،     به ل،ش دحلا لىشفد لا    غي  حك   لا س  نظ   ل، لط ي  )  ل ل العامل الاجتماعي : -4

 .    دخ ل،ردللا (    يه  ب ض لا ل   لا ل،ردل لا   رى ل   لقه ب    لا     د    لدته 

 : زماتالنظريات المفسرة الإدارة الا  -5

( 200:  3100ه  ك لىفر ر    لى ظ     لىتي بيةة      لد  ل      س ور ة      ) د ب لا لف رس

 : ق ل    

  ق   ى ف  لى ظ  لا ث ف   ل  لا لى  لنل  لى  ل لىرو    نظرية الأنظمة البنائبة الوظيفية :

  ى لف        دل  ل ل        لد  ل     

  ثر    ش دحلا ل،ف          ظ    ل      سح ث         كل :  ه نظرية انتشار الابداع

  .   ظف      ك    دخ لى  ر ق س  إ      قك د  برل  لا ،ف ةجلا ل   لا

:  ح   هف  لى ظ  لا قإ   رم لىت   ا بي  ل، ظ ي   نظرية رأس المال البشري غير متساوي 

 .      ل   ل           لوع لىفلل
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 : مع الأزمة خطوات التعامل-6

  ط   لى ف  ل  ع ل        لد   ل  لا ثك   و  د      ثير ر   وف ل   لا س ثي   ه  لى خط ط 

 :ىه   ف ةج ه س  لك  ل ض ح  ه  هف  لة ط ل  ق ل    

 : تقدير الموقف الخاص بالأزمة -1

    ه  لة ط ل  لىتي ث  ر لى ف  ل  ع ل   لا  (        هف  لة ط ل 000   د لة ضي ا ) س  :

 :  عىت       

ثير ر  و       ل ى   ى لىتي ن فة ل   لا :بهر  لى ف       هف  لى  ى ،ف قلا حجل   -

 .  ر ه  س لىكشف    لى  ى لة   لا لىتي ثنهض  دلء  حرلث  ن ع ل   لا

ه  لى  ى لى   فلا لى   لا س ثير ر     حفىت ثير ر  ث وع  دنر ىف  ن  لى    لىتي ث  حز   ي-

 . ه  لى  ى ل،   ر   ل،ؤ ر  ى  ى ن ع ل   لا

 ثير ر ، عل  ح ف ن فة ل   لا ؟قل       دلللا لى   ئ      لى ن   ل   ل لد ب س ثير ر -

 .ل لد ب ه  لىدرل لا لةح    لا ،ف ةج ه 

 : حليل موقف الأزمةت -0

       ر   ل   لا   ف  ن ه    هف  لة ط   لى   م ب ي  ل ل، وف ( بأ30: 0660عح   ب  لى ف  )

ل    ا ل، ح  س ل     زلئه لىب  طلا سث        ث ح ده بشكل    ظ  سبي ث     لى  نل ل   

   ف       ر ر     ن ع ل، وف  ح   لا  ف ةج ه

ل، وف ل    ا (    هفل لى ي  ل ى ف  لىف  ن   ل،ك ن      0:1      لة ضي ا ) س :

سي   ر     لل خ لخ ل،ؤ  ل   لى   ئ   لةح    لىك  لا  لةجزئ لا س لىدرلئل للم    لا لىتي   في  

ل     د    ب نه س ل    لىفا    ل    لح ل    لة طأ  لى ييز لىغي      ع    ر لى   م بفل  لا 

 . لة ط ط ، ل  لا ل   لا

 :ةالتخطيط العلمي للتدخل في الأزم -3 

(      نه        هف  لة ط   دل  لى ي  د  ه      ع لة طط 0:0يشي  لة ضي ا ) س :       

 لى  ل   س حشر لى  ى ، ل  لا ل   لا  لى  را ى   س دل  لة   طلا لىف  لا ،  ح  ل     ل   لا 

 بأ   سح ث ث     ر لى ي
َ
 ك ى  ر ل ب  فه لةح   س  ع    لء ك قلا لى غ ي ل  لىتي ث      ه    

   ل   لا ثير ر ل   ح  للآ  لا  للمح  لا س ثير ر  لد ب ل   لا س ث  يع ل   لد  ل،  م     
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  ض ء لى     س ثير ر ىكل    ثي   ه  ل  لا لى ف  ل ل، ف  لا ب    لا س ثير ر ل  لا لى    

 . ىدرء لى    ف

 : التدخل لمعالجة الأزمة -4

   قيه      لى ي      لى لط لى و ئ  ل   لى لط لىف ج  (   هف  لة ط:26:311عح   ك  ا )

 . س        لل خرلم ل ل ى   لىتي ث  ل    لىر  د  لى أثي ل  لى  د لا

 : وصايا للتعامل مع الأزمات -7

    للإ لدا لى  جح    يع   هل لا ل   لا س لى ف  ل  ف      ل   ه س      ضع لى   دل  

بة ء   ظل ه    لة  ل لىفا ور    به   ث  ء ل   لا س ور عح  لةحضي ا  ل ح ل    لىتي ثضل  

(  ر   ن     ن    بأنه  ثلةل لىرل  د للإ لدا لىفا   في      كل   خفا لى  لد يف ه  60) دة: 

 :   رل   ر لى ف  ل  ع ل   لا  ه 

ر س لى ف    ث خ  لى ر  س ل ح   ظ بي  لا لةح حلا       ل،د    س  ل،د غ لا س لةحش

س ل و        لل خرلم لى    س لى   ق    لى  ط       ل حرلثس  ل     لى أ ي  ىلأد لح 

 ل،ل  ك    ل،ف      س ل، ل  لا لى  يفلا ىلأحرلث س لل خرلم ل ل ى   لىغي   د     ك ل  

 .   ك  عىت

ل      لىتي ور ثنشأ بأا لب   ّ  لة ط ل  لى  ب لا لف     نل ع    ل    ىلإ لد     لى ف  ل  ع 

ك   س     ل         د لا حرته  سق ل  لة طط لى   لا لفلل      فل للإ لد  و  د      

 بل  لد  عح       ط ل 
ّ
 . ل، ل  لا  لى ر ل س كل عىت     ألى   

 : نماذج لبعض الأزمات المدرسية -8

  ل،ردل لا س    هفل لى ر   فح ه  )لةح دث  لشي  ل  ب    ل،  لق      ه  ك  ر  نل عخ ىلأ   

 : ( ق ل     31:3100س

لفر  ل  لا لىف ف    ل،رلدس     ه  لىظ ه  لىتي ثيرث ح ى   حتى أزمة العنف في المدارس :  -1

 .  ندية ح ل ث لىط ب  ل،ف لي    ه     لا    ن ي   لةح ل ث
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،ردللا ح     نت  لا ، س ح  ب ئ     ور  يرث  ل ل  ردل  لأزمة الحريق في المدارس : -0

لن   د  ند بلا غ    ؤ ا عىت     قزع لى    ف  ل،ف لي   لىف   ي     ل،ردللا س ور ثك   هف  

 . ل لد ب    ف لا      دل  لا

    ل     لوف ل   لا  ل ل ل،ردللا ه      لىط ى  سقف ر    ل   ط ىد     أزمة الموت : -3

لا ه  حرث طد ع  ىرى لىط ب  ه ئلا لى رديس    ض ء للإ لد  س   نلا  عل قإ  لى ر لا لىف ط  

 . ك نة نت  لا ى ف ف ل،ردس ي قإنه  ل ب  ح ى     لى ر لا لىد ىغلا ىلأل    للمج لع ل،ردس ي

(  ر ل    ل      لىتي  لك     ث ل ه بشكل    جئ لى      20: 3103حل   ض ف )   ح   س

 : للا   نه للإ لدا  لى  ب ا ب ،رد 

 . لف ض ل،ردللا     ي ط   ى   ف ل،  جئ  ث  ء لىر لم لى لمي .0

 . ط ى     ل،ؤل لا ل  ط   .3

 .   د د  ر   ل،ردللا     لفط ل لىر لم ثية لىضغط  لى هر ر .2

 . لف ض ل،ردللا    رلء    لن   د ب   د    خ لا  ث  ء لىر لم ل،ردس ي .0

 .   ل لا    ل،ردللال ولا لى ل ئل  لى   يزل   لى ل ئل لى ف .:

 . ل  ب  لئ لا ل   ي      ل،ردللا     لىط دلا .3

 . للإ  لب   ل،ش  د       لد  لى  ب لا  لى ف    .7

 : ردود الفعل الشائعة ضد الأزمة -9

ب ى غ        كل   ص ىه د   قفل  خ   لا لث    ل   لا    ل    سىكك      ط ع لى     نه 

 :(  Jaques, 2009)   حر ه    ر  لس د    قفل   ئفلا ح   

  للإحد ط .0

 . لى    .3

 . لى ر  لا .2

 . لىف ف .0

 .د    لى فل لى ك   لا لىزلئ لا -  .:

 البرنامج الارشادي في التدخل مع الأزمة المدرسية–الخطوات الأساسية للتدخل مع الأزمة  -12

– 
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 ل لا  ط ل  ث ك   لة ط ل  ل ل ل لا    ل، ح لا ل،  ر لا    لى ر ل ل د   ا    ل   لا    

 : (023-021: :310حل  حر ه  )لىف لمي س 

  : التقديم والتعارف -1

        هف  ل، ح لا لى ف د  ل      بي  ط    لىف ولا ل د    لا ) ل،  ر  ل،    ر ( ؛  ي  خ 

ل،  ر    هف  ل، ح لا لةح        بفض ل،ف      للمحر    ل، لة لا    طد فلا لى ر لا  ا 

  د  قفل ل   لا س  ىفا لف  ه لى ر لا س د   قفل ل   لا    لى ر لا ى ش ص س   ه  ن   لا   ر

ل   د لىتي و م به  )ل،    ر (    ل، ض ي ةحل ل   لا ؟    ه  لىرق     لىتي   ظ    ل،    ر    

لى وة لى له  ؟   ه  ل    لا لىتي  ت   ى   ل،    ر ؟    ه  لىش ص لىفا   جأ لى ه    

   ر  ؟ ، عل  لق  ل،    ر     ل،جئ ىط   ل،   ر  ؟    ن ح لا    ى    م ل،  ر ل،

ب  ر   ن  ه سىك  بأل  ب  خ  ف سق   هس   ف لا ل،  ر سن ثه س لئ  ه سلىط   لا لىتي 

   ه به  هف  ل لئ لا سح ف ي ت ع     ل،    ر كل هف  ل ل ى   ل ف   ل،    ر     

 . ل،  ر

 : ةالدعو  -0

بفر       نل ل،  ر ى     لىك    ى ح ىلا قإنه يفلل      غ لء ل،    ر      ظ  د  قك د     

سبلفنى  نه    هفل ل ل  ب ل د   ا بإ ك   ل،    ر    ف قلا   ه  ل قضل ى     ر  و ع 

ى ئيس ي لىتي ل   لا س ب ى      ك   لى  ن     و          ح ث ث قي  لى وة لةج ر  س    للم طط ل

تهر   ى ه هف  لة ط   ه  ط ح " هفل   ثي  خ  ى ه "  ن          د دل      ط   ل،  ر 

 : ( Ellis,1997)  ى ل    ر

 .       ب  ء ل، ك   لة  نلا بت -

 . لى   يس    بفض ل،ش    ل،ؤ،لا -

 . ل   ظ ل،ف  رل  لىر ن لا -

 :الدعم البيئي -3

ح   ل،    ر بفض لى أ  ر  ل،   ر     ط   بفض ل    ص لى ر     هف  لة ط   ه  

للمحطي  به   دخ لةج     ل د    لا س   لى وة لىفا  ي    ق ه لىفلل     حل  ش ك ه 
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لى    لا     هف  لةج     سق ىديئلا للمح طلا ب ،    ر  لك     ثك       ر     

   لا ى  فه س لفط ه لىر   لىفل   ن ح  ي  :بأ  ثل يه بفض     لةح     ثي  ه بأنه   

ل،ط  ب ح  ر   لىغفلءس   لد ب لى لحلا لى    لا  ل ل   لد  ل،   س    ن ح لا    ى بإ ك نه    

 خ ف     ز ل بشكل  ؤوة لى  ث  د ةل  ي     ل،    ر   ق  ه لى    لا س ث        ل،  ر 

لى لوع       لا       ي    ر     ل،   ر      حرلث لىر   لىد ئي    ط    لشج ع لى   

ل،   ر  ل،ف   لا    ه س ي  ط ع    هفل لىشأ       لىف ئ لا  ل نرو ء حض د هف  لةج     

 . ل لتش د لا لى    لا  عىت ى خ ف ل،  ر    و     ح   ل   لا ل، ف ض ى   هفل ل،    ر

 : الأداء  -4

به  ث   له سقف ر     ل ل،    ر ى ف   ث ضل  هف  لة ط   لى خط ط ى فلل س لى   م   

لة ط   ثك   ح ى ه لى ح لا ور ثي نة         لل    لل  زم          ب  ء ،ردك ثه 

  لى ي    لىف ط   ،ش     س

 عىت ى     ل    ثزل ر ل،ظ ه  لةح    ى    قفل ل   لا س  ك   ل،    ر  لضح    ث كي    ب ى     

 : ضل    ودل س    لى خط ط    هف  ل، ح لا        ط ح ل  ؤىي يشف  ب ي   ب  د   ق

   لىفا ل  ط ع قف ه   دخ هف  لىغ قلا ل د    لا ىي   رك    لى    ل    لى    لى  س ي لىفا -

 لف      ه س   رم ىت ن       ل  ل    نه  لا ن   ل،ف ن      ل   لا؟

 ح ف ل فلل     لن    هفل ل   ؟-

 : ىفلل ل،  ر    هف  لة ط         ط                ب ىن دلا

           لىغ  لا    هف  ل  ل   ىيس ح  ىلأ  لا سبل لى  وع ل حث   لوف لا ى ف  ل  ل  س  ا  -1

   كل  لل   ج  ل ض ف ى ش ص بفض       لى لحلا لى    لا س ل  ل   ل د    لا 

 . يفيش ل   لا     ر رلىك ق لا  لىتي بر ده       ث فل ل،    ر 

  ر      م    ي  ب ى ف     ف  ى   غلا بفض لة طط ى     ف    لىفلل   يه   ك   هفل  -0

 .  د       حر علثه

 : النهاية -5

 ث لةل          كل لىنه     ل،   لا   ف    ث ب  لا سكأ  ن فل   ض ي ل،    ر      د ه     

ي    ح     ل،  ر  ل،    ر ث   ص    ث  لف له          أى  س  ب ى        هف  ل، ح لا  
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لةج     ل د    لا لى  ب لا سق ،    ر ل    نل ن             ح لا لى   ل  لى  س ي سقإ    د 

 (  Edward,2005) . ل،  ر ه  لشج ع      ظ  د ح ف ح   لى ر لا        لا

 : ين    للإ  لئ لا ن  زه  ق ل  للى  ن    : ث   ح لىردلللا لةح ى لا  ل لا    لى   

 . ث ل   ب ل   ثرد ب لا لد    لا ،ر  ا ل،رلدس ى ف  ل  ع ل      ل،ردل لا-

 . ل ش ء    لا  لىك   ن لا   ف  لا ل   لا ل،ردل لا   ل ى   لى ف  ل  ف  -

 .  ل   ه ث  د     ح ى  ل لا   ع  لى       لد  ل      ب ،  ه   ل، ثدطلا ب    لا   ل ى     -

  : خاتمة

          لد   لك    لى       ث         ع لى ر ل ل د   ا      ل  لا ل      ب ىديئلا      

ل،ردل لا يشي     ط  ثه للإ  بلا    ل  ؤ   ح   لي  لةج     ل د    لا  ث      رى ن  ح   

س     لا ل،    ر     قش    سقد    ل       طد فلا لى ر لا   رى و    د   قفل ل   لا 

لىفل ل ودل لف  ه ى  ر لاس     دل  ل،  ر ب ىرد لا ل     سقإ  لى ر ل ل د   ا    حل ل   لا 

 در ل  نه  ثي   ن  ئ  و   لا غي  قف ىلا    ل  و   ل   ى سىك      فظ  ل  و   ث     هف  

ةج     ل د    لا ى  ر ل    لى   ئ  بي  لى   ح  لى شل سحتى  نه    بفض لةح    ثك   هف  ل

 . ل   لا عل  ط بع   ف  لى   م به ؛   للم  ط        ثك   حدي         ر  ت ع    لى وة

 : المراجع

(: لثخدددددددددددددد ع لى دددددددددددددد لدل   دددددددددددددد  ظدددددددددددددد    ل   دددددددددددددد   س ؤل ددددددددددددددلا لةج سدددددددددددددد ي 0660لبدددددددددددددد  لى ددددددددددددددف   ) .0

 .ى    يع  للإ    :لى   ض

ل ل سددددددددد ي  ددددددددد  بفدددددددددض ل   ددددددددد   (."   ودددددددددف  دددددددددر  ا لى ف ددددددددد   3110 بددددددددد     دددددددددلس  يلدددددددددر ) .3

 .(30)(سلىفر 2 لى خط ط ، ل   ه "س     دل لى  ب لا لىف ب لا سللمج ر )

(:ل لد  ل   ددددددددددددددددد   لى ف  ل دددددددددددددددددلا  ددددددددددددددددد  ل،دددددددددددددددددرلدس ل لدددددددددددددددددد ب 3113 حلدددددددددددددددددر لبددددددددددددددددد له    حلدددددددددددددددددر) .2

 .سلى  ه  : لد لى ك  لىف ب 0 لىف خسط

 ددددددددددددددد   ،ف ددددددددددددددد  ( ." ب نددددددددددددددد       ددددددددددددددد ح ى  ل دددددددددددددددلا   ددددددددددددددد دل    لد  ل   3100لىةددددددددددددددد  ني لددددددددددددددد  ل   ) .0

ل،دددددددددددددددددرلدس لىة ن  دددددددددددددددددلا بلر  دددددددددددددددددلا ح ئدددددددددددددددددل "س لةج  فدددددددددددددددددلا للإلددددددددددددددددد   لا ى ردللددددددددددددددددد   لى   ددددددددددددددددد لا 

 .(:1)(س لىفر  33 لى  ب  لا س للمج ر )
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ددددددددددددد   ب ةح لددددددددددددددد  ل  دددددددددددددد  حلدددددددددددددددر ل لإ لد  3100لةحدددددددددددددد د  ي  دددددددددددددد ه  ) .: (." ب ددددددددددددددد ء نلدددددددددددددد عخ لمح كد

ل   ددددددددددددد   ل،ردلددددددددددددد لا سدلددددددددددددد ىلا     ددددددددددددد ي  غيددددددددددددد   نشددددددددددددد د  س   فدددددددددددددلا  م لى ددددددددددددد ىس ل،ل كدددددددددددددلا 

 .  لا لى ف   لالىف ب

(." للإ لد  3112ح دددددددددددددددددد   س ح دددددددددددددددددد   يلددددددددددددددددددر  بدددددددددددددددددد له   س   يلددددددددددددددددددر ح ددددددددددددددددددي  لىعجمددددددددددددددددددي )  .3

 . لى  ب  لا س  لد ل، ي   ى نش   لى   يع س ل   ل د  

س 3(."لى    ددددددددده  للإد ددددددددد   بدددددددددي  لى ظ  دددددددددلا  لى طد ددددددددد " سط3111لة ط ددددددددد  س يلدددددددددر  ددددددددد ل  ) .2

   طدفلا    رل  سغز 

  ل ك   ل دددددددددددلا ب   فدددددددددددلا ل  يددددددددددد  لدددددددددددط م (. ثطددددددددددد      د لى  ددددددددددد  ل3106لة ددددددددددد  ط  عحددددددددددد ا ) .0

(  س 12بدددددددد   دددددددددر لىفز ددددددددز  دددددددد    لد  ل   دددددددد   سللمج ددددددددلا لىف ب ددددددددلا ى   ب ددددددددلا لى    ددددددددلا س للمج ددددددددر ل)

 (01) لىفر 

(." ددددددددددددددرى ثلكدددددددددددددد   ددددددددددددددر  ا ل،ددددددددددددددرلدس  دددددددددددددد    دددددددددددددد د    لد  3103 د دددددددددددددد س س حلددددددددددددددر لددددددددددددددف ر ) .6

 ل   دددددددددد    دددددددددد   ر  ددددددددددلا  ددددددددددر  "س   فددددددددددلا لى دددددددددد  ل  ى ف دددددددددد م  لى ك  ى   دددددددددد س    ددددددددددلا لىف دددددددددد م

 .3سلىفر 03 لى   نلا سللمج ر 

س   فدددددددددددلا  دددددددددددي   دددددددددددلس سك  دددددددددددلا 3(."   لد  ل   ددددددددددد   "ط3100دقددددددددددد ع  س لدددددددددددر ح    ددددددددددد    ) .01

 .لى  ب لا سلى ف    ل،   ح سلى  ه  

(."ل ح    ددددددددد   لى رد ب دددددددددلا ،دددددددددردا ل،دددددددددرلدس لةح  دددددددددلا ل   ددددددددد   ددددددددد  3103 دددددددددح    سقضدددددددددل ) .00

   "سدلدددددددددددددد ىلا   ح ددددددددددددددلا لى ف دددددددددددددد   ل ل سدددددددددددددد ي  دددددددددددددد   ر  ددددددددددددددلا   شدددددددددددددد   دددددددددددددد   دددددددددددددد ء   لد  ل   دددددددددددددد

 .     ي  غي   نش د  سك  لا لى  ب لا س   فلا   ش 

(."  د ددددددددددلا ل دددددددددد  ك  ددددددددددر  ا ل،ددددددددددرلدس لةحك   ددددددددددلا  دددددددددد   ي قظددددددددددلا 3100ل،شدددددددددد ودلا   فدددددددددد  ) .03

لىزدودددددددد ء ، دددددددد دل    لد  ل   دددددددد    دددددددد     ددددددددلا نظدددددددد ه  س    ددددددددلا لىف دددددددد م لى  ب  ددددددددلا  لى   دددددددد لا 

 .(36) ( س لىفر 13س للمج ر )

 . ،شك   ل د    لا س طدفلا  لد لى  م سبغرل (." ل0623ند ح ب و         ) .02

(."  لوددددددددددددددع   لد  ل   دددددددددددددد   ب ةج  فدددددددددددددد   ل د ن ددددددددددددددلا لةحك   ددددددددددددددلا  دددددددددددددد  3100 د ب ددددددددددددددلا لددددددددددددددف ر ) .00

 ددددددددددل   ل د  "س    دددددددددددلا لةج  فدددددددددددلا للإلددددددددددد   لا ى ردللددددددددددد   لى   ددددددددددد لا  لى  ب  دددددددددددلا س للمج دددددددددددر 

 .(12)(س لىفر  33)

د دددددددددددد   لى  سددددددددددد ي ل،ردسدددددددددددد ي (." لى  ددددددددددددل   لى ددددددددددد جح  دددددددددددد  بددددددددددد ل   ل  :310لىف لدددددددددددمي سن  دددددددددددل ) .:0

 . س لد ل    د لىف مي ى نش  س ل   سل د  0لىش   لا"سط
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(."و دددددددددد  ل   دددددددددد   لىتددددددددددي لفدددددددددد     نهدددددددددد     فدددددددددددلا :311لىف دددددددددد    سد دددددددددد ء   دددددددددددر الله سثي ددددددددددي ) .03

لى ددددددددددددددرس ل،   حددددددددددددددلا  ث دددددددددددددد ء لن    ددددددددددددددلا ل و دددددددددددددد ىس    ددددددددددددددلا    فددددددددددددددلا لى ددددددددددددددرس ل،   حددددددددددددددلا 

 .(:)ىلأبي ث  لىردلل      غز س لىفر 

(."  ط دددددددددد     لد  ل   ددددددددد   لى ف  ل دددددددددلا  ددددددددد  ل،دددددددددرلدس لىة ن  دددددددددلا  ددددددددد  3100)غ  لدددددددددلا سدهدددددددددف  .02

 .  ر  لا   ش "سدل ىلا      ي  غي   نش د  سك  لا لى  ب لا س   فلا   ش 

(."ثددددددددددد ق  ل د ددددددددددد   سث  لدددددددددددلا قددددددددددد ئز    دددددددددددرا  يلدددددددددددر س  ددددددددددد     ددددددددددد  :066غ  ددددددددددد د  سب دددددددددددل ) .00

 ل د    لى  ب ا  لى    ه س  لد  لى  ب لا   حز لىدي ث  لىردلل  

(." للإ لد  لى  ب  دددددددددددددددددددددددددددددلا  دددددددددددددددددددددددددددددرل ل  ر دددددددددددددددددددددددددددددر  ...ىفددددددددددددددددددددددددددددد ى  :311  دددددددددددددددددددددددددددددط ىس   لدددددددددددددددددددددددددددددف ) .06

  س لد لى ك  لىف ب  س   0 ر رسط

(."   لد  ل   دددددددددددد   ىفددددددددددددرلء لىك  دددددددددددد    دددددددددددد  لةج  فددددددددددددلا ل، ت  دددددددددددد  لا 3106   هددددددددددددى  ي دددددددددددد  ) .31

   و هددددددد  ب ثخددددددد ع لى ددددددد لد لى فددددددد    ددددددد     دددددددلا نظددددددد  لى ردي ددددددد ي  "س    دددددددلا ك  دددددددلا لى  ب دددددددلا س 

 .20لىفر  

(. دددددددددددرى قف ى ددددددددددلا ب ندددددددددد    لد ددددددددددد  ا ن سدددددددددد ي ى  خ  ددددددددددف  ددددددددددد  3110ء لىددددددددددر   )لى  لددددددددددلاس   .30
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