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 :ملخص

مسـتو  القااةـة التنميةيـة السـاددخ دالمـل ات سسـات التعليةيـة عيلد ـة  ـ   تناولت الدراسة الحالية موضـو  

مـ  وهةـة رمـر مـدراؤ ات سسـات  اتلح ومستو  الرضا الـوييي  لـد  اتـوارد اليةـرمة عة تلـه ااتـس ات سسـات

الرضــــا الـــوييي . و ياــــت تنميةيـــة و القااةــــة ال، وقـــد اــــدةت عرـــل التعــــرع  ةـــل  ييعــــة الع قـــة عـــ    التعليةيـــة

 02. وقـد  يـا اسـتييارا ماورـا مـ  0209/0202، مـ  اتوسـا الدرايـ:  :  مـد ر م سسـة لعليةيـة02الدراسة  ةـل 

 عندا، بعد التأكد م  صدقس وثياتس، كةا اتيعنا اتنهج الوصي  في تحليل الييارات. 

         . اتدراؤ -ات سسة التعليةية -اتورد اليةري  -الرضا الوييي  - القااةة التنميةيةالكلةات اتيتاحية:

Abstract: 

 The present study dealt with the level of organizational culture prevailing within 

the educational institutions in the Municipality of Ain El-Melh and the level of job 

satisfaction among the human resources of these institutions from the point of view 

of the directors of educational institutions. The study applied to 20 directors of the 

educational institution, from the academic season: 2019/2020. A questionnaire of 

20 items was applied, after verifying its reliability and consistency, and we 

followed the descriptive approach in analyzing the data. 

Key words: organizational culture - job satisfaction - human resource - educational 

institution - managers 
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 مادمة:

لعل م  أاا  وامل تحايا ورةع مستو  الأداؤ دالمل اتنمةة  ةل هةيع اتستومات اليرد ة 

اةا وتتطور مع متطليات  والجةا ية والتنميةية، لجعل قدرات اليرد دالمل التنميا تتو

العصر ومع التطورات الحاصلة دالمل المجتةعات، م  لم ل الا تةاد  ةل ميدا   لا النيس 

ةيع مجالاتس وةرو س، رجد القااةة التنميةية الساددخ في اتنمةة ةه  م  أاا التنميم  عج

 وامل تطور اليرد وأدادس مةا  حاا الاياؤخ اتةنية للةورد اليةري عصيتس محور العةلية 

اقع القااةة التنميةية الساددخ في  الإرتاهية. وسنحاول في دراستنا اذه لسليط الضوؤ  ةل و

عتحايا الرضا الوييي  م  وهةة رمر مدراؤ ات سسات التعليةية، م سساتنا و  قتها 

 وارط قا م  ذلك رحاول م  لم ل اذه الدراسة الإهاعة  ةل التساؤلات التالية: 

ما مستو  القااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسة التعليةية عيلد ة     اتلح م  وهةة  -

 رمر مدراؤ ات سسات التعليةية ؟

تو  الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة عة تله ات سسات التعليةية عيلد ة     ما مس -

 اتلح م  وهةة رمر مدراؤ ات سسات التعليةية ؟

ال توهد   قة ارتيا يس ع   مستو  القااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسات  -

ليةرمة عة تله ااتس التعليةية عيلد ة     اتلح ومستو  الرضا الوييي  لد  اتوارد ا

 ات سسات م  وهةة رمر مدراؤ ات سسات التعليةية؟

 أولا: الإ ار العام للدراسة:

 ةرضيات الدراسة: -0

مستو  القااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسة التعليةية عيلد ة     اتلح م  وهةة  -

 رمر مدراؤ ات سسات التعليةية متوسطة.

  اتوارد اليةرمة عة تله ات سسات التعليةية عيلد ة     اتلح مستو  الرضا الوييي  لد -

 م  وهةة رمر مدراؤ ات سسات التعليةية متوسطة.

توهد   قة ارتيا يس ع   مستو  القااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسات التعليةية  -

 س ات سسات.عيلد ة     اتلح ومستو  الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة عة تله اات

 أاداع الدراسة: - 0
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 ادةت الدراسة عرل ما  ةي:

التعرع  ةل مستو  القااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسة التعليةية عيلد ة  -

     اتلح م  وهةة رمر مدراؤ ات سسات التعليةية.

التعرع  ةل مستو  الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة عة تله ات سسات  -

 لد ة     اتلح م  وهةة رمر مدراؤ ات سسات التعليةية.التعليةية عي

التعرع  ةل  ييعة الع قة ع   مستو  القااةة التنميةية الساددخ دالمل  -

ات سسات التعليةية عيلد ة     اتلح ومستو  الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة 

 عة تله ااتس ات سسات

 أاةية الدراسة: - 3 

في عثراؤ اتعرةة العلةية للع قة ع   مستو  القااةة التنميةية الساددخ  تتةقل أاةية الدراسة

دالمل ات سسات التعليةية عيلد ة     اتلح ومستو  الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة 

عة تله ااتس ات سسات، عالإضاةة عرل أاةيتها التطيياية م  لم ل عةادخ الجةات المختصة 

 ل عليها وما تادمس م  اقتراحات وتوصيات، وتاة  أاةيتها أ ضا في: م  لم ل النتادج اتتوص

    أنها م  الدراسات الأورل محليا في حدود ا    الياحث، الت  تتناول الع قة ع

مستو  القااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسات التعليةية ومستو  الرضا 

 .الوييي  لد  اتوارد اليةرمة عة تله ااتس ات سسات

  .اقتراحات قد لسا د في لعزمز الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة  تاد ا معلومات و

 ثاريا: الإ ار النمري:  

 *  القااةة التنميةية :

 ميةوم القااةة التنميةية: -0

 رّع )تا لور( القااةة عأنها )كل ماصد يةتةل  ةل مجةو ـة مـ  اتعلومات، واتعتادات، 

لألمـ ق، والعـادات، وأي قدرات ألمر  اكتسبها الإنسا  عحاا  ضومتس في والي ، والاارو ، وا

  (02، ص0222.)الاحطان ، المجتةع
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ةالقااةة التنميةية هي لعي ر    قيا الأةراد ذوي النيوذ في منمةـة ما، اذه الايا ت ثر عدوراا 

الذي  نتهجـس  في الجوارب اتلةوسة مـ  اتنمةـة، وةـ  سلوك الأةراد، كةا تحدد الأسلوب

 (00، ص0990ا.)الةيجا ، اـ لاؤ الأةـراد ةـ  قراراتها وإداراتها ترؤوسيها ومنمةاته

وماصد عالقااةة التنميةية في اذه الدراسة مجةو ة الايا واتيـادئ، والأةكار واتياايا،  

 لـى مستومـات والعادات والتااليد الساددخ  في متوسطة  اشور زما  والت  ت ثر ع جـاعا أو سـليا 

 الةعور عالارتةـاؤ اتدري:  لت ميذاا،  وتحايا أاداع ات سسة.

 مصادر القااةة التنميةية   -0

اناك العد د م  اتصادر الت  لستا  اتنمةة ثااةتها منها وت سسةا عحيث تنصةر ماورة 

(     ز، ثااةة لماصة عاتنمةة، وأ  كل منمةة ت تله في ثااةتها    الألمر ، وتر  )العاه

أ  أاا مصادر القااةة التنميةية ترهع عرل ات سس   الأوادل في لةايل اتنمةة، حيث يسةا 

ا لاؤ  ات سس   في تاوم  ثااةة اتنمةة و اداتها وتااليداا وأساليب العةل و رق الالمتيار 

 ما تتيا ورؤااا وقيةةا أريسةا. 
ً
 والتعي   الت  غاليا

ةإ  كق ر م  الياحق   والاتاب في مجال الإدارخ  رو  أ  انا مصادر وغ ر بعيد    تلك النمرخ، 

 لستا  اتنمةة منها ثااةتها ولعززاا عةا   دم مصالحةا:  

العادات والتااليد والأ راع: ت ثر اذه العادات والتااليد والأ راع عالتةارك مع  - أ

 الييئة المحيطة عاليرد في  ييعة اليرد اليسيولوهية وتق ر سلوكيات
ً
ها وتحدد لةا أرةا ا

 قد  صعب التعامل معةا. 
ً
 م تلية

الطاوس والاحتيالات: ولةةل اذه اتناسيات المحلية والو نية وكييية الاحتيال بها  - ب

 عالإضاةة عرل اتناسيات الت  تنةأ في اتنمةة الإدارمة. 

 لعزز ميةوم  - ت
ً
الاصص التراثية: م  لم لةا لعتبر الشخصيات الت  تةقلةا رموزا

لتراعط الاهتةاعي لليرد عةجتةعس وبيئتس المحيطة والتعلا منها، واست  ص الدروس، ا

 في حل اتةاكل الت  قد لعترض 
ً
والحاا اتستيادخ، ولعزمزاا لصالح اتنمةة، ولمصوصا

 بعض  ةلياتها. 
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الطراده والنكات الاهتةا ية: لست دم اذه الطراده والنكات م  قييل ت ييه  - ث

راد عاعتدا ةا ركات ومزاح   له ما ع   قلوبها ويستةعرو  عس اليرح الضغط النيس:  للأة

 والسرور واتودخ مةا يسةا في تاليل حدخ النزا ات وضغوط العةل الاي رخ.

الاصص والحكا ات: لعاس اذه الاصص والحكا ات رسادل ضةنية أو صرمحة  - ج

، والإلم ص في العةل ت تص عتحي ز العامل   ولشجيعةا  ةل الاعتكار، والإعدا ، والتيان 

ا.)العازم، لتحايا الأاداع التنميةية الت  م  لم لةا  تا تحايا رغياتها و ةوحاته

 (021، ص0202

 أاةية القااةة التنميةية: -3

 تاة  أاةية القااةة التنميةية في اتنمةات في الأوهس التالية: 

لوك والع قات الت   جب عتيا ةا أولا: هي عةقاعة دليل للإدارخ والعامل  ، لةكل لةا رةاذج الس

 والاسترشاد بها.  

ا أ ةالةا، و  قاتها، وإرجازاتها.  ِّ
ّ
 ثاريا: هي ع ار ةاري  وهس أ ضاؤ اتنمةة الواحدخ ومنم

ثالقا: العاملو  عاتنمةات لا   دو  أدواراا ةراد ، أو كةا يةتهو ، وإرةا في ع ار تنميم  

م  قيا، وقوا د سلوكية تحدد لة لاؤ العامل   السلوك  واحد؛ لذلك ةإ  القااةة عةا تحومس 

الوييي  اتتوقع منها، وتحدد لةا أرةاط الع قات عينها وب   بعضةا، وبينها وب   العة ؤ 

والجةات الألمر  الت  لعاملو  معةا، حتى مليسةا، وممةراا، واللغة الت   تكلةونها، 

تحدداا ثااةة اتنمةة وتدربها  ليها، وتكاةئها  ومستومات الأداؤ، ومنهجيتها في حل اتةا ت 

   ةل أتيا ةا. 

رابعا: لعتبر القااةة م  ات مح اتة زخ للةنمةة    غ راا م  اتنمةات، وهي كذلك مصدر 

د قيةا معينة مقل الاعتكار، والتة ز، والرمادخ،  ِّ
ّ
ة ر وا تزاز للعامل   بها، ولماصة عذا كارت ت ك

    . والتغلب  ةل اتناةس

لمامسا: القااةة الاومة لعتبر  نصرا ةا   وم د ا للإدارخ، مسـا دا لةا  ةل تحايا أاداةةا 

و ةوحاتها. متى تاو  القااةة قومة ؟  ندما  ايلةا غاليية العامل   عاتنمةة، ومرتضو  

  قيةةا، وأحكامةا، وقوا داا، ومتيعو  كل ذلك في سلوكياتها و  قاتها. 
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ل مةةة الإدارخ، وقادخ اليرق، ة   لجئو  عرل الإهراؤات الرسةية،  سادسا: القااةة الاومة لسةِّّ

 أو الصارمة لتأكيد السلوك اتطلوب. 

سابعا: لعتبر القااةة الاومة م زخ تناةسية للةنمةة عذا كارت ت كد  ةل سلوكيات لم قة 

كد  ةل سلوكيات كالتيان  في العةل، ولمدمة العةيل، ولانها قد تصيح ضارخ عذا كارت ت  

  روتينية، كالطا ة التامة، والالتزام الحرفي عالرسةيات. 

ثامنا: لعتبر ثااةة اتنمةة  ام  اامـا في استج ب العامل   ات دة  ، ةاتنمةات الراددخ 

تجذب العامل   الطةوح  ، واتنمةات الت  تين  قيا الاعتكار والتيوق ولستهوي العامل   

ةات التـ  تكافئ التةّ ز والتطومر  نضا  عليها  العاملو  المجتهدو  الذ    رتيع اتيد   ، واتنم

  لديها داةع ثيات الذات. 

تاسعا: لعتبر القااةة  نصرا هذرما   ثر  ةل قاعلية اتنمةة للتغي ر وقدرتها  ةل مواكية 

كارت اتنمةة  التطورات الجارمة م  حولةا، ةكلةا كارت قيا اتنمةة مررة ومتطلعة للأةضل،

أقدر  ةل التغي ر وأحرص  ةل الإةادخ منس، وم  هةة ألمر  كلةا كارت الايا تةيل عرل القيات 

 والحرص والتحيظ قلت قدرخ اتنمةة واستعداداا للتطومر. 

 اشرا: تحتاج ثااةة اتنمةة كأي  نصر آلمر في حياخ اتنمةات عرل مجةودات وا ية لغذيها 

اراراا النسب  ورسولمةا في أذاا  العامل   وضةادراا وأتيا ةا وتاويها وتحاةظ  ةل است

 (02، ص0222ا.)الرلميم ، لتعليةاتها في سلوكةا و  قاته

 أبعاد القااةة التنميةية: -4

  التالية: في العناصر تلخيصةا والت   ةا  التنميةية، للقااةة الرديسية الأبعاد في ت له الآراؤ ع 

 المروع لتغ رات والتأقلا الاستجاعة  ةل عذلك قدرخ التنميا التنميا: وماصد مرورة - أ

  الدالملية  والخارهية.

 أو الإعدا  ا تلل و تحد تارس ال الروتينية  ييعتها حيث م  العةل ومتطليات العةل:  ييعة - ب

  والاعتكار والإعدا . التجربة عرل ةتدةعس العامل، لد  التحدي تثر أنها

كأساس للةكاةأخ أو الترقية   الارجاز  ةل ت كد اتةرو ات معما أ  از:حيثالارج  ةل الترك ز -ت

  والتادم.
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 لتدرمب وتطومر ااتةام م  الإدارخ توليس ما درهة والتدرمب: واو الإدارمة أاةية التنةية -ث

 في ثاة م  يسيب تا أروا  الاستقةارات أاا م  يعتر اليةري  العنصر العامل  ، ةالاستقةار في

 الدورا  معدل لتاليل   دي وبالتاري م  معنوماتها لتحايا أاداةس ومرةع للةتدرب سالني

   اتةرو . في للعامل  

 لأ  الإعدا  تحد م  وبالتاري اترورة و دم عالتصلب توحي اتركزمة السلطة السلطة: ع  أرةاط -ج

ةعةا عرل اتستومات الارار، عينةا لعن  ال مركزمة لةتيت السلطة ود ات اذ لا  ةلك اتويه

اقتراح الحلول واتةاركة ي  الأدنى في السلا الإداري مةا  تيح  للةرؤوس   ةرص الاهتهاد و

  ات اذ الارارات.

 رةط لعامل الإدارخ  حدد تتيع الذي والإدارخ: ةالأسلوب العامل   ع   التعامل أسلوب -ح

  ةل تحصل ولعاملةا عاتقل، لإلم ص،وا والأمارة، الصدق، تتطلب ةالإدارخ الت  معةا، العامل  

 الت  الإدارخ بعاس وذلك مصلحة اتةرو ،  ةل وحرصةا العةل في وإلم صةا العامل   لعاو  

   ثر مةا اتةاكل تاثر وانا لةا تهد دًا يةكل اتياق العامل   أ  لعتاد حيث لسد ةرق  رمام تتيع

                                                  أدادس.                                          ةل

 أو مع   مرغوب سلوك تارار او والعااب اتكاةأخ م  الةدع ع  والعااب: القواب أرةاط -خ

 عس ، اترغوب السلوك أهل تاريس م  واتيد  التغيب، ولاليل للةنجز، ةاتكاةأخ لعطى لعد لس،

  والنمام. واتستهتر عالاارو   و ةل غ ر اتنجز، يب،التغ كثر  ةل  اع ةالعااب  صحيح والعاس

العاملو  مقل  واتناةع الويييية الت   تطلبها الوييي : واو مجةو ة  الضةارات الأم  -د

 الذي الأمر عدارمة لعسيية عهراؤات م  الأم  شر ية، أسياب دو   م   ةادا  الوييية الأم 

ؤ.) س عركات، الولا وتوثيا الأداؤ تحس   وبالتاري عنومةات ورةع الروح النيس:  الاستارار عرل   دي

 (20، ص0222

 وياده القااةة التنميةية : -2

  ةا  تلخيص وياده القااةة التنميةية ةيةا  ةي:

دوراا في تحد د اومة اتنمةة :  او  للقااةة التنميةية دور كي ر في تحد د اومة اتنمةة و  -أ

   يث أ  لكل منمةة ثااةتها الخاصة بها. تةي زاا    اتنمةات الألمر ، ح
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تحدد رو  م  الةومة للعامل   : ع  مةاركة العامل   لنيس اتعتادات والأةكار لةكل رو   -ب

  م  التوحد والتاارب ع   العامل   وماو  اذا الأمر مةا  اارب عينها.

كل م  وهد د عأاداع  لسةيل التزام الأهيال: التةسك عالقااةة التنميةية   دي عرل التزام -ت

 اتنمةة وميضلةا  ةل أاداةس الشخصية ة   نمر للةنمةة م  منمور مصالحس.

لعزز استارار النمام الاهتةاعي: ةالقااةة التنميةية هي الت  لعةل  ةل تةاسك اتنمةة مع  -ث

.بعضةا اليعض     رما تزومداا عةاا يس ماذا  جب  ةل العامل   أ   اولوا أو أ   يعلوا
   

لةكل السلوك م  لمال مسا دخ الأةراد  ةل ما  دور م  حولةا: حيث توةر ثااةة اتنمةة  -ج

مصدرا للةعان  اتةتركة الت  تيسر تاذا تحدث الأشياؤ، وبتحايا الوياده الساعاة، لعةل 

ثااةة اتنمةة مقاعة الصةغ الذي  ربط أةراد اتنمةة بعضةا عيعض، ويسا د  ةل لعزمز 

 تنسا القاعت في العةل.السلوك ا

 * الرضا الوييي : 

 ميةوم الرضا: -0

اةا النيس:    الرضا في مصطلح  لا النيس او أحد محاور الرضا وكذلك أحد محاور التو

اةا الإنسا  في  لليرد. ولماارخ الرضا أاةية في التيا ل وهي أكثر استارارا تعرةة مد  تو

اةا النيس: . هوارب حياتس المختلية وبس اليرد  او  أكث ر عرتاهية وأكثر ا جاعية في التو

والرضا والإرضاؤ  ام   ماة   ليعضةةا ، ويعتةد الرضا  ةل الإرضاؤ واو المحك القان  ، 

والرضا  صاحب علوغ اليرد لغا ة ما ، ولعاب عشيا  الحاهات وتحايا الرغيات والأمان ، 

 الةعور اتصاحب للإقنا  النيس:  والرضا حالة شعورمة في الحياخ وما سوع  حااس مستاي  

 تا  حااس اليرد في أي مجال كا . وم  ع   التعرميات رذكر:

- 
ّ
س  يارخ    مةا ر العامل   تجاه أ ةالةا وأرس  نتج    عدراكةا تا يعرع الرضا الوييي  عأر

تادمس الوييية لةا وتا  نيغي أ   حصلوا  ليس م  وياديةا، كةا أرس محصلة ل تجااات 

الخاصة رحو م تله العناصر اتتعلاة عالعةل واتتةقلة بسياسة الإدارخ في تنميا العةل 

ا  عالعةل ومس وليات العةل وارجازه والا تراع ـــومزا ا العةل في اتنمةة، الأم

 (02، ص0222ر.)الحنيط ، والتاد 
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الت  تااس كةايعرع الرضا الوييي  عارس  ةقل حصيلة لمجةو ة م  العوامل ذات الصلة و -

أساسا عايول اليرد ذلك العةل عارتياح ورضا ريس وةا لية عالإرتاج رتيجة للةعور الوهدان  

 (20، ص0220ا. )اليالح، الذي  ةا  لليــرد م  الايام بعةلـــس دو  ملـل أو ضي

و ليس  ةا  الاول عأ  الرضا الوييي  او  يارخ    شعور دالمةي  حس عس اليرد ) العامل 

 أواتويه ( اتجاه ما  اوم م   ةل وذلك لإشيا  احتياهاتس ورغياتس وتوقعاتس في عيئة  ةلس

 رحو العةل الذي يةغلس حاليا ، وقد تاو  اذه اتةا ر ا جاعية او سليية.

، 0222 .)الحنيط ، الأسياب الدا ية عرل الااتةام عالرضا الوييي أاةية الرضا الوييي : وم 

 (02ص

 ع  ارتيا  درهة الرضا الوييي    دي عرل ار ياض نسية غياب اتويي   -

ع  ارتيا  مستو  الرضا الوييي    دي عرل ارتيا  مستو  الطةوح لد  اتويي   في  -

 .ات سسات المختلية

الوييي  اترتيع  اورو  أكثر رضا    وقت ةراغةا ولماصة مع  ع  الأةراد ذوي درهات الرضا -

 . اد تها وكذلك أكثر رضا    الحياخ عصية  امة

 .ع  اتويي   الأكثر رضا     ةلةا  اورو  أقل  رضة لحوادث العةل -

اناك   قة وثياة ما ع   الرضا الوييي  والإرتاج في العةل، ةكلةا كارت اناك درهة  الية  -

 .رضا كلةا زاد الإرتاجم  ال

 : ةا  أ  رحدد أاا لمصادص الرضا الوييي  ةيةا  ةي:لمصادص الرضا الوييي 

أشار الاق ر م  الياحق   في ميدا  الرضا الوييي  عرل  :لعدد مياايا  رادا الاياس -0

لعدد التعرميات وتيا نها حول الرضا الوييي  وذلك لالمت ع وهةات النمر ع   

 .مدالملةا وأرضياتها الت   ايو   ليها العلةاؤ الذ   ت تله

غاليا ما  نمر عرل أ  الرضا الوييي   :النمر عرل الرضا الوييي   ةل أرس موضو  ةردي -0

 ةل أرس موضو  ةردي، ةإ  ما  ةا  أ   او  رضا لشخص قد  او   دم رضا 

اةع متعددخ وم تلية م   لشخص آلمر، ةالإنسا  م لوق معاد لد س حاهات ودو

 .وقد انعاس اذا كلس  ةل تنو   رق الاياس اتست دموقت لآلمر 
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 لتعدد  :الرضا الوييي   تعلا عالعد د م  الجوارب اتتدالملة للسلوك الإنسان  -3
ً
رمرا

ولعايد وتدالمل هوارب السلوك الإنسان  تتيا   أرةا س م  موقه لآلمر وم  دراسة 

تناولت الرضا لأنها لألمر ، عالتاري تمةر رتادج متناقضة ومتضاربة للدراسات الت  

 (01، ص0910ت.)الاي  ، تصور المروع اتتيا نة الت  أهرمت في يلةا تلك الدراسا

 تة ز الرضا الوييي  عأرس حالة م   :الرضا الوييي  حالة م  الانا ة والايول - -4

الانا ة والايول راشئة    تيا ل اليرد مع العةل ريسس ومع عيئة العةل و   

يات والطةوحات، وم دي اذا الةعور عالقاة في العةل والولاؤ عشيا  الحاهات والرغ

س.)أسعد والارتةاؤ لس وزمادخ اليا لية في الأداؤ والإرتاج لتحايا أاداع العةل وغا ات

 ( 32، ص0910ورس  ، 

 ثالقا: منهجية الدراسة وإهراؤاتها:

 حدود الدراسة: -0

 تةقلت حدود الدراسة ةيةا  ةي:

اقتصرت الدراسة في التعرع  ةل القااةة التنميةية الساددخ دالمل *الحدود اتوضو ية: 

ات سسات التعليةية عيلد ة     اتلح ومستو  الرضا اتهن  لد  اتوارد اليةرمة عة تله 

 ااتس ات سسات.

*الحدود اليةرمة: اقتصرت الدراسة  ةل  ينة قصد ة متةقلة في مدراؤ ات سسات التعليةية  

 ح.ليلد ة     اتل

 *الحدود اتكارية: تا تطييا أداخ الدراسة في عيلد ة     اتلح ولا ة اتسيلة.

 .0209*الحدود الزمارية: تا تطييا الدراسة لم ل شةر سيتةبر 

 منهج الدراسة: -0

م          ةل اتنهج الوصي  التحليةي، الـذي  ةّا  الياحث حسب لاموروا تةدرا 

إقامة   قات ع    ناصراا "التصومر الدقيا للماارخ اتدر  اقع، و وسة كةا توهد في الو

المختلية، كةا أرس لا  اه  ند هةع اتعلومات اتتعلاة عالماارخ وحسب، عل وماوم عتحليلةا 

وكةه   قاتها المختلية م  أهل تيس راا، والوصول عرل استنتاهات؛ لسةا بةكل أو عآلمر في 

اقع وتطومره  (0204.)معةري وب  زاهي، تحس   الو
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  ينة الدراسة: -3

مدعر م سسة عيلد ة     اتلح ولا ة اتسيلة وقد  02شةلت اذه الدراسة  ةل  ينة تتاو  م  

 تا المتياراا عطرماة قصد ة.

 أداخ الدراسة:  -4

 Chang and (2007 )تا الا تةاد في اذه الدراسة  ةل ماياس القااةة التنميةية ، الذي  وره

Lin عندا  ةل شكل أسئلة م تلية تايس لمةسة أبعاد  02اذا اتاياس م  ، وتا الاكتياؤ في

واـ : )القاة، والتعاو  "العةل الجةاعي"، والتةارك "الرؤمة اتةتركة"، وتأث ر مةارسات  

 (02، ص0202(. )العازم، الإدارخ، واتعا  ر القااةة اتةتركة

اةا   -تتضة  كل واحدخ منها ث ث مستومات للإهاعة هي : اةا   ةل غرار  –محا د  -مو غ ر مو

ماياس ليارت، مع المتصار مستومات الإهاعة م  لمةسة عرل ث ثة  ةل سلا تنايط  تراوح م  

 رااط . 0عرل  2

 يارخ،  02قةنا عتعد ل عنود اذا اتاياس عتاييه الأسئلة لتت ؤم مع أاداع عحقنا ماتي   عـ 

 وا تةدرا  ةل سلا التنايط التاري:   

اةا )غ ر م - اةا ) –راطة( 0محا د ) –راطة(  2و رااط ( كع مات للينود، وتنحصر  0مو

 0×  02)  02راطة، سوع نعتةد  ةل درهة  42و 22الدرهات الكلية للعامل حول اتاياس ع   

وتا ( كناطة متوسطة تيصل ع   ذوي مستو  القااةة التنميةية اترتيعة واتن يضة، 

( مدراؤ؛ حيث   داخ الدراسة  ةل  ينة قدراا لمةسة)حساب الخصادص السياومتر ة لأ 

 توصلنا عرل ما  أل :

  spss)اتصدر: الياحث رتادج (: قيةة أليا كرومياخ تاياس القااةة التنميةية0الجدول )

0209) 

 مستو  الدلالة n  العينة  أليا كرومياخ 

2.220 22 2.22 

( 2.22اس     رما معامل أليا كرومياخ والت  علغت )*ثيات اتاياس: تا حساب ثيات اتاي

 وهي قيةة تدل  ةل ثيات اتاياس.  
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*صدق اتاياس: تا ذلك م  لم ل حساب الصدق الذال  للةاياس الذي يساوي الجذر 

 ( ومنس  ةا  ا تيار الاستييا   صادقا في ما  ايس.2.10الترعيعي تعامل القيـات، وبلغ)

ي اذه الدراسة  ةل ماياس  الرضا الوييي  الذي أ دتس درا و  ةا نة) وتا الا تةاد أ ضا ف -

عندا تتضة   02قةنا عتاييه عنود اذا اتاياس لتت ؤم مع أاداع عحقنا ماتي   عـ (، 0200

دادةا   ةل غرار ماياس ليارت، مع  –أحيارا  -أعدا   -كل واحد منها ث ثة مستومات للإهاعة هي : 

رااط، وا تةدرا  ةل  0عرل  2هاعة عرل ث ثة  ةل سلا تنايط  تراوح م  المتصار مستومات الإ 

 سلا التنايط التاري:   

رااط ( كع مات للينود، وتنحصر الدرهات  0دادةا ) –راطة( 0أحيارا ) –راطة(  2أعدا ) -

( كناطة  0×  02)  02راطة، سوع نعتةد  ةل درهة  42و 22الكلية للعامل حول اتاياس ع   

وتا حساب الخصادص سطة تيصل ع   ذوي الرضا الوييي  اترتيع واتن يض، متو 

 ( مد را؛ حيث توصلنا عرل ما  أل : 22السياومتر ة لأداخ الدراسة  ةل  ينة قدراا لمةسة)

 (spss  0209)اتصدر: الياحث رتادج الرضا الوييي (: قيةة أليا كرومياخ تاياس 0الجدول )

 مستو  الدلالة n  العينة  أليا كرومياخ 

2.211 22 2.22 

( 2.21*ثيات اتاياس: تا حساب ثيات اتاياس     رما معامل أليا كرومياخ والت  علغت)

 وهي قيةة تدل  ةل ثيات اتاياس.  

*صدق اتاياس: تا ذلك م  لم ل حساب الصدق الذال  للةاياس الذي يساوي الجذر 

 ( ومنس  ةا  ا تيار اتاياس  صادقا في ما  ايس.  2.11لغ )الترعيعي تعامل القيـات، وب

 عهراؤات الدراسة:  - 

نسخة  ةل مدراؤ ات سسات الترعومة    تا تطييا اتاياس م   رع الياحث وذلك عتوزيع 

 عيلد ة     اتلح، وتا استرها ةا كاملة صالحة للةعالجة الإحصادية.  

لإهاعة    أسئلة الدراسة، والمتيار صحة اليرضيات تا  الأساليب الإحصادية اتست دمة: ل -0

است دام أساليب الإحصاؤ الوصي  والتحليةي، حيث تا ترم ز وإدلمال اتعطيات عرل 

للتوصل عرل ما  02( نسخةSPSSالحاسوب، عاست دام البررامج الإحصائ  للعلوم الاهتةا ية)

  ةي:  
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وإيةار لمصادصةا، واذه  ماا يس الإحصاؤ الوصي  وذلك لوصه  ينة الدراسة -

اةات اتعيارمة للإهاعة    أسئلة الدراسة،  الأساليب هي اتتوسط الحساب ، والارحر

 وترتيب  يارات كل متغ ر تنازليا.

تحليل الارحدار الخط  لالمتيار ص حية رةوذج الدراسة، وتأث ر اتتغ ر اتستال  -

 (.  الرضا الوييي)القااةة التنميةية( ةل اتتغ ر التابع )

 لمامسا:   رض وتحليل رتادج الدراسة:

 (spss  0209)اتصدر: الياحث رتادج (: القااةة التنميةية3الجدول )

 العينة n الارحراع اتعياري  اتتوسط الحساب  

 02 0.02 03.02 القااةة التنميةية

 (spss  0209)اتصدر: الياحث رتادج (: الرضا الوييي 4الجدول )

 العينة n الارحراع اتعياري  اتتوسط الحساب  

الةعور عالارتةاؤ 

 اتدري: 

00.02 0.91 02 

أ  ( 4وم  لم ل الجدول رقا )، عالرضا الوييي  مةر م  دراسة اتتغ ر التابع اتتعلا 

اةس اتعياري )00.02متوسطس الحساب  علغ ) (، كةا  مةر م  اتتوسطات 0.91( وارحر

   اتتوسط الحساب ؛ مةا  من يضةأنها هاؤت عدرهة الحساعية لجةيع ةارات اذا اتتغ ر 

، كةا  مةر م  دراسة اتتغ ر اتستال لرضا الوييي   دل  ةل وهود مستو  من يض  ل

(، 03.02( أ  متوسطةا الحساب  علغ)3اتتعلا عالقااةة التنميةية، وم  لم ل الجدول رقا )

اةةا اتعياري) حساعية لكل ةارات اذا اتتغ ر أنها (، كةا  مةر م  اتتوسطات ال    وارحر

هاؤت عدرهة من يضة مةا  دل  ةل وهود مستو  من يض م  القااةة التنميةية الساددخ 

 في ات سسات الترعومة عيلد ة     اتلح ولا ة اتسيلة. 

:
ّ
مستو  ثااةة التنميةية الساددخ دالمل  و ليس  ةا  ا تيار أ  اليرضية الأورل الاادلة عأ 

 لا تتحاا.متوسطة ت التعليةية عيلد ة     اتلح  ات سسا
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: مستو  الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة 
ّ
كةا  ةا  ا تيار اليرضية القارية الاادلة عأ 

عة تله ات سسات التعليةية عيلد ة     اتلح م  وهةة رمر مدراؤ ات سسات التعليةية 

 متوسطة لا تتحاا.

لة عوهود   قة ارتيا يس ع   مستو  القااةة التنميةية الساددخ أما اليرضية القالقة: الااد

دالمل ات سسات التعليةية عيلد ة     اتلح ومستو  الاياؤخ اتةنية لد  اتوارد اليةرمة 

 عة تله ااتس ات سسات

، ثااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسات التعليةيةع  وهود مستو  من يض  م  

،  ةا   رضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة عة تله ااتس ات سساتالومستو  من يض م  

الرضا تيس ره عأ  القااةة التنميةية الساددخ دالمل ات سسات لعتبر م  أاا ماورات 

، وذلك ما سنحاول التأكد منس م   الوييي  لد  اتوارد اليةرمة عة تله ااتس ات سسات

 لم ل تحليل الارحدار ع   اتتغ ر  .  

 المتيار الع قة الإرتيا ية ع   اتتغ ر اتستال واتتغ ر التابع:   *

 (spss  0209)اتصدر: الياحث رتادج  (:  وضح معامل الارتياط ع   اتتغ ر  2الجدول )

 الدقة في تاد ر اتتغ ر التابع Rمعامل الارتياط 

2.219 2.200 

 (spss  0209ث رتادج )اتصدر: الياح(:  وضح تحليل الارحدار الخط 0الجدول)

 Sigمستو  الدلالة  Bقيةة  

 0.100   2.22 (B0ماطع لمط الارحدار )

 2.902 (B1ميل لمط الارحدار)

 ند مستو   spssم  لم ل تحليل الارحدار الخط  وم  لم ل معامل الارتياط عاست دام 

الرضا ر التابع في)التنميةية(، واتتغ  قااةة، حيث  تةقل اتتغ ر اتستال في)ال    دلالة 

واذا ما   كد  ةل       R ꞊( أ  معامل الارتياط2رجد م  لم ل الجدول رقا)(، الوييي 

٪ م  20أي عةعنى أ   2.20وهود   قة ارتيا ية  رد ة قومة، ومد  الدقة في تاد ر التابع او

تنميةية الرضا الوييي  لد  اتوارد اليةرمة عة تله ااتس ات سسات يعود عرل القااةة ال

( رجد قيا معام ت الارحدار أ  ماطع لمط 0وم  لم ل الجدول رقا )الساددخ دالملةا، 
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، أما ميل لمط Y꞊B0+B1Xم  معادلة الخط اتستايا  B0والذي  ةقل 0.10الارحدار يساوي 

في ح   أ  مستو  الدلالة  2.90او  B1الارحدار عالنسية للةتغ ر اتستال )القااةة التنميةية( 

، ورايل اليرضية اليد لة الت  ت كد 2.22ا ررةض اليرضية الصيرمة لأرس أقل م  ، عذ22

 Y꞊1.61+0.81Xالع قة، وبالتاري تتحاا مع معادلة لمط الارحدار والت  هي كالتاري:  

و ليس  ةا  ا تيار اليرضية القالقة، والاادلة عأ  اناك   قة ارتيا ية ع   القااةة 

 سسات  الترعومة عيلد ة     اتلح والرضا الوييي  لد  اتوارد التنميةية الساددخ دالمل ات

 اليةرمة عة تله ااتس ات سسات . قد تحاات

الاياؤخ اتةنية لد  اتوارد اليةرمة عيلد ة نستنتج أ  القااةة التنميةية ت ثر  ةل  وبالتاري

     اتلح 

 لماتةة وتوصيات الدراسة:

لتطورات التانولوهية الحاصلة م  أهل اليااؤ لسعل هةيع اتنمةات عرل مواكية ا 

والاستةرار واتناةسة لذلك توهب  ليها الا تناؤ عاتورد اليةري والارتااؤ عةستواه وكياؤتس 

وتطومره اتستةر م  لم ل تين  القااةة تنميةية الساددخ تا لةا م  دور في تحايا الاياؤخ 

 اتةنية ، ومةا  اقتراح التوصيات التالية:

ــ تين  ثااةة تنميةية تةتاز عاترورة لسا د في رةع الرضا الوييي  للةوارد اليةرمة للتأقلا مع ـ

 اتستجدات ومتطليات رمام العةل واتنمةة. 

ـــ م  أهل تحايا الرضا الوييي   جب الا تةاد في التسي ر  ةل الاياؤات حتى تمةر اتنيعة 

 الحاياية ولماصة في ات اذ الارارات.

 اتراهع : قادةة

(، دراسة تحليلية للرضا الوييي  لد  أ ضاؤ ايئة 0222الحنيط  ، ع ةا  محةد  ةي :) -

التدريس في كلية الترعية الرماضية في الجامعات الأردرية ، رسالة ماهست ر غ ر منةورخ ، 

 02ص الجامعة الأردرية ، كلية الدراسات العليا.
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اةة التنميةية في تطييا عدارخ الجودخ الةاملة  ةل (، دور القا0222الرلميم ، مةدوح ه ل ) -

قطا  الصنا ات الايةياومة عةحاةمة هدخ ، رسالة ماهست ر غ ر منةورخ، هدخ، هامعة اتلك 

 02 يد العزمز، السعود ة، ص

(،أثر القااةة التنميةية  ةل سلوك اتوا نة التنميةية في علد ة 0202العازم، زماد،) -

: الأرد ،  ، العدد   ربد عالأرد  ، دراسات العلوم الإدارمة، المجلد الوسطية في محاةمة ع

 021ص

م ( ، القااةة التنميةية و  قتها عالرضا الوييي  في  0220اليالح ، را ه ع  سليةا : )  -

 20الاهةزخ الأمنية ، رسالة ماهست ر، كلية الترعية، قسا الدراسات العليا، ةلسط  . ص

م ( ، آثار التدرمب الوييي   ةي الرضا الوييي  في اتةلاة  0910د: ) الاي   ،  وسه محة -

 01العربية السعود ة ، رسالة ماهست ر غ ر منةورخ ، معةد الادارخ العامة ، الرماض .ص 

(، أثر القااةـة التنميةية  ةل كياؤخ أداؤ مويي  هةرك 0222الاحطان ، حس   سعيد ) -

جدخ، معةد الإدارخ العامة الرماض، عدارخ البرامج الخاصة، مطار اتلك  يد العزمز الدوري ع

 02عررامج الإدارخ الجةركية الإ دادي، الدورخ القامنة. السعود ة، ص

( أاةية قيا اتـد رم  ةـ  لةايل ثااةة منمةت   0990الةيجا ،  يد الرحة  أحةد ) -

ارخ العامة، معةد الإدارخ العامة سعود ت   : الةيئة اتلاية للجييل ومنيـع، وشـركة ساعك(، الإد

 00(:السعود ة. ص23، الرماض، العدد )

اقع0222 س عركات، منال.) -  التنميةية القااةة يل في الةاملة الجودخ عدارخ أبعاد تطييا (. و

رسالة ماهست ر في عدارخ الأ ةال غ ر منةورخ، .غزخ قطا  في العاملة الينوك في الساددخ

 20لية التجارخ، ةلسط  ، صالجامعة الإس مية ، ك

(. الرضا الوييي  للاو  اليةرمة العاملة 0910محةد محس   ةي أسعد ، رييل  ةي رس   ) -

-09في اتةلاة العربية السعود ة ، هدخ: مركز اليحوث والتنةية عجامعة اتلك  يدالعزمز ص

32 

أداخ لليعالية (. سلوك اتوا نة التنميةية ك 0204معةري، حةزخ وب  زاهي، منصور.) -

التنميةية في اتنمةات الحد قة. مجلة العلوم الإنسارية والاهتةا ية عجامعة قاصدي مرباح 

 (04ورقلة.)


