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الدراسة إلي كشف عن العلاقة بين الأداء الوظيفي والمناخ التنظيمي لدى  هدفت هذه :ملخص

أساتذة التعليم الثانوي لثانوية محمد بن شبيرة ببوسعادة ولاية المسيلة ولتحقيق أهداف هذه 

المنهج الوصفي الإرتباطي وتطبيق إستبيان للأداء الوظيفي والمناخ  مااستخدتم الدراسة 

أستاذا،وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين 02نة قوامها وطبق على عي التنظيمي،

 متغيرى الدراسة.

 المناخ التنظيمي. الأداء الوظيفي، :يةفتا الم كلماتال
 

Abstract: 

 The aim of this study was to uncover the relationship between the 

functional performance and the organizational climate of the teachers of 

secondary education of the secondary school of Mohammed bin Shabira in 

Musayleh province. In order to achieve the objectives of this study, the 

study used the descriptive descriptive approach and the application of a 

questionnaire for functional performance and the organizational climate. 

The study was based on a sample of 50 teachers. Positive among study 

variables 

Keywords:  Functionality, Organizational Climate. 
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  :مقدمة  

تسعى كل المنظمات بمختلف نشاطتها الي المحافظة على مكانتهاا إستاتمراا ا إ ت وكالت ها اها اه ا ا  

على المنافسة إكذا اهتح يق    افها ، إ ذه  لا  اف و ترت بلجلد  فراد يمتلكلت ث افة عاهية من 

بعا  الادا  با ت عماههااا  اهاللا  إالاهتاماو إاهة اة إإجالد جال مهاه  ههاذه اه ايا فالمنظماات تساعي الاي 

إبكاااااال  بعاد اااااااا  مااااااان الانتاجياااااااة إاهيعاهياااااااة إاهفياااااااا   مماااااااا  ساااااااا ا  اااااااي بعااااااا  مساااااااتل  مااااااان اهيعاهياااااااة 

إ اااااااذا ي  ااااااا  مااااااان معاااااااا نشااااااااة اهعماااااااا  إالمنظماااااااة  لانهاااااااا ومةااااااال المااااااالثر اهيعاااااااا   اااااااي تسااااااا ر  ةاهتنظيميااااااا

سااالده اهعت اااات  ساااتل و إجااالد منااااف ونظيإاااب فعاااا  إسي اااا   تاهااالييي  تاااتمراا ا إالادا  إ،وح يق

إ ت المنااف اهتنظيإاب  ال الهي   مماا يالثر علاى دافعياة إتاللم اهعماا  إجعلهاا  كيار فعاهياة هلعمال 

 حصيلة وياعل اهيرد م  المنظمة إم  اهبيئة اه اخلية إالخااجية 

ي ب  ت وتلفر فيا  منااف ونظيإاب داعاا هتلجيا  اهساللم اهلييي  إسنات ا من  نا يتب ت  ت الادا  

ب )جانــــــــمااااااااة إخصل ااااااااا إعلياااااااا  تاااااااانتب   ااااااااي معالهااااااااة  ااااااااذه اهلا ااااااااة اهبحةيااااااااة ثتثااااااااة جلانااااااااب إالمنظ

 منهجي،جانب نظري،جانب ميداني (

 الجانب المنهجي 

 مشكلة الدراسة-0

 شكل ن اح  ي منظمة اهرك م  الاتاتية  ي المضاى   ا إما نحال اهتاالا إة ااد  علامال الانتاا  إ اذا 

ي ضااااارإا  الا تمااااااو باااااالاداا  الافاااااراد إس ااااابا  حاجاااااا ها ماااااا يااااا ف  بكااااال مااااان المسااااا رين إالمسااااا إه ت الااااا

 اهياعلياة اهتنظيمياة بتح ياق إمساع  ها  ي اهعمال بكال جالد  إمرإناة حيا   عمال  الادا  اهالييي  

وتضاامن خاالات إداا ااة إ و يمياة لدا  اهعماال لت م ياا  اهعمليااة اؤنتاجياة هلم تسااة يركاا  إاهتاب 
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دا  هلعامل ت حيا  وخصاا المنظماات اهفة ار مان م مانيتهاا  اي على الههلد من  جل إاو ا  بمستل   

إي اد اهسبل اهفييلة برف   دائها إ وح يق مستل ات إنتاجية عاهية  فابيعة اهعمل إ طر  ة  دائا  

إ ونييذه وختلف من فرد الى  خر حي  ،إت الدا   عبر عن م مل  مان اهساللكيات اؤداا اة إ ما   

هليييااااة اهياااارد  ااااي وابيااااق المتالبااااات إ ضاااامات جاااالد  الدا  إ وح يااااق  داجااااة وح يااااق المهاااااو الملكلااااة

 كبر  ا ممفن من اهفياا   إ اهياعلياة إ اؤنتاجياة خات  فتار  ةمنياة معيناة  إ اذا ا اات  اعب مماا 

يتالاااب إجااالد م ملعاااة ادإد  فعاااا  كشاااعلا باهفضاااب  إوااارم اهلييياااة هاااذا إجاااب علاااى المنظماااة  ت 

لايكاالت إلا  ااي ياال مناااف ونظيإااب ي االو علااى فهااا  اهاا  اهتياعاال باا ت   هااتا ههااذا اهعاماال إ بعاااده إ ااذا

 لافاااراد مااا  بعضاااها اهبعل،إمكاااات اهعمااال إاهعلامااال المحيااااة إ ااال  يضاااا  عفااا   تااالل  اهتعامااال 

إالممااتات المهنية ،كما ان   عف   ذا المناف م ملعة من الخصائا إاهصيات اهتب وم م  لافاراد 

عااااة ماااان اهعلاماااال اههخصااااية إاهتنظيميااااة إ تاااااثر بنلعيااااة اه اااالي إالاعمااااا  إ اااال نتااااا  وياعاااال م مل 

 اهبشر ة اهعاملة بهاإمما تبق يمفن  ياغة مشكلة اه ااتة  ي اهتساؤلات اهتاهية :

 : التساؤل الرئيس ي

إالمنااااف اهتنظيإاااب هاااا    تااااوذ  اهتعلااايا اهةااااانلي اهاااالييي   ااال ولجااا  عت ااااة إاوباطياااة بااا ت الدا  -1

 ببلتعاد  ؟بةانل ة محم بن  ب ر  

 الفرضيات الفرعية :

 اال ولجاا  عت ااة إاوباطيااة باا ت الا ااراف إالمناااف اهتنظيإااب هاا    تاااوذ  اهتعلاايا اهةااانلي بةانل ااة -2

 محم بن  ب ر  ببلتعاد  ؟

 اااال ولجاااا  عت ااااة إاوباطيااااة باااا ت اهاااا خل المااااادي إالمناااااف اهتنظيإااااب هاااا    تاااااوذ  اهتعلاااايا اهةااااانلي -3

 د  ؟بةانل ة محم بن  ب ر  ببلتعا
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 ااال ولجااا  عت اااة إاوباطياااة بااا ت اهتر ياااة إالمناااااف اهتنظيإاااب هااا    تااااوذ  اهتعلااايا اهةاااانلي بةانل ااااة 4-

 محم بن  ب ر  ببلتعاد  ؟

 فرضيات الدراسة :-2

 الفرضية الرئيسية :

ولج عت ااة إاوباطيااة باا ت الدا  اهاالييي  إالمناااف اهتنظيإااب هاا    تاااوذ  اهتعلاايا اهةااانلي بةانل ااة 1

  ر  ببلتعاد  محم بن  ب

 :الفرضيات الفرعية

ولجااااا  عت ااااااة إاوباطيااااااة باااااا ت اؤ ااااااراف إالمناااااااف اهتنظيإااااااب هاااااا    تاااااااوذ  اهتعلاااااايا اهةااااااانلي بةانل ااااااة 2

 محم بن  ب ر  ببلتعاد  

ولجاا  عت ااة إاوباطيااة باا ت اهاا خل المااادي إالمناااف اهتنظيإااب هاا    تاااوذ  اهتعلاايا اهةااانلي بةانل ااة 3

 محم بن  ب ر  ببلتعاد  

ج  عت ة إاوباطية ب ت اهتر ية إالمناف اهتنظيإب ه    تاوذ  اهتعليا اهةانلي بةانل اة محما بن ول 4

  ب ر  ببلتعاد  

 :تسعى  ذه اه ااتة الي: أهداف الدراسة3

اهفشاااف عااان اهعت اااة بااا ت الدا  اهااالييي  إالمنااااف اهتنظيإاااب هااا    تااااوذ  اهتعلااايا اهةاااانلي بةانل اااة -

 محم بن  ب ر  ببلتعاد .

اهفشف عن اهعت ة ب ت اؤ راف إالمناف اهتنظيإب ه    تاوذ  اهتعليا اهةانلي بةانل ة محم بن -

  ب ر  ببلتعاد .
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اهفشاااف عااان اهعت اااة بااا ت اهااا خل الماااادي إالمنااااف اهتنظيإاااب هااا    تااااوذ  اهتعلااايا اهةاااانلي بةانل اااة -

 محم بن  ب ر  ببلتعاد .

ظيإاب هاا    تااوذ  اهتعلايا اهةااانلي بةانل اة محماا بن اهفشاف عان اهعت ااة با ت اهتر ياة إالمناااف اهتن-

  ب ر  ببلتعاد  .

 عاا  ملضاال  الدا  اهاالييي  ماان   ااا الملاضااي  المتناإهااة لات اهيهااا اهاا  يق ههااا أهميــة الموضــو  :-4

ي علناااا نيهاااا ضااارإا  وفريساااها إوبنظهاااا داخااال المنظماااات ،ف اااب تعفااا  نلعاااا مااان اه ااايا يااالمن بهاااا كااال 

ما  ت المناف اهتنظيإب  ل  يضا  عف   نظمة إطرق إ دا  اهعما  مماا يخلاق عامل داخل المنظمة ك

 ولافق ب ت اهع اهة اهتنظيمية إالمناف اهتنظيإب.

 التعريف الاجرائي لمتغيرات الدراسة :-5

:  اال عباااا  عاان م ماال  اهاا اجات اهتااب يحصاال علظهااا  فااراد  التعريــف الإجرائــي لــلأداء الــوظيفي0-0

إجااابتها علااى إتااتبيات إ محاااإا الدا  اهاالييي  إ المخصصااة هلبحاا  إ مااان عينااة اهبحاا  ماان خاات  

 م  را ها :

 ل عباا  عا م مل  اه اجات اهتب يحصل علظها  فراد عينة اهبح  من خات  إجاابتها  الإشراف : -

 على بنلد م ا  اؤ راف من اتتبيات الدا  اهلييي  .

ب يحصااال علظهاااا  فاااراد عيناااة اهبحااا  مااان خااات   لعبااااا  عااان م مااال  اهااا اجات اهتااا الـــدال المـــادي: -

 إجابتها على بنلد م ا  اه خل المادي من اتتبيات الدا  اهلييي  .

 ال عبااا  عان م مال  اها اجات اهتاب يحصاال علظهاا  فاراد عيناة اهبحا  مان خات  إجااابتها  الترقيـة : -

 على بنلد م ا  اهتر ية  من اتتبيات الدا  اهلييي  .
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هااي عباااا  عاان م ماال  ماان اهاا اجات اهتااب يحصاال علظهااا  ئــي للمنــاخ التنظيمــي :التعريــف الاجرا5-0

 فاااراد عيناااة اهبحااا  مااان خااات  إي اااابتها علاااى إتاااتبيات محااااإا المنااااف اهتنظيإاااب إالمخصصاااة هلبحااا  

 إمن م  راو .

:إ اال عباااا  عاان م ماال  اهاا اجات اهتااب يحصاال علظهااا  فااراد اهعينااة اهبحاا  ماان خاات  نمــا القيــادة -

  ي إتتبيات المناف اهتنظيإب. بنلد نمط اه ياد   ى بنلدإجابتها عل

عباااا  عاان م ماال  اهاا اجات اهتااب يحصاال علظهااا  فااراد اهعينااة اهبحاا  ماان خاات  :الهيكــل التنظيمــي -

  ي إتتبيات المناف اهتنظيإب.اههيكل اهتنظيإب إجابتها على بنلد 

 فااراد اهعينااة اهبحاا  ماان خاات  عباااا  عاان م ماال  اهاا اجات اهتااب يحصاال علظهااا  الرضــا الــوظيفي :- -

 إجابتها على بنلد اهرضا اهلييي   ي إتتبيات المناف اهتنظيإب.

 الدراسات السابقة :-2

عنلنها المناف اهتنظيإب إ  ثره على  دا  اهعامل ت  ي الجه   المنية  ،  :0220الصغير  الدراسة الأولى

اه ااتااة الااى اهتعر ااف علااى  ثاار المناااف  اا فه  ااذه ،اتاااهة ماجساات ر إداا   عمااا  جامعااة اهسااعلدية 

اهتنظيإااب علاااى الدا  اهاالييي  ، بفااارب اؤاو ااا  بمساااتل  الدا  اهعااامل ت بالمنظماااات المنيااة إ  وبااا  

اهباحاا   ااي دااتاات  علااى الماانال اهل ااي  اهتحليلااي إ  دا  اه ااتااة إتااتخ او إتااتبيات إ  عتماا  علااى 

ظيإاب ما  إجارا  بعال اهتعا يتت إ اعتما  علاى عيناة م يا  " هيتلت إ تترن ر " ه يا  المناف اهتن

ماااان اهضااااباي اهعااااامل ت  ااااي  اااارطة الم ينااااة باهر اااااب ، إول ااااله  325عشاااالائية بسااااياة بلاااا  عاااا د ا 

اه ااتااة  ت إا ااا  المنااااف اهتنظيإاااب  اااي نظااااو المجاااب كاااات مرويعاااا  اااي جميااا  المحااااإا إ  ت  دا  مياااردات 

 (. 33، ص 2002اه ااتة كانه مرويعا  يضا .) اهصف ر ،
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عنلانهاااا فعاهياااة اهتااا ا ب الم اااب إ  ثاااره  اااي الدا  دااتاااة مي انياااة  : 0222الدراســـة الثانيـــة مجاهـــدي

لم تساااة اهجسااايي بالمسااايلة ، اتااااهة دكتااالااه علااالو وخصاااا علاااا اهاااني  اهعمااال إ اهتنظااايا جامعاااة 

اهتاا ا ب    فه  ااذه اه ااتااة إلااى اهتعاارف علااى  ثاار،ا ااراف هلكيااا اهها ااإب –اله ائاار  – سااناينة 

إ وااااا إعتماااااد  121الم ااااب علااااى  دا  اهعمااااا  إ هتح يااااق  ااااذه اه ااتااااة وااااا إختياااااا اهعينااااة بلاااا  عاااا د ا 

بار  اة  صاا ية إطبااق علاظها اؤتااتبيات إضااعا خصيصاا  ثاار اهتاا ا ب علاى الدا  إ بلاا  عاا د ف راواا  

ل  ، ة اااااد  المنتاااال  بنااا ا إفااااق اهباااا ائل اهتاهياااة : دائمااااا ،  حيانااااا ،  بااا ا إفااااق الم  اااارات جااالد  المنتاااا 32

تااتمة المعاا ات اهعماال ثااا اؤعتماااد علااى الماانال اهل ااي  إامااا المعالهااة اؤحصااائية وااا اؤعتماااد علااى 

إ اهتفااارااات متلتااااات الحساااابية إ اؤنحرافاااات المعياا اااة إاختبااااا م   SPSSالح ماااة اؤحصاااائية 

 ه لاهة اهيرإق  إ  ما فرضيات اه ااتة :

 لم ب على  دا  اهعامل ؟ ل و ثر فعاهية اهت ا ب ا

  ل ي دي اهت ا ب اهيعا   ي وح يق جلد  اؤنتاجية ؟

اه ااتااة جااا ت  ت  نااام  ثاار  نااتي عاان  ااذه  اال ياا دي اهتاا ا ب اهيعااا   ااي ة اااد  إنتاجيااة اهعاماال ؟إ 

هيعاهية اهت ا ب الم ب على  دا  اهعامل ب اجة وأكي  متلتط  إ ات اهت ا ب اهيعا  ي ثر  ي وح يق 

 إ ة اد  إنتاجية اهعامل .جلد  

إمان ول اايات  ااذه اه ااتاة :اؤ تماااو الهياا  بتساي ر الماالااد اهبشاار ة إ خارإ  عاان اؤطاااا اهت لياا ي 

هها عن طر ق اهت ا ب الهي  من  جل وحس ت الدا  إ جلد  المنتل  .اع اد برامي فعاهة إ و ا بة إ 

 ب إ إعااا اد بااارامي ون اااذ  اب اهلا ااا  وكل جياااة هلعماااا  إ المشااارف ت  هاااتا باهفشاااف عااان الحاجاااة هتااا ا 

 (. 40، ص 2002) م ا  ي،
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عنلانهااا  ثاار المناااف اهتنظيإااب علااى  دا  الماالااد اهبشاار ة ،مااذكر  :0222الشــطيطي :  لثــةالدراســة الثا

  فه  ااااذه اه ااتااااة الااااي اهتعاااارف علااااى ماااا   ،ماجساااات ر مجشاااالا  ،الهامعااااة الاتااااتمية ،فلسااااا ت،

اهسائ   ي إةااات اهسالاة اهيلسااينة علاى  دا  المالااد اهبشار ة إو ايا اهتاث ر  بعاد المناف اهتنظيإب 

المنااااااف اهتنظيإاااااب بهاااااذه اهااااالةااات إكاااااذاه  اهتعااااارف علاااااى مساااااتلي  دا  المااااالااد اهبشااااار ة  ماااااا م تمااااا  

اه ااتااة وكاالت ماان عينااة المااليي ت اهعااامل ت بليااائف الا اارافية باالةااات اهساالاة  ااي  اااا  غاا   بلاا  

إناااتي  spssل اه ااتاااة وااا الاعتماااد علاااى الماانال اهل ااي  إواااا الاعتماااد برنااامي (  مااا ماانا120عاا د ا )

إجلد  ثار  ي اا   هلمنااف ،لمنااف اهتنظيإاب ولجهياات إي ابياةإو ااه  فاراد نحال ا ت عن  اذه اه ااتاة:

، 2000اهتنظيإاااااااب علاااااااى الادا  إعلاااااااى الادا  المااااااالااد اهبشااااااار ة مماااااااا يااااااالدي وحسااااااا ت الادا .)اهشاااااااجيا ،

 (.  32ص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــجانب النظري الـــ

 مفهوم الأداء الوظيفي :-0

 اااال داجااااة وح يااااق إ إوماااااو المهاااااو ، إ المكلنااااة هليييااااة اهياااارد إ اااال  عفاااا   ( :0222عرفــــه  ســــن )-

 (. 54، ص1222وح يق اهعمل )حسن،

اه اا اات إ إداام  الدا  اهاالييي   اال الثاار اهصااا ي لمههاالد اهياارد يباا   ماان ( :0228عرفــه عكاشــة )-

 (. 33، ص2003اه إا  إ باهتالي  ش ر الى داجة وح يق إ إوماو المهاو المكلنة هليرد )عكا ة،

:  اااال  اااا ا  اهعااااامل ت ب ياااااو بمهاااااو إ اهلاجبااااات إ مساااا إهيات  التعريــــف الشــــامل لــــلأداء الــــوظيفي-

داجاة مان إنتاا   اي اهلييية إ إاضحة اهعنا ار إ المعااها ، بأ ال إ اه إ   ال وكلياة هتح ياق    اى  
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ضل  ياد  نشاة إ إي ابية إ مناف ونظيإب محي  هلعمل م  ولف ر اهتعليمات اؤداا ة  ي يل  يكل 

 . ونظيإب يأخذ  ي عين  كل اهتف رات اهتنظيمية 

ياااروبط عنا ااار الدا  اهااالييي  بساااللم اهيااارد إكاااذا المنظماااة إمااان   اااا  عناصـــر الأداء الـــوظيفي:-0

  ذه اهعنا ر 

إ تشااامل المعاااااف اهعاماااة ، إ المهااااااات اهينياااة إ المهنياااة إ الخلييااااة  بمتطلبـــات الوظيفــــة : المعرفـــة- 

 اهعامة عن اهلييية إ المهالات المروباة بها .

إوتمةل فيما ي اك  اهيرد عن عمل  ، اهذي ي لو ب  إ ما يملف  من اغباة  إ مهاااات  نوعية العمل :-

 فنية إ   ا  على اهتنظيا . 

اي م اا اا اهعماال اهااذي  ساااتاي  اهعاماال إن اااة  ااي اهظاارإف هلعماال إم ااا اا  المنجــ: : كميــة العمــل- 

 ترعة  ن اة  ذا اهعمل .

إتشمل اله ية إ اهتيان   ي اهعمل إ   ا  الملياف علاى وحمال المسا إهية اهعمال إ إن ااة  المثابرة : -

ن  بال المشارف ت إ و ال ا العما   ي  إ ا ها المح د  إ م   حاجة  ذا اهعامل هلإا اد إ اهتلجي  م

 .اهنتائي 

يختلاااف اهبااااحةلت بااا ت محااا دات إ م  ااارات الدا  اهااالييي  إ هفاااان  مؤشـــرات الأداء الـــوظيفي: -3

إاوااااابط ميهااااالو م  ااااارات الدا  اهااااالييي  كااااال حساااااب دااتاااااة اهبااااااحة ت هااااا  إ ااااا  اكااااا ت  اااااذه اهلا اااااة 

 منها :اهبحةية على الم  رات الغلب المتحفمة  ي عملية الدا  اهلييي  إ 

إهي تعبر عن اهعت ة ب ت ال  اف المسار  إ داجة وح يق ول  ال  اف ما  اتاتخ او  الفعالية:-

 كل اهلتائل إ اهتعليمات من  جل وح ي ها إ    وح ق كلية  إ ج   منها ف ط.
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تعبر عن نسبة الم ختت إ المخرجات المتحصل علظها إ هي تعبر دإما عن اتتفت  المةل الكفاءة :-

 (. 33، ص2002ملااد المتاحة إ ان اة العما  المروباة بال  اف . )بن  الح،هل

هااي تعباار عاان اه يمااة المضااافة إ وح يااق ال اا اف ماان اهياعليااة إ اهفيااا   إ اهتااب ان اا ت الإنتاجيــة -

 خت  فتر  ةمنية معينة إهي وربط بعنا ر اؤنتا   تل  إ خ مات.

لمساتم   مان اهبيئاة اهكلياة ، إ اهتاب تشاكل  ال   ات واأث ر هي م ملعة من اهعنا ر ا بيئة العمل :-

علااااى المنظمااااة إهااااي وتااااأثر باهبيئااااة المحياااااة تاااالا  ماااان منافسااااة ،  اااايا ، او ا ااااات إ باهتااااالي واااا ثر علااااى 

تللم اهعامل ت فظها إ على اهعمليات اؤداا اة إ خ ماوياة  اناعية ، ف اب المحايط الممااا  هلمنظماة 

 إ اهعما  معا .

 ل اهعائ  اهذي يحصل عليا  اهيارد اهعامال خات  الهها  اهاذي يبذها  إ  عبار  يضاا  دي :الدال الما-

علاى  نا  اهعملياة اؤنتاجيااة اهاذي تاا ا اهعامال ماان ختههاا تالا  كاات  ااذا الهها  كاات نشااطا   نيااا 

  إ ب نيا إهي اهتب تعلد علي  بالمنيعة المادية على  تا  دخل مادي  

هلمليااااف هلحصاااال  علااااى م ايااااا ماديااااة  ة بشاااافل  هليييااااة اخاااار   ات  هااااي اواحااااة اهير ااااة الترقيــــة :-

 مستل   على من مس إهية إهي حق من ح لق المليف .

 ااال عملياااة مااان مسااا إهية اؤداا  اهعلياااا حيااا  مااال علاااى اعااااا  مهماااة اؤ اااراف هلتاااابع ت  الإشـــراف :-

إ ونميااااة مهااااااا ها هاااالإداا  اهعليااااا با ااااراف علااااى اهعمااااا  ب صاااا  وحساااا ت اتاااااهي ها إ وااااال ر  اااا اا ها 

 هتحس ت  دائها .

 تعريف المناخ التنظيمي-0

  : م مل  مناخات إهي اهعلامل الهل ة اهتب تعرف بظها حاهة مكات مع ت.لغة 
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 ااال م ملعاااة مااان الخصاااائا اهبيئاااة اه اخلياااة هلعمااال إاهاااذي يتمتااا  ب اجاااة مااان  عرفـــه القريـــوتي :-

نا  مماا يانعف  علاى  ايمها إاو ا اا ها إباهتاالي اهةبات اهجسبب  إ المست ر، ييهمهاا اهعاامللت إ  اكل 

 (170، ص2002)اه ر لت ،تللكيا ها. 

 مايلي : هالبين وكروفت: إمن ب ت   ا   كا  هي اهتب ح د ا أشكال المناخ التنظيمي-0

 يااااد  ديم راطياااة داعماااة إاتااات تهية  دالمعنل اااة إإجااال يتم ااام  اااذا المنااااف بااااهرإح  المنـــاخ المفتـــوح:-0

 نتا .سعالي من الا  اف إ إإض  مستل  

 ذا المناف ولجلد في  حر ة  ب  كاملة اهتب  عاظها الم يرهلعامل ت  ي ح إد  مناخ الادارة الذاتية:-0

 مصلحة اهعمل ف ط .

 يتم م بااويا  اهرإح المعنل ة هلعامل ت الي ح  ما إالا تماو اهش ي  بان اة اهعمل المناخ الموجه:-3

 اهرإح المعنل ة ممايلدي الي إحسا  باهرضا إ تصف بالاهية اهش ي   ااويا المناخ العائلي: -4

 بترك م اهسلاة  ي ي ي الم ير إاهرإح المعنل ة منخيظة إاهتا باهترك م علي الانتا المناخ الابوي: -0

 ساااالد  ااااذا المناااااف اهيتاااالا هاااا ي جمياااا  اهعااااامل ت بالمنظمااااة فالماااا ير غ اااار  ااااادا علااااى  المنــــاخ المغلــــق:-2

 .مل ت نخل الان اة اهعملولجي  اهعا

 مؤشرات المناخ التنظيمي:-3

تبا  نماط معا ت، إ كالت  ال اهساائ   اي المنظماة، إوحا د حتا  اهساللم ت اه ائا  ي هاي  نما القيـادة:

اؤدااي إواا ثر فياا ، خا ااة  ناا  يااروبط بالمناااف اهتنظيإااب، فحينمااا وتشاا د اؤداا ااة  ااي إضاا  اه لاعاا  

نما و لو بلض  تياتتها اهرئيسية بمع    إ بعي  عن مشااكة إ ي وابيق إجرا ات ويصيل ،  إ حي

  اااااات اهعاااااامل ت متل ااااا   اهعاااااامل ت ل ااااا افها لخا اااااة فاااااتت احتماااااا  إجااااالد منااااااف ونظيإاااااب تااااالبب  اااااي 

علاااى اهتشااااإا المتبااااد  إالمشاااااكة  اااي اوخاااا  اه ااارااات كما  ت  ناااام نماااط  ياااادي إي اااا   ي ااالو ،جااا ا
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التاتاية إالخا اة بعمال الفاراد، إهاذا فااتت اهشاعلا باهة اة المتبادهاة إاهصاراحة إوحمال المساا إهية 

 ؤن اة اهعمل مما يكلت او ا ات اي ابية بمناف اهتنظيا.

مسااتل ات اهتنظاايا، إ  اال إ اال ولةياا  المهاااو إالعمااا  إاهليااائف المنظمااة عباار  الهيكــل التنظيمــي :

 ت وكااالت تااالاة تسااا ره إهاااي اهسااالاة اهتنييذياااة إ ااا فها فااارب اهتاااماو بااااه رااات المنظماااة إلاااى جاناااب 

اهسااالاة اهرتااامية  اااي إ ااا اا الإامااار، إونيياااذ ا، باؤضاااافة إلاااى تااالاة الاتتشااااا ة إ ااا فها اهن اااح 

با ت  اذه المساتل ات هتساهيل إالاا اد إاهتلجي ، إ نا ي ب على المناف اهتنظيإب  ت ييرب اهتلاةت 

 عملية وح يق ال  اف.

 ااال حاهاااة  شاااعر بهاااا اهعامااال نحااال عماااا  إوتم ااام باه ناعاااة إاه بااال  إاهرضاااا نحااال ماااا الرضـــا الـــوظيفي:

  حتياجاو إو  م  ه  إيييت  من ولبية 

  الجانب الميداني:

  اهبياناات حال  بع  تعرضنا هلهانب المنهجي إاهنظري تلف نعرب الهانب الميا ان  هل ااتاة إ جما

 ملضل  اه ااتة 

لا  ااا   ت و ااا يا اهعلااالو اهتربل اااة إ اهنيساااية إ الاجتماعياااة مر ااالت بتاااال ر  المـــنهج المســـتخدم :-0

اهنتائي إ اختتفا ها حسب اهباحةلت إ اهعلما  إمن  نا وا الاعتماد بت نية مناهل اهبح  اهعلإب إ 

على اتت صا  إ اهفشف عن اهظلا ر اهعت ات الاعتماد على المنال اهل ي  الااوباط  اهذي ي لو 

 (.  22ص1234)ورك ،
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اوف ت  اذه اه ااتاة هتعارف علاى  اكل اهعت اة با ت باالدا  اهالييي  إ:  مجالات و دود الدراسة-0

إالمناااف اهتنظيإااب  تاااوذ  اهتعلاايا اهةااانلي هةانل ااة محماا  باان اهشاار ف بلتااعاد  إلايااة المساايلة إفااق 

 ثتث م الات إهي :

 إ تصرت على  تاوذ  اهتعليا اهةانلي اهذين  شفللت  ي منصب  تتا   ل البشري:المجا-

 . 2017-2011اجر ه اه ااتة خت  اهيتر  الممت   ما ب ت  المجال ال:مني :-

 م تسة محم  بن اهشر ف بلتعاد  إلاية المسيلة المجال المكاني :-

 لت خصائا المهتم  .: إ ا جمي   تاوذ  اهةانل ة لانها يمةل مجتمع الدراسة-3

  تتا ا  إوا اختياا ا بار  ة عشلائية .50بلفه اهيئة  العينة :-

تااااتبيات الدا  اهاااالييي  ، ملافااااق الميلاااالد : إتااااتبان ت، إوااااا الاعتماااااد علااااى  وصــــف أداة الدراســــة :-4

 ما إ اااف  بعااااد إاااب هلباحةاااة بسااافر حااا   جامعاااة بسااافر تاااتبيات المنااااف اهتنظيسجامعاااة الهلياااة ، إ 

ففت ما ضما  ي محلااهما الإ  اهبياناات اههخصاية : الهاج  ، الم  ال اهعلإاب ، ال  مياة  إف رات

م ااالات ثااتث ملةعااة علااى  اتف اار  (02)المهنيااة ،  مااا إ ااف إ  بعاااد ف اارات الدا  اهتنظيإااب وضاامن 

م اااا  اهتر يااااة  عباااااات (03)عبااااااات، م اااا  اهااا خل الماااادي إوضاااامن (03)م اااا  اؤ اااراف إوضااامن 

داجااااات( ،)غ اااار  02داجااااات( )محاياااا   03عبااااااات  ،  مااااا اهبناااالد فكانااااه دائمااااا ) ملافااااق  (03)وضاااامن 

ر  ملةعااة علااى ثااتث م ااالات : ف اا (02) ااتمله علااى إف رات المناااف اهتنظيإااب ، ماااداجااة(  01ملافااق 

عبااااات ، م ااا  اهرضااا  (03)عبااااات ، إم ااا  اههيكاال اهتنظيإااب   (03)نمااط اه ياااد  إ وضاامن م ااا 

داجااات( ،)غ اار ملافااق  02داجااات( ، )محاياا   03عبااات. مااا اهبناالد فكانااه ) ملافااق  (03)اهاالييي  

 .0.33إثبات ي  ا  0.10،إ     ا       داجة(  01
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 ( يوضح توزيع العينة  سب الجطس0جدول رقم)

 ℅الطسبة التكرار الجطس

 ℅32 08 ذكور 

 ℅24 30 إناث

 ℅022 02 المجمو 

ح  ت  فراد اهعينة ملةع ت حسب الهج  حي  بل  ع د الاتاوذ  (يتض1من خت  اله إ  ا ا )

إ ذا ي    ت الاناث  كير ℅14فح ت بل  ع د الاتاوذ  جج  إناث مانسبت ℅31اهذكلا مانسبت  

 .من اهذكلا 

 (توزيع العينة  سب العمر0جدول رقم )

 ℅الطسبة التكرار السن

 ℅02 03 00قل من أ

 ℅42 02 30-00من

 ℅34 02 مافوق 32من

 ℅022 02 المجمو 

 

(يتضح  ت  فراد اهعينة ملةع ت حسب اهعمر حي  بل  ع د الاتاوذ  2من خت  اله إ  ا ا )

فح ت بل  ع د ℅40مانسبت  35-25فح ت بل  ع د الاتاوذ من ℅21تنة مانسبت  25  ل من 

  هي اكير عمرا35-25إ ذا ي    ت اهييئة اهعمر ة من ℅34فمافلق مانسبت 31الاتاوذ من 
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 ( توزيع العينة  سب المؤهل العلمي3جدول رقم )

 ℅ةاهجسب اهتفراا الم  ل اهعلإب 

 ℅32 00 المعه  اهتفنلهلجي

 ℅22 32 جامعي 

 ℅02 0 اه ااتات اهعليا

 ℅022 02 المهمل 

(يتضح  ت  فراد اهعينة ملةع ت حسب الم  ل اهعلإب حي  بل  ع د 3من خت  اله إ  ا ا )

فح ت بل  ع د الاتاوذ من المستل  الهامعي  ℅30هتفنلهلجي مانسبت  الاتاوذ  المعه  ا

إ ذا ي    ت  ℅10فح ت بل  ع د الاتاوذ من مستل  اه ااتات اهعليا مانسبت ℅10مانسبت 

 كير مستل   المستل  الهامعي  ل 

 ( توزيع العينة  سب الاقدمية المهنية4جدول رقم )

 ℅بةالطس التكرار الاقدمية المهنية

 ℅42 02 02-0سنوات02من أقل 

 ℅22 32 32-02سنوات02أكثر من 

 ℅022 02 المجمو 

(يتضح  ت  فراد اهعينة ملةع ت حسب الا  مية المهنية حي  بل  ع د 4من خت  اله إ  ا ا )

فح ت بل  ع د الاتاوذ من  كير من ℅40مانسبت   10-5تنلات10الاتاوذ    ل من 

 ا اهييئة الاكبر خبر  .إ ذا ي    نه ℅10مانسبت  31تنلات10

 مناقشة وتحليل الفرضيات-0
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ولج  عت ة إاوباطية ب ت الا راف إالمناف اهتنظيإب ه   :عرض وتحليل نتائج الفرضية  2-1

 . تاوذ  اهتعليا اهةانلي بةانل ة محم بن  ب ر  ببلتعاد  

 والمناخ التنظيميالاشراف (يوضح معامل الارتباط بين 0جدول رقم )

 داجة الحر ة اه يمة المه إهة مستل  اه لاهة امل الااوباي ب رتلت مع المها 

 43 0.27 0.05 0.40 الا راف 

إالمناف اهتنظيإب ه   الاتاوذ  اهتعليا اهةانلي اؤ راف  ت معامل الااوباي ب ت (5)يبت ج إ  ا ا 

  ات  ين 0.05عن  مستل  اه لاهة  0.40هةانل ة محم   ر ف بن  ب ر  ببلتعاد   ساإي 

إهي   ل من المحسلبة إ ذا ي   على إجلد عت ة متلتاة ب ت الا راف  0.27اه يمة المه إهة  

ب  اهعما   يتأثرإالمناف اهتنظيإب عن   تاوذ  اهتعليا اهةانلي إ ذا ماييسر  ت نل  الا راف 

الانيعاهية نتي ة إحساتها بأت نل  اهتعليمات إالاإامر    لاوتلافق  ي بعل الاحيات م    اا ها 

إاهع لية إاهب نية لا وتساإي م  اإاو ها اهتب يتحصللت علظها مما  سبب هها ع و الا با  

اهشجيا   دااتة حاجا ها اهنيسية إالاجتماعية مما يلثر  ي طملحها إ   إوي ه  ذه اهنتي ة م 

 حي   شكل نل  الا راف دإاا  اما  ي واث ر على المناف إالادا  معا. 2000

ولج  عت ة إاوباطية ب ت اه خل المادي إالمناف اهتنظيإب ه    :وتحليل نتائج الفرضية عرض -0-

 .بةانل ة محم بن  ب ر  ببلتعاد    تاوذ  اهتعليا اهةانلي 

 والمناخ التنظيميالدال المادي (يوضح معامل الارتباط بين 2جدول رقم )

 داجة الحر ة  إهةاه يمة المه مستل  اه لاهة معامل الااوباي ب رتلت  المها 

 43 0.27 0.05 0.50 اه خل المادي 
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( ت معامل الااوباي ب ت اه خل المادي إالمناف اهتنظيإب ه   الاتاوذ  اهتعليا 1يبت ج إ  ا ا )

 ين 0.05عن  مستل  اه لاهة  0.50اهةانلي هةانل ة محم   ر ف بن  ب ر  ببلتعاد   ساإي 

من المحسلبة إ ذا ي   على إجلد عت ة إي ابية ب ت إهي   ل  0.27  ات اه يمة المه إهة  

اه خل المادي إالمناف اهتنظيإب عن   تاوذ  اهتعليا اهةانلي إ ذا ما ييسر  ت الاجر يلعب دإاا 

كب ر  ي وحي م  المادي ه    تاوذ   مماي     اوماو المهاو إ وح يق الا  اف فكلما كات اه خل 

 ف  الى تههي   ي ادا  الاتاوذ  إ  دي الى ة اد  الانتاجية إ  ذه المادي م بل  إ لبب الاحتياجات ي

(بأت 2001وي ه  ذه اهنتي ة م  دااتة اهشنا  )إ  ى  داجات وح يق الادا  اهلييي  .إ    هي 

إو ا ات اهعما  نحل المناف الاي ا   ي     ي  دا  الملااد اهبشر ة إ كلت  كيرتعاإنا إو بت هل رااات 

 تب يتخذ ا  ائ  المنظمة مما ي     ي اهتعاإت إالمرإنة .الاجرائية اه

ولج  عت ة إاوباطية ب ت اهتر ية إالمناف اهتنظيإب ه   :عرض وتحليل نتائج الفرضية  -3-0

 .بةانل ة محم بن  ب ر  ببلتعاد    تاوذ  اهتعليا اهةانلي 

 والمناخ التنظيميبين الترقية (يوضح معامل الارتباط 2جدول رقم )

 داجة الحر ة اه يمة المه إهة مستل  اه لاهة معامل الااوباي ب رتلت  ها الم

 43 0.27 0.05 0.11 اهتر ية 

( ت معامل الااوباي ب ت اهتر ية إالمناف اهتنظيإب ه   الاتاوذ  اهتعليا اهةانل  7يبت ج إ  ا ا )

 ين   ات 0.05عن  مستل  اه لاهة  0.11هةانل ة محم   ر ف بن  ب ر  ببلتعاد   ساإي 

إهي   ل من المحسلبة إ ذا ي   على إجلد عت ة إي ابية جي   ب ت  0.27اه يمة المه إهة  

يرج  ح ا الى إجلد ور ية  إات الم ير  ااهةانلي إ ذاهتر ية إالمناف اهتنظيإب عن   تاوذ  اهتعليا 

،كما  ن   ي بعل  هاإسمكانيته ي  الههاة الادااي  عاد  ي لو  ي حاهة وناتب المهاو اهلييي  
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الاحيات يتا ويل ل تلاة  ي المهاو الاداا ة لاتيما إ ه الامتحانات ،مما يتعاإت الاتاوذ  بت  يا 

نلا  الحلاف  المعنل ة  إالمادية  فضل ما ه اها إ ذا  سمح بم ا  ور يتها إ ذا  شكل نلعا من  

  هاملحاهلحلاف  مما يلدي الي ة اد   ي اه افعية إة اد  من مستل  

 العامة عرض وتحليل نتائج الفرضية 

بةانل ة  إالمناف اهتنظيإب ه    تاوذ  اهتعليا اهةانلي الدا  اهلييي  ولج  عت ة إاوباطية ب ت 

 .محم بن  ب ر  ببلتعاد  

 والمناخ التنظيميالأداء الوظيفي (يوضح معامل الارتباط بين 8جدول رقم )

 درجة الحرية القيمة المجدولة ى الدلالةمستو  معامل الارتباط بيرسون  المجال

 48 2.02 2.20 2.22 الاداء الوظيفي

 المناخ التنظيمي

( ت معامل الااوباي ب ت الادا   اهلييي  إالمناف اهتنظيإب ه   الاتاوذ  اهتعليا 3يبت ج إ  ا ا )

 ين 0.05هة عن  مستل  اه لا 0.70اهةانلي هةانل ة محم   ر ف بن  ب ر  ببلتعاد   ساإي 

إهي   ل من المحسلبة إ ذا ي   على إجلد عت ة إي ابية  ل ة  0.27  ات اه يمة المه إهة  

ب ت الادا  اهلييي  إالمناف اهتنظيإب عن   تاوذ  اهتعليا اهةانلي إ ذا  ت الادا  ه  عت ة 

ئة اهعمل بمختلف اهتف رات اهتنظيمية كمناف إالحلاف  إالانتاجية إاهفيا   إاهيعاهية إبي

 إالا راف إاهتر ية إغ ر ا من ف ب ولثر علي  إكلما كات الادا   اهلييي  اي ا   إفعا   كات مروي  

(حي  إج  كلما 2002اهصف ر)تة دااعنا ره ،إ ذا ما ولافق م   ل نا يتح ق الادا  اهلييي  بك

الادا  اهلييي  مرت كات المناف مهه  كات الادا  مروي  إ ذا ماول له إهية دااتتناكلما  كات  

كلما إاوي  مستل  الادا  إة اد  الانتاجية إوح يق اهيعاهية اهتنظيمية إ ذا ماولافق م  دااتة 
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(حي  إج   ت الادا  مرت إفي  نل  من اهت ا ب ي    من الانتاجية إ دا  اهعامل 2002م ا  ي)

هرا نة إاهعللمة على كل مستل ات المنظمة إضمات الاتتمراا إاهب ا   ي ضل اهتح يات ا

 الا تصادية إالاجتماعية إاهتفنلهلجية .

كما  ت المناف الاي ا   يلدي الي وح يق فعاهية ونظيمية إخلق  دا   ات مستل  عالي إ رج  

اهباحةات هلجلد عت ة الااوباطية ب ت الادا  اهلييي  إالمناف اهتنظيإب جي   شكل اهنمط 

ت  ي ابيا ،فح ت إإ  ت إاهتعلميات ف ب تشكل جانبا تلبا اه يادي واث را كب ر على مستل   رااا

تسمه بعت ات إنسانية  مرن  فيسهل من إ ا تتتمراا ة اهعمل فإعت ات اهعمل تشكل نلعا من 

 ا كات اهعف  ي ل ، ما اهرضا ست المناف  سلده اإح اهتعاإت إاهعمل الهماعي إ  ة اد  الانتا  إ 

لاهتماو سنتاجها مما  شكل نلعا من اهرضا عن اهرإاوب إ إ اهلييي  فهل  عف  اضا اهعما  على

دا  اهلييي  إالمناف اهتنظيإب ل ت ا  ا  ل اهرضا ي ل من ة اد  الانتا  إباهتالي ن ل  تنحل عملظها ف

ضرإا ات  ي تشفيل اه اع   ونظيإب  عف  اهفيا   إاهرضا إ بع  يلدي بلجلد ونظيا تل  

 إتليا ب مي   بعاده المختلية.

 الاقترا ات -

إنات ا من اهنتائي اهتب  يهر ها اه ااتة إاعتماد على وحليل إالمنا شة من  بل اهباحةات  يمفن 

 طرح بعل اهتل يات اهتب نامل  ت وأخذ  ي ع ت الاعتباا  ي المستل ات اهتنظيمية .

  ي خل نيس  تع ة من  دا  اهعامل إان  عامل مةل  مةل غ ره لا  شبله اهن ا إلا المستل  لان -1

  ي دائر  ملاةنة ب ت  م ختو  م  مخرجات غ ره إ ذا يخلق تللم ونظيإب إي ا    إ تلبب .

لاهتماو  إو  يا الحلاف  إ اه   ساع  بتخييف من اهصراعات إضفلطات اهعمل إ ذا ي    من -2

 إاهرضا  ي اهعمل ما يخلق مناف ونظيإب إي ا   .
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هعما  من طرف المختص ت إ ذا  سا ا باهتعرف على إجرا  دااتات و يمية حل  تللم ا-3

 علا اهعما  نحل المتف رات اهتنظيمية من ا مها الادا  اهتنظيإب إالمناف اهتنظيإب الحلاف  اهرضا 

 إغ ر ا من محركات اهسللكية اهتنظيمية .

 ااتمة

ت اهتنظيمية على مختلف اهتف را إوأث ر اولخا  ذه اهلا ة اهبحةية الي   مية الادا  اهلييي  

إعلى اهسللم اهعامل ت إ ت إوبا   فضل اهارق إ ن عها  ساع   ي خلق منظمة متلاةنة ب ت جمي  

   محي  إفعا  إم بل  ب ت ي اسدا  إ ذا لايتعااب م  إجلد مناف ونظيإب  حي إ ال إعنا ر 

 .الهمي 

 :قائمة المراجع 

لى  دا  اهعامل ت  ي الاجه   (،المناف اهتنظيإب إ ثره ع2002)فه  إبن عةمات اهصف ر.1

 .33الامنية،اتاهة ماجست ر،إداا  العما  ،جامعة اهسعلدية،ص

 (،فعاهية اهت ا ب الم ب إ ثره  ي الدا  ه   عما  اهجسيي المسيلة،اتاهة دكتلااه2002اهاا ر م ا  ي).2 

 .  40اله ائر ، ص خصا علا اهني  اهعمل إ اهتنظيا،و 

 . 54إداا  الملااد اهبشر ة ، مفتب الهامعي الح ي  ، مصر ، ص (، 1222اإاية حسن).3 

 . 33(،علا اهني  اهصناعي، مابعة الهمهلا ة ، مصر ص 1222محم  فهإب عكا ة).4 

 اهتنظيإب إاهتح يات المست بلية  ي الم تسات اهتربل ةاهسللم ،(2003محم  الحسن).5

 . 32داا حام  هجشر إ اهتلةي  ، الاادت ، ص،2طا  

 .33اهسعلدية،ص 1كيا   الادا ،  طاعلى اهلييية إ اههخصية (،2002.تيف بن  الح )1
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،مناهل اهبح   ي اهعللو اهتربل ة إعلا اهني  ،دي،الم تسة اهلطنية هلفتا  (1234.ورك  اابح)7

 .22اله ائر،ص

 .170ص،داا إائل هجشر ،الاادت ،5اهسللم اهتنظيإب ، ،ي(2002)محم  اه اتا اه ر لت .3

،عنلانها  ثر المناف اهتنظيإب على  دا  الملااد اهبشر ة (2000)محملد عب  اهرحمن اهشجيا  .2

 .32مذكر  ماجست ر مجشلا  ،الهامعة الاتتمية ،فلسا ت،ص

  قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملا 

عن  ذه الاتئلة علما بتنها تلف وأخذ  جابةت وتيضل باؤ  اجل  وحية طيبة إ ع  ع   ي الاتتا  

 طاب  اهسر ة اهتامة إ فرا هتعاإنفا اهايب معنا 

 المحور الاول :البيانت الشخصية:

  نثب           كر         الهج  :

 الم  ل اهعلإب :المعه  اهتفنلهلجي            جامعي              اه ااتات اهعليا 

 تنلات 10تنلات                              كير من 10  ل من الا  مية المهنية: 
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 المحور الثاني :الاداء الوظيفي

المجال
 

رة رقم العبا
 

ق العبارات
مواف

 

حايد
م

 

ق
غير مواف

 

ف
شرا

الا
 

     ل تعهب  طر  ة معاملة المشرف ت ه  20

     ل ي لو مشرف  برف  اإح  المعنل ة. 20

     ي محيط عمل .    لانشفالاو ل  ستم  مشرف 23

ل الما
ا
الد

ى
د

    . ل دخل  الماد  يتساإ  م  جه م 24 

    . ل  ساع م دخل   ي ة اد   دائ  20

     ل يلبب دخل  الماد  إحتياجاو  المختلية. 22

الترقية
 

     ل انه ااضى  عن مستل  ور يت . 22

     ل ه ي  دافعية هتحس ت  دائ . 28

    اهتب ور   ا.وتناتب   ااو  م  اهتر ية   ل 22
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 المحور الثالث:المناخ التنظيمي
المجال

 

رة رقم العبا
 

ق العبارات
مواف

 

حايد
م

 

ق
غير مواف

 

ا القيادة
نم

 

    يساهم نمط القيادة في تقدم عمل المؤسسة بشكل كبير 20

ل هناك ثقة بين المرؤسين والعمال مما يؤدي الي إنجاز الاعما 20
 بسهولة

   

هناك تفويض لبعض الصلاحيات من طرف المرؤوسين  23
 اللعمال للمستوى الاداري الادنى

   

ظيمي
ل التن

الهيك
 

    يتوافق الهيكل التنظيمي مع طبيعة الاعمال في المؤسسة 24

    يتميز الهيكل التنظيمي بالتصميم الجيد 20

    يتميز الهيكل التنظيمي بالمرونة 22

الر 
ضا الوظيفي

    نه ااضى  عن إضعية عمل .  ل  22 

    نه ااضىب عن مستلام الماد   ل  28

    نه ااضىب عن مناف اهتنظيإب اهذي تعمل في .  ل  22

 

 

 

 

 

 


