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 :ملخص

لاو فاتاابةوحتفيبهِااتفلمِاا اا فنتناول فيااذف ااقافاجواو فلاااة فاعمِااو فالمفهاا ف اقافاج  ااا فالمااقًف    

يفالمبنلِحاااا فلالم ااااا فتااانفبيئاااا فالمرااااييفلمبا اااا  فحّ اااتفالمفهاااا فلالمب  ِاااا ف اااانف تِوتاااولفالمبراااااَ

فتتاايفبةا إااافلةولمبااوةذفتتاايف نبولِااتفاجنلهااتف فلمااقاف
ب
المولااوفلالمئاالاىفلمااامفالمفااو ل  فلالمساا ف ااى يفتاال و

 ته فصمِتفلآ نتتهالفاجنلهولفلماضعفحيا جفلمبا   فناتِتفيِو فالمفه ف اي وف اي رفحّ تف

 الجودة، جودة  ياة العمل ، برامج جودة  ياة العمل :يتفتتا الم كلماثال
 

Abstract: 

        

In this article we discuss quality of work life .This concept came in 

response of inadequancies  of organisational  development  and the search 

of the best ways to improve the working environment   and to reduce  

anxiety and stress among  workers  which  negatively affect the 

performance and prodictivity of the organisation. 
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  :مقدمة  

يفاج ااابهي فياااذففففف ٍفااااف   اااا فاعنااااة ف ااانفاج اااو ِافاجفوحاااي فالمسااا فلا  اااافيولماااتفالمبلِ ااارفلالمبرااااَ

كوياااااتف ةاااااو،لففاعمِاااااو  فل،تاااااِهوفياااااذفلااااا فيولماااااتفالمبناااااوي فالم ااااااٌا فاعموحااااالتفحااااا  ف ياااااياةفلةااااا  ف

يفبغلا فاجنلهول فليسىفح  ف قولمِافلالمال  فل قاف وفييضبهفتفولمِافالمفاجتف ه  ا فانرتايفتتا

 ناااااوحذفاعمِااااااو  فيااااااوعناة فحه  ا  ااااااوفاجةاااااايةف ووحاااااا فيولمااااااتفالميضااااااوفتنااااااافالمفهِاااااا فبلفاج ااااااب ِاف اااااانف

اعخا ااتفاجوا اات فل ااقاف ااوفٌةفاا فاجنلهااولفيااذفيولمااتف نااوي ف  اابهي ف ةااو ف نبااو ففبيئاا فالم االعف

لقااااااياعالفلملفااااااو ل   فلعإااااااقافٌهااااااا فالمفااااااو لا في إااااااوف ااااااافتهاااااا  ف لاعخااااااا ولفلا بِااااااو الفلنلااااااافتهاااااا 

تفاجبلو  فعخا وتإوفاجوا تفلم ا فلمقافيإ فعضوف ؤ، فالمفو ل  فٌاووف لووئِوفتو  فاعناة فاجنله

 فلماااااقلمطفلةهرلاااااعف لم ِااااتفالماولمااااااتف اةف  بهااااو فحةااااااة فيِاااااو ف(1)يااااذفيِاااااو فالمفهاااا فلالمف ااااا فصاااامِ 

المفهاا ف اانفق اا فالم ااويا  ف كااوةٌهِ  فلاجهوعتاا  فاج بهاا  فيااذف نلهااولف تهااو  فل لمااطفحاحاا  اف

ب اف صاوةعفالميضاوفلملفاو ل   فلالمفنصايفاجه ائفلم ّ اتفتها ف نلهاتف اوفتانفغ ر او فلماقلمطفحاي لففحىنه

اج ااااؤللمِتف لبهوتِااااتفلمبا اااا  فلاااااة فيِااااو فالمفهاااا فلملفااااو ل  فيااااذف لااااطفاجنلهااااولفلملااااي ف  اااا و ف

بهاا فنةاوظف نلهاولف تهاو فاجفوحاي فحوااعتإوفتتايف اوِاوف يولوتإافلعغ وتإافيذفحّ اتفالمفها فلَ

يفناتِااتفيِااو فب ااااي وفلب  ااااافالمفااو ل  فعإااوفيااذفآ فلايااا ف اانفطاا  فتااف إوفلمبر ِااوفحاايا جف راااَ

 (2)المفه في إو

 / الخلفتيت التاريخيت لجودة  ياة العمل: 1

فولفعمهوٌتفالمفو ل  ف نف حوحولفالمفه فللملوئو فتتيففففف نفتنافالمت يُ يذفبلائ فالموي فالمف يَ

لتإاااوفيي اااتفن ااارتف ااانفا ااااوةالفلنووحاااولفلااايلافالمفهااا فللملوئاااو فتتااايفلااايلافالمفهااا فاعخراااي  ف 

 ف(3)  فل عبفِناااولف ااانف لماااطفالمواااي  فع ااايلفتتااايف  ااانفالماااالِ  فلملفاااو ل  1930المفاااو ل  فياااذفتاااو ف

 (4)ل نقفحااٌتفطه ّنولفحابف  بهو فحهاضا فناتِتفيِو فالمفه فل يا فيسىفالماقافاعموةذ

لااااااة فيِاااااو فالمفهااااا فيبفاااااااةلففلياااااذفحااٌاااااتفالم ااااا فِنولف اةف  بهاااااو فحاعاتاااااتفل الِاااااا فل ر ِاااااوفف

هااا ف  اااىلمتفلااااة ف الم اااااافلالماعاتاااول ف هاااوفةعتااااف ةاع فاجنلهاااولفالميائاااا فل ي ااايفاعنااااة ف  يَ
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اِاااااو فالمفهااااااا فل ِ ِاااااااتف ا اااااااِالإإوفلا بهاااااااافحبالِااااااا ففت قوتإاااااااوف نبولِاااااااتفلالمفاٌااااااااف ااااااانفاجبل ااااااارالف ي

 (5)المبنلِهِتف طيم 

 فطاااا  فاجااااؤ هيفالمااااالةذفلمف قااااولف1972لقااااافل اااايف صاااار افلاااااة فيِااااو فالمفهاااا ف ل ف ااااي فتااااو فففف

المفهاا فلنااو ف اااافاجصاار افا بهااو ف   اارفنتِةااتف ي  اائ فتتاايف ر ِااوفبتاالا ف تااوة ف ناتااتفاجااااعةف

تفل   وعإوف  وعالف بناتتفحهوفٌهنا وفالم يحتف،  و فالموياعالفاعخوحتفحالوئ  ا  (6)المب يَ

لان  ئااااف ن ااارتفالمسااا ف هوعتااا وفلياااذفبلاطااايفالم ااا فِنولفلبلائااا فالماهونّناااولف يالاااعف  بهاااو فففف

ات لا ف اجنلهولفلمباوِوفلاة فيِو فالمفه  ف هوفلف فالمبارا جفاج بهاتفعإاوفف اىت فياذفاجي  اتفالماوناَ

ولفاجالِااااتفلالماللمِااااتفلةولمبااااوةذفتتاااايف  ااااو  ف ةا ف قبصااااوةًف اطبلاااا ف  اااايفتتاااايف  بلاااا فاج ااااباَ

 لملهنلهت

لف ويَ ااااوف اةف  بهااااو ف اااي فبطاااايمفحباااارا جفل ناااقف نبصاااا فالماهونّناااولفليسااااىف نبصاااا فالمت ااافِنوفف

لاااااة فيِااااو فالمفهاااا فافًفالم اااايكولفلاجؤت ااااولف  يَ ِااااتفلملفاٌاااااف اااانف تاااا و ف فئاااا وفةاطتااااذف

هااااو فلبفئاااا وفطاااوع ذفٌهااااا فاتاااابةوحتفلملنةااااوظف ٌبفلاااوفحاولمااااتفالمفااااو ل  فلالمواااااان  فالم اعالمِاااتفيااااذفب يَ

تفيذفالمِوحو فلبفضفالمال ف    .(7)لعلةِتالمقًفيووبهف فضف نلهتف ةاعَ

 /مفتهوم جودة الحياة الوظيفتيت :2

يهااااا فحويااااا فعبمفاج  اااااا ف ااااانف تفااااااةلفتفيَ اااااولفالم اااااويا  فلالمفلهاااااو فج  اااااا فلااااااة فيِاااااو فالمفهااااا 

  نلاعف  بل ف نفحِالإإا:

ااوة ف  ااوع تفالمفااو ل  فيااذفالموااياعالفالمساا فكااو فٌوااا ف(Anderon 1998يِفيي ااو)ففف حىنإو" بهااا فيااذفَ 

اع ف ا اا  ف نبولِااتف اانفطاا  ف تااب اا ف  ااا فلم يااياةفحصاااع فعإااوفاجاااٌيل فل اانف  فيااذفحاا

ب ثاارف اانف  اااا  ف ضااويتف ةاايف ا اا  ف  اانفلالمماامتفالمالِ ِااتفل  ااوع تفالمفوئااافل ا اا  فالميضااوف

 (8)المالِ  ."

اايمففف لاااة فيِااو فالمفهاا فحىنإو" ةهاتااتف اانفالمفهلِااولفاجبهو لااتفاج ررااتفف(2009)جــاد الــر ، لَ

اِااتفلملفااااو ل  فلاج ااابهي فلالمساااا فت ااا تإااف ا اااا  ف  بلااا فاعنااناااا فالمسااا ف ااااؤ يفتتااايفاعمِااااو فالمالِ 

ليِاااوتإافالميخصاااِتفلالماااقًفٍ ااا افحاااالع فياااذف اوِاااوف  ااااااف تااا را ِةِتفلملهنلهاااتفلالمفاااو ل  ف

 ي إوفلاجبفو ل  ف ف و
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لاااة فيِااو فالمفهاا فتتاايفبنإو" ةهاتااتف اانفالمفاا اا فب ه ااوفف( Slack et al ،2001)حّنهااوفٌاايمفففف

فتاااانف  ااااوع تفالمفااااو ل  فيااااذفحاااانوتتف  اااانف
ب
المالِ   ل واااااٌافالمت اااا ِ لفيااااذفنةااااو فالمفهاااا  فيئاااا 

 (9)الموياعال

فيي ااو حىنإااوف"تفباارفتاانف اااي رفالمفاا اا فالم ِ ِااتفاجيضااِتفلم نااتفحههااو فالمفهاا ف( Havlovic،1991)لُ

 حهوفٌاتافعضوفالمفو ل  فحولإضويتف ةيف اي رفنلاف هويآلفلييصفالمنهافاجنوت ت."

 ةيف  فلاة فيِو فالمفه ف"  الف نفط  ف (    ،Robbins ،Lau & May،1989) نففلُ  رفك 

ااااتف اتاااابةوحتفاجنلهااااتفعمولااااولفل برل ااااولفالمفااااو ل  فعإااااوف اااانف اااااي رفنلااااافلآلمِااااولف تااااِ فلم يااااياةفييَ

 اج وع تفيذفا  و فالموياعالفلعتاف  فوةفالمالِ ِتفلم ّ تفالمفه ".

 فيِاو فالمفها ف اذفاعن ااةفالمسا ف  اقلم وفاجنلهاتف انف نفطا  فالمبفاوعَ فالم اوحوتفن ابنبجفب فلااة

تفاج وع تفيذفا  و فالموياعالفل ا   فحّ تفالمفه  يفللضعفنلاف هن ف يياةفييَ  ف.ط  ف راَ

 /أهداف جودة  ياة العمل :3

  فالم ااااف توياان ف اانف اااول،لف ا اا  فلاااة فيِااو فالمفهاا فٌبهااا فيااذف تااااةفقااا فتهاا فعاضااِتف

ل، فتااو ف تهولم اوفلتتاايفةعلااتفتولمِاتفلقاااع فيوئوااتفياذف حاااا فل حبهااوع فل نايفاتفل ا ااي فل الف

ولفتولمِااتف اانفعضااوفالمفاااو ل  فلالمااقٌنفٌه اانفالمنلااايف   فتإاااافحاايا جفلاااة فيِاااو فالمفهاا ف ةاايف  اااباَ

 لمِاهف  اا ظف نوي اان ف، فالمبا اّنولفيااذفلاااة فاجنابجفلطا ااتفالميةااا ف باواوف اانفطاا  فالمفااو ل  ف

 ة فيِو فالمفه فتإااف ةيفمت :اجل ئ    فلا فحيا جفلا 

وة ف وتفالمفو ل  ف  َ* 

 * نا و فيذفي فاج   لف

وة فالم وتلِتفالمبنلِهِتف  َ* 

وة فالميضوفالمالِ  ف  َ* 

لت اااايفاجنلهاااولف ةااايف اوِاااوفاجياٌاااوفل  اااااافاجبفااااة فنتِةاااتف بن إاااوفلمبااارا جفلااااة فيِاااو فالمفهااا ف

 ل ذ:

 *تفلِافقاع فاجنلهتفالمبنوي ِتف

 ليلافته ف ا نتفل راع ف نفلل تفنليفالمفو ل  ف* اي رف
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 * اي رفقا فته فب ثرف يلنتفلل، فلةايفِتف

ااااااااوفالمفهاااااااا ف تف ااااااااا فالمباااااااااعَ فلانبواااااااو فييَ *المباااااااى  رف ٌةااااااااوب فتتااااااايف هوعتااااااااولف ةاع فاجااااااااااعةفالمب ااااااايَ

 لاتبورو فالمفو ل  ف

و فلملهنلهت.  (ف11)*المبى  رف ٌةوب فتتيف ةا فالمت اَ

 ة العمل :/ أبعاد جودة  يا4

 ناااا فالم اااوياا فلالمفلهاااو فياااذف ااٌاااافب فاااوةفلتنوحااايفلااااة فاعمِاااو فالمالِ ِاااتفيِااا فللاااافكااا ف ااانف

Ivancevich،ففSkinnerئاااولفتوةلماااتفف حىنإاااوف باواااوفيااا  ف ااااييف ةهاتاااتف ااانفالمفاا ااا ف اااا فتفاَ

ت فل  ااااانفالماااااالِ   ف يلنااااااتفاج اااااو فالمالِ ِاااااتفللاااااااال ف يفالمواااااااعالفالمب ااااايَ لآ نااااات فليااااايصف رااااااَ

 نت و فلمفهلِتفالمبصهِافالمالِ  فل  را فتا رفالمفها  فلالمبفاول فحا  فا ااوةالفالمفها فالمفه  فل

يفياااااييفتهااااا فيفولمااااات فلبضاااااواف) (تاا ااااا فبطااااايمفعنااااااة فاعمِاااااو فف 1973Waltonل ةاع  فل راااااَ

المالِ ِااات فكولمبه اااطفحوااااان  فالمفهااا  فلالمبااااا  فحااا  فاعمِاااو فلالمفهااا  فلالمف قاااولف لبهوتِاااتفياااذف

.حّنهاوفٌايمف(12)لملايلافاج ئهاتفلمبا ا  ف نبولِاتفل َاوة فالم  او  فالمبنلِهِات  وياتفافيِو فالمفه  

(Nadler & Lawler  ،1983)بنإاوف بهاا فياذفللااةفحّ اتفتها ف هباو  فحولمن ا تفلملفو ا  فحولإضاويتفف

فحولمن  تفلملهنلهت.فل نف افيإ فالمفاا  فاعمو هتفعنااة فاعمِاو ف  ةيف اوِوف ي يفاقبصوةًفقاً

اِااتف ااااذ:ف   صااااو فاج باااااظفلنلااااو فتااااوة فلملههوي اااول ف اااافاعفالمفو اااا فحااااو  نف فاج ااااوع تفيااااذفالمالِ 

المبصااااااهِافالمالِ ااااااتف فاعن اااااااةفالمفاٌااااااا فالمساااااا ف ي اااااايفتتاااااايف  اااااايا فالمالِ اااااات ف ا اااااا  فنلااااااو فالمفهاااااا ف

 اعنهوعذفلالمبولِ ف نفالمئلاىفاج نِت.ف

المبولمِااتفتتاايففي اارمفانااهفلمبباوااوفلاااة فاعمِااو فٌةاا فب ف باااييفتتاايف  فااوةف(1999)جــاد الــر ،ب اوف

   فوةفالمبولمِتف:ف

 * اي رفحّ تفصمِتفلآ نتف

تفاجاتهتف ةا فالمفو ل  ف  *  ويتفالمليلافالم ِ ِتفاجفناَ

 *اج وع تفالم فلِتفحه  ا  وفالمااتع فكوج وع تفيذفا  و فالموياعالف

 *ف اي رف برل ولف تبوياعفل  و فالمالِ  ف

  بةاالفاعماٌاتفلت  عفطهايولفالمفو ل  ف* توة ف صهِافل  يا فالمالوئ فلمباا  فاج

تف  *تاالمتفنلاف لاعفلاجهويآلفلاعمااييفاجوةٌتفلاجفناَ
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 *  ويتفالم يصفالم رقذفلالمبوا فالمالِ  ف

 *  ويتفالمليلافاج ئهتفلمبا   ف نبولِتفلالم  و  فف

 * اي رفيييفته ف بهو لت

 (13)احِوتإا*فالمفاالمتف لبهوتِتفلاعم وظفتتيف يا تفالمفو ل  فلطص

ا  ااوفاغلاا فالم ااويا  فتتاايفب فااوةف  اا ر تفلمناتِااتفيِااو فالمفهاا فلالمساا ف بهااا فيااذفللاااةفحّ ااتفتهاا ف  

صاامِتفلآ ناات ف  وٌااتفالميا اا  فاج ااوع تفيااذفا  ااو فالموااياعال فياايصفالمنهااافالمااالِ  فتاالمااتف لاااعف

اي رفالمليلافاج ئهتفلاجهوي ولفلاعمااييفاجوةٌتف ف  نفالمالِ   فاجاا نتفح  فالمفه فلاعمِو  ف 

 لمبا   ف نبولِت.

 قياس جودة  ياة العمل :/5

 الاااااافالمفاٌااااااف ااااانفالماعاتااااااولفالمسااااا ف ؤ اااااافتتاااااايفاتااااابفهو فل ِواااااتفاعناااااايةفالم تاااااذفعنااااااة فاعمِااااااو ففف

لالمسا فتفببارفبةا ف Martel et Dupuisلبتهاو فف(Martel ، 2004)المالِ ِاتفانر قاوف انفبتهاو ف

لمتيخِصفالمبنلِح فل ترو فاعملا فالم   اتفج بلا فاج اوك فلموِوسفاعناة فيذفالمفه فلت ه فحو

ف اانفقوتااا ف  راا فالمباااط فلإٌةااوةفاعماا فتتاايفاعنوناا فالمااقًف اااف
ب
المساا فٌاابافالمفااااعفتل إااوفانر قااو

 :Gilles Dupuis، 1994 لوحتفتلِهفل فييتفبٌنفٌ هنفاج ه  فل بئهنف هانوتإوفي  ف

   ِت فضهو فاجهوي ولف. لاع ف عةوظفالم والمكافئاث عن العمل: -1

نفل  وو .المسار المهني: -2    هونِتفالمبراع فالمبااَ ف نف هو فالمفه  فالمبهاَ

 توتولفالمفه  فالم وتولف ضويِتفلملفه  فالمبلِ ف ت و فتوئلِت.أوقاث العمل: -3

ل فالم اافاعفحو،نبهااو  فاجنوي ات فالمف قااتف ااعفالمااي   فلالمااي ِ  الجـو الســامد مــع امــل: العمــل:  -4

 حيا ف ةلاعف

:فالمف قاااااااتفالم اااااااوئا ف اااااااعفعئاااااااّ فالمفهااااااا  فالمف قاااااااتفاجب وةلماااااااتف اااااااعفالعلقـــــــت مـــــــع ر ســـــــا: العمـــــــل-5

ن فاج يلولفلالمبوِِا ف  صو فل لو فاجفلا ولف.  اجيؤلت   فالمف قتف عفالمفهو فمطيَ

  هو فالمفه  فاجفاال فللتوئ فالمفه ف.الخصامص الفتيزيقيت لمحيط العمل: -6
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لالمفهااااااا  ف يفولمِاااااااتفالمفهااااااا  فناااااااا فالمالِ ااااااات فالم  اااااااو  مـــــــل المـــــــالرة فـــــــي جقيـــــــي  الوظـــــــام : العوا-7

 تاااابو لمِت ف نااااا فاج ااااو  ف  ااااوة ف يوتااااّ فلاج ااااوتي ف نةااااو فتتاااايفاع فالمااقااااع فاج ااااوع تفيااااذف

 ا  و فالموياع فيوعيفالمالعف

 اعفالمنووحات ف صااوةعفالمفاا ا فالمااتهاتفلملفاو ل  :فالمب  اا فب ناو فالملِاو  ف و اِافاج ااو  فالمف قاتف-8

 (14)اج وتا فاجبويتفلمامفالمفو ل  .

 / أساليب جحسين جودة الحياة الوظيفتيت :6

كلهاااوفاتااابروتاف ةاع فاجنلهاااتفلضاااعفالمراااييفل تاااولمِ فالم  ِلاااتفحولم اااِري فل اال اااتفالمباااااٌولف

اتإاوفلماقافالمس ف نف ىنإوفتيقلتفته ف يياةفب نو فبةا فالمفه فكلهوفبةمف ةيفنةوظفاجنلهتفل َاوة فق

ت ااااايفالمفاٌاااااف اااانفاجنلهااااولفلإٌةااااوةفطااااييف  بل ااااتفلمبا اااا  فلاااااة فيِااااو فالمفهاااا فعإااااوفلجاال ااااتف

المبااٌولفالمس ف االهف ر ِوفحيا جفلاة فاعمِو فالمالِ ِتفل نفح  فالمرييفالمسا ف ت فاوفاجنلهاولف

  وفٌتذ:

اف باقااعفحهفنااىفاناهفٌةا فتتاايفكا فتئااف ااوفياذفاجؤت اتفب فٌ  اااف اوف ا. أظهـر مـا هــو متوقـع: 1.6

نف  نهفل وف ذفاجبرل ولفالم   تفلمباوِوفالمنةوظفلم افللملهنلهت في ا رف نفاجال   فغ ارف  ابويَ

يذفحّ تفالمفه ف نإاف،فٍفييا ف وف اف باقعف الإإا فلمقلمطفيإ فته ف ةاع فاجنلهتفٌة فب فٌااةف

فيافعإقا فيه ف ال فلمهفاعموفيذف فييتفاجبرل ولفالم   تفلملهفهلِولفلاجال    فلاجفاال فلُ

ة فب فٍ يكفاجال فياذف ااٌااف لمقلمطفٌة فتفيَ ف ق فالمباقفولفحاقتفل احِل وفحاضاظ فلَ

  ق فاجبرل ولف.ف

2.6: 
 
ٌةااا فتتااايف ةاع فالم اااا فتتااايفاجهوتااا فالمصااال ر فلالم اااا فعإاااوفبًفحهفناااىفالم اااا ف. ابـــدأ صـــ:يرا

ف اانفالم ااي تف هاا
ب
فحااا،

ب
  فلالمنلاايف ةاايفالمبا ااّنولفحبر ِااوفلاااة فاعمِااو فالمالِ ِااتفيااذف ق ااو فبل،

 المصل ر  فلالم ر  ئفتتيف ق فاجنوطوفلمئهو ف فاف لمطفنةوظفاجنلهتف ه .ف

ٌباهاا فاجال ااا فاج اا ركا فيااذفتهلِااتفا  ااو فالموااياعالف  ااؤللمِتفب باارف. مشــار ت المــوظفتين : 3.6

ٌاايعففيذف ٌةوةفل ن ِقفاعملا  لمقلمطفٌة ف  ياكفالمفو ل  فيذفا  و فالموياعال فيولمفه فاعنهوعذ

 .(15) يياةفلمله و هتفيذفنةوظفطاَ ف ل فلملفه  فلةولمبوةذفالمبلل فتتيفاجفِوول

المبه اااا  فتتااااايف ترااااو فالمفاااااو ل  فالمصاااا يِولفلاج اااااؤللمِولفل اااانا افالماواااااتف ٌواااااا . التمكــــين : 4.6

وتإافةل ف ااااط ف ةاع فياااولمبه   فٌواااا فالمفاٌااااف ااانفاجه ااائالفتااااا ف اااتف ةا ف تهاااو فحرااايَ لاعميَ
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ل  فبلفاجنلهتف ه نفيذف ةهل وف انفنةاوظف ر ِاوفحايا جفلااة فاعمِاو فالمالِ ِاتففل الإإاوف هاوفلملفو 

اجاويلاااتفتتاايفاجالااا ف اانفق ااا فف(:2006)ملحــ ، لف(2008 ف)جــاد الـــر لفف(2003)أفنـــد ،ٌاايمف

اجنلهتفبطا فلقاف ه نفطوحتفاجال فاجاع فلاجؤ  فلحوي فالم  و   فيولمبه   فٍ  افيذف

اوفالمفها فالماقًفٌنبحا ف اوِوف نبهو ف المااطتذفحولمن  تفلملهال ف فل َوة فانبهوئهفلملهنلهتفللم يَ

 لمِه.حولإضاااااويتف ةااااايف لماااااطفٍ اااااوتافياااااذفتااااايتتفا  اااااو فالمواااااياعفل ةاع فاعنِاااااا فلماقااااااف ةاع فالمفلِاااااو ف

ل تبل  ف  اا فلملهاااعةفاجبوياتف فحناو ف ي اوسفحو،نبهاو فل لم ائا ف ةاو فاجنلهاتفل َاوة فل، ف

ِاا فل ا اا  فتااهفتفاجنلهاات ف ا اا  فالمف قااتفحاا  فالمفو اا فل ةاع فل اافاعفالمفااو ل  فحولميضااوفالمفه

راااااعل ف  ااااوعالفلاٌااااا فل اااافاعفالمفااااو ل  فحهفنااااىفالمالِ ااااتفنتِةااااتف ف  ااااؤل،فلَ
ب
  فٌهوعتااااا فتهاااا 

 .(16) ترو إاف  ؤللمِتفا برفل ه ِالإإاف نفا ت و ف ي وسفا برفحإنةو فبتهولم ا

تفل نهفيولمبه   فٍفافايافافف لميكوئيفالميئّ ِتفلمباوِوفلاة فاعمِو فالمالِ ِتفي افٍ و افيذف واَ

 المفو ل  فحولماتافل نا اف يلنتفلب ثرفقاع فتتيفبةا ف  و  افلةولمبوةذف اوِوفنبوئجفبيئ .

ن ف هااوفب ف ةاع ف.الاجصــال: 5.6 فيسااىفٌهاناااافيفااولم  ف ااؤ يَ ٌابااو فاجال ااا ف ةاايف فييااتف ااوفٌةاايً

ف اااااانفالمفهاااااا  فاجنلهااااااتفٌةاااااا فب فتفااااااياف ااااااو اف
ب
فيسااااااىف هااااااا ف ةاع فيفولماااااات فلةولمبااااااوةذفيااااااإ ف اااااا  ٌةاااااايً

ه اااانف هاِاااا ف لمااااطفحهيبااااعف بلف الاااا فٍ ااااه فالمفهاااا   فلاج ااااو ه  فٌةاااا ف  اااايا  افيِهااااوفٌةاااايً فلَ

اج ااو ه   فاجااال    فل ةاع فاجنلهاات فلةااقلمطفيااإ ف ا اا  ف  صااو فلالمبااحاا فيِهااوفحاا  فبعكااو ف

ل هانااااااولفاجنلهااااااتفٌهااااااا فايااااااافب ااااااافالمرااااااييفاج ااااااب ا تفلملبللاااااا فتتاااااايف فاقااااااولفلاااااااة فاعمِااااااو ف

 المالِ ِتفيذفالمفه .

 ةاع فاجنلهاااااتفل ةاع فاجااااااااعةف ااااااعَ فاجاااااال   ف  اااااؤللمِتف و ااااااتف واااااعفتتااااايفتاااااو وف. التـــــدريب: 6.6

فتتااااايف
ب
بِااااتفل تراااااو فالمباااااعَ ف  نِاااااو تفيِااااا فٌهااااا فةلعفاجااااااٌيفيااااذف ااٌااااااف يبِولاااااولفالمباعَ المب اااايَ

فجااااوفتلِااااهفالمنبااااوئجفالمساااا فنةهااااافتاااانفالمفهاااا  فيولمباااااعَ ف ةااااي ف اااانفلاااااة ف
ب
فط وااااو

ب
اعمولااااتفل ن صاااا 

ف ااٌاف يب ِولولفالمالِ ِتفالمس فٌة فاعمِو فالمالِ ِتفب يف و فلم وو فاجنلهت فيهنفالمئيلعً

 تتيفاجال فالمبهبعفعإوف نفبل ف اوِوفالمنةوظ.

  هوف الاف هوعتولفبطيمفلمبا   فلاة فاعمِو فالمالِ ِتفلت ه ف وفٌتذ:
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 تفل هوعتتف  بل فبن رتإوفح فولمِتفل  و   فطوحتف   فِ فةلعف ةاع فاجااعةفالمب يَ

 لاة فاعمِو فالمالِ ِت.فيِهوفٌبفلوفحبصهِافالمالوئ فالمس ف نف ىنإوفةتافل ا   

 لالمس فغولم اااااااوف اااااااوف هاااااااا ف ااااااانفياااااااييفالمفهااااااا ف 
ب
 تبهاااااااوةفتتااااااايفياااااااييفالمفهااااااا فاجاااااااااع ف ا ِاااااااو

 الماائهت لالمس فت و افيذف اوِوفلاة فاعمِو فالمالِ ِت.

 ااايفالماووياااتفالمبنلِهِاااتفلملهنلهاااتفلة ة اااوفياااذف ووياااتفالمفاااو ل  فلاجةبهاااعفل فوعناااتف لتفيَ

فةاطااااا فاجنلهاااااتفٍ ااااا  ولااااا ف ااااانفقئاااااوٌوفالمبناااااا فالمب ااااايً افياااااذف   اااااِضفياااااو،لفالمبهِ ااااائفلَ

يااااااو،لفالمبااااااا يفلالمئاااااالاىفلالمصااااااياتول فلكاااااا ف ااااااقافٌاوااااااوفلاااااااة فيِااااااو فتولمِااااااتفلم مِااااااو ف

 المالِ ِتفيذفاجنلهت.

 . اي رفحّ تفصمِتفتلِهتفيذفب و نفالمفه  

 .اوِوفالمفاالمتفالمبنلِهِت  

 اوللمتف اوِوفالميضوفالمالِ  فلملفو ل  ف  

 (17) ا   فالمممتفلالم   تفاج نِت. 

 . برامج جودة الحياة الوظيفتيت :7

تفافحيا جفاعناة فيذفالمفه ف ةهاتتف انف ن ارتفلاعخرا فالم اااف الإإاوف ا ا  فحّ اتف

المفهااااا  فلا فلااااااة فيِاااااو فالمفهااااا فللاة اااااوفٌ  ااااار ففب فالمفاااااو ل  فتِئااااا ا فنةوياااااوف ةااااايفنةاااااوظف

ف ااانفالمبااارا ج
ب
الم اااو لتففاجنلهاااتفياااذفياااو فبنإاااافبي ااااافب ف تااا و وتإاف الف فناااىفللم اااوفب هِاااتفحاااا،

لالمسااا ف هاااا ف صاااههتفلإيااااااف نمااانو فحااا  فالمفهاااو فلالمبل ااارالفالماوويِاااتفالمااتااافتفل اااا ف اااق ف

المبااارا جفت اااه فالمالاااوئ فلنلااااف لااااعفل اااذفتااا رلع فح ئااال وفت ااابرِعفاجنلهاااتف تااابةوحتف ةاااايف

يولاااولفل برل اااولفتهولم اااوفياااذف طاااوعف ِهون ئ اااولفالمبرااااعفالماااقًفٍ اااه فلم اااافحوج اااوع تفياااذفا  اااو ف

 فل اااااانفبلااااااا ف ر ِاااااااوفحاااااايا جفلااااااااة فاعمِاااااااو ف(18)يِهاااااااوفٌ اااااااصفا ةو ااااااوتإافنااااااااافللاااااااوئ  اففالموااااااياع 

ف(Fledman & Arnold ،1983)المالِ ِااتفحصاااع فصاامِاتفلنو مااتفيااذفاجنلهااتفٌاايمفكاا ف اانف

حىناااهفٌن عااااذفتتاااايف ةاع فب ف وااااا فحبر ِااااوفبتاااالا ف  بلاااا فتاااانف ااااوف اااااف ر ااااوفيااااذفاجو اااان  ف، ف

ض و ف  ه فبيوةًفح ف برل فالم ا رف نف  اا فلإةطاو فحيا جفناتِتفيِو فالمفه ف،فٌه نفيي 

نف ة فاتتِفو ف ق فالمبرا جفالمس ف ر وفحوجنلهتف نفاجاٌيَ  فضفالمبل رالفالمبنلِهِتفتل إوفلَ

فتانف اوفبل امهف
ب
ب فف(Schermerhorn et al 2000)لالمفاو ل  فلهاِف افتتايفياافتااا  فيئا 
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ل  فلهااااِف افيااااذفتهلِااااتفا  ااااو فالموااااياعال فاجنلهااااتفٌن عااااذفب فتفهاااا فلو ااااا فتتاااايف  ااااوع تفالمفااااو 

تفا برفحولمفه  فل ٌةوةفنلافتاائافتوةلمات فلبط ارافياإ فاتابةوحتفاجنلهاتف يئ فتنف نا افييَ

 .(19)عنهِعفيولولفالمفو ل  فلعغ وتإافتِاووففلم اف وفٍ حىفحولميضوفالمالِ  

افياااذفةعاتااابهفتتااايف ةهاتاااتف ااانفالم ااايكولفياااذفالماااانهوعكفف(NUTEK،1999)لقاااافب اااوعففف لالم ااااَ

تفالمساااااا ف،حاااااااف اااااانف تبهااااااوةفتل إااااااوف اااااانفق اااااا فاجؤت ااااااولف لالمناااااارلَجفلينلنااااااااف ةاااااايفاجفااااااوٌ رفالمئاااااايلعَ

يفل عتو فلاة فيِو فالمفه فيذفالمبرا جفالمبراعَتفل ذ:  لالم يكولفلمبفيَ

  تبو لمِتفلةنو ف ِه ف نلِح ف ي ف-

- ً يفالميبسفاجو فالمب ي   راَ

وفالمفه ف-  حنو فييَ

 المالِ   ر ِوفبتلا فالمبنول ف-

 (20) ر ِوفنلو فاعمااييفاجفبهافتتيفالمنبوئجفلاج وعال-

اطب وعف ي راضولفاجبفلوتفحبرا جفلاة فيِو فالمفه ف( Havlovic ،1991)لاتتإايافةعاتتففف

تتااايف فاااا،لفالملِاااو فلاعماااااةافل فاااا،لفةلعا فالمفهااا فل ااايكفالمفهااا  فلط واااافالماعاتاااتفتتااايف

 اِولفالمسا فٌواعف وي اوفياذفالما،ٌاولفاجبااا ف  يَ ِات ف يامفالم يكولفالمصنوتِتف بفااة فاعنن

 احاااالافالماعاتااااتف ةاااايف ااااى  رفاٌةااااوب فلمباااارا جفلاااااة فيِااااو فالمفهاااا فتتاااايف   ااااِضف فااااا،لفالملِااااو ف

ليااةافالمفه  ف هوف احلافالماعاتتفبٌئوف ةيفللاةف اى  رفاٌةاوب فلمبلاطفالمبارا جفتتايف   اِضف

 .(21) فا،لفالم هولمفلةلعا فالمفه 

يبارا جفلااة فاعمِاو فياذفالمفها ف بئاهنفاج اوةع ف( Human Dignity Hunt ،1992ب اوفتنااف)فف

ااااتفلاجبفاااااة فلمبا اااا  فالم  ااااو  فالمبنلِهِااااتفل َااااوة فالميضااااوفالمااااالِ  فلملفااااو ل   فلا فالمييااااعف  ةاعَ

 لالمالإإا فحةاة فاعمِو فيذفالمفه فٍفببرفالم ئا فلهوعذفٍ بلي :فف

ولف  ياكفالمفو ل  فلبعةو فالمفه  فالم يكو ف لبه-  وتِ   فلك فالم  ولف نفلهِعفاج باَ

  الِ فل ِ ِتفالمبصياف نفال فالمبلِ رف-

يفالم  و الفل ع وو فاجهن فلالمييو ِتفيذفالمفه ف-  تينِعفلهِعفاج وةعالفالمس فت و افيذف راَ

تفلم يياة.-  ي نفالمبصيافيسىفٌص  فالمفه فلتِلتفلمليايتفالمن  ِتفلالم انِتفلالم  يَ
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 هونااهفضااهنفالماتاا فاجهناا فحهااوفب فالمفهاا فٍفبباارفيئااو فلمهاا فالمن ااوطولفف  ااابفب فٌةااافكاا فيااية-

 (22) ن ونِت

 .جودة  ياة العمل وألرها الأدا: الوظيفتي للعاملين :8

ف   ارافياذف ا ا  فحّ اتفالمفها فل ااي رفالم ّ اتفاج ئالتف حيا جفلاة فاعمِاو فالمالِ ِات  لف فف
ب
ةلعا

 المس ف الىفففففف

وة ف نبولِت فيفنا وفٍ ابهبعفالمفاو لا فحالاوئ  افلَ ب ايل فحيضوفالمفو ل   ف هوفٌؤةًف ة يفَ 

ااااااوة ف فحبفلِهااااااولفل لاااااايا الفللاااااااة فالمفهاااااا  فالمااااااقًف اااااانف ااااااىنهفَ  عإاااااوفٌبالمااااااافتنااااااا افالم اااااائا فقاااااااً

 نبولِاااتفلنِاااا فعضاااوفالمفهاااا   فياااا فاجاصاااالتفالمالإإوئِااااتفٌناااو فالمفااااو لا فتاااهفتف هويااااآلفبيئاااا  ف

 فلتفاااااااةلف(ف23)المنهااااااافيااااااذف نبولِااااااتفلالميةاِااااااتل ااااااقلمطفاعمااااااو فحولمن اااااا تف صاااااامو فالمفهاااااا فنل اااااارف

الماعاتااولفالمساا ف نوللمااافب اايفحاايا جفلاااة فيِااو فالمفهاا فتتاايف ةا فل نبولِااتفيِاا فنةااافةعاتااتف

لالمسااااا ف ااااااياف ةااااايفالمبفااااايافتتااااايف  ااااابامفلااااااة فاعمِاااااو فالمالِ ِاااااتفلةعلاااااتف( 2012)البلبيســـــ ي،

اعمِاااو فالمالِ ِااتفياااذفاجنلهاااولف لم اائا فحبر ِو اااوفل  اابامف ةا فالماااالِ  فل ااامف اااى ي فحةاااة ف

واااتفف(265)غ ااارفاعمها ِاااتفحوراااو فغاااي  فيِااا فط واااافالماعاتاااتفتتااايف  الااا ف اااافاطبِاااوع افحريَ

 نلهتفةللمِتفل احالافالماعاتاتف ةايفنباوئجف  وة اوفب فاجنلهاولفغ ارفف(53)ت اائِتفط وِتف نف

لب ف  ابامففاعمها ِتفاجالاة فيذفغي ف بهبعفحه بامفلِاف نف ااييفلاة فاعمِو فالمالِ ِات

 ةا فٌبصااا فحولم  اااو  فالمفولمِااات فلةِناااافنباااوئجفالماعاتاااتفللااااةفت قاااتف ال اااتفحااا  فب فاااوةفلااااة ف

 .(23)اعمِو فالمالِ ِتفل ةا فالمالِ  

يِاااا فاتااااتإايافالماعاتااااتف ااااى  رف ر ِااااوف   ااااا فلاااااة ف( M.S.Hayrol Azril،2010)لةعاتااااتف

حااالاف ةااايفنباااوئجف  وة اااوفللااااةف اااى  رفاعمِاااو فالمالِ ِاااتفتتااايفالميضاااوفالماااالِ  فلبةا فالمفاااو ل  فل ا 

اٌةوب فلمبر ِوف   ا فلاة فاعمِاو فالمالِ ِاتفتتايف ةا فل نبولِاتفالمفاو ل  ف اقافالمباى  رفٌنااع ف

 نف قامف ةيف ضف فيِ فٌؤ يف  ه ف   رفتتيف اا  فاعمِو فالمالِ ِتفلالميخصِتف افتتيف

 اااعفالماااي    ف اااافحّ اااتفالمفهااا فطصاااوئصفالمالِ اااتفلنلااااف  صاااو،لفالمبنلِهِااات فٌلِاااهفالمف قاااولف

 اجوةٌت.

(فالمساا ف اااياف ةاايفالمبفاايافتتاايفاعنااناا فاجبفلوااتفحةاااة فGarg C.P et al ،2012)لفةعاتااتف

اعمِااااو فالمالِ ِااااتفلبتااااولمِ ف  بهااااو فعإااااوفل ى  ر ااااو فلالم اائااااافالمنولهااااتف الإإااااوفتناااااف ر ِو ااااوفتتاااايف
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تااااااانف ا اااااا  فلاااااااة فاعمِاااااااو فف نبولِااااااتفل ةا فلبل اااااايلفنبااااااوئجفالماعاتاااااااتفب فالم اائااااااافالمنولهاااااات

المالِ ِااااااتف اااااااذ:فعضاااااااوفللِ ااااااا فبتتاااااااي فبةا فللِ ااااااا فبيئااااااا  ف  اااااااوع تفياااااااذفالمواااااااياعف  اااااااه فبلتاااااااع ف

ان  و فالمبلِ فالمراَ فتنفالمفه  فان  و ف فا فةلعا فالمفه  ف نبولِتفتولمِت فلاتببارلف

فيذف ااٌافعضوفلبةا فالمفو ل  فيذ
ب
فيوتهو

ب
لهِعففالماعاتتفب فلاة فاعمِو فالمالِ ِتفٌها فتو  

 (ف 24)اجؤت ول

 اااانفطاااا  فنبااااوئجفالماعاتااااولفالم ااااوحوتفالمساااا ف نوللمااااافا اااايفحاااايا جفلاااااة فيِااااو فالمفهاااا فتتاااايفبةا ففففف

المفاااااو ل  فيواااااافللاااااافاغلااااا فالماعاتاااااولفحاااااى ف اوِاااااوف  اااااو فالماااااالِ  فلتاالماااااتفنلاااااو فالم رقِاااااولف

اِاا فٍفهااا فتتاااايف   اااِضف فااااا ،لفلاجهوي اااولفياااذفالمفهاااا فلم اااوف اااى  رفاٌةااااوب فتتااايفبةا فالمفااااو ل  في

 الملِو فلةلعا فالمفه فل َوة فالميضوفالمالِ  .

 عوامق جطبيق جودة  ياة العمل في المنظماث:.9

تتاااااايفالماااااايغاف اااااانف  اااااايف ٌةااااااوب فلمبر ِااااااوفحاااااايا جفلاااااااة فاعمِااااااو فالمالِ ِاااااات ف ،فب فالمفاٌاااااااف اااااانف

يفلااة فاعمِاو ف  طياافياذفاجنلهاتف،فٌيالمااافٌواول ا فاعخرا فل لايا الفالمسا ف انف اىنإوف رااَ

 لمالِ ِتف.ل بها ف ق فالمفاائوفيِهوفٌتذ:ا

ٌبرلا ف ر ِاوفحايا جفلااة فاعمِاو فالمالِ ِاتف ضا و فالماٌهوياطِاتفياذف هاو ففموق  الإدارة :-1

المفه فيِة فا ف ها فلمامفاجاعا فالميغ تفيذف  اوع تفحا يِتفا  او فالمواياعالف اعف اال  إاف ف

لهِعفبن رتفاجؤت ت ف ،فب ف لمطفل نا افييحتفالمبف  رفتنفآعا  اف فلاج وع تفح فولمِتفيذف

حاف فالمبن ِاق فم ف ا اارف انفاجااعا فٍفبباارل فالمب تاذفتاانفلاي ف انفحاا يِوتإافحهاوحاتفالمتإاٌاااف

 لمالاة ا

:فقاااافٌبالماااافتااانف  ااااوةالفلالمنووحاااولفالمفهولمِاااتفب ففموقـــ  الاجحـــاداث والنقابـــاث العماليـــت-2

عفبةا فالمفهااا  فل ا ااا  ف نبولِاااتف ااانفةل فةياااعفحااايا جفلااااة فاعمِاااو فالمالِ ِاااتفت اااايف ةااايفت ااايُ

وة ف ةا فل نبولِتف.  بٌتفتاائافكويِتفلملفو ل  ف فبًفبنإوف ةيةفلتِلتفلميَ

 ااايمف ةاع فب فالمبهل اااتفالميبتاااهولمِتفلاجصاااوعَ فالمِا ِاااتفالمت ااالِلِتفلمبااارا جفالتكلفتـــت الماليـــت: -3

ٌئاهنفيوتلِااتفلااة فيِاو فالمفهاا ف اخهتفل  اايفقاااع فاجؤت اول فتاا ل فتتايف لماطف،ٌالاااف و

لنةوتتف ر ِوف ق فالمبرا جف ف هوفٌاتافحوي فالمفه فالمقًفٍفون ف نفشافيذف صوةعفالمبهاَ ف
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فق ااا ف ااااي رفلااايلافتهااا فلِاااا فل ااان فالااااعفلِاااا  فل ن ِاااقفحااايا جفلااااة فاعمِاااو ف
ت
المب   ااارف اااياعا

 (25)المالِ ِتف

فب ااو ف ر ِااوفلاااة فيِااو 2016)الســويطيلَ خااصف
ب
المفهاا فيااذفف(فب ااافاجفِوااولفالمساا ف واا فيااوئ 

 :(26)اجنلهولفل ذ

*ي ااا ف فاااضف ةاعالفياااذفقِاااوسفا ااايف ر ِاااوفلااااة فيِاااو فالمفهااا فتتااايفن  اااِولفلعضاااوفالمفاااو ل  فف

 تنفالمفه  فل  هولم وفلملهو ريولفالمس فٌبوا فعإوفاجال ا  

ااتفاج بل ااتفلمااا إو فل ااوف ولف ةاعَ بِااتفلمله ااباَ *تااا فقِااو فاجؤت ااولفحبواااٌيف يبِولااولفالمباعَ

نفتتيفالمب وت ف عف ق فالمبرا جفحهاوفٌاواوف  ااااففٌابولانهف ن تفلِافل اعَ فلمِهاناافقوةعَ

 لملهؤت ولفلالمفو ل  فتتيفيافتاا ف.

* واٌيف ةاع فالمفلِوفحى فحيا جفاج وع تفلملفو ل  فضاهنفحايا جفلااة فيِاو فالمفها فقااف،فتفها ف

اِاااااوفتتاااااايف اوِااااااوف  اااااااااف تاااااا را ِةِتفلاج ااااااباا تفلملهؤت اااااات فحاااااا فتإاااااابافلتفهاااااا  فتتاااااايف او

ولفالماااانِوف صاااو فحولإي اااوىف هاااوف فلنتِةاااتفلماااقلمطفياااإ فاج اااباَ
ب
  ااااااف الفاجاااامفالموصااا رفلااااا

 ٌؤةًفلآ وعفتل ِتفتتيفاجؤت تف.

*تاااا ف ةعاكفالممااامِ ف ااانفلونااا فاجاااال   ف  اااااافلب هِاااتفحااايا جفلااااة فاعمِاااو فالمالِ ِاااتف

  نف ةاع فلاجال   .فلالموِهتفاجب وةلمتفالمس فٌه نفب ف اوو وف ق فالمبرا جفلمه ف

 

 خاجمت:

 نفط  ف وفت وفن بنبجفب فحيا جفلاة فيِو فالمفه فت او افياذف  ا و فيولاولفالمفاو ل  ففففف

ل ا اااااااي افلم اااااااق فاعن ااااااااةفا بااااااارفلمباوِاااااااوفب اااااااااافاجنلهاااااااتفل َاااااااوة فالميضاااااااوفالماااااااالِ  فل نبهاااااااو ف

فاااااف اااانفالمفاا ااااا فلملهنلهااااتفلاج ااااوع تفالم فولمااااتفيااااذفا  ااااو فالموااااياعال فيةاااااة فاعمِااااو فالمالِ ااااتفت

 الم فولمتفلمباوِوف فا،لفتولمِتف نف نبولِتف.
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 قاممت الهوامش:

ف فا ةو اولفالمفاو ل  فنااافلااة فيِاو فالمفها فياذفحلاٌاتفغاي  ف ةلاتفلو فاتف1 . اهافت افا اتِاً

ااااااااااااتفل قبصااااااااااااوةٌت فاجةلاااااااااااااف ل    ف03المفاااااااااااااةف-المواااااااااااااسفاج بايااااااااااااتفلم حاااااااااااااوافلالماعاتااااااااااااولف ةاعَ

يا    180 ص2015ييَ

فلتااهوفتاافافاعخ اارف فالم ئاا  فيل ااا تفناتِااتفيِااو فالمفهاا فيااذف نلهااولف لم ِاااتف.تاا2 فافالمفناائً

ت فاجةلاف  .68 ص2007 45 فف13الماولمات ف ةلتفالمفلا ف قبصوةٌتفل ةاعَ

ااوةفٌاتاا فالم لّ اان ف لاااة فاعمِااو فالمالِ ِااتفلب ي ااوفتتاايف ةا فالمااالِ  فلملفااو ل  فيااذف3 .بتااو تفَ 

 فغاااااي  فعتاااااولمتف ول اااااب رفياااااذف ةاع ف تهاااااو ف اعنو فاااااتف تااااا  ِتف نلهاااااولفغ ااااارفيها ِاااااتفياااااذفقراااااو

 .66 ص2012غي  

فلتهوفط رف فالم ئ  ف يلعفتوحو فص4  .68.تفافالمفنئً

.ت اااافاعمهِاااافت اااافالم باااوظفاجليبااا  فلااااة فيِاااو فالمفهااا فلب ي اااوفياااذف نهِاااتف تااابليايفالماااالِ   ف5

تف فكلِتفالمبةوع فلو فت وفالمفاةفالماون  ف ةلتفالماعاتولفلالم ااافالمبةوعَ  .03 ص2004الميقوَ 

تف تئو ف ِ تف6 .نة  فت افالم     اهاةفةتاقذ ف ى  رفلاة فيِو فالمفه فتتيفاج وعالف ةاعَ

 .318 ص2015 ف02عقافف60المباعُ   ةلتفالمفلا فالميعاتِت فاجةلا

 .04.فت افاعمهِافت افالم بوظفاجليب   ف يلعفتوحو فص7

لِاااااتفياااااذفلااااااة فاعمِاااااو فف. اهااااااةفت اااااافالمييهاااااو فالم ااااانر 8  ا ااااايف هوعتاااااتفبتاااااولمِ فالموِاااااوة فالمبااَ

المالِ ِااات فةعاتاااتف ر ِوِاااتفتتااايفل اع فالمماااامتفالم ل ااارِنِت فاجةلاااتف عةنِاااتفياااذف ةاع ف تهااااو  ف

 .35 فص2016 ف01 المفاةف12اجةلاف

. ولاااا ف ا ااانفت اااافالمييهاااو  فلااااة فيِاااو فالمفهااا فل ى  ر اااوفياااذف تااا وقِولفالمبنوي اااِت ف ةلاااتف9

 .42ص2013 ف35 فاجةلاف112المياياٌن المفاةفف نهِت

 .05.ت افاعمهِافت افالم بوظفاجليب   ف يلعفتوحو ص10

 .43.ف ولا ف ا نفت افالمييهو  ف يلعفتوحو فص11

وةفٌات فالم لّ ن  ف يلعفتوحو فص..12  .فبتو تفَ 

 .07.فت افاعمهِافت افالم بوظفاجليب  ف يلعفتوحو ص13
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افحاانفطولمااا فيل اا14  تف ةاع فلاااة فاعمِااو فالمالِ ِااتفيااذفاجةااو فاجهناا  ف ةلااتفالمفلااا ف.فت ااافالم اايَ

 .123 ص2015تببهبرفف20 ن ونِتفل لبهوتِت فلو فتفقوحاًف يةوظفلعقلت فالمفاة

.طلِا ف تاهوتِ ف حايا ِاف و ان  فلااة فاعمِاو فالمالِ ِاتفلب ي اوفتتايف  ابامف ةا فالمااالِ  ف15

ل ارِنِت فبطيلياتفة بااعا فكلِاتفالمبةاوع ف فلو فاتفلملفو ل   ةعاتتف ر ِوِتفتتايفاعنو فاولفالم 

 .72-71 صفصف2014قنو فالم اُ ف صي 

.بٌهااااانفي ااااانفةٌاااااا  ف ه ااااا  فالمفاااااو ل  ف هااااااط فلمبا ااااا  فلااااااة فاعمِاااااو فالمالِ ِاااااتفياااااذفقراااااو ف16

 المفاااااااااااااااةف30  صااااااااااااااو،ل ف ةلااااااااااااااتفلو فااااااااااااااتفة  ااااااااااااااوفلملفلااااااااااااااا ف قبصااااااااااااااوةٌتفلالموونانِاااااااااااااات فاجةلااااااااااااااا

 .209 ص2014 ل  

 .74-73 ف حيا ِاف و ن  ف يلعفتوحو صفصف.فطلِ ف تهوت17ِ

افحنفطولما ف يلعفتوحو صف18  .126.فت افالم يَ

فلتهوفتفافاعخ رف فالم ئ  ف يلعفتوحو صف19  71.تفافالمفنئً

يفالمبنلِحاااا فللاااااة فيِااااو فالمفهاااا  ف ةلااااتف20 .تاااا ِلتف اهااااافت ااااوس فتتااااذفلوتااااافالميا تااااذ فالمبراااااَ

ت فالمفاةف و فك02الم ااافالمبةوعَ  .03 ص2002لِتفالمبةوع ف  فلو فتفالميقوَ 

 .10.فت افاعمهِافت افالم بوظفاجليب  ف يلعفتوحو صف21

افحنفطولما ف يلعفتوحو ص22  .126.فت افالم يَ

 .40-39.ف اهاةفت افالمييهو فالم نر  ف يلعفتوحو صفصف23

 .50-48.فطلِ ف تهوتِ ف حيا ِاف و ن  ف يلعفتوحو صفصف24

ااوةفٌاتاا فلآطاايل فلاااة فاعمِااو فا25 لمالِ ِااتفلا ي ااوفتتاايف ةا فالمااالِ  فلملفااو ل  فيااذف.بتااو تفَ 

اجنلهاااولفغ ااارفاعمها ِاااتفياااذفقراااو فغاااي ف فعتاااولمتف ول اااب رفغ ااارف ن ااااع فاعنو فاااتف تااا  ِتفغاااي ف

 14صف2012

اااتفياااذف26 .ف و اااافت اااافالماااييهن فا ااايفب فاااوةفلااااة فيِاااو فالمفهااا فتتااايفيوتلِاااتفا  اااو فالمواااياعالف ةاعَ

 .21 صف2017 رف ن اع فاعنو فتف ت  ِتف لي ف لو فتف قصنىف لي ف ق ي ف ول ب رفغ

 


