
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الملخص:

من أهم المشكلات الصناعية و أفدحها ثمنا، نظرا للتكاليف الباهظة والخسائر  حوادث العمل تعتبر ظاهرة    

الكبيرة التي تخلفها على أكثر من صعيد، فضلا عن الإصابات والأخطار التي تصيب العامل، وبالتالي فهي 

يات ما يستدعي وضع استراتيجيات و آل ثارها بالسلب سواء على العامل أو المنظمة على حد سواءآتنعكس 

 .للتقليل من هذه الظاهرة

Abstract : 

    The phenomenon of work accidents is the most important industrial problem because of the 

high costs and losses left behind on many levels, as well as injuries and hazards that affect the 

employee, therefore its negative impacts reflects on both the employee and the organization as 

well wich require to develop strategies and to reduce this phenomenon. 

 .2محمد لمين دباغين، سطيف : جامعة     /   خلفــة سارة. د       /            عيسـاوي فلـــة. د•

أرسيلور ميتال : واقع حوادث العمل بالمؤسسة الجزائرية

 نموذجا_عنابة_
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 مقدمة:

أصبحت حوادث العمل في البيئة المهنية من القضايا الأساسيية   الهامية  ال يأ ذ حيز حكييا  بكيتا مين ذاهكيت   ا  ميا      

العديد من الدارسكن   الباحثكن   الأحصائيكن في مجال علم الناس العمل   ال نظيم   مسؤ لي المنظمات الإن اجية   

يوما بعد ييو  نظيرا لأرار يا  ن ائجهيا السيلبية  الأايرار الناسيية   ال سيدية    يزداد الا  ما  بهزه الظا رة  الخدماذية.

المادييييية ال ييييأ ذلعقهييييا نالعامييييل   المنظميييية   يدييييت  فييييي  ييييزا الإاييييار العديييييد ميييين الدراسييييات   الأنحيييياث ال ييييأ ذنا لييييت مواييييو  

زا الأسيييبالم المؤديييية  لييي  العيييوادث حييييا اسييي باعت ان ذبيييكن م  ليييي العواميييل اليخصيييية م،هيييا   البي يييية    كت يييا      ييي

 قو  العادث  ار رة ال وصل  ل   اي  العدييد مين الأسياليا   الاسيجتاذيجيات للخايت  مين ذليث العيوادث   الوقايية 

م،هيييييا    فيييييي  يييييزه الورقييييية البحثيييييية سيييييس عرا عاييييي   اقييييي  حيييييوادث العميييييل نمؤسسييييية ان اجيييييية جزائريييييية مييييين حييييي ل عييييير  

 احصائيات ذثبت ذلث.

 :العمل حوادث تعريف -

  "العمل حادرة" ماهو   دلالة معنى ذوايح أ لا ي بلا  دراستها المشكلة  زه ع ج اسجتاذيجية  ن

 اصانة ي عر  لها العامل أي هي العمل حادرة  ن "مااده :  العادث تعريي عا  المؤلاون   يجم 

 " للعامل  المؤسسة عا  حد سواءعا  ذلث من حسائر مادية  معنوية  يجتذا  ما المبز ل  السشاط تعبل  ل  مما يؤدي 

  ن نها كل ما يحدث د ن ذوق  حد ثها مما يس ج عنه ارر للناس  ويعرفها "جزلي و براون :" 

   الأشياء".

  "العادرة: ن نها  اقعة  كت مر ولم فيها ذحدث كما يعرف "عباس محمود عوض 

 د ن أن يكون  ناك ذوق  حد ثها   قد ذنجم ع،ها  صانة بسيبة أ  عنياة أ  ذلي للأشياء  

 (.29 ص1985 قد لا ينجم ع،ها شيئا )عباس محمود عو  

 أهمية دراسة موضوع سيكولوجية الحوادث: -

 ذهمن أ مية دراسة سيكولوجية حوادث العمل   الإصانات المهنية ل ع بارات ال الية:

 دث من أحبر الظوا ر ال أ ذواجه المسؤ لكن في ش ى مجالات العياة   ذزداد حبورتها ذبعا ل صورات    ن العوا

 تعقد ظر ا المج م .

  يشكت المنظرين في  زا المجال  ل   ن العوادث من حصائص المج م  الصناعي  من رم فالعوادث  اردة لا محالة

 (Shultz ,1990 ,p301 . ) 

 اعية في اوء معلومات المنظمة العالمية للصعة  ندأت ذزداد حدتها  ن  زه المس لة الاج م 

 في الأقبار النامية  بلدان  فريقيا   أسيا   زا ما ذؤ ده الإحصائيات الد لية.

  يضاا  ل  ما ذقد  أن رمة حسائر  كت مباشرة ذس ج عن حوادث العمل   ذ مثل في الإن اج الضائ  بسبا ذوقي

 لم من مكان العادث أ  بسبا ذجم  العمال لمشا دة العادث أ  مساعدة اليخص المصالم.العمل نتيجة لنقل المصا

 أسباب حوادث العمل:



 

 2017 ديسمبر  02عدد                                                       مخبر تحليل العمل والدراسات الأرغونوميا                -مجلة التكامل  
 

 

- 161- 
 

 لكل سلوك سبا     السلوك المؤدي  ل  العوادث ليس اس ثناء لأنه لا سلوك ند ن داف        

  الاس قصاء الدقيق لأسبالم العوادث    جم  المعلومات   الم حظات نبريقة منظمة   دقيقة 

 في عدد  بكت من المواقي السلو ية أ  المجالات الصناعية يساعد الدارسكن عا  معرفة 

 أسبالم العوادث   ذبكن لنا أن  ناك فئ كن شائع كن من الأسبالم:

  Unsafe Conditionالظر ا الخبكتة في نيئة العمل  -أ  

 (.196  ص1990)حمدي ياسكن  Unsafe Actsالأفعال الخبكتة ) السلوكات الغكت آمنة(  -لم 

 فالظر ا الخبكتة ذ ضمن بعت مظا ر البيئة المادية ال أ ذهأء لعد ث حادرة أ  ذجعل 

 الرديئة قوعها مح م    من أمثلة  زه الظر ا  ا  الآلات عا  نحو  كت من ظم   الاااءة 

  الآلات الم حر ة ال أ ذجتك د ن حراسة أ  مراقبة    زا  جود أراية مكان العمل  

 مب لة نالمياه   اليعو  مما يسهل الانزلاقات   السقوط العر.

 أما الأفعال الخبكتة أ  السلوكات  كت الآمنة ف  مثل في أنماط السلوك ال أ ذؤدي  ل   قو   -

 عمل الزي يس ج عنه  قو  العوادث   من أمثلة  زه الأفعال ذحريث آلة العوادث أ  الاشل في أداء ال

   الاصبدا  بها نحيا تسقط عا  العامل ف صيبه أ  تسقط عا  آلة أحرى ف دمر ا .

 ( . 354  ص  1965)أحمد عزة راجح   

  قد ذ ااعل الظر ا الخبكتة في نيئة العمل عا  نحو ما نحيا ذق  العادرة  -

 الممهن أن ذق  العادرة بسبا عدد من السلوكات  كت الآمنة  نتيجة لها   من

 ( . 202  ص  2003) عبد الا اح محمد د يدار  

  ناس باع نا أن نس قل في ذحليلنا للأسبالم الخبرة حبوة أبعد فنتساءل عن أسبالم الظر ا أ  الاعل الخبكت       

أ  الأفعال الخبكتة هي الأسبالم المباشرة  فما الزي يجعل  تع دت  زه أسبانا  كت مباشرة للعوادث االما أن الظر ا 

 العامل يقو  ناعل  كت م مون العاقبة؟  ناك أسبالم عديدة ممهنة 

مثل الرؤية الخاائة  المر   القلق   اافة  ل  اعي ال آ ر العضاي   النقص في معرفة ارق أداء العمل   ما شانه 

 ذلث   كل  زه العوامل الإنسانية.

ابيعة الأسبالم نحيا ذؤدي  ل  ذنا ل العوامل  الإنسانية مايد في فهم العوادث   أسبابها  لأننا نتنا ل شيئا   ذحليل

يمهن أن ي دتنا بسبا أداء الاعل الخبكت     ذا اس بعنا  ن ناصل العنصر الإنساني المسؤ ل عن العمل الخبكت  

  ذيان العمل الخبكت. فإننا نصبح قادرين عا  القيا  بعمل  يجابي    زلث من 

  بناء عا  ذلث فإذا كان العامل المسبا  نواسبة ال دريا  أما  ذا كان السبا مث  اعي في البصر 

 فقد يعالج الموقي نوا  نظارة ابية   أما  ذا كان العنصر الإنساني  كت قانل لل صعيح فإنه يمهن 

 (.115  ص1978ررا. )العيسوي  نقل العامل من عمله  ذكلياه بعمل في منصا أقل حبرا أ  ا

 أن رمة ناقات مالية ذضي  نتيجة ذدريا عامل نديل عن العامل المصالم أ  نتيجة ل عبل آلة 

 أ  شراء أحرى نديلة ع،ها  فض  عن فقدان بعت المواد الخا   أ  نقص  ن اجية المصالم  

   المؤسسة نتيجة لوقو  عند عودذه للعمل  نا يث عن السمعة  كت الببيعية ال أ ذلعق نالمصن  أ

  زه العوادث.
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  ن  زه الاع بارات   كت ا  ثكتة يمهن  ن ذدت  أ مية دراسة العوادث   ذبكن أسبالم ا  ما  الباحثكن   علماء 

 ( . 195  ص 1992الناس العمل   ال نظيم بها )فرج عبد القادر اه   

 العوامل المؤثرة على حوادث العمل:

  ناك عدة عوامل من شانها ال  ركت نبريقة مباشرة أ   كت مباشرة في  قو  حوادث العمل  

 ال أ يمهن ذصسياها  ل  صناكن حيا ي مثل ال صسيي الأ ل  في العوامل اليخصية الم علقة نالارد أ  العامل في حد 

 لبعت  اذه العوامل: ذاذه    الثاني ي مثل في العوامل المادية أ  الاكييقية  في ما ياي ذاصيل

 العوامل الشخصية: - أ

 ذوجد مجموعة من العوامل اليخصية ال أ أربتت ال جارلم ذ ركت ا عا   قو  العوادث من أ مها:

 :العمر 

 سنة(  25لقد أظهرت بعت الدراسات أن حوادث العمل ذكون مرذاعة لدى فئة حمسة  عشرين)  

 سنة(  رم ذبدأ في الارذاا  من جديد  45رم ذبدأ في الان اا  ح ى سنة حمسة   أربعون)

 ح ى سنوات ال قاعد.  من الأسبالم ال أ ذاسر ارذااعها لدى فئة الشبالم نجد قلة ال جربة 

 عد  الانضباط   التهور  الإفراط في نزل ال هد  م   يالم المسؤ لية العائلية  في حكن يرج  ارذااعها 

 سنة( فما فوق  ل  نقص ال هد ال سدي   العس أ عد  القدرة عا  الجت كي  العاجة  45لدى فئة)

 (.Jacques Charbonnier,1980,P88 ل  ذدريبات جديدة )

 :الجنس 

 يع دت م غكت ال سس من العوامل المرذببة ارذبااا  ريقا نالعوادث    زا راج   ل  سببكن:

 ابيعة ال كوين ال سدي للمرأة -

 بية الإناث لا تسمح لهن نالاح كاك م  عالم الميكانيكا   العالم   ال قنأ نصاة عامة ذر  -

 ( . 212   ص  2004) نو حاص مباركي   

  اافة  ل  ذلث ذدت  الار ق نكن ال سسكن نصدد الاذزان الناس أ الاسيولوجي  -

 زا ما أ دت عليه فمن المعر ا أن السساء أقل اذزانا من الناحية الناسية.  الاسيولوجية    

"آن س ا ي"  نتيجة ل ببيقها اح بار "نرنر يجي"   ذضيي قائلة:  ن الزكور أقل تعراا من الإناث لل قلبات ال أ 

 تعجتي ذوا ن البيئة العضوية الداحلية أي أنهم أ ثت رباذا   أ م بعت الصاات الهامة 

 لي أ الهد    البناء   ربات السسبة ال أ ذمكي م   م،ها الثبات السسبأ درجة العرارة   اذزان عم

نكن المواد العامضة   المواد القلوية في الد     زلث مس وى السهر في الد    ربما كانت  ثتة الخ ل  الإ ماء عند 

 السساء    زلث اح  ل اذزان  فرا ات الغدد الصماء عند ن راجعة 

  ( . 206  ص  1990ية ) حمدي ياسكن    ل  الار ق ال سسية في درجة ربات البيئة العضوية الداحل
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 :الخبرة 

 لا شث أن حدتة العامل ننو  العمل الزي يمارسه تساعده عا  ذجنا الوقو  في العوادث

  يؤيد  زه العقيقة سيكولوجية ال علم    ثكت من الأنحاث العقلية. فاي  نجلجتا أجرى 

دراسة سيكولوجية عن الار ق في معدل العوادث   جد أن  ناك   E.Chambers  تشامدت   E.Farmersكل من فارمر

ع قة  ريقة نكن الخدتة نالمهنة   ارذكالم العوادث   ال د ل الآتي يوضح اول مدة الخدمة أي حدتة العامل نوظيا ه 

   معدل ما يرذهبه من حوادث.

 

 ذو ي  معدلات العوادث حسا اول مدة الخدمة(: 05جدول رقم ) 

 

 معدل العوادث الخدمةاول مدة 

 أقل من شهر واحد

 شهور       1-3

 شهور   3-8

 شهرا 12 -8

 سنوات  1-5

181 

127 

87 

62 

57 

 

 .101  ص 1978عبد الرحمان العيسوي  سيكولوجية العمل   العمال  دار الراذا ال امعية  لبنان   المصدر:

 

 حدتذه   اضح أن معدل العوادث ين ات كلما  ادت مدة حدمة العامل أي

 (.101  ص1978)عبد الرحمان العيسوي   

 :الذكاء 

  ناك من الباحثكن من يرى أنه لا ذوجد ع قة نكن الزكاء   حوادث العمل   كت أن البعت الآحر 

  جد أن  ناك ع قة عهسية نكن مس وى الزكاء   معدل العوادث  ذلث أن الأفراد ذ ي المس وى 

 ال أ ذ بلا ذصرفات سريعة لمعال ة الأ اا   كت المس قرة الزكاء الم وسط  حاصة في الأعمال 

  اس  لص من ذلث  جود حد أدنى للزكاء يمهن الارد من  دراك الخبر الزي يهدد س م ه    زا ما نكن أ مية 

 (.P.Boullache,1967,P65اح بارات الزكاء في ذ ايت حوادث العمل عند عملية اح يار العمال ال دد )

  بصار:القدرة على الإ 

 ( أن معظم حوادث العمل   الإصانات  ال أ حدرت في شر ة Tiffinلاحظ ذياكن)

 (   ذحدث للزين يكون نظر م أقل من المس وى المبلولم للعمل Steel Millميل للصلا )

 ( . 610   ص    1996الزي يقومون ن دائه )مجدي أحمد محمد عبد الله   
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لعوادث العمل نكن أ لئث الزين اج ا  ا اح بارات الهشي   دلت دراسة أحرى أن نسبة الزين تعراوا

 ( نكن أ لئث الزين لم يج ا  ا  زه الاح بارات %67(  نينما نلغت)%37البصري)

  يدعو  زا  ل  ار رة الهشي عن العمال ال دد   ال   د من ذوفر المس وى البصري المبلولم 

 ( . 610   ص  1993قبل  لعاقهم نالعمل )عبد الغاار حناي   

 :الحالة الوجدانية و الانفعالية 

 ذؤ د نحوث " رس أ" أن العالة الاناعالية الشديدة للعمال  من ش نها أن ذزيد نال ورط في العوادث 

 فالعزن   الغضا   ما  ل  ذلث من حالات اناعالية ذقلل من  ظائي العمليات المعرفية 

 الضا بة   ما أن الانتهاج الزائد يؤدي   ذباعد ني،هما   نكن المعال ات الناجعة للمواقي 

 (.202  ص1990 ل  ال ورط في العوادث    زلث الأشخاص الزين يسهل استثارتهم.)حمدي ياسكن 

 * العوامل اللاشعورية:

 تشكت نحوث مدرسة ال حليل الناس أ ن ن جملة د اف  لاشعورية ذدف  العامل للوقو           

 ية العمل   التهرلم من المسؤ ليات   الان قا  من أصعالم السلبة   لو  الزات   في العادرة   ي مثل ذلث في  را

 عقالم الناس.

  ما يرى أصعالم مدرسة ال حليل الناس أ أن مضبربي اليخصية من العمال يميلون  ل  البحا 

 ن اللزة في  يزاء عا  المشه ت    اح  ق الم اعا الصعية   المهنية   المالية لأناسهم   للمحيبكن بهم  فهم يجد

الآحرين    يزاء اناسهم   اافة  ل  ذلث فقد ألح أنصار ال حليل الناس أ عا  أن المستهدفكن للعوادث من مضبربي 

اليخصية يعانون من أ مات ناسية لا شعورية ذجعلهم في حاجة موصولة لإيزاء أناسهم    يزاء الآحرين. )حمدي 

 (  202   ص 1990ياسكن  

 ادية)الفيزيقية(:* العوامل الم

  اافة  ل  العوامل اليخصية ذوجد عوامل مادية لا ذقل ذ ركتا ع،ها   هي كالآتي:

 :الإضاءة و الحرارة 

من الواضح أن درجة الإااءة   اوح الرؤية ذؤرران في معدل العوادث   من المؤ د أن نسبة العوادث ال أ ذق  في 

نو  من الإااءة الصناعية   قد أجرت  حدى شركات ال  مكن  حصاء اوء ال،هار)الضوء الببيعي( أقل م،ها في أي 

من  زه العوادث ذرج   ل  رداءة أ  سوء الإااءة في المصن  )أحمد  %25ل مي  العوادث الصناعية ذبكن م،ها أن 

 (.359  ص 1965عزت راجح   

عية    كت ابيعية   لا شث أن  ذا كانت الإااءة صنا %25أن معدل العوادث يزداد نمقدار  Vernon تشكت دراسة

الإااءة المناسبة أمر ار ري لإدراك الأحبار  الدليل عا  ذلث أن معدل العوادث يرذا  نالليل   يهثت في أ قات 

 الضبالم.

  ن الإااءة تع دت م غكتا مهما في ذحديد القدرة عا  الإنصار   أن كل عمل صناعي يح اج  -

  ل  درجة معينة من قوة الإنصار   نظرا للع قة ال أ ذربط نكن مشه ت الرؤية   حوادث العمل 
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فانه يجا أن يراعي أن رمة مهنا صناعية ذ بلا درجات عالية من المهارة في الوظائي البصرية  )حمدي ياسكن 

 (.204  ص1990 

 ل تعراه للعوادث أما درجة العرارة فيمهن أن ذؤرر في العالم   ذزيد من اح ما -

حيا دلت الدراسات أن العوادث ينقص عدد ا م ى كانت درجة العرارة م ئمة  فقد كان أقل معدل للعوادث في 

      لما ان اضت  20ْمصان  الزحكتة   المؤن العربية حيا كانت درجة العرارة 

 جة العرارة المثالية    اد عدد العوادث  يادة ملعوظة   من الببيعي أن در  14ْ زه الدرجة  ل   

من حيا ابيعة العمل  جسس العمل  مكان العمل    فصل العمل)فصول السنة(  فقد لوحظ أن  ناك فر ق 

فردية نكن الرجال   السساء  ذ يزداد معدل العوادث ندرجة سريعة جدا لدى الرجال حيا ذجا  ت درجة العرارة 

يه الرجال    لزلث فان مشكلة درجة العرارة ما  الت ذبحا عن      قد يرج   زا  ل  العمل العنيي الزي يؤد 24ْ

   1965حل   نح اج  ل   جراء الدراسات ل حديد درجة العرارة المثا  لكل عمل من الأعمال)عبد الرحمان العيسوي   

 (.256  255ص ص

  :الضوضاء 

 عا  العمل مما لا شث فيه أن الضوااء المرذاعة ذؤرر ذ ركتا مباشرا في القدرة        

   الإن اج     حاصة نالسسبة للأعمال ال أ تع مد عا  المجهود الز نأ   ذ ذؤدي الأصوات المرذاعة 

  ل  تش يت الز ن   عد  ذر كيه عا  الإجهاد العصبأ   ما ذحول في بعت 

 الأحيان د ن سما  عوامل ال نبيه من الخبر   نال الي الوقو  في شبح العوادث   الإصانات.

 ( . 349  ص  1996مر  صاي عقياي   ) ع

  قد ذوصل "ن ش"  ل  أ لا العمال المعراكن لضوااء مرذاعة  لمر ز السيارات الصناعية 

 ال عا  %92,67قد أصيبوا نالصمم    و ما أرر عا  درجة الانتباه  ل  الأحبار المحدقة بهم في محيط العمل ندرجة

  %73,15درجة  ال عا العصبأ ن %100أرناء العمل ندرجة 

 ( . 100  ص 2002.) نو ظرياة حمو   %70,72 ال وذر العصبأ ندرجة

 :التهوية 

   يقصد بها تغيكت   ذجديد الهواء أرناء العمل    زا من ش نه   الة الر ائح الهريهة   المضرة 

   حات درجة العرارة  من رم عد  الوقو  في العوادث  فسوء التهوية يصاحبه الخمول 

   الزي قد يؤدي  ل  الاس جانات الناقصة   صدار السلوك الغكت آمن  من رمة الوقو     ال عا

 (. 195  ص 1999في شبح العوادث. ) حمدي ياسكن  

 الوقاية من الحوادث: الاستراتيجيات و الأساليب

 : ذ لخص اسجتاذيجيات الوقاية من العوادث استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل - 1

 الآذية:في العناصر 

 الهايلة الاحجتا ية ال دانكت لاذ اذ  ذلث  :الحوادث أسباب دراسة استراتيجية  

 العادرة   قو   قت حيا من العوادث أسبالم ندراسة الخدتاء  ينصح   نمن   قوعها



 

 2017 ديسمبر  02عدد                                                       مخبر تحليل العمل والدراسات الأرغونوميا                -مجلة التكامل  
 

 

- 166- 
 

   العادرة  قو  ساعة   نه الناسية المحيبة الظر ا   الخدتة   السن حيا من العادرة لمرذها اليخصية  الخصائص

  حب  بسا   مال من العامل أ  شر د ذ نه أ   ل  راجعة العادرة   ل

  جراءات الأمن الصناعي....الخ . في قصور  الآلة أ  ذصميم في

  الإااءة   المع دلة العرارة درجة حيا سليمة من عمل نيئة تهيئة ح ل من ذلث   : العمل بيئة تصميم استراتيجية

 نالعمال  أحبارا ذلعق قد ال أ الأشياء نظياة من العمل نيئة ذكون  أن   الكافية

  ذوفكت نالإاافة  ل     ااءتها عا  المحافظة  ل  يؤدي د رية نصاة الآلات صيانة أن  ما

  ذلث  ليها   الوصول  معر فة يسهل أما ن في ذوا  أن يجا  ال أ العريق    مبافئ الوقاية معدات

 يتسبا في كاررة. قد العريق مبا ة عن البحا في يضي  الزي الوقت أن

 نالسيارات النقل شركات  حدى تس  دمه نظا   ل  “شولجي” : يشكتاستراتيجيات الجو التنظيمي 

 ي وراون  لا الزين السائقكن نمق ضا ا يمنح نظا  حوافز أعدت حيا العوادث  معدلات من ارذاا  تعاني كانت  ال أ 

 العوادث معدل ذقليل  ل  ذلث أدى  قد مجزية  مالية حوافز المر رية الم الاات نسا عند م ذقل أ  العوادث  في

 (.4  ص2013.) محمد  رفون  آحر ن   %65نسسبة

 يع قد بعت الخدتاء في الأمن الصناعي أن ذدريا العمال استراتيجية التدريب على وسائل الأمن الصناعي :

 عا  أساليا الوقاية   الأمن الصناعي  و من أ م أساليا ال قليل 

 من معدلات ال ورط في العوادث    زا النو  من ال دريا عا  الأمن الصناعي نالغ الأ مية

 الأحبار قدر الإمكان لأنه يعرا العمال نالأحبار المح ملة من العمل    ياية ذجنا  زه

  ما يعرفهم ننوعية العوادث ال أ ذق    أسبابها   ما يش مل الدتنامج عا   ياية اس  دا  الأد ات 

  الإسعافات الأ لية    أسلولم  ح ء المصانكن في حالة العوادث   نقلهم بسرعة  ل  الأما ن الع جية الم  صصة. 

 (.279  ص2007)محمد شعاذة ربي   

 يشكت "شولجي"  ل  نظا  تس  دمه  حدى شركات النقل نالسيارات جية الحوافزاستراتي : 

  ال أ كانت تعاني من ارذاا  معدلات العوادث حيا أعدت نظا  حوافز يمنح نمق ضا ا السائقون الزين لا 

 ي وراون في العوادث أ  ذقل عند م نسا الم الاات المرد دية   هي حوافز مالية مجزية 

 (.280  ص2007)محمد شعاذة ربي   %65لث  ل  ذقليل معدلات العوادث نسسبة  قد أدى ذ

  :حيا تساعد  سائل الدعاية العمل على خفض الأعمال الغير آمنة من خلال الملصقات 

مثل ملصقات الأمان في حات الأعمال الغكت آمنة  فاي  حدى الدراسات ذزايد اس  دامها نواوح مما  اد من 

     يجا تغيكت الملصقات بشكل مس مر.%20ة أ ثت من السلوك الآمن نسسب

  :عا  المنظمات ال أ ي عر  فيها العاملون لم اار العمل  معال ة الرقابة المشددة 

 ذلث من ح ل فر  رقانة مشددة   ممارستها لل   د من تعليمات الس مة المهنية

 ( . 289  ص  2014) رافدة العريري   

 دث العمل:أساليب الوقاية من حوا - 2
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  ن الوحدة ال نظيمية المسؤ لة عن  دارة المورد البشري في المنظمة المعنية ن وفكت المعدات 

   الوسائل الخاصة نالس مة المهنية لوقاية العاملكن من الإصانات  زلث ذوفكت مس لزمات 

  ذدريا م  صصة لهزا الغر    اااء العرائق   صيانة المعدات   عا   زه الوحدة ال نظيمية أن تعقد نرامج تعليم

   ذ مثل معدات   سائل الوقاية اليخصية في الآتي:

 النظارات الواقية لوقاية العيون من الشر ر   الشظايا   العرارة   الأشعة  الصدمات. -أ  

 أ بية الرأس لعماية الرأس من الأشياء الساقبة   الصدمات   اربات الشمس  -لم 

 السوائل.  الأمبار   الاذربة   

 سدادات الاذنكن للوقاية من الضوااء   الاصوات الشديدة -ت 

 أقنعة الوجه لعماية الوجه من ذباير الشظايا   العرارة   الوهج   الأشعة  المواد الهيميائية  -ث 

   الشرار.

  مامات للوقاية من الغا ات   الأن رة   الر ائح   الأذربة   الاشعاعات. -ج 

  ستيهية   ال لدية   المقوية.الهاوا الب  -د 

 أحزية الس مة   أحزية العا لة.  -  

 أحزمة الأمان. -  

 في الصناعات الهيميا ية   أفران المعادن  الاشعاعات ( المراييل   الصداري ) للعاملكن -ر

 ( . 497  496  ص  2009) أنو شي ة   نادر أحمد  

 الصلب = عنابة:لمحة عن مؤسسة أرسيلور ميتال =الحديد و 

    و مر ا للعديد   الصلا شهد شرا ة م  الشريث الهندي  1969أسس مر ا الح ار عا     

ذوظي المؤسسة حاليا  2006" عا  أرسيلور ميتالرم م  الشريث الم عدد ال سسيات " 2001"  سبات " في أ  وبر 

 عامل. ذبلغ ااقة الإن اج  5600حوالي 

 مليون ان  1.6ي السنوات المااية نلغت ااقة الإن اج مليون ان سنويا   ف 0.8نه 

  ه ار. 800يجتب  عا  مساحة قدر ا  1988-1987ما نكن سن أ 

 ذهمن مها  المر ا في ذحويل المواد الأ لية المس  رجة من المناجم  ل  حديد الز ر 

 س  د  في البناء رم  ل  العديد الصلا بعد ا ي م درفلة المن وج  ل  لاائي حديدية    ل  حديد ي

من المؤسسة نينما  0/0 70   زه المؤسسة لها صدى من العيار الثقيل في اق صاد الد لة حيا لل زائر حصة ذمثل 

 للشريث الأجنبأ. 0/0 30

 2013-1998 إحصائيات عن حوادث العمل بمؤسسة أرسيلور ميتال:
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EVOLUTION DES TAUX 

 

          

 

ANNEES H T ASA AAA AM T  / ACCID JP TF TG 

Avant arrivée d'ISPAT 

année 1998 11286437 506 438 0 944 4892 38,81 0,43 

année 1999 10265690 147 271 1 419 2850 26,40 0,28 

année 2000 11519399 94 331 2 427 3382 28,73 0,29 

année 2001 11244962 171 344 1 516 3251 30,59 0,29 

Arcelor Mittal 

année 2002 17081675 341 319 3 663 3129 18,67 0,18 

année 2003 17187191 253 281 2 536 2397 16,35 0,14 

année 2004 16516021 234 286 4 524 2275 17,32 0,14 

année 2005 16503767 99 309 0 408 2484 18,72 0,15 

année2006 16144184,6 203 288 2 493 2271 17,84 0,14 

année 2007 15259788,85 68 185 2 255 1524 12,12 0,10 

année 2008 12938988,57 45 105 1 151 998 8,12 0,08 

année 2009 12793563,27 35 51 0 86 443 3,99 0,03 

année 2010 11636124,67 30 28 1 59 366 2,49 0,03 

année 2011 11526862,62 35 25 2 62 272 2,17 0,02 

cumul 2012 14542972,63 35 25 0 60 440 1,72 0,03 

année 2013 14835628,51 42 17 1 60 313 1,21 0,02 
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 تعليق على الإحصائيات:

ميين حيي ل الاحصييائيات الموضييعة فييي ال ييد ل أعيي ه   ال ييأ ذحصييلنا عليهييا ميين مديرييية المييوارد البشييرية لمؤسسيية أرسيييلور 

حييييادث  نينمييييا نييييدأت فييييي  944  الييييزي  قييييدر نييييي  1998مي ييييال  ن حييييظ أن أعايييي   معييييدل لعييييوادث العمييييل   يييي ل فييييي سيييينة 

حيادث  فييي حيكن  يي لنا ان ااايا ملعوظييا  151   633حييا ذرا حييت معدلاذيه نييكن  2008-1999الجتاجي  نيكن السيينوات 

حييييييادث.  ييييييزا نالسسييييييبة للمعييييييدلات العاميييييية  86   59للعييييييوادث حيييييي ل السيييييينوات الم بقييييييية حيييييييا ذرا حييييييت معدلاذييييييه نييييييكن 

للعوادث المس لة. أما نالسسبة ل صسياات العوادث المشار  ليها في الأعمدة البيانية   الم مثلة في العوادث ند ن ذوقي 

ASA ادث ميي  ال وقييي  العييوAAA العييوادث الممي يية  AM فبالسسييبة للعييوادث نييد ن ذوقييي فإننييا  يي لنا أعايي  معييدل   

فقيد ذرا حيت معدلاذيه نيكن الارذايا    الان ايا   صيولا  ليي   2006-1999  أميا نيكن السينوات 1998فيي سينة  506قيدر نيي 

 فيما ي ص العوادث م  ال وقي  فإننيا  فما فوق ال أ   لنا بها ان اااا ملعوظا في معدلات العوادث. 2007سنة 

ال يييأ  ييي لنا بهيييا ان ااايييا م  الييييا لمعيييدلات العيييوادث. أميييا نالسسيييبة لعيييوادث  2009ن حيييظ نايييس الأمييير  صيييولا  لييي  سييينة 

  أميييييا فيييييي نيييييا ي السييييينوات فقيييييد 2012   2009  2005  1998العميييييل القاذلييييية   فقيييييد كانيييييت منعدمييييية نالسييييينوات ال اليييييية: 

حيادث  احييد   أربعية حيوادث.   يمهيين ذاسيكت الجتاجيي  الملعيوو لوقيو  العييوادث نيد ن ال وقييي    ذرا حيت معيدلاتها نييكن
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العوادث نال وقي  ل  اس دراك المؤسسة لببيعة المشيكلة حييا عمليت عاي  ذاعييل آلييات  إحضيا  العياملكن ليد رات 

ن معيييدلات ذلييث العيييوادث.  فيميييا ذكويسييية  ذحسيسيييية فييي مجيييال الأمييين الصييناعي   السييي مة المهنييية للعيييد أ  الانقييياص ميي

 .2008ي ص أيا  العمل الضائعة فإننا ن حظ أن المؤسسة   لت معدلا مرذاعا لها ندأ في الجتاج  منز سنة 

 ن  ييييزه الاحصيييييائيات الم علقييييية نمعييييدلات العيييييوادث ذييييينعهس سييييلبا عاييييي  مؤسسييييية أرسيييييلور لميييييا لهيييييا ميييين م لايييييات ذميييييس 

لضائعة  تعبيل العمل    يادة ال عويضات لضيعايا العيوادث   يزا ال ي ركت عاي  اق صاد ا   ال أ ذ مثل في أيا  العمل ا

 عمليات ال نمية  سمعة المؤسسة.

 خاـتمــة:

   البشيرية الميوارد  دارة مي  العلييا نال سسييق نيالإدارة ذجيدر ال يأ المشيه ت نيكن مين  صياناتها   العميل حيوادث مشيكلة تع دت

 الضر رية الإجراءات   ال  مة ال دانكت اذ اذ في العمال  شراك م  من ال هود المزيد نزل   بها  الا  ما  المعنية الأاراا

 الميدى عاي  أقيل ذكلاية يكيون   صياناتها   العيوادث مسيببات فيي الي حهم أن شيث د ن  مين   لأنيه م،هيا  قيدر الإمكيان لل قلييل

 الإن اجيية صييانة الوسيائل ذ بلبيه ميا أايعاا الأحييان بعيت فيي ذ بليا   البشيري  العنصير معال تهيا  فصييانة من البعيد

 للأفيراد الناسيية   ال سيمية   الخيدمات الصيعية أحسين ذقيديم منظميات الأعميال فعاي  ذليث  لي   ايافة   الأحيرى 

 مراقبتهيا   حييا مين ما ينيات    ذجهكييات   آلات مين الإن اجيية الأحيرى  نالوسيائل الا  ميا  يجيا  ميا فيهيا  العياملكن

   العميل تعييق ال يأ الأشياء كل العمل من نيئة نظافة عا  العمل  ل  نالإاافة   لزلث الأمر ذبلا كلما صيانتها   فحصها

 .للم اار عراة فيه العامل ذجعل

 قائمة المراجع:

  لله الم  المصرية المه بة المهنأ  الصناعي الناس علم في عو   دراسات محمود عباس .1

 .1985الإسهندرية  

2. Schultz.D& Schultz.S (1990) : Psychologie and Industry Today, Mc. 

حمدي ياسكن   آحر ن  علم الناس الصناعي   ال نظيمأ نكن النظرية  ال ببيق  دار اله ا العديا   .3

   د ط.1990الكويت  

ة أحمد عزت راجح  علم الناس الموائمة المهنية)الهندسة البشرية   الع قات الانسانية(  الدار القومي .4

 .1965للبباعة  السشر  مصر  

  د ط.2003عبد الا اح محمد د يدار  أصول علم اناس المهنأ   ذببيقاذه  دار ال،هضة العربية  لبنان   .5

   د ط.1978عبد الرحمان العيسوي  سيكولوجية العمل   العمال  دار الراذا ال امعية  لبنان   .6

   دط.1992دار المعارا  مصر سنة فرج عبد القادر  علم الناس الصناعي   ال نظيمأ   .7
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8. Jacques charbonnier, l’accident de travail et le management de la prévention,  

(homes et techniques),paris,1980. 

 .02  ط2004نوحاص مباركي  العمل البشري  دار الغرلم للسشر   ال و ي     ران)ال زائر(   .9

   د ط.1978العمل   العمال  دار الراذا ال امعية  لبنان   عبد الرحمان العيسوي  سيكولوجية .10

11. P.Boullache (1967 )  ,les responsabilités de l’entreprise en matière d’accident . sirey,paris 

مجدي محمد عبد الله  علم الناس الصناعي نكن النظرية   ال ببيق  دار المعرفة ال امعية   مصر  سنة  .12

   د ط .1996

   د ط.1993عبد الغاار العناي  السلوك ال نظيمأ   دارة. الموارد البشرية  الدار ال امعية  الإسهندرية   - .13

 عبد الرحمان العيسوي  علم الناس   الإن اج  مؤسسة شبالم ال امعة   مصر   .14
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