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 ملخص

غت الٗغبُت 
ّ

ت بالجؼائغ، وطلً بدصخُو واك٘ الل تهضف هظه الضّعاؾت ئلى الخّٗغف ٖلى لغت االإإؾّؿت الؤصاعٍ

ض الجؼائغ  ببجاًت، وهظا ت في مإؾّؿت ئصاعة بغٍ عؾاث فُه، مٗغفت واك٘ االإما مً زلاٌ الىّهىم والىزائم الغّؾمُّ

ت واضحت  ، وئلُه زلهىا ئلى: ٖضم وحىص ؾُاؾت لغىٍ ئاث االإخٗللت باالإىيىٕ وطلً مً زلاٌ جىاوٌ اللًاًا والجؼٍ

ض الجؼائغ لم  غت االإىاؾبت في الؤصاعة، وعغم اللىاهين والضّؾاجير التي ويٗتها الجؼائغ ئلى أنّ الؤصاعة ببرً
ّ

جدضّص الل

ظي أكغّجه
ّ

ب ال غت الٗغبُت  حؿخجب للاهىن الخّٗغٍ
ّ

غت الأحىبُت مً زلاٌ الىزائملخىٌ الل
ّ

 يىنها ماػالذ حؿخٗمل الل

ض الجؼائغ ببجاًت، هما جىنلذ الضّعاؾت ئلى أنّ واك٘ الاؾخٗماٌ أْهغ أن الٗضًض مً  االإخدهل ٖليها مً مإؾّؿت بغٍ

 االإىاَىين ٖاهىا مً مكاول م٘ الؤصاعة في الىزائم والخّىانل. 

ب ؛ؾلُت الضؾخىع  ؛االإماعؾت ؛صاعةالؤ : كلماث المفاجيحال ض  ؛الخّٗغٍ  .تالفغوؿُ ؛الجؼائغبغٍ
  

Abstract  

This study aims to identify the language of the administrative institution in Algeria, by 

diagnosing the reality of the Arabic language through official texts and documents in the 

Algerian Post Administration Institution in Bejaia. In addition, it tries to observe the reality of 

practices therein, by addressing the issues related to the subject. There is an absence of a clear 

linguistic policy that determines the appropriate language in the administration despite the laws 

and constitutions made by Algeria. The administration at Algeria Post did not respond to the 

Arabization law that it approved regarding the Arabic language, as it still uses the foreign 

language in its documents. This paper also concluded that the reality usage showed that many 

citizens suffered from problems of communications with the offices of Algeria Post. 

                                           
٭

د الإلكتروني                                ؾميرة مهني المرسل:المؤلف    samira.mehni@ummto.dz :البرً
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 مقدمت .1     

 
ّ
ُّ الل ٖىامل بىاء  وأخض أهمّ  ،تت الجؼائغٍّ م مً الهىٍّ ات طاث أهمُت هبيرة، فهي حؼء هغت الٗغب

ُّ هىى والخّ النّ في هما أنّها حؿاهم  لاخم بين مسخلف ٖىانغ االإجخم٘ الجؼائغي.الىخضة والخّ  ت ُىع وجىم

 لِـ لأنّها وؾُلت جىان ؛ولت، لظلً مً الىاحب ٖلُىا الاهخمام بهالضّ ا
ّ
ما ل وجفاهم فلِ بين الأفغاص وئه

اء الضّ   .ًً وخافٓخهوٖ

 
ّ
غاكُل في مغخلت الاؾخٗماع الفغوس ي، وبٗض الاؾخللاٌ كامذ وكض احخاػث هظه الل غت نٗابا وٖ

ب في ح  ت بىي٘ كاهىن الخّ ولت الجؼائغٍّ الضّ  ابٗت لها، وطلً مً زلاٌ ؾً اللىاهين ٖلى االإُاصًً الخّ  لّ ٗغٍ

 الىزائم والسّجلاث.

 أنّ ما لاخٓىاه ٗغٍب الؤصاعة التي حٗخبر ئخضي عوائؼ الضّ مـ كاهىن الخّ و 
ّ
ىتولت واالإجخم٘، ئلا ُّ  مً ٖ

ض الجؼائغ ببجاًت مً زلاٌ الىزائم االإخدهل ٖليها، وأًًا مً الىاك٘ اللغىي االإؿخٗمل مً  مإؾؿت بغٍ

 ك  
فين ب    واالإىاَىين، أْهغ أنل االإىْ

 
ب مُضاهُا بالخّ  الؤصاعة لم جدٔ  ،ُذ به في اللغاعٓبلضع ما خٗغٍ

ٌّ  وهظا ئنّ  ما ًضٌ ٖلى أنّ اللغاعاث لم جىً لها مهضاكُت في الىاك٘. وهظا ما ؾىداوٌ ٖلى ش يء ف ص
ّ
اه

 الآجُت: معاؾت ئقيالُت الضّ  والؤحابت ًٖجبُاهه مً زلاٌ الىكىف ٖلُه 
ّ
ُّ ا هى واك٘ الل ت في غت الٗغب

ض الجؼائغ االإإؾّ  ت لبرً  ببجاًت؟ؿت الؤصاعٍ

 عاؾت ئلى:عاؾت: تهضف هظه الضّ هضاف الضّ أ

 .ب في الجؼائغ  الخّٗغف ٖلى صواعي الخّٗغٍ

  
ّ
 ٓتي خئبغاػ االإياهت ال

ّ
ُّ ُذ بها الل ت غت الٗغب ت في االإجاٌ الؤصاعي مً زلاٌ االإغاؾُم الىػاعٍ

 ئاؾُت.واللغاعاث الغّ 

  
ّ
ُّ حصخُو واك٘ اؾخٗماٌ الل ض الجؼائغ ت في االإإؾّ غت الٗغب ت ببرً  ببجاًت.  ؿت الؤصاعٍ

خي ٖلى مؿخىي جدلُل االإاصّ  ،دلُليعاؾت ٖلى االإىهج الىنفي والخّ اٖخمضث الضّ  ة واالإىهج الخّاعٍ

ُّ الخّ  سُت ؾىاء واهذ وزائم عؾم  ت أو كغاعاث.اعٍ

 ست الإداريت:ماهيت المؤسّ . 2
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ت زهّهذ لأصاء غغى االإإؾّؿت: حٗغّف بأنّ  ُّ ت واالإاصًت واالإال ت الىؾائل البكغٍ ها" مجمىٖ

ب، هاصي مٗيّن"اكخ كاٍ ، (74، نفدت 2006)ٖىاعٍ
ّ
ا في الي ُّ أو هي "ميكأة جلٗب صوع أؾاؾ

م ؾل٘" مل، الاكخهاصي خؿب َبُٗت مهامها مً خُث جهيُ٘ مىخىج أو جلضًم زضماث أو حؿىٍ )اٖلأ

كير مهُلح "االإإؾؿت" ئلى حماٖت مً الأشخام ٌؿخسضمىن الىؾائل االإاصًت ٌ .(2، نفدت 1999

م أهضاف مدضصة، وجسخو ول مإؾؿت في جدلُم هضف ووكاٍ مدضص، خُث جيىن واالإالُت لخدلُ

ت  االإإؾؿاث ئما ٖامت أو زانت، وجم جلؿُمها ئلى ٖضة مجالاث منها االإإؾؿاث الهىاُٖت والخجاعٍ

 .والخضماجُت

 الؤصاعة: مغآة حٗىـ خُاة االإجخم٘ فهي حٗبّ 
ّ
ت الٗملُاث ال تي ًخم بملخًاها وي٘ ر ًٖ "مجمىٖ

ت واالإاصًت وجىحيهها جىحيها وافُا لخدلُم أهضاف الجهاػ الظي جىحض فُه".الؤمياهُ )آٌ هاجي، اث البكغٍ

ماٌ بدىفُظ االإهام مً زلاٌ الأفغاص بىاؾُت الخسُُِ والخىُٓم ج   (20، نفدت 2016 لىم ئصاعة اٖلأ

لى اليكاٍ والخىحُه والغكابت ٖلى حهىصهم، خُث تهضف ئلى جدلُم هضف مكترن. لظا، جغهؼ الؤصاعة ٖ

 مً الفغصي، وجخًمً ٖىانغ عئِؿُت مثل: الخسُُِ، الخىُٓم، الخيؿُم، الخىحُه 
ً
الجماعي بضلا

م، وحٗخبر وؾُلت لخدلُم الأهضاف االإغؾىم  ت.والخلىٍ

ت ٖباعة ًٖ  خم طلً ًٖ  ٖملجلٗب صوعا أؾاؾُا في جدلُم  ميكأةفاالإإؾؿت الؤصاعٍ مٗين، وٍ

ت االإخمثلت ف ائف الؤصاعٍ م الىْ والغّكابت لخدلُم هضف  هي الخّسُُِ والخّىُٓم والخّيؿُم والخّىحَُغٍ

 مٗين ًسضم االإجخم٘.

عريب: 3
ّ
 . مفهوم الت

ه هلل اليلمت الأحىبُت ومٗىاها ئلى 
ّ
ب ئط هىان مً ٌٗغّفه بأه حٗضصث الخّٗاعٍف الخانّت بالخّٗغٍ

ت ؾىاء جم  ُّ غت الٗغب
ّ
اء حغُير وحٗضًل ٖليها، وئطا جم هلل الىّلل صون حغُير في اليلمت أم بٗض ئحغ  هذاالل

ت مً صون حغُير ؾمي )صزُلا(، وئطا وك٘ ٖلُه الخغُير ؾمي )مٗغبا(. ُّ غت الٗغب
ّ
 اللفٔ الأحىبي ئلى الل

ب ئطا وك٘ فُه حغُير ؾمي مٗغبا، أمّا ئطا بلي ٖلى خاله 594، نفدت 2013مِؿىن، ) (. وبالخالي فالخّٗغٍ

 صون حغُير ؾمي صزُلا.

با غوج لفىغة أنّ وهىان مً ً   لخّٗغٍ
ّ
ُّ هى اؾخسضام الل ت في مسخلف مجالاث ت ولغت غت الٗغب ئصاعٍ

 عاؾت والخّ ُم والىخابت والضّ ؾىاء في الىّ االإٗغفت،
ّ
ومً هىا بضأث خيىماث  رحمت والؤوكاء،ضعَـ والت

ُّ الضّ  ٗلُمُت الخّ ت بٗض اؾخللالها في الٗهغ الحضًث في حٗغٍب الؤصاعاث واالإإؾؿاث الاكخهاصًت و وٌ الٗغب



 

 

 

 

 

ت بالجؼائغ بين ؾلُتي الضّؾخىع وواك٘ االإماعؾت مهني سميرة  لغت االإإؾؿت الؤصاعٍ

ض الجؼائغ ببجاًت أهمىطحا مإؾّؿت  بغٍ
 

ISSN - 2773-2894           / E-ISSN - 2773-2886                                                                              |622  

 
ّ
ت. ووكأث خغهت لإبغاػ أهمُت ئخُاء صوع الل ُّ التي واهذ حؿخسضم الفغوؿُت والؤهجليزً ت في غت الٗغب

ب في مهغ في اللغن الخّ ٗلُم وحٗلها لغت الٗلم وجضعَـ الٗلىم، خُث بضأث خغهت الخّ الخّ  اؾ٘ ٖكغ، ٗغٍ

ً، وجبٗتها خغواث  ً الٗغبي مثل زم اهخللذ ئلى ؾىعٍا والٗغاق في اللغن الٗكغٍ ب في صوٌ الىَ حٗغٍ

 .(36، نفدت 1999)الؿٗاصاث، .جىوـ والجؼائغ واالإغغب وغيرها

ت لغت جىانل في حمُ٘  ُّ غت الٗغب
ّ
ب كض ًيىن ؾُاؾت جدبٗها الضّولت لدصجُ٘ أن جيىن الل والخّٗغٍ

 االإجالاث الٗلم والخّٗلُم والؤصاعة والحُاة الُىمُت.

غت في المؤسّست الإداريت . 4
ّ
 الجزائريّت:الل

ت هبيرة مً الأش ؛احخماُٖتأهضاف االإإؾّؿت طاث  " مً وطلً لأنّ خام فهي جغجبِ بمجمىٖ

تٌٗمل لِـ فغصا واخضا  يىن ئهخاحها مغجبُا بمإؾؿاث أزغي  وئهما مجمىٖ هبيرة مً الأفغاص، وٍ

ت هبيرة مً االإىاَىين" مل فالٗ، (399، نفدت 2004)قُدا، ٖضًضة، أو لأن ؾلٗها مٗضّة الإجمىٖ

 الجماعي ًدخاج ئلى وؾُلت جغبِ بين هإلاء ولا ًىحض أفًل مً اللغت لأصاء هظا الضّوع. 

الؤصاعة، زها ًٖ غيرها، ًلاٌ لها لغت لغت ومهُلحاث جميّ ٖلى مإؾّؿت حٗخمض ولّ  اليوبالخّ 

والُب ن لغت الؤصاعة حٗني اللغت التي حؿخٗمل في صابلُٗض ٌٗغّف لغت الؤصاعة بلىله" ومً هىا ف فهالح

ب، ) ".الؤصاعة بمسخلف أقيالها.... وبما أن "ٖملُت الؤصاعة لا جخم ئلا خُث  (74، نفدت 2006ٖىاعٍ

ن لغت اف ،(16، نفدت 2000خجي، ) ".هظه االإإؾؿت ئهخاحُت أو زضمُت جىحض مإؾؿت ؾىاء واهذ

ت  ؿتاالإإؾّ   .أهماَهااالإإؾؿت بمسخلف قتى هي التي حؿخٗمل في الؤصاعٍ

  ٌوبٗض الاؾخللا
ّ
ُّ  يسظث الجؼائغ ئحغاءاث مباقغة وهاج خباع للغت الٗغب ت، بدُث زُذ ئٖاصة اٖلا

  ات في هظا واجسظث لىفؿها كغاعً مّ ازُىة ه
ّ
ٗب الجؼائغي وطلً ًمى

ّ
نها مً اؾترحإ ؾُاصة الك

أن مً ٗغٍب التي هو ٖليها الضؾخىع، وبظلً جمىىذ الجؼائغ باؾترحإ لغتها، خُث كامذ بؿُاؾت الخّ 

  حؿترح٘
ّ
ُّ مياهت الل ُّ ؾمُت وغير الغّ ت في الٗضًض مً االإجالاث الغّ غت الٗغب  ت.ؾم

عريب5
ّ
 في الجزائر: . دواعي الت

  ّبالخّ  ئن ني الىبري، وبالخّ أؾاس ي مً مؿيرة الخّ  حؼء ٗغٍ غ الىَ  للىي٘ دغٍ
ً
الي ًمثل جصحُدا

 
ّ
 غىي االإهُى٘ الظي فغيه الىّ الل

ّ
 ًٖ أه

ً
 ٓام الاؾخٗماعي، فًلا

ً
لغىي لىي٘  ه ٌٗض جصحُدا

ٗبؾلُم ًجب أن ٌٗىـ جُلٗاث 
ّ

 .(67، نفدت 2009هغبىف، ) .الك
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  ّضّ الخ  ٗ ب زىعةٌ  حكهضها الجؼائغ بٗض الاؾخللاٌ، بهضف والتي في الهىاٖت والؼعاٖت والثلافت،  ٗغٍ

لضم الحًاعي. وطلً بٗض مداولت االإؿخٗمغ الفغوس ي ُىع والخّ البىاء والاهضماج في مؿيرة الخّ 

ت  ىُت وجضمير كىمُتهالإسح الهىٍ  .(67، نفدت 2009)هغبىف، . االىَ

  
ّ
ُّ اعجباٍ الل ، نفدت 2023قغان، ) اهفهالا.ًً الؤؾلامي اعجباَا وزُلا لا ًلبل ت بالضّ غت الٗغب

6). 

  
ّ
ت وجغؾُسها في حٗل الل ُّ غت الٗغبُت لغت الحُاة في الجؼائغ وئصزالها في حمُ٘ الخّٗاملاث الغّؾم

ت مخُىعة ملائمت للٗهغ ومؿخجضاجه. ويم الُىمي االإجخم٘ مً زلاٌ الاؾخسضا ُّ  جبلى خ

  ّالخ 
ّ
 و مً الخّ سل

ّ
 بُٗت الث

ّ
مىً للكٗب مً ملافُت الل ت، وٍ مٗغهت الخّلضم بلغخه،  ىاحهتغىٍ

 
ّ
ؿمذ بخُىع الث ت.وَ ُّ  لافت اللىم

 ساجير الرسميت:والدّ  اللغت العربيت في مؤسست بريد الجزائر من خلال المواثيق. 6

1.6 . 
ّ
 ف بمؤسست بريد الجزائر: عريالت

ض الجؼائغ بمىحب  م٘  2002حاهفي  14االإإعر في  43/02الخىفُظي  االإغؾىمجأؾـ بغٍ

ت، لىً الاهُلاكت الحلُلُت واهذ ٖام  ُّ ض 2003الؤنلاخاث التي باقغتها الىػاعة الىن جم٘ بغٍ ، وٍ

ت وبين الخضمت الٗمىمُت الهّىاُٖت و  ت، مدافٓا في طلً ٖلى الجؼائغ بين االإهام الٗمىمُت الؤصاعٍ الخّجاعٍ

ضًت، وويٗذ  ض والُغوص والخضماث االإالُت البرً مهىخه اللاٖضًت االإخمدىعة أؾاؾا خىٌ زضمت البرً

ض والاجهالاث واللاؾلىُت والخّىىىلىحُاث  )ُٖالله  والغكمىتاالإإؾؿت الٗمىمُت جدذ وناًت وػاعة البرً

 (.360، نفدت 2021و بىهالي، 

ت أكضمذ الجؼائغ ٖلى  جىفُظ ؾُاؾت حٗغٍب مؿذ الؤصاعاث الٗمىمُت م٘ ؾُاؾاث جدضًث حظعٍ

 
 
 ىاعي والؼّ مىخت في كُاٖاث الؤهخاج الهّ وَ

ّ
ٗاث واللىاهين وؾُلت لخُبُم عاعي، مخسظة مً الد كغَ

جي للإصاعاث واالإإؾّ  ب جضعٍ  ًخه: فُما ًسو حٗغٍب الؤصاعة فلض واهذ بضاأما ؿاث الٗمىمُت، حٗغٍ

 ب في نضوع أوٌ مغؾىم ًس ل  26و الخٗغٍ ٌ في قيل مغؾىمين، حاء االإغؾىم الأوّ  1968أفغٍ

  92-68جدذ عكم 
ّ
فين لل ت مٗغفت االإىْ  ًُالب باحباعٍ

ّ
ىُت، االإغؾىم الث  95-68اوي عكم غت الىَ

ش أوّ جًمً ئٖاصة الخّ  هدض  1971ٌ حاهفي ظهير بًغوعة جُبُم الأمغ الؿابم، خُث خضص جاعٍ

 
ّ
ُفت صائمت في ئصاعة الضولت والجماٖاث م اللغت الٗغبُت حاأكص ى لخٗل ء فُه الضزىٌ ئلى أًت وْ
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ٖلى مٗغفت وافُت للغت الٗغبُت،  1971االإدلُت واالإإؾؿاث الٗمىمُت ًخىكف مً أوٌ ًىاًغ 

هاصاث ئلى ازخ
ّ

م الك ُف ًٖ َغٍ سً٘ االإغشحىن للخىْ  بوٍ
ّ
ضة غت الٗغبُت.اع زام بالل )الجغٍ

 .(118، نفدت 1971الغؾمُت، 

 ؛ًُالب باوكاء مياجب للترحمت في مسخلف الىػاعاث 09-69عكم  1969فُفغي 8في  نضع مغؾىم 

ًدضر في ول وػاعة مىخب للترحمت، ًيلف بالترحمت ئلى اللغت الٗغبُت الىزائم  ىحاء في االإاصة الأول

٘ الىّهىم طاث الهّ   واالإغاؾلاث والىهىم الغؾمُت، ومكاعَ
ّ
ُٗت، زم نضع مغؾىم بغت الد كغَ

جًمً اللاهىن الأؾاس ي الخام باالإترحمين، والظي حاء فُه ًيلف االإترحمىن  156-69آزغ عكم 

٘ الىّهىم طاث  فهُت للىزائم واالإغاؾلاث والىهىم الغّؾمُت ومكاعَ
ّ

بالترحمت الىخابُت والك

 الهّ 
ّ
ُٗت بغت الد  .(11، نفدت 2019ؾفُان، ) والخىُٓمُت.كغَ

 في هظه االإغخلت واهذ مداولت حٗغٍب الؤص        
ّ
 للىزائم.رحمت الحغفُت اعة كض اكخهغث ٖلى الت

  ل  12نضع في اث مٗغفت اللغت الٗغبُت  1970أفغٍ كغاع وػاعي مكترن جًمً جدضًض مؿخىٍ

في ئصاعاث الضولت والجماٖاث والهُئاث الٗمىمُت، والهضف الغئِس ي مً هظا اللغاع  باليؿبت الإىْ

في ئصاعاث الضولت ذ ٖلُه االإاصة الأولى هى جدضًض االإؿخىي الههّ الظي  ظي ًجب ٖلى مىْ

وػاعة ) الٗغبُت.والجماٖاث االإدلُت واالإإؾؿاث والهُئاث الٗمىمُت أن ًثبخىه في مٗغفت اللغت 

 (.1973الخٗلُم الابخضائي والثاهىي، 

  
ّ
 1971هىفمبر  22بهضوع الٗضًض مً اللغاعاث الغؾمُت، منها كغاع  1976-1971ؿمذ مغخلت اح

ل  26االإإعر في  92-68صث بمىحبه الأخيام عكم ضّ  م   2-71نضع جدذ عكم  اللاض ي  1968أفغٍ

 
ّ
فين ٖلى مٗغفت الل ت االإىْ ُّ باحباعٍ ل 09ت ئلى غت الٗغب فين  :حاء فُه 1971أفغٍ "ًدخم ٖلى االإىْ

لى الظًً جمّ  ت اللائمين بٗملهم، وٖ ُفهم كبل الفاجذ حاهفي  مً الجيؿُت الجؼائغٍ في  1971جىْ

هُئاث الٗمىمُت أن ًىدؿبىا مٗغفت وافُت باللغت الىَىُت، التي صونها لا الؤصاعاث الٗمىمُت وال

ضة الغؾمُت، ًمىً لهم أن ًدهلىا ٖلى جغكُت في مُضان ٖملهم".  .(1971)الجغٍ

  ٗخبر هظا مً جضابير في مإؾؿاث الخّ ًج1971أوث  25نضع كغاع أزغ مإعر في ٗلُم الٗالي، وَ

ب بهفت واضحت، طلً أن اللغاعاث الؿابلت الظهغ واهذ  اللغاع أوٌ كغاع اؾخسضم مفهىم الخٗغٍ

ىُت في خين اؾخسضم هظا اللغاع اللغت الٗغبُ ، وهظا ٌٗخبر جُىعا تحؿخٗمل مهُلح اللغت الىَ

مً الؿىت الجامُٗت  الٗغبُت ابخضاءًضعج حٗلُم اللغت : "في َغح االإىيىٕ حاء في االإاصة الأولى
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لُا باللغاث الأحىبُت االإىٓمت في مإؾؿاث الخٗلُم ، وفي حمُ٘ بغامج الضعوؽ ال1971-1972ٗ

 .(12، نفدت 2019)ؾفُان، :الٗالي والبدث الٗلمي. وكض جًمىذ االإاصة الثاهُت

  
ّ
 لبت زلاٌ مضّ ًخللى الُ

ّ
ىا بالل ُّ ة صعاؾتهم جيىٍ ت بدُث ًمىنهم في نهاًت صعوؾهم: أن غت الٗغب

 ًىضمجىا في الؿّ 
ّ

ب، أن ًيىهىا كاصعٍير الك ً ٖلى اؾخٗماٌ الٗغبُت ولغت ٖمل في امل للخٗغٍ

ت، لاؾُما بىاؾُت مٗغفتهم الىاؾٗت للمهُلحاث الخّ  لىُت االإغجبُت بىىٕ مهنهم الؤصاعٍ

ً االإخّ الخّ   ب٘.يىٍ

  واالإخًمً حٗمُم اؾخٗماٌ اللغت الٗغبُت، خُث  1991حاهفي  16االإإعر في  91/05اللاهىن عكم

  14ئلى  4ذ االإىاص فُه مً ههّ 
ّ
غ ول الىزائم الغؾمُت ها ئلى ئلؼ ول ام ول االإإؾؿاث والهُئاث بخدغٍ

 
ّ
غ ومدايغ الؤصاعاث الٗمىمُت بالل مى٘ في الاحخماٖاث الغؾمُت اؾخٗماٌ والخلاعٍ غت الٗغبُت، وٍ

 .(17-16، الهفداث 2005ٖبض الىهاب، ) أحىبُت.لغت 

اث
ّ
ت لضيها هىاًا خؿالضّ  اجطح أنّ  هىظا ئطن مً زلاٌ هظه االإدُ ىت في اٖخماصها ولت الجؼائغٍ

بُؾُاؾت  ه ًبلى  مً زلاٌ ئنضاع اللىاهين والىّهىم والىزائم الغّؾمُت، وهظافي الؤصاعة،  هحٗغٍ
ّ
ئلا أه

 مجغص ئحغاء هغيره مً اللغاعاث الهّ 
ّ
 غت الٗغبُت، ولم جغجم ئلى مجاٌ الخُّبُم الفٗلي لأنّ اصعة في خم الل

ت ماػالذ" لم جخم ج  اللُاٖاث الاكخهاصًت والخجاعٍ
ّ
ل هفُت الاؾخٗماع بها زلافُا، وىن الل

ّ
غت الٗغبُت جمث

ٖىهغا أؾاؾُا خاملا للبٗض الثلافي، ئط أن هىان جباٖض ما هى مغوّج مً َغف الخُاب الؿُّاس ي 

 أنّها ماػالذ في اللُاٖاث الاكخهاصًت جخٗامل 
ّ

غت الٗغبُت، ئلا
ّ
ً بالل والىاك٘ االإُضاوي، خُث ًخم الخّيىٍ

 (.18، نفدت 2017حغاصي، )باللغت الاحىبُت".

 واقع استعمال اللغت العربيت بمؤسست بريد الجزائر:. 2.6

  ٗ ض الجؼائغ ببجاًت إؾؿتمىهغ حصخُو الىاك٘ اللغىي صازل ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا ال  بغٍ

 مً زلاٌ ملاخٓت الىزائم وجدلُلها وهظا مً خُث لغت الحىاع م٘ االإىاَىين. وطلً

 في الوثائق الإداريت: اللغت المكتوبت.1.2.6

ب التي فغيتها الجؼائغ في حمُ٘ اللُاٖاث، بما في طلً الؤصاعاث، ئلا  بالغغم مً مؿيرة الخٗغٍ

أن هىان بٌٗ االإإؾؿاث وزانت االإإؾؿت التي هي مدل الضعاؾت أبذ بأن جسً٘ لهظا اللغاع وىنها 

والىاك٘ زير قاهض ٖلى طلً، وهظا مً لذ حؿخٗمل اللغت الأحىبُت في سجلاتها وملفاتها ومدغّعاتها، اماػ 

ض الجؼائغ، فاالإلاخٔ مً زلاٌ  زلاٌ  بٌٗ الىزائم التي بين أًضًىا واالإخدهل ٖليها مً مإؾؿت بغٍ
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هظه الىزائم أن اللغت الفغوؿُت ماػالذ جىافـ اللغت الٗغبُت في الاؾخٗماٌ، بدُث أن هظه الىزائم  لا 

ما ٖمضث ئلى اؾخٗم
ّ
اٌ لغخين مً زلاٌ االإؼج بين اللغت الٗغبُت واللغت الفغوؿُت جلتزم بلغت واخضة، ئه

 مثلما هى مبيّن  في الىزائم الآجُت:

دًت1الشكل   : وثيقت العملياث الماليت البرً

 
 المصدر: بريد الجزائر

ضًت الخام ب لت في الٗملُاث االإالُت البرً
ّ
ت االإخمث ضاالإلاخٔ في هظه الىزُلت الؤصاعٍ  الجؼائغ  برً

ه ببجاًت
ّ
ض الجؼائغ االإىحىص في أٖلى الهفدت فىلاخٔ أه ، أنّها حٗخمض ٖلى لغخين، فأولا هبضأ بالغّمؼ بغٍ

 زىائي اللغت ئط هجض مىخىب باللغت الٗغبُت وهجض أؾفله مباقغة ملابل لها باللغت الفغوؿُت.

فمنها ما ًلابلها باللغت هما هلاخٔ أًًا اخخىاء الىزُلت ٖلى االإهُلحاث باللغت الفغوؿُت 

 الٗغبُت:

 Compte n0غت الٗغبُت خؿاب عكم
ّ
 التي جلابلها بالل

 Description pièce d’identité.ت غت الٗغبُت بُاهاث بُاكت الهىٍّ
ّ
 التي جلابلها بالل
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ه هظه الىزُلت ٖلى ازخهاع  فهظا ًمثل ازخهاع صف٘ في خؿاب  «versement ccp» هـومنها ما جدىٍ

 حاعي.

 : وصل الدفع في حساب جار2 الشكل

 
 المصدر: بريد الجزائر

ُا للغت 
ّ
وهظه الىزُلت الثاهُت التي جمثل ونل الضف٘ في خؿاب حاعٍ، والتي هجض فُه غُابا ول

ض  الٗغبُت، وهخابتها باللغت الفغوؿُت فلِ، وما هلاخٓه في هظه الىزُلت أًًا أن زخم مضًغ مإؾؿت بغٍ

 غ باللغت الفغوؿُت وهاصعا ما هجضه ٌٗخمض لغخين.الجؼائ

ت باللغت الفغوؿُت، وهظا فُما ًسو مإؾؿت  وما لفذ اهدباهىا أًًا جضاوٌ االإلهلاث الجضاعٍ

ُت، أما الغئِؿُت فلاخٓىاها مىخىبت باللغت الٗغبُت الفهخى ومً أمثلت طلً هجض ولمت  ض الفغٖ البرً

 أي les horaires d’ouvertureملهلاث مىخىبت فيها  اوأًً guichetبالفغوؿُت الكبان مىخىبت 

 مىاكُذ الفخذ.

 ًّ فين واالإىاَىين فان الأغلبُت ًف لىن هخابت أما فُما ًسو هخابت الىزائم مً َغف االإىْ

غت الٗغبُت. ت في الؤصاعة باللغت الفغوؿُتوزائلهما الخانّ 
ّ
ت الللُلت جىخب بالل

ّ
 اللل

غُت، عغم ج ىُت عؾموباليؿبت للغت الأماػَ وعغم ول االإجهىصاث التي ًبظلها  ،تُغكُتها ئلى لغت وَ

لاجؼاٌ بُٗضة ًٖ الاؾخٗماٌ االإإؾؿاحي في الجؼائغ، فهي خايغة في الجاهب  أههاع هظه اللغت،

 الكفىي. 
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ض الجؼائغ ببجاًت حؿخٗمل  ومً زلاٌ هظا وؿخيخج أن الىزائم االإخضاولت صازل مإؾؿت ئصاعة بغٍ

 
ّ
ض  فهخىغخين الٗغبُت الالل واللغت الفغوؿُت، وهظا عغم أن بٌٗ االإإؾؿاث الاكخهاصًت وىػاعة البرً

 
ّ
لام والاج ئلى وافت مؿإولي االإإؾؿاث  2012هاٌ كض "أنضعث حٗلُمت في صٌؿمبر وجىىىلىحُا اٖلؤ

الخابٗت للُاٖه بًغوعة اٖخماص اللغت الٗغبُت في وافت البُاهاث واالإغاؾلاث وحمُ٘ الخٗاملاث الضازلُت 

لخاعحُت ووكف اؾخٗماٌ اللغت الفغوؿُت، وحٗخبر هظه الخٗلُمت ملؼمت لجمُ٘ ئَاعاث الىػاعة وا

 .(8، نفدت 2014)بىمضًً، االإٗىُت".

 اللغت المستعملت على مستوى الح  .2.2.6
ّ

 فوي: وار الش

 
 
غُت اللغت الأم لؿيان مىُلت بجاًت، خُث جبلغ وؿبتهم خىالي  ض  ٗ  ح  % مً الٗضص20اللغت الأماػَ

ت في البلاص،  الؤحمالي لؿيان الجؼائغ. ُّ غُت، وجغؾُمها ولغت عؾم غت الأماػَ
ّ
ملذ الضّولت ٖلى جغكُت الل وٖ

ت. 2016وهظا ما اوٗىـ في صؾخىع  ُّ ىُت وعؾم غُت لغت وَ   خُث أنبدذ الأماػَ

ض الجؼائغ ببجاًت، أنّ    وما لاخٓىاه مً زلاٌ جىاحضها صازل بغٍ
ّ
غُت الأهثر اهدالل كاعا  غت  الأماػَ

فين باالإىاًَ ، وهظا الخّىانل بها  ٖىض مؿخٗمليها ٌكُ٘ فهي اللغت الأم للىاَلين بها ،في خىاعاث االإىْ

ٗىع بالاهخماء لهظا 
ّ

ضٖم الك ً،  وٍ لافي الإىُلت مً الىَ
ّ
ٗؼػ الاهخماء للبٗض الث مئىان في هفىؾهم، وَ اَلا

 ً   ئلى حاهب طلً فانّ ،الىَ
ّ
غُت لها ٖلاكت الل   متخمُغت الأماػَ

ّ
غالبا  همغت الفغوؿُت، ئطا هجض أنم٘ الل

ف غُت واللغت الفغوؿُت ى ما ٌؿخٗمل االإىْ ت وهي اللغت الأماػَ فىٍ
ّ

ن  لغخين بضعحت هبيرة في خىاعاتهم الك

ض الجؼائغ    ببجاًت، صازل مإؾؿت بغٍ
ّ
غُت وهظا ما جإهضه نىهُا بياٌ " ٌكيل االإخيل مىن باللغت الأماػَ

بهظا ًمىىني اللىٌ  ،نّ الىثير مً االإخيلمين بهظه اللغت ًجُضون الفغوؿُتزمّ ئ ،% أكل جلضًغ20وؿبت 

ت" وؾبب جفًُلهم اللغت الفغوؿُت . (137-136، الهفداث 2007)نىهُا، بأن هظه اػصواحُت لغىٍ

غتٌٗىص ئلى 
ّ
ي لغت ؾهلت، الخّضعَـ، وهبجاًت حٗخبر اللغت الأولى في  بها، وفي حامٗتالتي جيىّهىا  أنها الل

سُت لهظه اللغت في وهظ ٗخبا االإغحُٗت الخاعٍ
 
بدىم ر اللغت الأحىبُت الأولى في البلاص. وأًًا الجؼائغ، وح

 واكٗا احخماُٖا ومجخمٗا ًخفاٖل م٘ اللغاث بمدٌ ئعاصجه. وحىص

 
 
فىي عغم أنّها ٖلى مؿخىي الخىُّٓم  في خين لم جدٔ

ّ
اللغت الٗغبُت الفهخى بالاؾخٗماٌ الك

 الغّؾمي هي اللغت ا
ّ
 الإهُمىت ئلى حاهب اللغت الفغوؿُت، أما بالي

ّ
اعحت فهي حؿخٗمل غت الٗغبُت الضّ ؿبت لل

 
ّ
 اللؿان الٗغبي.  اثظًً ٌِٗكىن زاعج الىلاًت طبيؿبت كلُلت مً َغف ال
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  .خاجمت7

ب وطلً مً زلاٌ االإىاقير واالإغاؾُم واللىاهين وطلً الضّ ٖمضث  ت ئلى ؾُاؾت الخٗغٍ ولت الجؼائغٍ

ىُت.كهض  اصتها الىَ ُّ  اؾترحإ ؾ

  ض الجؼائغ ببجاًت ًدًغ فيها الؼوج اللغىي اللغت الٗغبُت الفهخى واللغت –مإؾؿت بغٍ

 الفغوؿُت وهظا فُما ًسو الجاهب االإىخىب.

 .غُت فهي خايغة في الجاهب الكفىي ئلى حاهب اللغت الفغوؿُت غت الأماػَ
ّ
 أما الل

 الؤصاعة عغم أنّها لغت أحىبُت وهظا ما ًإهض أن  ؿاثفي مإؾالفغوؿُت في الاؾخٗماٌ  بلاء اللغت

ب في الجؼائغ هي مجغص مغاؾُم وكىاهين ٖبر االإىاقير ا في الىاك٘ لم ًُبم هما أمّ  ،ؾُاؾت الخٗغٍ

 ًيبغي.

وصياث:.8
ّ
 الت

 :هلترح ٖضة جىنُاثعاؾت مً هخائج اؾدىاصا ئلى ما جىنلذ ئلُه الضّ 

  ٍّت ئعاصة صؾخىعٍت كى في حٗمُم الٗغبُت واؾخٗمالها في مسخلف االإجالاث، لهظا  تللضولت الجؼائغٍ

هىص ي بخٗايض الجهىص االإإؾؿاجُت الفاٖلت مً حامٗاث ومجام٘ ومجالـ ومغاهؼ بدث 

ُّ  للٗمل هُضاالإكغفت أؾاؾا ٖلى هظه الٗملُت  غها واخضة لتركُت اؾخٗماٌ اللغت الٗغب ت وجُىٍ

  ٗلُمي مٗاوالحفاّ ٖليها في الىؾِ الؤصاعي والخّ 
ّ
ائضة في غاث االإدلُت الؿّ صون تهمِل الل

 الجؼائغ.

  ّت الإخابٗت والىّ ت في االإإؾّ ئوكاء لجان زان  ٓغ في الهّ ؿاث الؤصاعٍ
ّ
فين في ٗىباث ال تي جىاحه االإىْ

 
ّ
 غت الٗغبُت.اؾخٗماٌ الل

  
ّ
ُّ يغوعة الاقخغاٌ أهثر ٖلى الل وٌ بالضّ  ت وحٗلها لغت جضعَـ حمُ٘ الٗلىم اكخضاءً غت الٗغب

ؿا ىحه الفٗلي هدى اؾخىماٌ مسُِ الخّ ت في طلً، والخّ االإخلضم ب في االإجخم٘ الجامعي جضعَ ٗغٍ

 
ّ
 لت وزاصمت للغخىا ولِؿذ لغاث َاغُت.غاث الأحىبُت لغاث مىمّ وئصاعة، وحٗل الل
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  المراجع .9

مل. ) -1 اث 2(. أؾـ االإداؾبت الٗامت )الؤنضاع 1999ئبغاهُم اٖلأ (. الجؼائغ: صًىان االإُبىٖ

 .مُٗتالجا

ؼ قُدا. ) -2 (. أنىٌ الؤصاعة الٗامت. اللاهغة: صاع النهًت الٗغبُت للُب٘ 2004ابغاهُم ٖبض الٗؼٍ

 واليكغ والخىػَ٘.

 (. الؤصاعة الخٗلُمُت االإضعؾُت. مهغ: صاع الفىغ الٗلابي.2000ئؾماُٖل خجي. ) ،اخمض -3

ضة الغؾمُت. ) -4  (.7(. االإُبٗت الغؾمُت)الٗضص1971, 01 22الجغٍ

ت. مجلت اللغت الأم.2007ُا. )نىه ،بياٌ -5  (. الاػصواحُت اللغىٍ

(. عؤٍت لؿُاؾت الخٗغٍب في الجؼائغ. مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت 2017خفُٓت. )ماعؽ,  ،حغاصي -6

 (.28والؤحخماُٖت)

ت ئصاعة حامٗت 2006حاهفي,  22خىان. ) ،ٖىاعٍب -7 ت في االإإؾؿت الجؼائغٍ (. الؤػصواحُت اللغىٍ

قهاصة االإاحِؿخير. وعكلت: ولُت الاصاب والٗلىم الؤوؿاهُت، كؿم  وعكلت همىطحا. مظهغة لىُل

 .ي وعكلت نضي مغباحااللغت الٗغبُت وآصابها حامٗت ك

(. اللغت الٗغبُت في الهُئاث الضؾخىعٍت. الجؼائغ: ميكىعاث 2005ٖبض الىهاب. ) ،صعباٌ -8

لى للغت الٗغبُت.  االإجلـ اٖلأ

اؾخٗماٌ اللغت الٗغبُت هخغُير جىُٓمي صازل (. حٗمُم 2009حاهفي,  03عمًان. ) ،هغبىف -9

ت االإلاومت  arcelormitaleالخىُُف صعاؾت مُضاهُت بمإؾؿت -االإإؾؿت الاكخهاصًت الجؼائغٍ

ٖىابت. أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه في ٖلم هفـ الٗمل والخىُٓم. كؿىُُىت، ولُت 

 الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت.

(. مٓاهغ ؾُاؾت الخٗغٍب في الجؼائغ واوٗياؾاجه ٖلى حٗلُمُت 2023, 03 15ؾمُت. ) ،قغان -10

ت،   (.1)4اللغت الٗغبُت. كًاًا لغىٍ

(. الترحمت واللغاث الأحىبُت والخىمُت في االإملىت 1999ٖبض الله. ) ،بً ابغاهُم الؿٗاصاث -11

غ الترحمت في االإملىت الٗ ب وجُىٍ غبُت الٗغبُت الؿٗىصًت. بدث ميكىع في هضوة حٗمُم الخٗغٍ

اى: حامٗت االإلً ؾٗىص.  الؿٗىصًت. الغٍ
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ب اللغت الٗغبُت. مجلت ولُت التربُت الأؾاؾُت للٗلىم 2013, 09مِؿىن. ) ،ٖلي حىاص -12 (. حٗغٍ

ت و الؤوؿاهُت،   .601-592(، 13)1التربىٍ

(. اللغت الٗغبُت في الضؾاجير واالإىازُم الغؾمُت في الجؼائغ. ' كغاءة في 2019ؾفُان. ) ،لىنُف -13

 واالإماعؾت '. االإإجمغ الضولي للغت الٗغبُت.ضًىلىحُت الؤً

اث ومماعؾاث في 2016مدمض بً ٖبض الله. ) ،آٌ هاجي -14 ت هٓغٍ ُّ (. الؤصاعة الخٗلُمُت واالإضعؾ

اى، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت: مُاب٘ الحمُط ي.7االإملىت الٗغبُت الؿّٗىصًت )الؤنضاع   (. الغٍ

الٗغبُت في كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت الجضًضة. صفاجغ (. مياهت اللغت 2014مدمض. ) ،بىمضًً -15

 .12-1(، 10)6الؿُاؾت واللاهىن، 

ُٗت والخىُٓمُت الخانت 1973والثاهىي. ) الابخضائيوػاعة الخٗلُم  -16 ت الىهىم الدكغَ (. مجمىٖ

ب. الجؼائغ.  بالخٗغٍ

ض الجؼائ2021, 06 30مدمض. ) ،بىهاليًاؾين و  ،ُٖالله -17 غ باؾخسضام (. جلُُم حىصة زضمت بغٍ

ض الجؼائغ بىلاًت الأغىاٍ. مجلت الأنُل للبدىر  SERVPERFهمىطج صعاؾت ُٖىت مً ػبائً بغٍ

ت،   .370-353(، 1)5الاكخهاصًت والاصاعٍ
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