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The study addressed the concept of administrative corruption,  its causes   and effects as 

well as recognizing some of its types. In addition, dealing with few strategies of 

compacting the   corruption to shed the light on this phenomenon. Besides the attempts 

to deepen the public awareness in order to fight and prevent this issue. The aim of this 

study was primarily to detect the causes that led to the presence of this dilemma in the 

above mentioned organizations. Then identifying the effects that yield from this problem. 

Eventually, trying to find the solutions to solve and contain this phenomenon. In 

conclusion, the study reached many results for this problem.  Firstly, it showed the 

dominance of tribal tendency. Secondly, it showed the weakness in the control and the 

administrative monitoring. Thirdly, it was clearly that the efficient administrative 

leadership not present .Recommendations ,The study recommended to apply new and 

necessary legislations in order to eradicate or minimize the corruption. Finally, the 

monitoring systems must be reactivated and giving more power that enable them to work 

without any limitations. 
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سبابه وأثاره ومعرفة بعض أشكاله , بالإضافة إلى بعض تناولت هذه الدراسة مفهوم الفساد الإداري وأ

استراتيجيات مكافحته لأجل تسليط الضوء على هذه الظاهرة ومحاولة تعميق الوعي بوجوب محاربتها 
والوقاية منها .هدف هذه الدراسة هو التعرف على الأسباب التي أدت إلى ظهور الفساد الإداري في المنظمة 

لى الآثار التي سببتها ظاهرة الفساد الإداري ومحاولة تقديم طرق العلاج للحد من قيد الدراسة والتعرف ع
انتشار هذه الظاهرة .وقد توصلت هذه الدراسة للعديد من النتائج كان من أهمها سيادة النزعة القبلية مع 

فساد ضعف الضبط والرقابة الإدارية وعدم كفاءة القيادات الإدارية مما أدى إلى ارتفاع مؤشر ال
الإداري .وأوصت هذه الدراسة بسن القوانين والتشريعات اللازمة للقضاء على الفساد الإداري أو الحد 

 منه , والعمل على تفعيل دور الأجهزة الرقابية وتوسيع صلاحياتها و ممارسة أعمالها دون قيود.
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 مقدمة: -
وهو  واء،سحد أشكال الفساد التي تواجهها جميع المنظمات الخدمية أو الإنتاجية على حد أ داريالايعتبر الفساد        

عقيدا معاصرة يعتبر اشد فتكا وأكثر تإلا إن الفساد الإداري المنتشر في المجتمعات ال قديما،ظاهرة عرفتها المجتمعات 
 والتكنولوجية.والإدارية الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  يفمن السابق نظرا للتغيرات 

لمطلوب. اعائق أمام نمو وتطور المنظمات وتحقيق أهدافها على الوجه  أكبركما يعد الفساد الإداري في الوقت الحاضر 
 فاعلية.و ة أمام برامج الإصلاح والتطوير والوصول بالمنظمات إلى تحقيق أهدافها بكفاءة عقب أكبرانه يعتبر  اكم

الحكومية يصبح مرض ينتقل إلى كل إدارة بالمنظمة وينهك بنية المنظمة  الإدارةوالفساد الإداري عندما يدخل إلى جسم 
 ها.بثر من انتشار الأمراض الإدارية المزمنة الحكومية ويضعف أدائها ويهدد مواردها وأموالها كما يضعف مناعتها ويك

ية حيث تعتبر ظاهرة الفساد الإداري ظاهرة عالم الدول،التحديات التي تواجه  أخطروبالتالي يعتبر الفساد الإداري من 
 الاختصاصات.وعليه حظيت ظاهرة الفساد الإداري باهتمام الباحثين في مختلف  الانتشار،شديدة 

 الاستطلاعية:الدراسة  .1
أجرى الباحث دراسة استطلاعية على عينة مصغرة من المستهدفين العاملين من عناصر طبية وطبية مساعدة      

داريين بمستشفى ترهونة  ( استمارة استبيان وتبين بعد تحليل الاستبانة أن ظاهرة الفساد 02حيث قام بتوزيع عدد ) العام،وا 
ا يدل على أن هناك مشكلة تعاني منها هذه المنظمة وهي انتشار ظاهرة الفساد الإداري منتشرة وموجودة بالمستشفى وهذ

 (.1الإداري )أنظر الملحق رقم 
 مشكلة البحث: .2

  لتالي:امن خلال ما تم الحصول عليه من نتائج الدراسة الاستطلاعية فإن مشكلة البحث تتمثل في التساؤل       
 داري في مستشفى ترهونة العام  ـ ما هي أسباب وأثار وطرق علاج الفساد الإ

 هدف البحث: .3
 أ ـ التعرف على الأسباب التي أدت إلى ظهور الفساد الإداري في المنظمة قيد الدراسة.

 ب ـ التعرف على الآثار التي سببتها ظاهرة الفساد الإداري في المنظمة.
 ج ـ تقديم طرق العلاج للحد من انتشار هذه الظاهرة.

 أهمية البحث: .4
تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في لفت اهتمام المؤسسات بخطورة ظاهرة الفساد الإداري وانتشارها  العلمية:الأهمية أ ـ 

 ومظاهر انحراف للسلوك الإنساني يدار اوما تسببه من أثار وسلوك 
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سسة لتجنب إنذار للمؤ  بمثابة جرس الدراسة فإنهاإذا تم الأخذ بنتائج وتوصيات هذه  العملية:ب ـ الأهمية التطبيقية أو 
 منه. الإداري والحدأثار الفساد 

رض الجانب في ع المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي :البحث منهجية-5
في  منهج التحليليتبع الوا العام،عن بيئة الدراسة والمتمثلة مستشفى ترهونة  التعرف في إلى استخدامه الإضافةب النظري

 الاستبيان.تحليل البيانات التي تم استخلاصها من صحائف 
 .مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:6

 ( مفرده من العناصر الطبية والطبية المساعدة والإداريين02تقتصر هذه الدراسة على عينة عشوائية عمديه قدرها )
 بمستشفى ترهونة

 . مصادر معلومات البحث:7
 لمصادر الثانوية وتشمل الكتب والمراجع والدوريات والتقارير والمجلات والبحوث ذات العلاقة بموضوع البحث.أ ـ ا

 ب ـ المصادر الأولية حيث تم الاعتماد على استمارة الاستبيان التي تم توزيعها على المستهدفين بالدراسة.
 . حدود الدراسة8

 مستشفى ترهونة العام. أ ـ الحدود المكانية تقتصر هذه الدراسة على
 0202. 0200 ب ـ الحدود الزمنية

 ج ـ الحدود البشرية )العناصر الطبية والطبية المساعد والإداريين في مستشفى ترهونة العام(.
 السابقة:الدراسات 

 ث(، حيعلاجها قأثارها، طر  أسبابها،في الدول النامية ) الفساد الإداري ة: ظاهر ، حول(2116)غنائم، صالح )دراسة  -
 التي تسببها ظاهرة الفساد الإداري على الآثار هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ظاهرة الفساد الإداري وبيان أهم

وتقديم بعض الحلول اللازمة للتصدي لهذه الظاهرة والحد منها وقد توصلت هذه الدراسة  ومحاولة اقتراحالإدارية  الأجهزة
اد الإداري تتمثل في الرشوة والسرقة والاختلاس وتقاضى العمولات والتلاعب بالملفات أشكال الفس إن إلى عدة نتائج أهمها

 شخصية.والأختام واستثمار موارد الدولة لتحقيق مكاسب 
الصارمة  تطبيق العقوبات التأديبية والجزائية إلىبتطبيق القوانين والأنظمة بشكل عادل بما يؤدى  هذه الدراسةوتوصى 

 للمنظمة.اخ تنظيمي سوى يقوى انتماء الموظف مع الاهتمام بمن
حول: ممارسات الفساد الإداري بالمنظمات الصحية العامة الحكومية واتجاه العاملين (2118الطاهر الهميلى,دراسة ) -

ميداني بمستشفى طرابلس المركزي ,حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف مستوى ممارسات الفساد  نحوها بحث تحليلي
ت الصحية المنظماب ي بمستشفى طرابلس المركزي وتحليل وتحديد العلاقة بين مستوى ممارسات الفساد الإداريالإدار 

 مَمارسات أَكثر ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن العاملين بها نحو تلك الممارسات وبين الاتجاهات المتكونة لدى الأفراد
ساءة استخدام المال العام و المحسوبية ،اَلتسيب اَلواسطة :البحث قَيدَ  بَالمستشفىالعاملين  رتكابا اَلإداري اَلفساد  .الإداري وا 

 إلىهذه الدراسة  والديمقراطية هدفت( حول الفساد الإداري عائق الإدارة والتنمية 0212جبريل, رعبدا لقاددراسة ) -
ا الداء وأسبابه وأثاره علىوضع نقاط من شانها الحد من الفساد الإداري والقضاء عليه والتعرف على مكامن هذ  
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هذه  ومكافحته. هدفتالوظيفة العامة ودورها من الحد من الفساد الإداري  ت: أخلاقيالحو  (2114القحطانى,دراسة)
أكثر  نتائج هذه الدراسة إن ومكافحته، ومنالدراسة إلى معرفة دور أخلاقيات الوظيفة العامة في الحد من الفساد الإداري 

 اري شيوعا تمثل في الواسطة.أنماط الفساد الإد
 الإطار العام للدراسة:

 ـ مفهوم الفساد الإداري أولًا:
من بين الصعوبات التي يواجهها الباحث عند دراسة موضوع الفساد الإداري عدم وجود تعريف محدد ومتفق عليه بين 

عالمها قد ظاهرة الفساد وتشعب مهذه الصعوبة ترجع لأسباب عديدة من بينها تع المعاصرة،الباحثين في المجتمعات 
  حثها.وبوأسبابها واختلاف مناهج دراستها وتعدد أشكال التعبير عنها وتنوع خلفيات المشاركين في نقاشها 

د ورد ذكرها ق ومشتقاتها،فإن يمكن الإشارة إلى أن لفظ الفساد  خصوصا، وللتعرف على مفهوم الفساد عموماً والإداري
وله منها على سبيل المثال لا الحصر ق مختلفة،ت القرآنية الكريمة حوالي خمسين مرة وفى مواضع في العديد من الآيا

ذا قيل لهم لا تفسدوا في الأرض قالوا إنما نحن مصلحون تعالى: وبالتالي تؤكد الآيات القرآنية في هذا الصدد جميعها  وا 
 . مجتمععلى إن الفساد هو ضد الإصلاح أي أنه شر وأذية للفرد وال

 ومن تعريفات الفساد الإداري:
( Tanziويعتبر الاقتصادي تانزى ) ( وهو سوء استعمال السلطة العامة لتحقيق مكسب خاصUN ـتعريف الأمم المتحدة )

ئلية اإن الفساد هو الاغتصاب المتعمد لمبدأ الحيادية الذي يقضي بعدم تأثير قرارات القطاع العام أو الخاص بالعلاقات الع
 (16, 2118)الهميلى: الاقتصادية.ضرورياً جداً لضمان حسن سير الأسواق  المبدأو الشخصية ويعتبر هذا أ

 انوناً.ق، الممنوحة للموظفين من الأهداف المقررة لها كما يعرف الفساد الإداري أيضاً: هو كل انحراف بالسلطة العامة
 (5, 1995حكمت:)

ل على ربح أو منفعة أو فائدة لصالح شخص أو جماعة أو طبقة بطريقة ويعرف كذلك بأنه استغلال السلطة للحصو 
 (53, 2111:وداعر الشهابي) .تشكل انتهاكاً للقانون أو معايير السلوك الأخلاقي الراقي

ضافة إلى ذلك هناك من عرفه بأنه سلطة استغلال الوظيفة العامة ونفوذها لتحقيق مكاسب ومزايا شخصية وبما  وا 
, 2116)غنايم: قوانين وقواعد العمل السائدة في الجهاز الإداري سواء تم ذلك بشكل جماعي أو فردي.يتعارض مع ال

261) 
واستنادا على التعاريف والآراء السابقة يعرف الباحث الفساد الإداري بأنه )التسيب والإهمال وعدم الالتزام بالقوانين واللوائح 

 لمنافع الشخصية(.والتشريعات مع استغلال السلطة للحصول على ا
 : ـ أشكال الفساد الإداريثانياً 

إلى أشكال  رشوةبالرغم من تعدد أشكال الفساد عموماً واتساعها إلا أنها تجاوزت الشكل التقليدي لها المتمثل في ال *
لأكثر  لتعرف، وفى هذا الصدد يمكن ا، وغسيل الأموال وغيرها، والرشوة الدولية، كالتجارة المحظورةأخرى أكثر عالمية

: ممارسات الفساد الإداري بالمنظمات داري )هذا الجزء مأخوذ عن بحثاً الأشكال التي تندرج ضمن ممارسات الفساد الإ
 :الصحية العامة الحكومية ومنها
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 .ل الصريحة لجرائم الفساد الإداريهي أخذ الموظف قدر من المال مقابل خدماته للآخرين وتعد من الأشكا :* الرشوة
سواء للمال أو لبعض المواد والأدوات إلى سوء استعمال المال العام والاستحواذ عليه من قبل  :السرقة والاختلاس* 

 (17, 2118)الهميلى: الموظف العام بدون وجه حق.
 ةالعمولة وهي مقدار من المال يتحصل عليه الموظف نظير خدماته للآخرين وعادة ما تمثل العمول :* تقاضي العمولات

، أو نسبة مئوية من قيمة عقد أو صفقة تجارية ويتم دفع هذا المبلغ للفوز بالعقد أو مبلغاً مقطوعاً متفق عليه مسبقاً 
 (.111, 2111لكبيسى:)ا الصفقة لأجل تفضيل صاحبها عن المنافسين.

جودها ة ولا يمكن أثبات و وهي أكثر أشكال الفساد الإداري خطراً بالنظر إلى كونها غير مرئي :* الواسطة والمحسوبية
 (17, 2118)الهميلى: .بأدلة وبراهين مادية دامغة

وتفسيرها بطريقة مزاجية لخدمة الأهواء والأغراض الشخصية وتعقيد الإجراءات والتمسك  :* انتهاك الأنظمة واللوائح
 بحرفية القانون في حالات أخرى.

بالغة في استخدام الهواتف والفاكس والإنترنت والحاسب الآلي : مثل المالأجهزة المكتبية لأغراض شخصية استغلال* 
 .وتحميل الرسوم والنفقات للجهاز العام

 (31, 2111)السالم: .استخدام بعض وسائل النقل للأغراض الشخصية* 
امة عالعموميين في الإدارات ال المسئولينوغالباً ما يقوم بهذا السلوك الفاسد بعض  :* التهرب الضريبي والجمركي

 .والأجهزة الرسمية وفى الوظائف الكبيرة والمهمة كالضرائب والجمارك وغيرها
دارات الدولة وأجهزتها المختلفة. :التسيب الإداري *  (21, 2118)الهميلى: وهو عادة ما يسود في الدوائر العامة وا 

كل رقم أسباب رئيسية أوضحها الش يمكن إجمال أهم أسباب تفشي ظاهرة الفساد في ستة :: ـأسباب الفساد الإداريثالثاً 
 : ( وهي1)

 شخصية                                                      
 اجتماعية                                                      
 إدارية وتنظيمات                                                      

 قانونية                                                      
 سياسية                                                      

 اقتصادية                     
 

 ( أسباب الفساد الإداري1شكل )
 (315لك عبد العزيز بجدة ,صمجلة البحوث الإدارية , كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الم ،السالم عبدا للهالمصدر )
: وهي مرتبطة بقيم الفرد وميوله واتجاهاته ومستوى ثقافته وتعليمه ونظرته لمشروعية أو عدم أسباب شخصية .1

 مشروعية استغلال الوظيفة العامة لتحقيق منافع شخصية.
تولد ضغوطاً  والتي كثيراً ما: وتتمثل في العادات والأعراف والتقاليد السائدة في المجتمع أسباب اجتماعية وثقافية .2

اجتماعية تهيئ المناخ المناسب لنمو وانتشار الفساد الإداري من خلال أعمال المحاباة والمحسوبية والتي تؤدي في النهاية 

سلوك 

الموظ

 ف

فساد 

 إداري
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إلى انحراف الجهاز الإداري عن القواعد والأهداف المأمولة للعمل كما تسود بعض المجتمعات نظرة نفعية تبرر نهب 
 اته لكونه لا يخص بشخص بذ المال العام

: يلاحظ تضخم الجهاز الحكومي وازدياد عدد العاملين فيه في معظم الدول النامية وهذا أسباب إدارية وتنظيمية .3
جراءات إدارية مطولة ويصاحب هذا الوضع غموض في اللوائح والإجراءات وضعف في وسائل  يخلق بيروقراطية بطيئة وا 

 ية والاجتهادات التي تحقق لهم بعض المنافع الخاصة.الرقابة على الأجهزة الحكوم
فالقانون  .: قد يندهش المرء عندما يلاحظ أن هناك أسباب قانونية تسهم في تفشي الفساد الإداريأساب قانونية .4

مارسة ذ لمالمنافعب بها البعض لإيجاد التبريرات و عادة يخدم المصلحة العامة ويجرم الفساد بدلًا من أن يصبح أداة يل
لقيام قلة وللأسف من رجال القانون والقضاء في بعض الدول بإساءة  الكيسيأعمال الفساد الإداري، ويشير الدكتور عامر 

 .استخدامهم لصلاحياتهم واستغلال نفوذهم وتوظيف خبرتهم ومعرفتهم لتحقيق منافع شخصية
عفاء الأصدقاء وأصحاب النفوذ والتعسف بحق الضومن الأمثلة على ذلك الثنائية في تفسير وتطبيق النصوص لمجاملة 

وعامة الناس في إصدار الأحكام القضائية على ممارسي بعض أعمال الفساد مقابل المبالغ النقدية والهدايا التي يتحصل 
عليها بعض العاملين في السلطة القضائية كما يشارك في منظومة الفساد بعض المحاميين أحياناً الذين يدافعون عن 

لمتورطين في بعض تهم الفساد الكبيرة ويقوم هؤلاء المحاميين باستغلال علاقتهم الشخصية وتحويل معاملاتهم لقضاء ا
متواطئين معهم لاستصدار الأحكام القضائية المخففة أو استصدار أحكام بالبراءة لعدم كفاية الأدلة في المحاكمات 

 الصورية .
حثين إلى أن الأسباب الاقتصادية من أهم الأسباب المؤدية إلى انتشار الفساد : يشير كثيراً من الباأسباب اقتصادية .5

الإداري في الدول النامية وخاصة فيما يتعلق بالمستوى المتدني للرواتب والأجور وضعف الحوافز والمزايا الوظيفية الأمر 
 .الذي يؤدي إلى تدني مستوى المعيشة لغالبية الموظفين

جرش في الدوائر الحكومية بمحافظة ) (الصرايرة اكتمالدكتور صفاء الدين إبراهيم والدكتور ) اهافي دراسة ميدانية أجر 
من العينة الدراسية توافق على أن تدني مستوى الرواتب الشهرية يعد من بين أسباب  (%20الأردنية( وجد أن نسبة )
 مظاهر الفساد الإداري.

ن خلال نطاقها مية في المجتمع على حجم ظاهرة الفساد الإداري و يمكن أن تؤثر البيئة السياس :أسباب سياسية .6
 عدة عوامل أهمها 

فساد الإداري كل عام وال، والتهاون في تطبيق القانون ضد مرتكبي ممارسات الفساد بششيوع ظاهر الاستبداد السياسي
فيذية ئلة والمحاسبة للسلطة التن، أي شيوع سياسة الإفلات من العقاب وكذلك غياب مبدأ الشفافية والمسابشكل خاص

أعلام ، إضافة إلى سيطرة الإعلام الموجه أو ما يسمى بوانتفاء الكفاءة والجدارة في العناصر التي تتولى المهام التنفيذية
السلطة الذي يعمد إلى تجنب الكشف عن ممارسات المجتمع المدني التي يختارها بإرادته لتحقيق أهدافه في التطوير 

 (31, 2111السالم:) .ح الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والسياسيوالإصلا
 : ـ الآثار الناتجة عن الفساد الإداريرابعاً 
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ل الممارسات خلايترتب على تفشي الفساد الإداري في المجتمع كُلف يتحملها هذا المجتمع ومنظمات الأعمال والأفراد من 
 :الفاسدة

 :داري وتتلخص فيما يليأ ـ الكلفة الاقتصادية للفساد الإ
 الاقتصادى ويؤثر سلبياً على الاستثمارات المحلية والاجنبية .يضعف حالات النمو  *
 يؤثر على روح المبادرة والابتكار. *
 يزيد من حالات الفقر وعدم العدالة في توزيع الدخل . *
 اضعاف جودة الخدمات والمنتاجات . *
 خلال مؤسساتها المختلفة. يقلل من الإرادات التي تحصل عليها الدولة من *

 :ب ـ الكلفة الاجتماعية للفساد الإداري وتتلخص فيما يلي
 .هروب الكفاءات العلمية والفنية *
 انتشار قيم فاسدة بديلة للممارسات النزيهة والثقافية والعدالة. *
 ظهر حالة من ضعف المسؤولية وانتشار عدم المبالاة وعدم الالتزام. *
 طبقي واختلال النسيج الاجتماعي.زيادة حالات الصراع ال *
 زيادة معدلات الفقر وتعميق الفجوة بين طبقات المجتمع. *
 فقدان المواطن الثقة بشكل عام بجميع المنظمات الحكومية. *
 وقانونياً بشكل كبير. أخلاقياالتشجيع على الكسب غير المشروع  *

 يلي:ج ـ الكُلفة السياسية للفساد الإداري وتتلخص فيما 
فساد الأنشطة اللازمة لإدارة المجتمع المدني.تخريب ا *  لمؤسسات السياسية وا 
 تدمير مؤسسات المجتمع المدني. *
 تشويه المعاني السامية للممارسات السياسية مثل الديمقراطية والحرية وحقوق الإنسان. *
 السياسية.ظهور بوادر الصراع السياسي بين النخب  *
 المجتمع.ي السيطرة التدريجية على مؤسسات الرقابة ف *

 :يليكُلفة الفساد الإداري على المستوى المؤسسي والإداري وتتلخص فيما د ـ 
مكانياتها. *  هدر كبير لموارد المؤسسات وا 

 العشوائية في تخصيص الموارد. *
 (15-14, 2118)البونى: تعطيل آليات اتخاذ القرار السليم. *

 ـ الإصلاح الإداري ومكافحة الفساد خامساً:
الإداري تلك الجهود المبذولة لإعادة تنظيم الجهاز الإداري من حيث بنيته الإدارية وأساليب وطرق العمل يقصد بالإصلاح 

 لمأمولة.االمتبعة وتغيير القوانين والأنظمة والهياكل التنظيمية واتجاهات وسلوكيات العاملين بما يحقق الأهداف التنموية 
 (149, 1416 )العدوان
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نما تشمل التأثيرات المتبادلة مع البيئة المحيطة بالإدارة وجهود الإصلاح الإداري لا  تقتصر على العملية الإدارية الفنية وا 
وعلاقاتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية ,ويدل هذا المفهوم على أن الجهاز الإداري لأي دولة هو منظومة من 

صلاح الإداري يجب أن تسودها النظرة الشمولية الوظائف التي تكمل بعضها البعض وتشكل وحدة متكاملة ,وفكرة الإ
لكي تستوعب جميع أجزاء الجهاز الحكومي وترمم نواحي القصور فيه ,أما التداخلات الإصلاحية الجزئية فأنها بمثابة 

 حلول جزئية ومسكنات موضعية لا ترقى إلى تشخيص علل هذا الجهاز وتكون نتائجها محدودة التأثير
 : ات لمكافحة الفساد الإداري في الدول النامية هيوهناك خمس استراتيجي

 ضرورة دعم الصفوة السياسية لجهود مكافحة الفساد الإداري. *
ياسية في الدول الصفوة الس تبنهفالإدارة العامة لا تنفصل عن السياسة وهي الأداء التنفيذية لإدارة النظام السياسي وكلما 

 نجح الجهاز الإداري في تحقيق أهدافه واحتواء هذا السرطان الخبيث. النامية خطط مكافحة الفساد الإداري كلما
 وعلى الصفوة السياسية أن تكون قدوة حسنة للصفوة الإدارية وأن تجعل أفعالها مطابقة لأقوالها في محاربة الفساد الإداري.

 المدنية:إصلاح نظام الخدمة  *
رهل ويقوم بدور الضمان الاجتماعي الذي يقوم بإعطاء معونة جهاز الخدمة المدنية في الدول النامية جهاز متضخم ومت

مالية شهرية تسمى مرتب لإشباع أفواه أكبر عدد ممكن من المواطنين في القطاع الحكومي وهذا الجهاز بحاجة لمراجعة 
 أنظمته ولوائحه وتطوير مهارات وقدرات وسلوكيات العاملين فيه.

 الإداري:تجريم أعمال الفساد  *
جريم يجب أن يكون من خلال إصدار أنظمة واضحة تعاقب أفعال إساءة استخدام المال العام وممارسة استغلال وهذا الت

النفوذ مع ضرورة إعطاء الأجهزة الرقابية صلاحيات أكبر في ضبط جرائم الفساد الإداري ومحاكمة المتورطين في قضايا 
حي اءات البشرية المؤهلة والموارد اللازمة لكي تقوم بعملها الإصلاالفساد بصورة رادعة وتزويد هذه الأجهزة الرقابية بالكف

 بطريقة فعالة.
خلال المؤسسات التربوية والإعلامية والأمنية مع ملاحظة أن يشترك في  الإداري: منالتوعية العامة بمضار الفساد  *

 ورجال الأمن حتى تحقق الحملات إعداد برامج التوعية هذه أشخاص مختصين من الأكاديميين والإعلاميين والإداريين
 التوعوية أهدافها بنجاح.

الجامعات والمؤسسات التربوية والتعليمية والتدريبية على دراسة  ع: تشجيالإداريدعم الأبحاث التي تدرس ظاهرة الفساد  *
-022, 1991جان:لهيهذه الظاهرة وتشخيص أسبابها ونتائجه وأثارها الاجتماعية والاقتصادية واقتراح الحلول المناسبة. ا

 , 1992(184-178 :وشتا 002
 الدراسة التطبيقية:

ة على حيث طبقت الاستبان بيرسون، ارتباط معامل حساب الدراسة )الاستبانة( تم لأداة الظاهري الصدق من التأكد بعد
لدرجة الكلية لمعرفة مدى اتساق كل محور من محاور الدراسة مع ا وذلك مفردة،( 02تكونت من ) أاستطلاعيةعينة 

 .ذلك والجدول التالي يوضح للاستبانة،
 ( لكل محور من محاور الدراسة مع الدرجة الكلية للاستبيان(Pearson Correlation لمعام (1الجدول رقم )
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 Pearson الدراسة محاور ت
Correlation 

(Sig.) 

 2.222 **2.202 سيادة النزعة القبلية وعلاقة القرابة في الإدارة 1
 2.210 *2.020 عف الضبط والرقابة الإداريةض 2
 2.222 **2.220 عدم كفاءة القيادات الإدارية 3
تنامي شعور الحرمان وعدم المساواة لدى  4

 الموظف العام
2.022* 2.212 

 2.222 **2.210 مؤشرات الفساد الإداري 5
 ل.فأق 1.15*دال عند مستوى الدلالة  فأقل. 1.11**دال عند مستوى الدلالة 

الدرجة الكلية للاستبانة  محاور الدراسة مع من محور لكل ارتباط بيرسون معامل قيم ( أن1الجدول رقم ) من يتضح
صدق اتساق كل محور من محاور  على لمما يد، فأقل (2.20/  2.21الدلالة ) مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة،

للأداة  جة الكليةمع الدر  محاور الدراسة وارتباطه صدق توضح لنتيجةا هذه فإن وعليه الدرجة الكلية للاستبانة، الدراسة مع
 )للاستبانة(.

 لتأكدل ألفا كرو نباخ() فقدتم حساب معامل الدراسة، محاور ثبات لقياس هامة خطوة يعدومن ثم تم حساب الثبات الذي 
 .تبات الدراسة ملمعا والجدول التالي يوضح محاور الدراسة مع الدرجة الكلية للاستبانة، ثبات من

  ( لقياس الثبات(Cranach's Alpha( معامل 2الجدول رقم )
 الثبات * معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات محاورا لدراسة ت

 2.210 2.120 1 سيادة النزعة القبلية وعلاقة القرابة في الإدارة 1
 2.121 2.202 0 ضعف الضبط والرقابة الإدارية 2
 2.222 2.202 0 الإدارية عدم كفاءة القيادات 3
تنامي شعور الحرمان وعدم المساواة لدى  4

 الموظف العام
0 2.221 2.110 

 2.210 2.120 9 مؤشرات الفساد الإداري 5
 1.789 1.624 الثبات العام

 الموجب لمعامل كرونباخ ألفا. التربيعيالجذر *الثبات = 
 وبلغ (2.210 إلى2.110) بينما يتراوح عالي، حيث الدراسة لمحاور الثبات معامل أن (0) رقم الجدول من يتضح
 .التطبيق يف عليها الاعتماد يمكن الثبات من جيدة بدرجة تتمتع الاستبانة أن على يدل وهذا (2.129)العام  الثبات معامل

 توزيع أداة الدراسة:
 مفردة،( 02)تمثلت في عينة عشوائية عمدية قدرهاسة ينة الدراعالعام، مثل مجتمع الدراسة في مستشفى ترهونة التعليمي ت

 ( والجدول التالي يوضح ذلك.%12بنسبة ) ه( استبان22الخاضعة للتحليل ) تالاستبياناوكانت  ه( استبان02تم توزيع )
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 ( يبين توزيع مجتمع الدراسة بعد التطبيق3الجدول رقم )

 البيان
عينة 
 الدراسة

 تالاستبيانا
 المفقودة

 تتبياناالاس
 المستبعدة

 تالاستبيانا
 المستوفاة

N % N % N % 
العناصر الطبية والطبية 

 المساعدة والإداريين
02 0 12% 1 10% 22 12% 

وقد تم حساب  الخماسي، (Likert)وبعد التطبيق واسترداد استمارات الاستبانة تم ترميز إجابات المبحوثين وفقاً لمقياس 
ومن ثم إضافة الناتج إلى بداية المقياس وهو الواحد الصحيح وفق  (2.22=  0/0)ساس طول خلايا المقياس على أ

 الجدول التالي:
 ( ترميز بدائل الإجابات وطول خلايا المقياس4الجدول رقم )

غير موافق  الاستجابات
 الإطلاقعلى 

موافق  موافق محايد غير موافق
 تماماً 

 5 4 3 2 1 الترميز
 – 4.21 4.21 – 3.41 3.41 – 2.61 2.61 – 1.81 1.81 – 1 طول الخلية

5 
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  درجة الموافقة

 المقاييس الإحصائية المستخدمة:
يد علماً بأنه يف للاستبانة،لمعرفة مدى ارتباط محاور الدراسة مع الدرجة الكلية  (Pearson Correlation) معامل-1

 إذا كانت المحاور مرتبطة مع الدرجة الكلية للاستبانة أم لا. فيما
 للاستبانة،لقياس ثبات كل محور من محاور الدراسة مع الدرجة الكلية  (Cronbach's Alphaألفا كرو نباخ ) معامل-0

 م لا. إذا كانت المحاور تتمتع بدرجة عالية من الثبات وصالحة للتطبيق الميداني أ فيماعلماً بأنه يفيد 
( للتعرف على مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة Weighted Meanالحسابي المرجح ) المتوسط-2

 علماً بأنه يفيد في ترتيب الفقرات بحسب أعلى متوسط حسابي مرجح. الاستبانة،على كل فقرة من فقرات 
ت استجابات أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات الاستبانة ( لمعرفة مدى تشتStd. Deviationالمعياري ) الانحراف-0

 وانحرافها عن متوسطها الحسابي.
 تحليل بيانات المقياس مع مناقشة النتائج
 ( سيادة النزعة القبلية وعلاقة القرابة في الإدارة5الجدول رقم )
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 الفقرات ت
المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 افقةدرجة المو  الرتبة

1 
زملائك في العمل  إنهل تعتقد 

ولو  أقاربهميخضعون لمطالب 
 كانت مخالفة للقانون

 يخضعون بشكل متوسط 2 1.292 2.12

2 
ما المعايير التي يتحدد بناءً عليها 

 أحدأو مدير الإدارة أو  المسئول
 فروعها في المؤسسة

 القرابة والقبلية 1 1.222 2.12

3 

ة ات القرابإلى أي حد تعتقد ان علاق
والقبلية تؤثر بشكل سلبي في سير 

العمل الإداري واتخاذ القرارات 
 بالمؤسسة التي تعمل بها

 ذات تأثير كبير 0 2.222 2.12

 مرتفعة  1.213 3.54 المتوسط العام
بناءً عليها ( والتي تنص على )ما المعايير التي يتحدد 0( أن أعلى مستوى حققتهً الفقرة رقم )0يتضح من الجدول رقم )

( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من 0من  2.12المسئول أو مدير الإدارة أو احد فروعها في المؤسسة( بمتوسط بلغ )
تم أنه عند اختيار مدراء الإدارات والفروع ي مرتفعة أيمقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة 

على حساب بعض المعايير الأخرى مثل )المؤهل العلمي, الكفاءة والمهارة الإدارية, وسنوات اعتماد مبدأ القرابة والقبلية 
( والتي تنص على )إلى أي حد تعتقد ان علاقات القرابة والقبلية تؤثر بشكل سلبي في سير 2الخبرة, تليها الفقرة رقم )

( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة 0من  2.12) العمل الإداري واتخاذ القرارات بالمؤسسة التي تعمل بها( بمتوسط بلغ
من مقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة مرتفعة, وهو ما جاء متماشياً مع الفقرة الثانية إذ أنه 

ختيار لا من غير المعقول أن يكون لعلاقات القرابة والقبلية تأثير سلبي وكبير, في ظل اعتماد معايير علمية وموضوعية
لائك زم نأ( في المرتبة الثالثة والتي تنص على )هل تعتقد 1مدراء الإدارات والفروع بالمؤسسة, في حين تأتي الفقرة رقم )

( وهو متوسط يقع في الفئة 0من  2.12في العمل يخضعون لمطالب أقاربهم ولو كانت مخالفة للقانون( بمتوسط بلغ )
 وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة متوسطة.الثالثة من مقياس ليكارت الخماسي 

 في قضاء إجراء إداري غير مشروع الأقارب( مساعدة أحد 6الجدول رقم )
المتوسط الحسابي  الفقرات ت

 المرجح
 درجة الموافقة الرتبة الانحراف المعياري

تفعل المستحيل من أجل أن  1
 تلبي طلبه

 متوسطة 2 1.212 0.22
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 متوسطة 1 1.112 2.02 متحفظ تساعده بحذر وبشكل 2
تحاول أن تهرب منه إلى أن  3

 ييأس
 متوسطة 0 1.190 0.90

ترفض مباشرة ومنعه من  4
 الاستمرار في طلبه ثانية

 منخفضة 0 1.022 0.29

 متوسطة  1.314 2.85 المتوسط العام

)تساعده بحذر وبشكل متحفظ(  ( والتي تنص على0( أن أعلى مستوى حققتهً الفقرة رقم )2يتضح من الجدول رقم )
( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى 0من  2.02بمتوسط بلغ )

خيار بدرجة متوسطة, مما يشير إلى أن بعض أفراد عينة الدراسة قد يحاولون مساعدة أقربائهم في قضاء إجراءاتهم 
( حلت في المرتبة الأخيرة والتي تنص 0حين أن الفقرة رقم ) طلباتهم فيو محاولة التهرب من الإدارية الغير مشروعة, أ

( وهو متوسط يقع في الفئة الثانية 0من  0.29على )ترفض مباشرة ومنعه من الاستمرار في طلبه ثانية( بمتوسط بلغ )
 على أداة القياس, أي أن أفراد العينة لامن مقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة منخفضة 

يرفضون طلبات أقربائهم مباشرة, ولا يحاولون منعهم من الاستمرار في طلباتهم الغير مشروعه, هذا كله خوفاً من حدوث 
( من نفس المحور, 2و  0مشاكل اجتماعية قد تؤدي في بعض الأحيان إلى القطيعة, وهو ما جاء متماشياً مع الفقرة )

ه من غير المعقول أن يتم رفض طلبات الأقارب ومنعهم من الاستمرار فيها في ظل محاولة مساعدتهم في قضاء إذ أن
 إجراءاتهم ولو بشكل حذر ومتحفظ.

 ( ضعف الضبط والرقابة الإدارية7الجدول رقم )

 الفقرات ت
المتوسط الحسابي 

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الرتبة

1 
الموظفين من خوف وخشية 

القانون في حال مخالفة أحدهم 
 للوائح العمل وقوانينه

2.22 2.210 0 
يخشونه بشكل 

 كبير

2 
في حال أخطـأت في عملك فهل 

 تتوقع أن يطبق عليك القانون
 دائماً أتوقع ذلك 1 2.101 0.01

3 
ما رائيك في جهاز الرقابة 

 قوي 2 1.010 2.20 الإدارية بالمؤسسة

4 
الأمور الإدارية هل تعتقد ان 

 مضبوطة بالمؤسسة
 بشكل متوسط 0 1.022 0.29

 مرتفع  1.11 3.74 المتوسط العام
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( والتي تنص على )في حال أخطـأت في عملك فهل 0( أن أعلى مستوى حققتهً الفقرة رقم )1يتضح من الجدول رقم )
ي الفئة الخامسة من مقياس ليكارت ( وهو متوسط يقع ف0من  0.01تتوقع أن يطبق عليك القانون( بمتوسط بلغ )

( من نفس المحور إذ أنه 1الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة مرتفعة جداً, وهو ما جاء متماشياً مع الفقرة )
من غير المعقول أن يخشى الموظفين من لوائح العمل وقوانينه في ظل عدم تطبيق القانون في حال أخطأ أحدهم, في 

( في المرتبة الأخيرة والتي تنص على )هل تعتقد ان الأمور الإدارية مضبوطة بالمؤسسة( بمتوسط 0فقرة رقم )حين تأتي ال
( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة 0من  0.29بلغ )

المحور والتي تشير إلى أن المؤسسة تمتلك جهاز رقابي ( من نفس 2متوسطة, حيث جاءت هذه الفقرة بخلاف الفقرة)
 قوي, مما يشير إلى أن القوانين واللوائح تطبق على بعض الموظفين ولا تطبق على البعض الآخر. 

 ( عدم كفاءة القيادات الإدارية8الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي المرجح الفقرات ت
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 ةالموافق

1 
أكثر المدراء الذين عملت معهم 

 منخفضة 2 1.021 0.00 غير مؤهلين علمياً 

2 
اليوم لا يهتمون  المسئولينإن 

 بتحقيق مصالحهم الخاصة
 منخفضة 0 1.100 1.90

3 
اليوم لا يهتمون  المسئولينإن 

 متوسطة 0 1.202 0.11 نبين الموظفي والإنصافبالعدل 

4 
هم أغلب المدراء الذين عملت مع

 الإدارةغير مختصين في 
 متوسطة 1 1.210 2.12

 منخفضة  1.338 2.59 المتوسط العام
( التي 0(بشكله العام عدم كفاءة القيادات الإدارية, وأن أعلى مستوى حققتهً الفقرة رقم )2يتضح من الجدول رقم )     

( وهو متوسط يقع 0من  2.12سط بلغ )تنص على )أغلب المدراء الذين عملت معهم غير مختصين في الإدارة( بمتو 
في الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة متوسطة, مما يشير إلى أن أغلب 

( في المرتبة الأخيرة والتي تنص على )إن 0المدراء غير متخصصين في مجال الإدارة, في حين جاءت الفقرة رقم )
( وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من 0من  1.90 يهتمون بتحقيق مصالحهم الخاصة( بمتوسط بلغ )اليوم لا المسئولين

بمصالحهم  المسئولينمقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة منخفضة, وهو دليل على اهتمام 
( حول المعايير التي يتحدد بناءً عليها 0)الخاصة والشخصية على حساب المصلحة العامة, وهو ما يؤكد الفقرة رقم 

 دارةأو مدير الإدارة أو أحد فروعها في المؤسسة من محور سيادة النزعة القبلية وعلاقة القرابة في الإ المسئول
 ( تنامي شعور الحرمان وعدم المساواة لدى الموظف العام9الجدول رقم )
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 المتوسط الحسابي المرجح الفقرات ت
الانحراف 

 اريالمعي
 درجة الموافقة الرتبة

 منخفضة 2 1.002 0.01 سعيد ومرتاح في عملي 1

2 
راضٍ عن مستوى دخلي 

 منخفضة 0 1.010 0.02 من هذه الوظيفة

3 
قد تحصلت على جميع 
 حقوقي من هذه الوظيفة

 منخفضة 0 1.209 1.90

4 
أشعر بأني محروم من أهم 

 مرتفعة 0 1.212 2.02 حقوقي بالمؤسسة

5 
لعديد من لدي ا

الملاحظات السلبية على 
 سير العمل في مؤسستي

 مرتفعة 1 1.121 2.00

 متوسطة  1.314 2.81 المتوسط العام
( التي تنص على )لدي العديد من الملاحظات 0أن أعلى مستوى حققتهً الفقرة رقم ) (9يتضح من الجدول رقم )     

( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من مقياس ليكارت 0من  2.00السلبية على سير العمل في مؤسستي( بمتوسط بلغ )
الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة مرتفعة, مما يشير إلى أن سير العمل في المؤسسة يكتنفه العديد من 

ى الفقرة لالسلبيات والتي تحتاج إلى تصحيح أو تقويم من وجهة نظر المبحوثين, مؤكدين على ذلك من خلال إجاباتهم ع
( في المرتبة الأخيرة والتي 2( أي أنهم محرومون من أهم حقوقهم داخل المؤسسة, في حين جاءت الفقرة رقم )0رقم )

( وهو متوسط يقع في الفئة 0من  1.90تنص على )قد تحصلت على جميع حقوقي من هذه الوظيفة( بمتوسط بلغ )
تشير إلى خيار بدرجة منخفضة, وهو دليل على عدم حصولهم على الثانية من مقياس ليكارت الخماسي وهي الفئة التي 

 جميع حقوقهم من هذه الوظيفة, الأمر الذي جعلهم غير راضين عن وظائفهم داخل المؤسسة. 
  الإداري( مؤشرات الفساد 11الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي المرجح الفقرات ت
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الرتبة

1 
ديرك لانتشار الفساد ما تق

 بالمؤسسة بصفة عامة  الإداري
 مرتفعة 1 2.110 2.90

 مرتفعة  1.712 3.92 المتوسط العام
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من  2.90وبمتوسط بلغ ) بالمؤسسة قيد الدراسة جاء مرتفعاً  الإداري( أن مستوى الفساد 12يتضح من الجدول رقم )     
والجدول  رتفعة،مكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة ( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من مقياس لي0

 الأكثر انتشاراً داخل المؤسسة. الإداريالتالي يبين أنواع الفساد 
 الأكثر انتشاراً بالمؤسسة الإداري( أنواع الفساد 11الجدول رقم )

 الفقرات ت
المتوسط الحسابي 

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 افقةدرجة المو  الرتبة

1 
الإهمال والتغيب والتقصير في أداء المهنة 

 مرتفعة 1 1.122 2.11 والتهرب من المسؤولية

 

1 
الإهمال والتغيب والتقصير في أداء المهنة والتهرب من 

 المسؤولية
 مرتفعة 1 1.161 3.71

2 
استخدام الآليات والمعدات المساعدة على أداء المهنة في 

 الهواتف، رات،السياالأغراض الشخصية مثل )
 .إلخ(القرطاسية،

 متوسطة 2 1.022 2.21

 متوسطة 0 1.210 2.20 تفريغ بعض الموظفين من العمل لوقت طويل وبدون مبرر 3
 مرتفعة 0 1.100 2.20 التحيز للأقارب في منح الحوافز والعلاوات و.......إلخ 4
 منخفضة 0 2.222 0.10 الرشوة والهدايا العينية 5

 متوسطة  1.192 3.12 امالمتوسط الع
( التي تنص على )الإهمال والتغيب والتقصير 1( أن أعلى مستوى حققتهً الفقرة رقم )11يتضح من الجدول رقم )     

( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من مقياس ليكارت 0من  2.11في أداء المهنة والتهرب من المسؤولية( بمتوسط بلغ )
ي تشير إلى خيار بدرجة مرتفعة, وهذا يعني أن التغيب عن العمل والتقصير في أداء المهام من الخماسي وهي الفئة الت

( في المرتبة 0انتشاراً بالمؤسسة, وهو ما نلاحظه اليوم في أغلب مؤسساتنا, تليها الفقرة رقم ) الإداريأكثر أنواع الفساد 
( وهو 0من  2.20( بمتوسط بلغ )الخلعلاوات و.......الثانية والتي تنص على )التحيز للأقارب في منح الحوافز وا

الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة مرتفعة, وهو ما أكدته  لكارتمتوسط يقع في الفئة الرابعة من مقياس 
قرابة لاقة ال( من محور سيادة النزعة القبلية وعلاقة القرابة في الإدارة, إذ أنه من غير المعقول أن تؤثر ع2الفقرة رقم )

العلاوات و في ظل عدم التحيز للأقارب في منح المكافآت والحوافز  الإداريوالقبلية بشكل كبير وسلبي على سير العمل 
 0.10( في المرتبة الأخيرة والتي تنص على )تقاضي الرشوة والهدايا العينية( بمتوسط بلغ )0حين جاءت الفقرة رقم ) في
 الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة منخفضة.  لكارتة الثانية من مقياس ( وهو متوسط يقع في الفئ0من 

  الإداريالسلبية للفساد  الآثار( 12الجدول رقم )
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 الفقرات ت
المتوسط الحسابي 

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

1 
زيادة انخفاض مستوى الدخل وانعكاس 

 ياة العامةذلك سلبياً على مستوى الح
 مرتفعة جداً  1 2.029 0.02

2 
انعدام الثقة لدى المواطنين في نزاهة 

 مرتفعة  0 1.192 2.00 المؤسسة

3 
ضياع الحقوق وعدم احترام الإنسانية 

 وحق المواطن
 متوسطة 2 1.102 2.20

 مرتفعة  1.971 3.55 المتوسط العام
على )زيادة انخفاض مستوى الدخل  تنص( التي 1هً الفقرة رقم )( أن أعلى مستوى حققت11يتضح من الجدول رقم )     

( وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة من 0من  0.02وانعكاس ذلك سلبياً على مستوى الحياة العامة( بمتوسط بلغ )
ي الدخل فالخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة مرتفعة جداً, وهذا يعني أن هناك عدم استقرار  لكارتمقياس 

( في 0بشكل غير مبرر والذي بدوره ينعكس سلباً على الحياة العامة, تليها الفقرة رقم ) بالإضافة إلى ارتفاع الأسعار
( وهو متوسط 0من  2.00المرتبة الثانية والتي تنص على )انعدام الثقة لدى المواطنين في نزاهة المؤسسة( بمتوسط بلغ )

لكارت الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة مرتفعة, في حين جاءت الفقرة  يقع في الفئة الرابعة من مقياس
 2.20( في المرتبة الأخيرة والتي تنص على )ضياع الحقوق وعدم احترام الإنسانية وحق المواطن( بمتوسط بلغ )2رقم )
 سطة. ي تشير إلى خيار بدرجة متو ( وهو متوسط يقع في الفئة الثالثة من مقياس لكارت الخماسي وهي الفئة الت0من 

 النتائج والتوصيـــات:
 :النتائج 

 لتالية:افان هذه الدراسة توصلت إلى النتائج  العملية،وما توصلت إليه الدراسة  البحث،بعد استعراض الباحث لأدبيات 
 النزعة القبلية وعلاقة القرابة في الإدارة سيادة-1
 (.0عون بدرجة متوسطة لمطالب أقربائهم ولو كانت مخالفة للقانون )الجدول رقم أن بعض أفراد عينة الدراسة يخض -
عند اختيار مدراء الإدارات والفروع يتم اعتماد مبدأ القرابة والقبلية على حساب بعض المعايير الأخرى مثل )المؤهل  -

 (.0وسنوات الخبرة( )الجدول رقم  الإدارية،الكفاءة والمهارة  العلمي،
 (.0لاقات القرابة والقبلية تأثير سلبي وكبير على سير العمل الإداري واتخاذ القرارات داخل المؤسسة )الجدول رقم أن لع -

 يدار إالأقارب في قضاء إجراء  أحد مساعدة-2
لتهرب لة اأو محاو  مشروعة،أن بعض أفراد عينة الدراسة قد يحاولون مساعدة أقربائهم في قضاء إجراءاتهم الإدارية الغير  -

 (.2من طلباتهم )الجدول رقم 
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هذا كله  شروعه،مولا يحاولون منعهم من الاستمرار في طلباتهم الغير  مباشرة،أفراد العينة لا يرفضون طلبات أقربائهم  -
 (.2الجدول رقم )القطيعة خوفاً من حدوث مشاكل اجتماعية قد تؤدي في بعض الأحيان إلى 

 (.2الجدول رقم )مشروعة تحيل من أجل تلبية طلبات أقربائهم الغير أفراد العينة لا يفعلون المس إن -
 الضبط والرقابة الإدارية ضعف-3
 (.1أن الموظفين يخشون من القوانين في حال مخالفتهم لها )الجدول رقم  -
 (.1الجدول رقم )قوي لدى المؤسسة جهاز رقابي  -
الجدول في أداء مهامهم ) أخطئواأن يطبق عليهم القانون في حال أن الموظفين في المؤسسة قيد الدراسة دائماً يتوقعون  -

 (.1رقم 
 أن العاملين بالمؤسسة يرون أن الأمور الإدارية في مؤسستهم غير مضبوطة بشكل جيد  -

 (.1)الجدول رقم 
 كفاءة القيادات الإدارية عدم-4
 (.2دول رقم أغلب المدراء ومدراء الإدارات غير متخصصين في مجال الإدارة )الج -

 (.2اهتمام المسئولين بمصالحهم الخاصة والشخصية على حساب المصلحة العامة )الجدول رقم  -
 (.2أن الموظفين بالمؤسسة يرون أن اغلب المدراء مؤهلين علمياً )الجدول رقم  -
 (.2بين الموظفين )الجدول رقم  والإنصافالمسئولين بالمؤسسة لا يهتمون بالعدل  -

 عور الحرمان وعدم المساواة لدى الموظف العامتنامي ش5- 
الجدول )لمبحوثين اسير العمل في المؤسسة يكتنفه العديد من السلبيات والتي تحتاج إلى تصحيح أو تقويم من وجهة نظر  -

 (.9رقم 
 (.9حرمان الموظفين من أهم حقوقهم داخل المؤسسة )الجدول رقم  -
 (.9ن هذه الوظيفة )الجدول رقم عدم رضاء العاملين عن مستوى دخلهم م -
 (.9العاملون بالمؤسسة عير مرتاحين في وظيفتهم )الجدول رقم  -
 (.9لم يتحصل العاملين بهذه المؤسسة على جميع حقوقهم )الجدول رقم  -
 الإداريمؤشرات الفساد  -6
 (.12ل رقم     داخل المؤسسة قيد الدراسة مرتفعاً بشكل ملحوظ )الجدو  الإداريأن مستوى الفساد  -
 الفساد الإداري الأكثر انتشارا أنواع-7

 (.11من أكثر أنواع الفساد الإداري انتشاراً هو التغيب عن العمل والتقصير في أداء المهام )الجدول رقم  - 
 (.11التحيز للأقارب في منح المكافآت والحوافز والعلاوات )الجدول رقم  -
 (.11عدة على أداء المهنة في الأغراض الشخصية )الجدول رقم استخدام الآليات والمعدات المسا -

 (.11تفريغ بعض الموظفين من العمل ولمدة طويلة ودون مبرر )الجدول رقم  -
 (.11انتشاراً )الجدول رقم  الإداريأنواع الفساد  الرشوة والهدايا العينية لا تعد من أكثر -
 الإداريالسلبية للفساد  الآثار-8
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الحياة المعيشية بشكل غير مبرر والذي بدوره ينعكس سلباً على  أسعارتقرار في الدخل بالإضافة إلى ارتفاع عدم الاس -
 (.10الحياة العامة )الجدول رقم 

 (.10انعدام الثقة لدى المواطن أو المستفيد من الخدمة في نزاهة المؤسسة )الجدول رقم  -
 (.10رقم  )الجدول الإنسانيةضياع الحقوق وعدم احترام  -

 التوصيات:
 والمسائلة الجدية لهم  والفساد الإداريقوانين صارمة ورادعة لمنع هدر الأموال العامة  إصدار-1
ومنح  ة،كريموتقييم احتياجات المواطن المادية والمعنوية دراسة شاملة يتم من خلالها منح المرتب اللائق لحياة  دراسة-0

 ونزاهة.بكل عدالة  وعلاوة وترقياتحوافز تشجيعية 
 دور مؤسسات المجتمع المدني والإعلام لتوعية المجتمع بخطورة مشكلة الفساد بكل أشكاله. تفعيل-2
 دور التدريب لإكساب الموظفين الأخلاقيات الإدارية الحميدة والالتزام بها سلوكيا ومهنيا. تفعيل-0
ظمة التي يعمل بها وتشبع له كامل احتياجاته نحو الأمن وتقدير بمناخ تنظيمي سوى يقوى انتماء الموظف للمن الاهتمام-0

 تصميم الوظائف وتحديد المسؤوليات والسلطات  فيواحترام الذات وذلك من خلال مراعاة أسس القواعد العامة 
 على تفعيل دور الأجهزة الرقابية وتوسيع صلاحياتها لغرض ممارسة أعمالها دون قيود. العمل-2
ف الوظائف حتى يمكن وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وفقا للكفاءة والجدارة بعيدا عن وتوصي وصف-1

 .محسوبيةال
شراك المجتمع وتعزيز استقلالية وفاعلية هيئات مكافحة  الإرادة توفير-2 الجادة لمكافحة الفساد من خلال انتهاج الشفافية وا 

 الفساد.
 المراجع:

 .م1991ليبيا  العالمية،طبعة جمعية الدعوة الإسلامية  نافع،لجماهيرية برواية قالون عن الكريم. مصحف ا القرأن-1
 ورقة بحثية نشرة في المؤتمر العلمي.  الإداري.( أخلاقيات الأعمال وأثرها في تقليل الفساد 0222) .احمد البونى،-0
 المنظمة العربية للتنمية  القاهرة: الفساد،المؤثرة في  ل(. العوام0222) .وداعر منقذأنعام  الشهابي،-2
 (1العدد 0المجلد  للإدارة،المجلة العربية )منهجية. الإداري رؤية  (، الفساد0222)عامر.  الكبيسى،-0
الرياض  02 العدد للدراسات،المجلة العربية  الفساد،استراتيجيات ومهارات مكافحة  (،1991عبدا لرحمن ) الهيجان،-0

 نايف العربية للعلوم الأمنية أكاديمية
ة التنمية وزار  الفساد.لمكافحة  استراتيجية وندوة: نح الفساد،(. الدور التشريعي في مكافحة 1990)ظاهر.  حكمت،-2

 1992ويونس  الصرايرة وعبابنةنقلا عن  1990الأردنية , 
 العربي.ن نماذج لمفاهيم الإصلاح الإداري في الوط ه( 1022)ياسر.  العدواني،-1

 العلمية:المجلات والبحوث 
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الفساد الإداري بالمنظمات الصحية العامة الحكومية واتجاهات العاملين نحوها  ت(. ممارسا0212)الطاهر.  الهميلى،-1
لعدد ا تصدر عن كلية التجارة بجامعة الزيتونة ترهونة المعرفة، ةالمركزي. مجلبحث تحليلي ميداني لمستشفى طرابلس 

 م(0212سبتمبر ) الثامن
مجلة جامعة  (،علاجهاطرق  أثارها، أسبابها،( ظاهرة الفساد الإداري في الدول النامية )0212)صالح.  غنائم،-0

 (0212)سبتمبر ( 19العدد ) الزيتونة،
 (.10121العدد ) عكاظ،صحيفة  النامية،في الدول  الإداري د(. الفسا0221)لله. عبدا  السالم،-2
 الأكاديميةماجستير  ةرسال ،والديمقراطية( حول الفساد الإداري عائق الإدارة والتنمية 0212)جبريل.  القادر، عبد-4

 العربية البريطانية للتعليم المالي.
 ةأطروح .ومكافحتهالوظيفة العامة ودورها من الحد من الفساد الإداري  ت: أخلاقيال( حو 0210)القحطانى، -5

 .السعودية العربية الرياض، المملكة دكتوراه،
 الاستطلاعية.( نتائج تحليل استمارة استبيان الدراسة 1الملحق رقم )

( مفردة من 02أجراها الباحث عن ظاهرة الفساد الإداري على عينة مصغرة من) بناء على الدراسة الاستطلاعية التي
ى هذه العينة استمارة الاستبيان عل العناصر الطبية والطبية المساعدة والإداريين على مستشفى ترهونة العام وبعد توزيع

 الاستمارات.لنا النتائج التالية بعد تحليل هذه  تبنيت
(من %92بنسبة ) للقانون. أيحتى لو كانت مخالفة  ( مفردة يؤكدون على إن العاملين يخضعون لمطالب أقاربهم12)وجود-1

 الاستطلاعية.عينة الدراسة 
خاذ القرارات العمل واتدون على تأثير علاقات القرابة والقبلية بشكل سلبي على سير من مفردات الدراسة يؤك ة( مفرد12)-0

 (من عينة الدراسة الاستطلاعية.%22)بنسبة . بالمستشفى
 من عينة الدراسة الاستطلاعية. (%20) بنسبة شرعية.إجراءات غير  إتمام في مساعدة أقاربهم ليرفضون( مفردة 11) عدد-2
 ( من عينة الدراسة الاستطلاعية.%20)يؤكدون على عدم ضبط الأمور الإدارية حسب القانون بنسبة  ة( مفرد12وجود عدد )-0
 .( من عينة الدراسة الاستطلاعية%22)بنسبة ( مفردة يؤكدون على انتشار الفساد بالمستشفى 12) عدد-0
 .(من عينة الدراسة الاستطلاعية%22)بنسبة  ،خطأأيؤكدون على عدم تطبيق القانون على من  ة( مفرد12) وجود-2
 .(من عينة الدراسة الاستطلاعية%02)بنسبة للمستشفى يؤكدون على زيارة الجهاز الرقابي  ت( مفردا12) عدد-1
 .من عينة الدراسة الاستطلاعية (%00) ( مفردات لا يخشون القانون عند مخالفتهم بنسبة9)عدد-2
( %20) إلى انعدام الثقة والنزاهة في المستشفى بنسبة لإداري بالمستشفى أدىاستشار الفساد ا ( مفردة يؤكدون إن11) وجود-9

 .من عينة الدراسة الاستطلاعية
 في منح الحوافز والعلاوات والعمل الإضافي لبعض العاملين دون البعض الأخر ( مفردة يؤكدون تحيز الإدارة12) عدد-12

ل هذه الدراسة الاستطلاعية وتحليل الاستبيان نؤكد على وعليه من خلا من عينة الدراسة الاستطلاعية (%92) بنسبة
الفساد  يمنها هذه المنظمة وه يوهذا يدل على إن هناك مشكلة تعانوجود ظاهرة الفساد الإداري وانتشارها بالمستشفى 

 .الإداري


