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 ملخص:     

الوصول لنقاط التأثير التي  و التواصل الاجتماعي على التحصيل العلمي للطالب الجامعي مواقع تأثيرمعرفة مدى هدفت هذه الدراسة إلى 

تمارسها هذه الوسائل والتعرف على أخلاقيات ومصداقية وثقة ما ينشر فيها ومعرفة مدى ثقة الطالب حيال ذلك ومعرفة 

تم استخدام ى الطالب وعلى العملية التعليمية, وقد إيجابياتها وسلبياتها ومستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في ظل تأثيرها عل

 .تساع والشموليعد البحث المسحي من أنواع المنهج الوصفي، ويتصف هذا النوع من الدراسات بالإ حيث مسحية (، دراسةالمنهج المسحي ) 

 كلمات مفتاحية: تأثير, مواقع التواصل الاجتماعي, التحصيل العلمي, الطالب الجامعي

Abstract: 

This study aims to know the impact of social media sites on the educational attainment of the 

university student and to reach the points of impact of these means, to learn about the ethics, 

credibility and confidence of what is published in them, to know the student's confidence about it, to 

know the positives and disadvantages and the future of social media in view of its impact on the 

student and the educational process, and the survey curriculum has been used (survey study), where 

survey research is a type of descriptive curriculum, and this type of study is characterized by breadth 

and comprehensiveness. 
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 المقدمة:
 عناصر جميع على القوي تأثيرها مدىو  أجمع العالم في الإعلام وسائلل ظمىع نتقاليةا رحلةم لاجتماعيا لتواصلا وسائل تعد

 أو التسلية أو البحث لمناقشة إما بعد عن ضالبع بعضهم لإلتقاء ورمح أصبحت ونهاك  ديدًاتح لجامعيا لطالبا علىو  المجتمع
 في وتدخلهم العزلة مله تسبب لبعضا دىل صبحتأ لمقابلا وفي ، غيرهاو  لإقتصاديةوا الرياضيةو  السياسية الأحداث متابعة
 من ماهو ينسى بحيث البعض دىل الإنفصام يسبب ما وهذا يهف يعيشون الذي لحقيقيا المجتمع عم نطبقي لا تمعمج وأ دوامة

 والقيم. المبادئ من لكثيرا رضتعا توجهات أو أفكاراً ملتح قد التي لمواقعا هذه عم ويندمج عيشهي أن المفترض
 أكبر فرصا مستخدميها أعطت مسبوقة، يرغ آفاق إلى الإعلام قلن في بيرك  ورد لاجتماعيا لتواصلا بكاتش ظهورل كان
 وبين بينها والفوري المباشر للتفاعل نواتق خلقت كما  محدود، نسبي بشكل إلا رقابة لاو  قيود لاب لحدودا برع الإنتقالو  للتأثير

 مدی إلى لينقلها الإعلامية، الرسالة صناعة حتكارإ ويوقف المعروفة، لاتصاليةا النظريات وهرج نم غيري طورت في اهيرالجم
 (.41 :2011 محمود، ) . شمولية وأكثر أوسع

 
 نهجلم لالوسائ هذه اعتماد في تحديدًا الجامعي الطالب أمام لمجالا فتح إلى دىأ الاجتماعي اصلالتو  واقعم نع لرقيبا غياب

 اليوم. خلال الوقت من الكثير تأخذ كونها  لهم لدراسيا المستوى يضعف دق والذي نهع التخلي كنيم لا وميي حياة
 مختلفة دراسية وضوعاتم لمناقشة الطلاب بين عمل ورش عمل في تتمثل إيجابية الاتمج فتح في لمواقعا ذهه عبتل لمقابلا في
 فيه فيما الطلاب ينب التعاون لمجالات لأفقا فتح أيضاو  الجامعيةو  لعلميةا حصاءاتالإ وآخر الأبحاثو  الدراسات نشر وإلى

 ولمجتمعهم. لهم منفعة
 إلى يشيرو  التفكير، طريقة والإتجاهاتوحتی القيم تغيير على لكبيرةا قدرتها في تمثلي الإعلام سائلو  لعبهت لذيا لكبيرا لدورا إن
 خلال من أساسا تمي الذي العام لإنتباها خلال نم تمت ذهه لتغييرا مليةع نأ يؤكدون (عندما2010وآخرون: )سيرز ذلك

 خلال من لناسا اتجاهات تغيير هو الذي لإقناعا ثم والتهيؤ, الإعدادو  الأجندة وضعو  لتأطيرا ريقط نع لجماهيريا الاتصال
 (.461 :2010 وآخرن, )سيرز الأدلةو  الحجج وفيرت طريق نع والمكتوبة قةالمنطو  الكلمة

 بتنظيمها بل فقط، الصورة صنع عند قفي يعد لم دورهاو  والاجتماعية، لفكريةا واقفهمم تكوينو  الجماعاتو  لأفرادا وتوجيه
 . (76،2011والساموك، الرزاق عبد) الجمهور ذهانأ في وطبعها

 لتنتهي الميداني لجانبا نم وثالبح تنطلق وأن يستحقه، الذي لإهتماما يولوه أن لباحثينا من تطلبي المهم لموضوعا ذاه إن
 الإهتمام ضرورة إلى يدعو ما هوو  قصوى أهمية ذات لاجتماعيا التواصل سائلو  صبحتأ قدل لعكس,ا ليسو  لنظريا بالجانب

 المتخصصة والكليات الجامعات مستوى على لميدانيةا والدراسات البحوث لالخ من لأكاديميةا لناحيةا نم لموضوعا بهذا
 والجماعية. فرديةال والبحوث لبحثيةا والفرق ثالأبحا ومراكز

 البحث: مشكلة

 وجادة مقنعة ليست الحالي صرناع في الاجتماعي( التواصل سائلو  في ستهدفةم فئة كثرأ وهم) لجامعيا لطالبا قافةث إن
 الثقة،و  والفكر الثقافة في بأزمة تمر الأجيال هذه لأن دورها، داءأ عن وقاصرة لمستجدات،ا ومتابعة اظرةوالمن لحوارا لىع وقادرة

 (.472- 449ص ،2009)القضاة، العلميو  والثقافي لفكريا المستوى في هبوط مع
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 بين بالتجول للإستمتاع لمنازلهم العودة في سرعوني ، الجامعيون الطلابف الواقع، نع نشغلةم لفئةا ذهه صبحتأ حيث  
 وحقوقهم، حياتهم ساسياتأ على كثيراً  طغىت لذة نم تيحهت الم وتر،لكومبيا وألعاب الانترنت مواقعو  الفضائية القنوات

 وهو: الرئيسي السؤال في الحالي البحث شكلةم وتتجلى عيشونه,ي الذي مواقعه نع وتشغلهم

 ؟ العلمي وتحصيله الجامعي الطالب لىع الاجتماعي لتواصلا لوسائل لمختلفةا الإنعكاساتو  لتأثيراتا ماهي

 البحث: تساؤلات

 : الآتي في التساؤلات تمثلت

 ؟ الجامعي لطالبا على الاجتماعي لتواصلا وسائل أثيرت مدى ام -1 

 ؟ لاجتماعيا التواصل مواقع في نشري لما هميةأ الجامعي لطالبا يرى له -2 

 التأثير؟ فيه يحدث لذيا المدى في لجامعيا الطالب ظرن وجهة ام -3 

 الاجتماعي؟ التواصل وسائل برع وينشر بثي ما علمية في يالجامع الطالب نظر جهةو  ما -4 

 الاجتماعي؟ التواصل وسائل عبر ينشرو  يبث ما خلاقيةأ في لجامعيا الطالب ظرن جهةو  ما -5 

  ؟الاجتماعي التواصل وسائل عبر ينشرو  يبث ما صداقيةم في لجامعيا الطالب ظرن جهةو  ما -6 

 البحث: أهداف         

  الجامعي. للطالب العلمي لتحصيلا على لاجتماعيا التواصل سائلو  تأثير عرفةم -1

  الاجتماعي. لتواصلا مواقع في نشري ما فائدةو  مصداقية عرفةم -2

 امعي.الج للطالب العلمي التحصيل على لاجتماعيا التواصل سائلو  تمارسها لتيا لتأثيرا نقاطل الوصول -3

 . الاجتماعي التواصل سائلو  في الجامعي الطالب ظرن وجهة معرفة -4

 الاجتماعي. التواصل سائلو  في ينشر ام وثقة خلاقياتأ على لتعرفا -5

 الطالب على تأثيرها ومدى العالم يشهدها لتيا الظروف ظل في الاجتماعي لتواصلا سائلو  ستقبلم لىع التعرف -6
 .الجامعي
 البحث: أهمية

 إليه يسير اتجاه يأ وفي الجامعي لطالبل العلمي لتحصيلا لىع لاجتماعيا لتواصلا واقعم تأثير فهم في البحث أهمية تنبع
 التالي: النحو على التطبيقيو  النظري بعديها في البحث هميةأ إيضاح كنويم لتأثير,ا هذا

 النظرية: الأهمية
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 مستقبله. وهم المجتمع في ؤثرةوالم المهمة ةالبشري الطاقة فهم لشباب,ا فئة لالخ من لموضوعا هذا هميةأ تُستمد -1
 الجامعي. لطالبا وقيم بسلوكيات لاجتماعيا التواصل واقعم علاقة هميةأ -2
 الاجتماعي. التواصل لمواقع لتعرضا عند لجامعيا الطالب دىل الوعي هميةأ -3

 التطبيقية: الأهمية
 تلك طبيعة وفهم لجامعيا الطالب على الاجتماعي لتواصلا وسائل تمارسها لتيا التأثيرات همأ على لتعرفا -1

 التأثيرات.
 التعليمية. العملية علىو  الجامعي الطالب لىع وتأثيره عيالاجتما لتواصلا سائلو  مستقبل -4
 وسلبياتها. يجابياتهاإ وماهي الاجتماعي لتواصلا مواقع ولح الطلاب راءآ لبحثا تقدم -5

 البحث مصطلحات 

 تأثير

 الشيء. في علامة ترك لغةً:

 الجامع( عانيالم فعالة.)معجم عواقبب مُلحق ويق إحساس اصطلاحاً:

 سلبياً. أو ايجابياً  ماإ الجامعي لطالبل العلمي لتحصيلا اتجاه ييرتغ اجرائياً:

 

 الاجتماعي التواصل مواقع

 الجامع( لمعانيا )معجم  ووئام تفاقا في لآخرا أحدهما اصلو  : لغةً 

 من الأصغر للمجموعات سمحي بما الرقمية لبيئةا في لاتصالا في لجديدةا لطرقا أنه:ب (۲۰۰۸ )صادق يعرفه : اصطلاحًا
 لانترنتا عبر المعلومات تبادلو  والتجمع لالتقاءا بإمكانية الناس

 الجامعي لبللطا العلمي التحصيل في تؤثر التي الاجتماعي لتواصلا واقعم جميع : اجرائيًا

 العلمي التحصيل

 جديدة. لوماً ع حصّل لغةً:

 الجامع( المعاني نه.)معجمع الانصراف عدمو  له التفرغو  العلم اباكتس اصطلاحاً:

 تعليمي. ومستوى ومعارف معلو  من لطالبا يحصله ام كل  اجرائياً:
 الطالب الجامعي

 لغةً  : طالب : من حاول الحصول على الشيء )معجم المعاني الجامع(
       جامعي : اسم منسوب الى الجامعة
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 اصطلاحًا : أحد العناصر المكونة للعملية التعليمية في المرحلة الجامعية 
 اجرائيًا : طالب قسم الإعلام بجامعة الملك خالد 

 :البحث حدود

 الدخ الملك جامعة مكانية: حدود

 2023فبراير إلى 2022 ابريل من زمانية: حدود

 خالد الملك امعةبج والاتصال علامالإ قسم طلاب بشرية: حدود

 خالد. الملك بجامعة الإعلام سمق لطلاب لعلميا لتحصيلا لىع الاجتماعي التواصل واقعم تأثير عرفةم موضوعية: حدود

 لسابقةا والدراسات النظري الإطار101

 والإشباعات الاستخدامات نظرية

 الإعلام لوسائل استخداماتهم لىع وتأثيرها الجمهور ينب الفردية الفروقب تعلقي لإستخداماتوالإشباعاتا ظريةن هتماما محور
  آخر. إلى صشخ من تختلف عينةم إشباعات قيقتح أجل من

 أنهو  سلبي، مهورالج هذا إن تقول كانت  لتيا الإعلام وسائل جمهور لىإ المتخصصين ؤيةر  في ولاً تح حدثتأ لنظريةا هذه
 )البشر لإعلامية.ا للوسيلة التعرض من حاجاته يشبع ماو  يريد ما نتقاءا في فاعلت وند لإعلاميا لمضمونا يتلقى

,131:2014) 

 : الآتي النحو على اتوالإشباعاتالإستخدام لنظرية امع مفهوم ياغةص يمكن لك،ذ لىع وبناءً 

 الفردية الفروق عوامل ذلك في ويتحكم لإعلامية،ا لرسالةا في عاتشباإ عن للبحث الإعلام وسائلل الجمهور استخدام 
 (31:20141, )البشر الجمهور. بين

 : وهي النظرية ناولتت التي الإعلامية الدراسات ليهاع بنيت لتيا الأساسية لعناصرا تضمني لمفهوما وهذا

 يشاهد لذيا فهو , العكس ليسو  مية،الإعلا الوسيلة ستخدمي الذي هو لجمهورا أن لكذ ويعني لإستخدام:ا -1
 واختياره. إرادتهب يتم ذلك كلو  يسمعه، وأ يقرأه، وأ الإعلامي، المضمون

 والمستوى والجنس، العمر، مثل شخصية، روقف تكون قد لجمهور،ا بين كونت لتيا لإختلافاتا هيو  لفردية:ا الفروق -۲
 الفروقك  الجمهور، بين والإتجاهات لميولا في روقاف كونت نأ إماو  التعليمي، والتباين لاقتصادي،ا والتفاوت الاجتماعي،

 وغيرها. والترفيهية الرياضية،و  والثقافية، السياسية،
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 : النظرية فروض .21

 للبحث المتخصصين دراسات أخضعتها التي العلمية لفروضا من ددع لىع لإستخداماتوالإشباعاتا ظريةن قامت
 تلخيصها ويمكن النظري، التراكم في ذكر ما فضلأ من يه زملاؤه(و  كاتز) كرهاذ  التي الخمسة الفروض ولعل والتحليل.

 : الآتي في

 تحقيقل الاتصال وسائل ويستخدمون الجماهيري، لاتصالا عملية في فاعلون شارکونم لإعلاما سائلو  هورجم أن -1
 توقعاتهم. تلبي مقصودة أهداف

 الفردية، الفروق عوامل لكذ في يتحكمو  لجمهور،ا نهاع يبحث التي الحاجات عن الاتصال ئلوسا استخدام يعبر -۲
 . الأفراد باختلاف لحاجاتا وتنوع لاجتماعي,ا التفاعل وعوامل

 وسائل يستخدمون لذينا هم فالأفراد حاجاته. يشبع يالذ المضمون تاريخ الذي وه لجمهورا نأ لىع التأكيد -3
 العكس. وليس الاتصال،

 الحاجات. تلك تشبع لتيا الوسائل يختار ثم ومن ه،ودوافع اجاتهح دديح أن الجمهور يستطيع -4

 خلال من وليس الاتصال، لوسائل لجمهورا استخدامات خلال نم السائدة لثقافيةا لمعاييرا لىع لإستدلالا يمكن -5
 . فقط الرسائل محتوى

 : هي ةرئيسي أهداف لاثةث تحقيق لىإ والإشباعات لاستخداماتا نظرية تسعی.31

 يستخدم الذي النشط لجمهورا إلى بالنظر وذلك لإعلام،ا لوسائل فرادالأ ستخداما يفيةك  لىع التعرف : لأولا الهدف
 وأهدافه. اجاتهح تشبع التي الوسيلة

 الاستخدام. ذاه نتيجة مع والتفاعل الإعلام، سائلو  من عينهاب وسيلة ستخداما وافعد توضيح : لثانيا الهدف

 الجماهيري. الاتصال وسائل ستخداملا نتيجة يأتي لجماهيريا الاتصال همف نأ لىع لتركيزا هو : ثالثال الهدف
 (214:2015)كافي:

 الاجتماعي: التواصل مواقع2.1

,Wikipedia ) الإنترنت لإبداع المستقبلية الموجة إلى إشارة والويب الويب, صفحات بأنها خليفة( محمد )هبه تعرفها
 على بالفعل الموجودة الاجتماعية الشبكة هذه في المشتركين الأعضاء بين النشط التفاعل تسهل أن يمكن لتي )ا2013

 بعضاً, بعضهم الأعضاء بين التفاعل على تساعد أن شأنها من والتي الإهتمام وسائل مختلف توفير إلى وتهدف الإنترنت,
 الالكتروني البريد النقاش, مجموعات الملفات, تبادل دشة,الدر  الفيديو, الفورية, )المراسلة المميزات هذه تشمل أن ويمكن

 والمدونات(



 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل العلمي للطالب الجامعي
 

100 
 

 : الشهيرة يالاجتماع التواصل مواقع.22

  تويتروفيسبوك. موقعا مثلتهاأ ومن بغيرها قارنةً م الناس بلق من ستخداماً ا لأكثرا وهي

 من واحداً  وكربيــرغز  مــارك جعله أن لىإ هارفارد امعةج لبــةط لىع كراً ح لموقعا ذاه كان  : )Facebook( فيسبوك (1
 من أكثر إلى هل النشطين المستخدمين عدد وصل يثح انتشــاراً  أكثرهاو  العالم في لاجتماعيا لتواصلا ســائلو  أشــهر

 شهرياً. مستخدم ملياري

 طلابل متاحاً  البدايــة في لموقعا وكان ارفــارده امعةج في وكربيرغز  اركم بواسطة م٠٠٤٢ عام فيسبوك قعمو  أنشئ وقد
 شخص لأي إتاحته أخيراتمتو  الشركات من وعدد الثانوية طلبةل وبعدها لجامعاتا لطلبة فتتحا ثم قطف ارفارده جامعة
 .له حساب فتح في يرغب

 فيهو  لمستجدينا طلابهال لأمريكيةا الجامعات بعض سلمهت الذي «الدليل» سما إلى )Facebook(الموقع تسمية ويرجع
 لمستخدمينا ويتواصل , بالإغتراب المستجدون يشعر لا حتى نهمع تصرةمخ معلومــاتو  لقدامىا ملائهمز  صورو  أســماء

 كما  معهم والدردشات الحوارات وتبادل لآخرينا المستخدمين وإضافة خصيش ملف نشاءإ لالخ نم عاً م لفيسبوك
 للمنتجات. والإعلان لترويجل والشركات لمؤسساتا من ديدالع تستخدمه

 : (Twitter) تويتر (2

  حمصطل ظهر  الموقع هذا رحم ومِن   لا كيف لعالما شيوعاًحول وأكثرها الاجتماعي التواصل واقعم همّ أ نم احداو  يعتبر
 ذات يعتبرو  للمنشورات والوصول التفاعل لتعزيز والتطبيقات لمواقعا من ثيرك حقالا استعارته لذيا "الوسم" أو "الهاشتاق"

 الواحد. المحتوى

     ويليامز وإيفان ســتون وبيز غلاس ونوح دورســـي جاك هم شبان أربعة يد على م٦۲۰۰ عام في الموقع تأسّــس
  لم والذين
ا ما وسـرعان ماذا؟ أم شبكة,اجتماعية؟ أم مدوَّنة نسيكـو  الموقع,هل شكل سيكون كيف اليقين وجه على نيعرفو  يكونوا

   لأيّ  يمكن حيث العالم  في العاجلة للأخبار الأهم والمصدّر المصغر للتدوين الأولى البوابة تويتر رؤيتهم,وأصبح تضحت
  تويتر موقع ويتُيح الحدث  مكان  في المستخدمون ينشره ما عةمتاب عبر آنيّ  بشکل مؤتمر أو قضية أي متابعة مستخدم

 تتعـدَى لا كانت بحيث Tweets"التغريدات" وتبادل تدوين خلال من بعضهم مع التواصل والمجموعات للمُستخدِمين
 صلتوا أداة مجرد تويتر موقع يعد ولم أطول, رسائل بكتابة الآن الإعدادات,لتسمح تطوير تم أنه إلا حرفا140

  إعلامية  منصة أصبح كما جماهيرهم مع وغيرهم والرياضيّيــن والكتَّاب  السياسيين مشاهير منها يطل   نافذة أصبح بل 
  يتسابق
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يستخدمها كيف يعرف لمن الكثير تحقق تسويقية ومنصّة الإخباري السبق تسجيل في المدنيين مع الصحفيون خلالها من 
 سليم. بشكل  

ستخدميه يتُيحو  وغيرها والحواسيب الذكيَة للهواتف تطبيق هوو  (:WhatsApp) آب واتس (3
ُ
  نشاءإ لم

 والصوتيات الصُور رسالإ  نم ويمكُنهم الآخرين المستخدمين مع مُحادّثات
 م۲۰۱۰ عام أصدِر وقد والملفات لفيديوا ومقاطع

وقد العالم ولح شهريا مُستخدم ونصف مليار نم أكثر له إذ العالم حول الفوري التراسل طبيقاتت همأ نم احدًاو  ويعتبر
 ».SMS« التراسل خدمة من لاتصالاتا شركات باحأر  قليلت لىإ استخدامه أدى 

 : )YouTube( اليوتيوب (4
 ويتيح م.2005 عام أنشِئ الفيديو بمقاطع مُتخصّص وهو شهرياًً  ائرز  مليار نم أكثرب اجتماعي تواصل موقع أكبر ويعُد

 الآخرين. مع ومشاركتها رئيةالم التسـجيلاتو  لفيديوا لفـاتمَ  فعر  للمستخدمين

بتاريخ اليوتيوب، موقع على رفعه تمّ  فيديو أول لحيوان"،ا حديقة في "أنابعنوان:کریم" د"جاو  قبل مــن المرفوع لفيديوا ويعتبر
 ثانية. 18 مدّته وبلغت م(٥۲۰۰ يسان)ن / إبريل ۲۳ 

 : (Skype) سكايب (5

   م,ويستطيع۲۰۰۳ عام في سكايب أسُّست العالم حول والمرئية الصوتية الدردشة خدمات رأشه أحد هو
     عن المتحدثين استضافة تتم ما وكثيراً  الإنترنت، برع مجاني بشكل وصوتيًا هاتفيًا الاتصال مستخدموه

 الإنترنت عبر عملت التي المهنية للفرق العمل اجتماعاتو  لدوليةا لمؤتمراتا في بعُد

 : (Instagram) انستغرام (6

   مع مشاركتها ثم ومن لصورا على الخاصّة والمؤثـرات والفيديوهات لصورا بمشاركة للمستخدمين يسمح مجانيّ  تطبيق وهو
 م.۲۰۱۰ عام في نشئأ الاجتماعيّة كاتالشب واقعم نم تنوّعةم مجموعة

 : (Snapchat) شات سناب (7

 علما الخاصّة )قصتي( مدونة إلى أو لأصدقاءا إلى والصور الفيديو مقاطع إرسال مكانيةإ للمُسـتخدمين يتُيــح تطبيق وهو
ضافة لفيديوهاتوا لصورا بأنّ  يتميّز التطبيق هذا نأ 

ُ
م المســتخدمون يعينو  مشاهدتها من (ساعة٤۲) مُضِیّ  بعد تختفي الم

 المستلم. الجهاز من تختفي ثم فقط ساعة (٢٤) مدة ىتبق رسالهاإ وبعد ثوانِ  10 لىإ واحدة انيةث نم لقطاتهمل منيةز  هلة

  : (LinkedIn) إن لينكد (8 
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 الأعمال ائدر  يد على م۲۰۰۲ عام أسَستت العالم حول لمهنيا التواصل في تخصّصةم جتماعيةا بكةش كبرأ ويعتبر
 وظائف. عن يبحثون نم مع أو الأخرى لشركاتا مع للتواصل كثرةب الأعمال في الخبرات ووذ يستخدمهو  ريدهوفمان

 : لاجتماعيا التواصل مواقع مميزات .32
 أي فبإمكان والجغرافية المكانية بالحواجز عترفت لا فهي السّماتو  المميزات نم عددب لاجتماعيا لتواصلا سائلو  وتتميّز

 .العالم نم مكان أي في خرآ شخص مع تواصلي أن شخص
 وسائلالإعلام نع تختلف بذلك وهي الاخرين عم التفاعلو  المشاركةو  والاستقبال لإرسالا إمكانيّة للمُستخدم وتتيح

 .التلفاز أو كالصُحف  التقليدية
 وبإمكان , ذلككثير وغير للأشخاص وتواصل للطالب علمت مصدر وهي تاجيح أو رغـبي ام علفِ  لمستخدمِ ل تيحتُ  كما
 عرفةم على يبقى نأ مستخدم كلل يمكنو  لجميع،ل وحةفتم فهي الآخرين مع برهاع والتواصل سـتخدامهاا شخص أيّ 

 بأيسر المعلومات مصادر من كثيرر   إلى لوصولا لمستخدمها يمكن حيث نقطاعا دون ـنم لعالما نحاءأ في دثيح ابم مستمرةّ
 .الإنترنت على به لخاصًّةا منصَّته امتلاك شخص يأ وبإمكان التسجيلو  الإشتراك انيةمج هيو  أسرعهاو  الطرق

 
 : لاجتماعيا التواصل مواقع إيجابيّات3.1

 مواقع همأ من تويتر ويعتبر زادت قــد تابعيهام إلى والأخبار لأحداثا وصول سرعةو  عدّدتت دق لمعرفةا صادرم إن
 أي تمرير الصعب ومن خبر يأ صحة من لتأکّدلسهلاا من وأصبح , لمجالاتا جميع في العاجلة الأخبارب للإمداد التواصل

 .حساب ألف لها نيحسِبو  العالم في القرار ناعص وأصبح ، الناس لىع معلومة أو حدث
 المعلومات وفرت أنها كما  وتعلمها قتنائهاا سهولة انتشارها من زادو  قبل نم معروفة كنت لم واهبم هورظ في وساعدت

 واحد زر ضغطة لالخ من المختلفة الشعوب ثقافات لىع التعرُّف السهل نم وأصبح لعلوما أنواع شتى في للباحثين
 معيّن  لمع أو فن في تخصصةم مجموعات عم التعاون وكذلك
 : وتواصل ترابط
 وتفسح العالم ولح وعملائها الشركات بين التواصل لىع تعمل فإنها لناسا بين لتواصلا سورج ناءب لىع عملت وكما
 بشكلو  كثر  أعضاء ليهاإ ينضم التيو  لمتعددةا اوينالعن اتذ التواصل )قروبات( موعاتمج من يّماس ولا لإبداعا أمام المجال

 المجالات شتىَّ  وفي الحياة في متعددة مهارات لاكتساب يدةج فرصة يهاف أن ماك  تقاربةم ظرن جهاتو  تربطهمو  متجدّد
 العلاقات توطيدو  بينهم الترابط قوة في ديزي مماّ لمستخدمينا بين واصلالت ستمرارا لىع وتساعد

 : اقتصادية نافذة
 عما بالإعلان الشركات وتقوم الوظائف عن البحث في الشباب يستخدمها اقتصادية نافذة التواصل وسـائل وأصبحت
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 ومكن ، مهنية تواصل كشبكة  ليكون الأساس في صُمّم الذي LinkedIn موقع وخصوصا عمل فرص من لديها يتوفرّ
 .التسويق مواقع عبر الحاجيات مختلف شراء من مكّن ماك  الإلكترونية الكتب أنواع مختلف وقراءة شـراء من الإنترنت

 : إعلامي مجال
 الملفات لحفظ الطرق أفضل فهي الإعلامي المجال في دور من لها ام الاجتماعي لتواصلا بوســائل لمامإ هل نم لىع فىيخ لا

 الأخبارو  المعرفة شـتات وتجمع مرئية ومواد حفظملفَاتو  وصورة وصوت تابةك  مـن لطرقا بكافة رسالالإ إمكانيةو  وأسرعها
 المستخدم. أنامل بين

 : للتعليم وسيلة

 في أحداث من يجري ام معرفـة أو معهم التواصــل وأ جدد صدقاءأ إلى قطف لتعرفل ســاحاتم لاجتماعيةا لمواقعا ليست 
 سينتح أجل نم ستعمالهاا اتذةللأس ويمكن للمعلومات مهم مصدر نهاأ عن فضلاً  فعاليةب اسـتعمالها تمّ  ما يه لب العالم

 يستفيد أن يمكن كثيرة  أفكار هناكف ، التقليدية التدريس ساليبأ عن تلفتخ عالةف نشطةأ في لطلبةا مشـــاركةو  التواصل
 مجالات في الاجتماعي التواصل مواقع لاستعمال الطلبة نظارأ توجيه عــن ضلاً ف التعليمية لعمليةا يادةفعاليةز  في لمعلما منها
 بالفائدة عليهم تعود

 : لاجتماعيا التواصل مواقع سلبيات 3.2

 الإلكترونية. للمواقع الإعتبارية الخصوصية وأ الأشخاص صوصيةخ مثل العامةو  لخاصةا لحقوقا انتهاك -1

 التدوين لسهولة الاجتماعي لتواصلا مواقع على تظهر خلاقياتأ وهي ويروالتز  الإبتزازو  التحايلو  المضايقةو  التشهير -2
 الشبكة. على والتخفي

 الجامعي. الطالب دىل التربوية الأخلاقيات ضعفي مما هيو  للحياء لخادشةا لموادا عرض -3

 التواصل مواقع رواد أكثر أن وخاصةً  ررياً,فك خللاً  يحدث دق ما هذاو  لمنحرفةا الدعواتو  لهدامةا لأفكارا بث -4
 تخريبية. دافأه لهم اعاتجم المواقع تلك وراء يكون قدو  الشباب من الاجتماعي

 (2012:15)الثنيان,

 العلمي: التحصيل 3.3

 من طويلة سنين دىم وعلى الطالب مسيرة في الأولو  الأسمى الهدف هوف الطالب ياةح في بيرةك  هميةأ لعلميا للتحصيل
 ازدياد في يظل بل عينم حد عند قفي لا وأن وزيادته العلمي لتحصيلا هو دفهه الدراسية لمراحلا أعلى حتىو  المدرسة

 القادمة والأجيال الناس نم يستطيع من ميعلج والعلم لفائدةا وينشر مويعل تعلمي وأن



 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل العلمي للطالب الجامعي
 

104 
 

 نفسه الوقت وفي ، المرغوبة نتائجها من نتيجةو  والتربوية التعليمية لعمليةا نجاح ظاهرم نم ظهرام لعلميا لتحصيلا يعد
 التي الأساسية هدافهأ من دفاه لتحصيلا عتبري لفردل فبالنسبة ، المجتمعو  الفرد من لكل المقصودة لأهدافا من هدفا يعتبر

 بالرضـا رهوشـعو  ومهنيـًا واجتماعيـاً نفسـيًا وتوافقـه ذاتـهل تحقيقـه و لشهادةا على حصـولهو  راسـتهد ـيف ـاحـهنج ليهـاع يتوقف
 وتحقيق وتأكيدها لذاتا وتحقيق لنجاحا لىإ اجتهح نهام والتي والإجتماعية لنفسيةا حاجاتـه شباعلإ نتيجـة والسـعادة

 المخرجات في لتحسنا مظاهر مـن العلمي لتحصيلا يعد لمجتمعل النسبةب أما ، لمجتمعا في رموقةم جتماعيـةا مكانة
 نظاملا هذا في والهذر والتسرب      الدراسي لتأخرا معدلات وانخفاض التعليمي لنظامل الإنتاجو  لتدفقا ومعدلات

 الأردنية الجامعات لبةط استخدام وافعد نع لماجستيرا لدرجة (2012) البشابشة طايل سامو  دراسة: الاولى الدراسة
 أهمها: أهداف لىإ الدراسة هدفتو  وإشباعاتها, لاجتماعيا التواصل لمواقع

 لاجتماعي.ا التواصل لمواقع لأردنيةا الجامعات لبةط استخدام يفيةك  فهم .

 الاجتماعي. التواصل واقعلم الأردنية لجامعاتا طلبة ستخداما دوافع معرفة .

 . الاجتماعي التواصل واقعلم استخدامهم خلال من لأردنيةا الجامعات لبةط لدى لمتحققةا لإشباعاتا ديدتح .

 . والاشباعات اتالاستخدام وطبيعة ( لتخصصا العمر، الدراسية، المرحلة لنوع،ا ) لوسيطةا المتغيرات ينب لصلةا يانب .

 الوصفي المنهج لباحثا استخدم كما  الشأن هذا في لمعرفيا التراكم تغُني نأ شأنها نم لتيا لتوصياتا نم موعةمج ديدتح .
 النتائج توإشباعاتهاوبين الاجتماعي التواصل لمواقع لأردنيةا الجامعات لبةط استخدام وافعد صفو  اوليح الذيو  التحليلي

 واقعم استخدام حول أعمارهم باختلاف لبتراا وجامعة ردنيةالأ لجامعةا لبةط ستجاباتا في فاً اختلا هناك أن أيضاً 
 التسوق لغايات الاجتماعي التواصل

 مقارنة دراسة وهي (2018يوسف) إيليان و قرقماز، جوزف ريج،ج طوني لحلو،ا كلير  حثب لثانية:ا الدراسة 
 التعرف الى الدراسة هدفت لجامعي,ا للطالب لنفسيةا لحالةا لىع ثرهاوأ جتماعيالا التواصل مواقع عن الدول متعددة

 : على

 النفسية. والتأثيرات الاجتماعي التواصل واقعلم الجامعي لطالبا استخدام عدلم ينب ام العلاقة -1

 المواقع. هذه لاستخدام بالطلا هؤلاء وافعد -2

 الاجتماعية. الشبكات واقعم عبر تهامناقش على لجامعيا الطالب يحرص لتيا الموضوعات همأ -3

 يق..التعل الرأي، إبداء ثل:م المشاركة، شكالأ -4

 معيين.الجا الطلاب بين ستخداماً ا الاجتماعي لتواصلا مواقع كثرأ -5

 جتماعي.الإ التواصل مواقع ستخداما خلال نم المحققة لإشباعاتا -6
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 الطلاب. هؤلاء فيه عيشي لذيا البلد وفق ذكره بقس ما كل  ختلافا إمكانية يانب -7

 على لاجتماعيا التواصل واقعم ستخداما ثارآ نع (2013عوض) محمد ديبأ رشا دراسة : الثالثة الدراسة 
 : الى الدراسة هدفت وقد البيوت باتر  نظر وجهة نم طولكرم افظةمح في لأبناءل لدراسيا التحصيل

 : ومنها تطبيقيةو  نظرية اهداف هناك

  الاجتماعي لتواصلا مواقع ستخداملا والإيجابية لسلبيةا رالآثا معرفة .1

 لاجتماعي.ا التواصل لمواقع لأبناءا استخدام اعاتس تحديد .2

 الاجتماعي. لتواصلا مواقع حول علوماتم تقدیم .3

 تدريبية. برامج تطويرو  تصميم في لبحثا نتائج نم المؤسسات، يعجم إفادة .4

 التواصل مواقع على طويل قتو  يقضون للذين لبحثا بها رجتخ لتيا النتائج،و  حات،والمقتر  التوصيات، من الإفادة .5
 الاجتماعي.

 المنهج الباحثة ستخدمتا عليها الحصول المراد والبيانات، لدارسة،ا طبيعة وءض ففي لمستخدما لمنهجا بيعةط نع أما
 التحليلي الوصفي

 الرأي شكيلت في لاجتماعيا لتواصلا بكاتش ورد عن (2016دني)الم غازي سامةأ دراسة : الرابعة الدراسة    
 إلى: هدفت والتي «جاً نموذ القرى مأ جامعة» لسعوديةا الجامعات لبةط لدى العام

 السعودية. الجامعات طلبة لدى لعاما الرأي تشكيل في الاجتماعي لالتواص بكاتش ورد معرفة -1

 الاجتماعي. التواصل بكاتش في لسعوديةا معاتالجا طلبة تداولهاي التي القضايا عرفةم -2

 . الاجتماعي التواصل شبكاتل السعودية لجامعاتا طلبة رتيادا أسباب عرفةم -3

 الاجتماعي. التواصل واقعم من السعودية لجامعاتا طلبة ققهايح التي لإستفادةا دىم معرفة-4

 السعودية. لجامعاتا طلبة لدى لعاما يالرأ في وتأثيرها تواصل،ال شبكات إيجابياتو  سلبيات وضيحت -5

 السعودية. الجامعات طلبة دىل العام الرأي تجاهاتا تشكيل في المؤثرة لعواملا نع الكشف -6
 المسحي المنهج وه ومنهجها ، لوصفيةا الدراسات لىا الدراسة ذهه انتمت وقد

 الاجتماعي لتواصلا سائلو  ستخداما عن (2014لصوافي)ا عبدالله بدالحكيمع دراسة : الخامسة الدراسة          
 هدفت وقد المتغيرات ببعض علاقتهو  عمان بسلطنة الشرقية شمال افظةمح في لأساسيا التعليم نم لثانيةا لحلقةا لبةط لدى

 إلى: الدراسة
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 الاجتماعي. لتواصلا وسائل الطلبة يهاف يستخدم لتيا المفضلة لأوقاتا -1

 لعينة.ا أفراد لدى لاجتماعيا تواصلال وسائل استخدام اعاتس عدد -2

 الواحد. اليوم خلال العينة أفراد دىل الاجتماعي لتواصلا وسائل ماستخدا كرارت -3

 ارتياداً. الأكثر تماعيالاج التواصل واقعم -4

 الاجتماعي. التواصل لمواقع الطلبة ستخداما من لغرضا -5

 الدراسي. الصف متغير حسب لاجتماعيا التواصل وسائل ستخداما في لفروقا -6

 الجنس. غيرمت حسب الاجتماعي لتواصلا وسائل ستخداما في لفروقا -7

 لدراسي.ا والتحصيل الاجتماعي لتواصلا وسائل ستخداما بين لعلاقةا -8

 الوصول الدراسات من النوع هذا ووظيفة لبحث،ا لهذه لملائمته لمقارنا الارتباطي لوصفيا لمنهجا لباحثا ستخدما وقد
 وسائل استخدام بين لعلاقةا معرفة البحث هذه ستهدفتا حيث ينها,ب لسببيةا لعلاقاتا عرفةم لىإ الإضافةب للمعلومات

 المتغيرات. ببعض لشرقيةا شمال بمحافظة المضيبي لايةو  في لثانيةا الحلقة لبةط دىل لاجتماعيا التواصل

 

 خاتمة: -

 تحصيله لىع وتحديداً  الجامعي الطالب لىع التأثير في لكبيرا لأثرا اله نكا  لاجتماعيا التواصل وسائل نأ نعتقد ختاماً,
 خلالها من يتعرضو  بمتابعتها الساعات من الكثير قضيي فهو وبهذا لطالبا وقت البيةغ لىع ستحوذت هيف العلمي,

 تابعةم والأسرية لتعليميةا ةلمنظوما على كان  ذال ,والصواب الخطأ تملتح قد لتيا والمعلومات والتوجهات الأفكار من لكثير
 والإبداع. والتعلم النفعب الطالب على عودي ايجابي أثيرت إلى لهوتحوي لتأثيرا ذلك
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 : والمراجع المصادر        

 للجامعات لنشرا دار. والتربوية النفسية لعلوما فى لبحثا (/مناهج2014مود.)مح رجاء ، لامع أبو -1

 لوطنيةا فهد الملك كتبةم الاعلامية. ة(/التربي2010عبدالرحمن.) فهد الشميمري، -2

 القلم دار جتماعي.الا التواصل (/وسائل2020سي.)شم حسان اشا,ب -3

 مركز المتلقين. جمهور على وتأثيرها لاجتماعيا التواصل بكاتش (/2016لمنصور.)ا مدمح سن,ح السوداني, -4
 الاكاديمي الكتاب

 لمسيرة:عمانا دار الاعلامي. سالنف (/علم2010بوسعد.)ا بداللطيفع احمد , محسن سامي ختاتنة, -5

 المؤتمر وقائع من . لجديدا الاعلام وسائل برع التفاعلي لاتصالا في متغيرك  الثقافة / (2009حمد.)ا محمد ، القضاة -6
 البحرين لجامعة الدولي

 الكریم. القرآن فيظلتح لثنيانا مجمع الاجتماعية. لشبكاتا (/2012) لثنيان,ا -7

 بابل. جامعة لمسحي.ا المنهج / (2014). حسون املك  ، لقيما -8

 لاجتماعيا الوعي تشكيل في الاعلام سائلو  دور / (2010) . هديم ليع ناصر ، بدالرحيمع موسى ، حلس -9
 الانسانية العلوم لسةس . الشباب لدى

  العلمي للتقدم لكويتا مؤسسة . لسياسيا النفس لمع في المرجع / (2010) . واخرون ، أو . افيدد ، يرزس -10

 للنشر العبيكان لاعلامي.ا التأثير (/نظريات2014عود.)س محمد لبشر,ا -11

 التوزيعو  للنشر الحامد دار لاتصال.ا ونظريات لعاما الرأي (/2015وسف.)ي صطفىم كافي,  -12

 الشروق ارد والتطبيقات. والوسائل المفاهيم لجديدا الاعلام / (2008صطفى.)م عباس ادق،ص -13

 القياس أدوات وصدق باتث من التحقق جراءاتإ في لشائعةا لأخطاءا (/2019مد.)مح كريش وميةس محمود, -14
 العلمية( لمجلة)ا العلمي والنشر لبحوثا إدارة لعربية.ا التربوية لبحوثا في المستخدمة

 الوسيلةو  الاداء طورت لجديد..ا الاعلام / (2011). الساموك حسام وصفد ، براهيما انتصار ، بدالرزاقع -15
 والتوزيع والنشر لطباعةل الجامعية لدارا . والوظيفة

 مدارك دار . العربي العالم في التغيير كيةودينامي لاجتماعيا لتواصلا شبكات / (2011) . ليدو  خالد ، محمود -16
 النشر
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 للبنانيةا المصرية الدار لمعاصرة.ا ظرياتهون /الاتصال (1998) عماد. حسن كاوي،م -17

 .رسالةإشباعاتهاو  الاجتماعي التواصل واقعلم الأردنية لجامعاتا لبةط ستخداما دوافع (/2012البشابشة,وسام.) -18
 الأردن-ماجستير

 على وأثرها لاجتماعيا التواصل مواقع عن الدول متعددة مقارنة بحث (/2018) يوسف. قرقماز, لحلو,جريج,ا -19
 .الجامعي للطالب النفسية الحالة

 محافظة في للأبناء الدراسي التحصيل لىع الاجتماعي لتواصلا مواقع ستخداما ثارآ (/2013) شا.ر  عوض, -20
 القدس البيوت. ربات ظرن وجهة من طولكرم

 السعودية الجامعات طلبة لدى العام الرأي شكيلت في لاجتماعيا التواصل بكاتش دور (/2016) سامة.أ المدني, -21
 عمان لطنةس -«نموذجاً  القرى أم جامعة»

 لتعليما من الثانية لحلقةا طلبة دىل لاجتماعيا لتواصلا سائلو  استخدام (/2014) بدالجكيم.ع الصوافي, -22
 عمان سلطنة -لمتغيراتا ببعض وعلاقته مانع بسلطنة لشرقيةا شمال ةمحافظ في الأساسي

 لجامعا المعاني معجم -23

 ويكيبيديا موسوعة -24
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


